
Knowledge Management

เวทีปญญา
“การจัดการความรูในจังหวัด ”



วัตถุประสงค

1.
 

เพื่อรับรูและเขาใจปญหา/อุปสรรคและปจจัยความสําเร็จ
 

ของการจัดการความรูของสวนราชการระดับจังหวัด

2. เพื่อใหเกิดทกัษะในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

3. เพื่อเรียนรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานและ

สวนราชการที่ประสบความสําเร็จ





การบริหารจัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู

ไดรับความรูที่ตองการใช ในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)
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ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

Presenter�
Presentation Notes�
เน้นว่า Tacit K เป็นสิ่งที่ซ่อนเร้น

�



พื้นฐานของการแลกเปลี่ยน

 ความเอาใจใสกนั (Care)

 ความรัก(Love)

 ความไววางใจกัน (Trust)

 ความปลอดภัย (Safety)

“ความรูทาํใหความเชื่อมีเหตุผล”



วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral  : : SECISECI  Model)Model)

( อางอิงจาก :
 

Nonaka
 

& Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)
ความรูทีฝ่งอยูในคน

(Tacit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน 

(Tacit Knowledge)
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เปาหมาย

(Desired State)

1. การบงช

 
ี้

ความรู 

(Knowledge 

Identification)

2. การสราง &

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and

Acquisition)

3. การจัดความรู

ใหเปนระบบ 

(Knowledge 

Organization)

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

(Knowledge           

Codification & 

Refinement)

5. การเขาถงึ

ความรู 

(Knowledge

Access)

6. การแบงปน

 แลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge 

Sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning)

กระบวนการ

และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)

กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)
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FacilitatorFacilitator
1.

 
มีความรูในเรื่องนั้น

2.
 

สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ไวใจกัน เพื่อเอื้อตอการ Sharing

3.
 

บริหารเวลา คนและกระบวนการ CoP ใหบรรลุวัตถุประสงค

4.
 

จุดประกาย กระตุน สนับสนุนและใหกําลังใจความคิดดีๆ       

ใหสมาชิกเลาประสบการณ

5.
 

ตั้งคําถาม วิเคราะห ถามเจาะลึก                                        

สรุปประเด็น เพื่อคนหาความรูฝงลึก

ของสมาชิก



HistorianHistorian
1.

 
มีความรูในเรื่องที่บันทึก

2.
 

จับประเด็นไดรวดเร็ว ในเวลาจํากัด

3.
 

ใชภาษาทีส่ื่อสารตรงกับความรูสึกหรือเรื่องที่เลา 

สละสลวย

4.
 

สามารถถามยอนกลับ เพื่อทวนความเขาใจที่ถูกตอง

5.
 

สรุปประเด็นหลักหลังการประชุมทันที



ขอตกลงรวมกัน

1.
 

ใชระยะเวลาประมาณ 45 นาท ี

2.
 

สมาชิกทุกคนมีประสบการณในเรื่องนั้น

3.
 

ทุกคนเทากัน “ไมมีนาย ไมมีลูกนอง”

4.
 

พูดในเชิงบวก พูดใหทุกคนในวงเสวนาฟง

5.
 

ไมมีการโตตอบ ไมตัดสินใจ

6.
 

สมาชิกเปนนักฟงที่ดี ไมคุยกับเพื่อนขางๆ ฟงอยาง
 

ตั้งใจและเขาใจผูพูด



เลาสูกนัฟง

 ไมสนใจฟงผูสนทนา (Ignoring)

 ฟงแบบเสแสรงฟง (Pretending)

 ฟงแบบเลือกสิ่งที่อยากฟง (Selective listening)

 ฟงแบบตั้งอกตั้งใจฟง (Attentive listening)

 ฟงแบบเขาอกเขาใจ (Empathic listening)



Workshop  
#1  

Workshop  
#1



ปญหา / อุปสรรค  
ในการทํา KM ของจังหวัด



เก็บตก
1. บรรยากาศการเปดใจรับฟงของสมาชิก

2. การควบคุมประเด็น / เวลาในการแลกเปลี่ยนของทีม

3. เทคนิคการเจาะประเด็นของ Facilitator 

4. เทคนิคการโนมนาวและสรางบรรยากาศของ Facilitator 

5. ความยาก-งายของการเปน Historian

6. ภาษากายของสมาชิกในทีม

7. ความรูหรือประสบการณของสมาชิก

8. ความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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