
Knowledge Management

เวทีปญญา
“การจัดการความรูในจังหวัด ”



วัตถุประสงค

1.
 

เพื่อรับรูและเขาใจปญหา/อุปสรรคและปจจัยความสําเร็จ
 

ของการจัดการความรูของสวนราชการระดับจังหวัด

2. เพื่อใหเกิดทกัษะในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

3. เพื่อเรียนรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานและ

สวนราชการที่ประสบความสําเร็จ





การบริหารจัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู

ไดรับความรูที่ตองการใช ในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)
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ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

Presenter�
Presentation Notes�
เน้นว่า Tacit K เป็นสิ่งที่ซ่อนเร้น
�



พื้นฐานของการแลกเปลี่ยน

 ความเอาใจใสกนั (Care)

 ความรัก(Love)

 ความไววางใจกัน (Trust)

 ความปลอดภัย (Safety)

“ความรูทาํใหความเชื่อมีเหตุผล”



วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral  : : SECISECI  Model)Model)

( อางอิงจาก :
 

Nonaka
 

& Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge)
ความรูทีฝ่งอยูในคน

(Tacit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน 

(Tacit Knowledge)
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เปาหมาย

(Desired State)

1. การบงช

 
ี้

ความรู 

(Knowledge 

Identification)

2. การสราง &

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and

Acquisition)

3. การจัดความรู

ใหเปนระบบ 

(Knowledge 

Organization)

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

(Knowledge           

Codification & 

Refinement)

5. การเขาถงึ

ความรู 

(Knowledge

Access)

6. การแบงปน

 แลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge 

Sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning)

กระบวนการ

และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)

กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)
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FacilitatorFacilitator
1.

 
มีความรูในเรื่องนั้น

2.
 

สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ไวใจกัน เพื่อเอื้อตอการ Sharing

3.
 

บริหารเวลา คนและกระบวนการ CoP ใหบรรลุวัตถุประสงค

4.
 

จุดประกาย กระตุน สนับสนุนและใหกําลังใจความคิดดีๆ       

ใหสมาชิกเลาประสบการณ

5.
 

ตั้งคําถาม วิเคราะห ถามเจาะลึก                                        

สรุปประเด็น เพื่อคนหาความรูฝงลึก

ของสมาชิก



HistorianHistorian
1.

 
มีความรูในเรื่องที่บันทึก

2.
 

จับประเด็นไดรวดเร็ว ในเวลาจํากัด

3.
 

ใชภาษาทีส่ื่อสารตรงกับความรูสึกหรือเรื่องที่เลา 

สละสลวย

4.
 

สามารถถามยอนกลับ เพื่อทวนความเขาใจที่ถูกตอง

5.
 

สรุปประเด็นหลักหลังการประชุมทันที



ขอตกลงรวมกัน

1.
 

ใชระยะเวลาประมาณ 45 นาท ี

2.
 

สมาชิกทุกคนมีประสบการณในเรื่องนั้น

3.
 

ทุกคนเทากัน “ไมมีนาย ไมมีลูกนอง”

4.
 

พูดในเชิงบวก พูดใหทุกคนในวงเสวนาฟง

5.
 

ไมมีการโตตอบ ไมตัดสินใจ

6.
 

สมาชิกเปนนักฟงที่ดี ไมคุยกับเพื่อนขางๆ ฟงอยาง
 

ตั้งใจและเขาใจผูพูด



เลาสูกนัฟง

 ไมสนใจฟงผูสนทนา (Ignoring)

 ฟงแบบเสแสรงฟง (Pretending)

 ฟงแบบเลือกสิ่งที่อยากฟง (Selective listening)

 ฟงแบบตั้งอกตั้งใจฟง (Attentive listening)

 ฟงแบบเขาอกเขาใจ (Empathic listening)



Workshop  
#1  

Workshop  
#1



ปญหา / อุปสรรค  
ในการทํา KM ของจังหวัด



เก็บตก
1. บรรยากาศการเปดใจรับฟงของสมาชิก

2. การควบคุมประเด็น / เวลาในการแลกเปลี่ยนของทีม

3. เทคนิคการเจาะประเด็นของ Facilitator 

4. เทคนิคการโนมนาวและสรางบรรยากาศของ Facilitator 

5. ความยาก-งายของการเปน Historian

6. ภาษากายของสมาชิกในทีม

7. ความรูหรือประสบการณของสมาชิก

8. ความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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