
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548 – 2551 

สํานักงาน ก.พ.ร.



 
- 2 -

 

คํานํา 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ สํานักงาน ก.พ.ร. เปน

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 71/9 โดยถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีลักษณะเปน

สวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ในการรับผิดชอบในงานเลขานุการของ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และไดรับมอบหมายใหเปนแกนกลาง

ของการพัฒนาระบบราชการ 

ตลอดระยะเวลากวาสองปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมุงมั่นเสริมสราง

ใหการพัฒนาระบบราชการบังเกิดผลอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม ตรงตาม

เปาประสงคหลักของสํานักงานที่พยายามจะผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการไดเปนไปตามเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ เพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา

ในเชิงภารกิจแหงรัฐ นอกจากนี้ยังเปนสื่อกลางใหทุกภาคสวนของสังคมเกิดการรับรู 

และเขาใจในการบริหารราชการแนวใหม อีกทั้ง ความพยายามในการพัฒนาองคการ

ใหมีความเปนเลิศ ทั้งนี้ก็เพื่อบรรลุเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการในการ

จัดระบบการบริหารราชการแผนดินที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางและแนวทางการทํางานของคณะรัฐมนตรี

ในชวงระยะเวลา 4 ป ตามกรอบนโยบายที่ไดมีการแถลงไวตอรัฐสภา โดยการจัดทํา

กรอบแนวทางในการบริหารราชการแผนดิน สําหรับชวงระยะเวลา ป พ.ศ. 2548-2551 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปขึ้น 

เพื่อสนองนโยบายและเปนสวนหนึ่งในการผลักดันและบรูณาการยุทธศาสตรทั้ง 9 

ประเด็นในแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม

และมีความชัดเจน ครบถวนสมบูรณตลอดระยะเวลา 4 ปขางหนาตอไป
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สารบญั 
 

หนา 

วิสัยทัศน 4  

พันธกิจ 4 

ประเด็นยทุธศาสตร 5 

เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร 5 

ความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 6 

และเปาประสงคหลักเชิงยทุธศาสตร 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 7-14  

กลยุทธ   

ผูรับผิดชอบ  

งบประมาณตามยทุธศาสตร 15-16 

ภาคผนวก 17-38 

 ตารางรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 18 

 โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร 27 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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วิสัยทัศน 

“สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม” 

 

พันธกิจตามกฎหมายของสํานักงาน ก.พ.ร. (ม. 71/9) 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งไมมีฐานะเปน

กรม ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการทํางานของ 

ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหเปนไปตาม

เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

ทั้งนี้ ภารกิจหลักของสํานักงาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับ 

o งานเลขานุการของ ก.พ.ร. 

o ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามที่ ก.พ.ร. กําหนด (ตาม ม. 71/10) 

 งานวิเคราะห วิจัย และเสนอความเห็น 

-  การวิจัยเชิงนโยบายในประเด็นตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

-  การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปของแตละกระทรวง ทบวง กรม 

เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการจัดทํารายงานและการให

ขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. ตอคณะรัฐมนตรี  

-  งานศึกษาและวิเคราะหประเด็นอันเกี่ยวของกับการตีความและ

วินิจฉัยปญหาตางๆ ใหแก อ.ก.พ. / อ.ก.พ.ร. 

 การใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อใหความชวยเหลือแกหนวยงานตางๆ  

อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแผนดิน

ตามเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ  

 การสรางความเขาใจ เผยแพร และประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมาย

ตางๆ 

 การฝกอบรมและสัมมนาผูบริหารของสวนราชการและหนวยงานของ

รัฐเพื่อปรับกระบวนทัศนใหรองรับตอการพัฒนาระบบราชการ  

ในการดําเนินงานใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดยึดสาระตามแผนยุทธศาสตรการบริหารราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เปนสําคัญ 



 
- 5 -

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหนวยงานภาครัฐใหมีความเหมาะสม 

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง 

4. เปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 

5. เสริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

 

เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร 

1. ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ 

2. โครงสรางของสวนราชการและระบบบริหารงานของสวนราชการเปนไป

อยางเหมาะสมและทันสมัย 

3. การบริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูความเปนเลิศเพิ่มมากขึ้น 

4. หนวยงานภาครัฐมีกลไกในการมีสวนรวมของประชาชน 

5. บุคลากรและองคกรมีความพรอมในการปฏิบัติงานในระดับเกณฑ

มาตรฐานที่สามารถยอมรับได 
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ความเช่ือมโยง 

ระหวางวิสยัทัศน ประเดน็ยุทธศาสตร 

และเปาประสงคหลกัเชิงยุทธศาสตร 

 
 

 
สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

วิสัยทัศน 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงคหลัก 
เชิงยุทธศาสตร 

1.พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชน
ท่ีดีขึ้น 

 

2.ปรับ
บทบาท
ภารกิจ
และขนาด
ของ
หนวยงาน
ภาครัฐให
มีความ
เหมาะสม 

3.ยกระดับ
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การ
ทํางาน 
ใหอยูใน
ระดับสูง 

4.เปดระบบ
ราชการสู
กระบวน 
การ
ประชา 
ธิปไตย 

5.เสริม 
สรางขีด
สมรรถนะ
ของ
องคกร 
ใหมีความ
เปนเลิศ 

 

1.ประชาชน
ทุกระดับ 
มีความพงึ
พอใจใน
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ของ
หนวยงาน
ภาครฐั 

 

2.โครงสราง
ของสวน
ราชการ
และระบบ
บรหิาร 
งานของ
สวน
ราชการ
เปนไป
อยาง
เหมาะสม
และ
ทันสมัย 

3.การ
บรหิาร 
งาน
ภาครฐั
ไดรับการ
ยกระดบั
ไปสูความ
เปนเลิศ
เพิ่มมาก
ขึ้น 

4.หนวยงาน
ภาครฐัมี
กลไกใน
การม ี
สวนรวม
ของ
ประชาชน 

5.บุคลากร
และ
องคกรมี
ความ
พรอมใน
การ
ปฏิบัตงิาน
ในระดบั
เกณฑ
มาตรฐาน
ที่สามารถ
ยอมรบัได 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

พั ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้  06-32-189 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

ความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐอยูในระดับดี 

ไมนอยกวารอยละ 80  

โดยเฉล่ีย 

 

กลยุทธหลัก 

1.1 เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของสวนราชการใหมีความหลากหลาย 

อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การใหบริการ

ท่ีหลากหลาย อยู ณ ท่ีเดียวกันในลักษณะของ ศูนยบริการรวมในรูปแบบเคานเตอร

บริการประชาชน (GCS)  

1.2 สงเสริมใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ  

1.3 สนับสนุนการสรางกลไกการรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการของสวนราชการ 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคและความสัมพันธกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

 

 

 

เปาประสงค ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

 ป รับบทบาทภารกิจและขนาดของหนวยงานภาครัฐให

มีความเหมาะสม 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้  06-30-182 / 06-32-191 / 06-32-192 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

รอยละของหนวยงานที่ไดมีการยกเลิก ถายโอน

ภารกิจไปยังสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน หรือ

ภาคเอกชน หรือหนวยงานอื่น หรือปรับไปสูการเปน

องคกรรูปแบบอื่น 

รอยละ 80 

 

กลยุทธหลัก 

2.1 ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารราชการแผนดินใหมีความสอดคลอง

ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตรโลก: พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. .... พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ....  

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. ....  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.....  หรือกฎหมายอื่น หรือกฎหมายลําดับ

รองลงไปที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ 

2.2   สนับสนุน ผลักดันใหสวนราชจัดใหมีการทบทวนบทบาทภารกิจของตนวาภารกิจใด

มีความจําเปน หรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการ

บริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของ

ประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  

 

 

 

เปาประสงค โครงสรางของสวนราชการและระบบบริหารงาน
ของสวนราชการเปนไปอยางเหมาะสมและทันสมัย 
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2.3 สนับสนุนการแปลงสภาพของหนวยงานของรัฐ ทบทวนการโอนถายภารกิจงานและ

บุคลากรไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน หรือภาคเอกชน หรือ

หนวยงานอื่น หรือปรับไปสูการเปนองคกรรูปแบบอื่น  

2.4 ผลักดันการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการแผนดินในเชิงบูรณาการแนวดิ่ง

และแนวราบ เพื่อใหระบบบริหารงานของภาครัฐเชื่อมโยงกันอยางสมบูรณ  

 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการพัฒนาโครงสรางระบบราชการ 

 ภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคและความสัมพันธกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

 ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

 ภารกิจการเผยแ พรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักกฎหมายและระเบียบราชการ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

 ย กระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให
อยูในระดับสูง 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-190 / 06-32-191 / 06-32-193 / 06-32-194 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

1. คุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐ

อยูในระดับและเกณฑท่ีสามารถยอมรับได 

ไมนอยกวารอยละ  50 

โดยเฉล่ีย 

2. กระบวนงานหลักของสวนราชการไดรับการปรับปรุง

แกไขหรือออกแบบใหม 

รอยละ 100 

 

กลยุทธหลัก 

3.1 สนับสนุนการวางระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ (Change 

Management) และผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  ปรับปรุง

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนคลองตัวสามารถตอบสนองตอการ

แกปญหาเรงดวนของประเทศ  รวมทั้งสนับสนุนการสรางหนวยงานและกลไก

รูปแบบใหมในการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรของรัฐบาล 

3.2 พัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรและหนวยงานภาครัฐ 

กระตุน เรงเราใหเกิดการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) โดยสงเสริม

สนับสนุนการดําเนินการจัดหลักสูตรการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action 

Learning Program) ใหกับผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง เสนอแนะ

พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงหรือระดับหัวกะทิเขาสูระบบ

ราชการโดยมุงเนนใหเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการให

เปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมสําหรับผูบริหารระดับกลาง และนักบริหารที่มี 

 

เปาประสงค การบริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมากขึ้น 
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 ความสําคัญเชิงยุทธศาตร สําหรับผูบริหารระดับสูง รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ

หนวยงานภาครัฐใหเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.3 พัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ โดยการกระตุน เรงเราให

หนวยงานราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Good Governance 

Award) มาใชกับหนวยงานของตน 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตาม

ประเมินผลของหนวยงานภาครัฐ ใหสามารถวัดผลไดท้ังในระดับองคการและระดับ

บุคคล รวมถึงการวางมาตรการและพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน 

และสงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ใหมีความเขมแข็ง  

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

  เ ปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-192 / 07-35-206 / 07-35-207 / 07-35-208 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

หนวยงานราชการมีการวางมาตรการหรื่อกิจกรรมที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ไมนอยกวารอยละ  80  

 

กลยุทธหลัก 

4.1 กระตุนและเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ของสังคมใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

4.2 สรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 

4.3 ผลักดัน สงเสริมใหเกิดกระบวนการตรวจสอบภาคประชาชน (People’s Audit) เชน 

สงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) โดยดําเนินการรวมกับ

สถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ รวมทั้งองคกรท่ีเก่ียวของในระดับนานาชาติ ในการ

พัฒนาหลักสูตรและเปดใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการวัด

ระดับการใหบริการของภาครัฐ 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการเผยแ พรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักงานเลขาธิการ 

 

เปาประสงค หนวยงานภาครัฐมีกลไกในการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

  เ สริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-193 / 06-32-194 / 06-33-196 / 06-33-198 / งานประจํา 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

ขีดสมรรถนะของสํานักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามที่

กําหนด  

(โดยพิจารณาจาก 

- รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาขีดสมรรถนะตรงตามที่ไดกําหนดไว

ใน Blue Print for Change 

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ปฏิบัติงาน 

- ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศ

ขององคการ 

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

- รอยละของผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ

การบริการ และมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร) 

ไมนอยกวารอยละ  50 

โดยเฉล่ีย 

 

 

เปาประสงค บุคลากรและองคกรมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
ในระดับเกณฑมาตรฐานที่สามารถยอมรับได 
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กลยุทธหลัก 

5.1 พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรขององคกร 

(Strategic Direction) จัดใหมีการบริหารจัดการองคความรูภายในองคกร 

(Knowledge Management) เสริมสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางสรรค

และพัฒนาองคความรูใหม สรางเจาหนาที่ใหเปน  Knowledge Worker เพื่อให

เกิดความรอบรูเก่ียวกับภารกิจงานในดานตางๆ เปดโอกาสใหไดรับการศึกษา

ฝกอบรมขั้นสูงเพิ่มเติม/แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (Competency-based Management) รวมถึงการสรางบรรยากาศ 

วัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขาราชการ

สํานักงาน ก.พ.ร.  

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการใหรองรับกับยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ปรับปรุงระบบงานภายในและจัดวางโครงสรางการทํางานในแบบเมตริกซ 

ปฏิบัติงานในลักษณะแบบทีมงานเฉพาะกิจ (Task Force  หรือ Cross-functional 

Team) ความยืดหยุนสูง ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว (Organic) และสามารถ

จัดการตนเองได (Self-organized) มีพฤติกรรมการทํางานที่ไมเปนทางการสูง 

เพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานในแนวราบ (Flat Organization) มีระบบการ

บริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานทุกระดับขององคกร    

จัดทําระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับองคกรและตัวบุคคล และ

สรางระบบแรงจูงใจที่สอดคลอง รวมถึงการจัดจาง (Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกใหเขามาทํางานในฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) และจางเหมา

บริการ (Outsourcing/Contract-out) งานตางๆ ออกไป เพื่อใหสามารถใชกําลัง

ท้ังหมดมามุงเนนในงานที่เปนภารกิจหลัก (Core Business) ของสํานักงานได  

5.3 พัฒนาใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานสมัยใหมท่ีมีลักษณะเปนสํานักงาน

อัตโนมัติ นําระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา

คุณภาพของระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวนทันสมัยมีการเชื่อมโยงขอมูล

ท้ังภายในและภายนอก และสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการปจจัยเส่ียง (Risk Management) 

5.5 สรางภาพลักษณของ ก.พ.ร. ใหเปนที่ประจักษและยอมรับวาเปนสํานักงานหลักใน

การกระตุน ชี้แนะ ผลักดัน และควบคุมใหเกิดการพัฒนาระบบราชการของไทยให

ประสบความสําเร็จภายใตอาณัติตามกฎหมาย 

 เจาภาพหลัก 

 สํานักงานเลขาธิการ 
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งบประมาณตามยุทธศาสตรของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 
งบประมาณตามยุทธศาสตร 

งบประมาณ
รวม  

(ลานบาท) 

 
48 

(ลานบาท)

 
49 

(ลานบาท) 

 
50 

(ลานบาท) 

 
51 

(ลานบาท) 

ประเด็นท่ี 1 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีข้ึน 

 

80.07 

 

- 

 

17.82 

 

 

29.0 

 

 

33.25 

ประเด็นท่ี 2 

ปรับบทบาทภารกิจและขนาด

ของหนวยงานภาครัฐใหมี

ความเหมาะสม 

 

232.874 

 

- 

 

69.054 

 

 

84.41 

 

79.41 

ประเด็นท่ี 3 

ยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูง 

 

1,010.635 

 

- 

 

259.135 

 

373.8 

 

377.7 

ประเด็นท่ี 4 

เ ป ด ร ะ บ บ ร า ช ก า ร สู

กระบวนการประชาธิปไตย 

 

152.0 

 

- 

 

37.0 

 

55.0 

 

60.0 

ประเด็นท่ี 5 

เสริมสรางขีดสมรรถนะของ

องคกรใหมีความเปนเลิศ 

 

143.33 

 

- 

 

33.83 

 

53.5 

 

56.0 

 1,618.909 - 416.839 595.71 606.36 
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งบประมาณภารกิจประจาํของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ตามจริง ประมาณการ  
งบประมาณภารกิจ

ประจํา 

งบประมาณ
รวม  

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท) 
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 

51 
(ลานบาท) 

1.   งบบุคลากร 
(เงินเดือน คาจาง
ประจํา/ช่ัวคราว) 

291.191 58.455 72.439 76.785 83.512

2.   งบดําเนินการ 
(คาตอบแทน  
ใชสอยวัสดุ  
คาสาธารณูปโภค) 

187.393 27.153 48.411 53.252 58.577

3.   งบลงทุน (คา
ครุภัณฑ ท่ีดิน 
สิ่งกอสราง) 

4.272 1.114 0.948 1.05 1.16

4.  งบรายจายอื่น  
(เชน คาเดินทาง 
งบจางผูเช่ียวชาญ
ศึกษาวิจัย) 

1,770.898 151.9893 416.839 595.71 606.36
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ภาคผนวก 
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แผนปฏบิัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
วิสัยทัศน 

สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่องและบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

1.1   เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบ
การใหบริการของสวนราชการให
มีความหลากหลาย อํานวยความ
สะดวก และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เชน การ
ใหบริการทีห่ลากหลาย อยู ณ ที่
เดียวกันในลักษณะของ 
ศูนยบริการรวมในรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน  

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

 

1.2   สงเสริมใหสวนราชการจดัใหมี
การกระจายอํานาจการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติ การปฏิบัติราชการ  

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

1. พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชนที่
ดีขึ้น 

 
(06-32-189) 
 

1. ประชาชนทกุระดับ
มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการ
ใหบริการของ
หนวยงานภาครฐั
และการบริหารงาน
ภาครัฐไดรับการ
ยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมาก
ขึ้น 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนใน
คุณภาพการ
ใหบริการของ
หนวยงานภาครฐั
อยูในระดับด ี
 

ไมนอยกวา
รอยละ  80 
โดยเฉลี่ย 
 

80 80 80 80 

1.3  สนับสนุนการสรางกลไกการรับ
ฟงความคดิเหน็ และความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการ
ของสวนราชการ 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
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48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

2.1  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การบริหารราชการแผนดินใหมี
ความสอดคลองทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงและพลวตัรโลก: 
พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. .... 
พระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ....  
พระราชบัญญัตอิงคการมหาชน 
พ.ศ. ....  พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ
.....  หรือกฎหมายอื่น หรือ
กฎหมายลําดับรองลงไปที่เอื้อ
ตอการพัฒนาระบบราชการ 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 

2. ปรับ
บทบาท
ภารกิจและ
ขนาดของ
หนวยงาน
ภาครัฐใหมี
ความ
เหมาะสม 

 
(06-30-182) 
(06-32-191) 
(06-32-192) 
 

2. การจดัโครงสราง
ของสวนราชการ
และระบบ
บริหารงานเปนไป
อยางเหมาะสม
และทันสมัย 

 

รอยละของ
หนวยงานที่ไดมี
การยกเลิก ถาย
โอนภารกิจไปยงั
สวนภมูิภาค หรอื
สวนทองถิ่น หรอื
ภาคเอกชน หรอื
หนวยงานอื่น หรือ
ปรับไปสูการเปน
องคกรรูปแบบอื่น 
 

รอยละ 80 
 

20 40 60 80 

2.2  สนับสนุน ผลักดันใหสวนราชจดั
ใหมีการทบทวนบทบาทภารกจิ
ของตนวาภารกิจใดมคีวาม
จําเปน หรือสมควรที่จะได
ดําเนินการตอไปหรือไม โดย
คํานึงถึงแผนการบรหิารราชการ
แผนดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี กําลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความ
คุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน  

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

 
2.3  สนับสนุนการแปลงสภาพของ

หนวยงานของรฐั ทบทวนการ
โอนถายภารกิจงานและบคุลากร
ไปยังหนวยงานสวนภมูิภาค หรือ
สวนทองถิ่น หรอืภาคเอกชน 
หรือหนวยงานอื่น หรือปรับไปสู
การเปนองคกรรูปแบบอื่น  

 
 
 
 

 
-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 

        2.4  ผลักดันการจัดระเบียบโครงสราง
การบริหารราชการแผนดินในเชิง
บูรณาการแนวดิ่งและแนวราบ 
เพื่อใหระบบบรหิารงานของ
ภาครัฐเชื่อมโยงกันอยาง
สมบูรณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
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ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

1. คุณภาพ
มาตรฐานการ
ทํางานของ
หนวยงาน
ภาครัฐอยูใน
ระดับและเกณฑ
ที่สามารถ
ยอมรับได 

 

ไมนอยกวา
รอยละ  50 
โดยเฉลี่ย 
 

40 50 50 60 3.1  สนับสนุนการวางระบบการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ 
(Change Management) และ
ผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสทิธิภาพ  ปรับปรุง
ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐ
ใหมีความยดืหยุนคลองตัว
สามารถตอบสนองตอการ
แกปญหาเรงดวนของประเทศ  
รวมทั้งสนับสนนุการสราง
หนวยงานและกลไกรูปแบบใหม
ในการดาํเนินงานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

3. ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยู
ระดับสูง 

 
(06-32-190) 
(06-32-191) 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
 

3. การบรหิารงาน
ภาครัฐไดรับการ
ยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมาก
ขึ้น 

 

2. กระบวนงาน
หลักของสวน
ราชการไดรับ
การปรับปรุง
แกไขหรือ
ออกแบบใหม 

 

รอยละ 100 50 75 90 100 

3.2  พัฒนาขดีสมรรถนะและ
วัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรและหนวยงานภาครัฐ 
กระตุน เรงเราใหเกิดการปรับ
กระบวนทัศน (Paradigm Shift) 
โดยสงเสรมิสนบัสนุนการ
ดําเนินการจดัหลักสูตรการเรยีนรู
จากการปฏิบัตจิริง (Action 
Learning Program) ใหกับ
ผูบรหิารระดับกลาง และ
ผูบรหิารระดับสงู เสนอแนะ
พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร
ที่มีประสทิธิภาพสูงหรือระดับหัว
กะทิเขาสูระบบราชการโดย
มุงเนนใหเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงของการพัฒนา

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ระบบราชการใหเปนนักบริหาร
การเปลี่ยนแปลงรุนใหมสําหรับ
ผูบรหิารระดับกลาง และนัก
บริหารที่มีความสําคญัเชิงยทุธ
ศาตร สําหรับผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ
หนวยงานภาครฐัใหเกิด
กระบวนการเรยีนรูและพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3.3  พัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน
การทํางานของภาครัฐ โดยการ
กระตุน เรงเราใหหนวยงาน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Good 
Governance Award) มาใชกับ
หนวยงานของตน 

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการ
ดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การติดตาม
ประเมินผลของหนวยงานภาครฐั 
ใหสามารถวดัผลไดทั้งในระดับ
องคการและระดับบุคคล รวมถงึ
การวางมาตรการและพัฒนา
มาตรการเสริมสรางแรงจูงใจ
ตามผลงาน  และสงเสริม
สนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการใหมีความเขมแข็ง  

-ภารกิจการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนา
ระบบราชการ 
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4.1  กระตุนและเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบกลไกการมี
สวนรวมของทกุภาคสวนของ
สังคมใหเกิดความรูความเขาใจ
ในเรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

4.2  สรางเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

 

4. เปดระบบ
ราชการ 
สูกระบวน 
การประชา-
ธิปไตย 

 
(06-32-192) 
(07-35-206) 
(07-35-207) 
(07-35-208) 
 

4. หนวยงานภาครัฐมี
กลไกในการมีสวน
รวมของประชาชน 

 

หนวยงานราชการมี
การวางมาตรการ
หรื่อกิจกรรมที่เปด
โอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม 
 

ไมนอยกวา
รอยละ  80  
 

10 40 70 80 

4.3  ผลักดัน สงเสริมใหเกิด
กระบวนการตรวจสอบภาค
ประชาชน (People’s Audit) 
เชน สงเสริมใหมีคณะกรรมการ
ภาคประชาชน (Lay Board) 
โดยดาํเนินการรวมกับ
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งองคกรที่เกี่ยวของใน
ระดับนานาชาต ิในการพัฒนา
หลักสตูรและเปดใหเกิด
กระบวนการมสีวนรวมของภาค
ประชาชน ในการวัดระดับการ
ใหบริการของภาครัฐ 

 
 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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5.1 พัฒนาขดีสมรรถนะของบุคลากร
ใหสอดคลองกับทิศทาง
ยุทธศาสตรขององคกร 
(Strategic Direction) จัดใหมี
การบริหารจดัการองคความรู
ภายในองคกร (Knowledge 
Management) เสริมสรางการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู 
สรางสรรคและพัฒนาองคความรู
ใหม สรางเจาหนาที่ใหเปน  
Knowledge Worker เพื่อให
เกิดความรอบรูเกี่ยวกับภารกิจ
งานในดานตางๆ เปดโอกาสให
ไดรับการศึกษาฝกอบรมขั้นสูง
เพิ่มเติม/แลกเปลี่ยน
ประสบการณการทาํงานทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
(Competency-based 
Management) รวมถึงการสราง
บรรยากาศ วฒันธรรมองคกรให
เอื้อตอการปฏิบัติงาน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตขาราชการ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

5. เสริมสราง
ขีด
สมรรถนะ
ขององคกร
ใหมีความ
เปนเลิศ  

 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
(06-33-196) 
(06-33-198) 
(งานประจํา) 
 

5. บุคลากรและ
องคกรมีความ
พรอมในการ
ปฏิบัติงานในระดับ
เกณฑมาตรฐานที่
สามารถยอมรับได 

 

ขีดสมรรถนะของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนไปตามที่
กําหนด  
(โดยพิจารณาจาก 
-  รอยละของ
จํานวนบุคลากร
ที่ไดรับการ
พัฒนาขีด
สมรรถนะตรง
ตามที่ไดกําหนด
ไวใน Blue 
Print for 
Change 

-  รอยละความพึง
พอใจของ
บุคลากรตอการ
ปฏิบัติงาน 

-  ระดับคุณภาพ
ของการจัดการ
สารสนเทศของ
องคการ 

-  ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามมาตรการ
ปองกันและ
ปราบปรามการ
ทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ไมนอยกวา
รอยละ  50 
โดยเฉลี่ย 
 

40 50 50 60 

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบงสวน
ราชการใหรองรบักับยุทธศาสตร
ของหนวยงาน ปรับปรุง
ระบบงานภายในและจดัวาง
โครงสรางการทํางานในแบบ
เมตริกซ ปฏิบัตงิานในลักษณะ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

-  รอยละของ
ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
ตอการบริการ 
และมทีัศนคตทิี่
ดีตอองคกร) 

 

           แบบทีมงานเฉพาะกิจ (Task 
Force  หรือ Cross-functional 
Team) ความยดืหยุนสูง 
ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว 
(Organic) และสามารถจัดการ
ตนเองได (Self-organized) มี
พฤติกรรมการทํางานที่ไมเปน
ทางการสูง เพื่อใหเหมาะสมกบั
การทํางานในแนวราบ (Flat 
Organization) มีระบบการ
บริหารงานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์เปน
เครื่องมือในการบริหารงานทุก
ระดับขององคกร    จัดทําระบบ
การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับองคกรและตัว
บุคคล และสรางระบบแรงจูงใจ
ที่สอดคลอง รวมถึงการจดัจาง 
(Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกใหเขามาทํางานใน
ฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert 
Group) และจางเหมาบริการ 
(Outsourcing/Contract-out) 
งานตางๆ ออกไป เพื่อให
สามารถใชกําลงัทั้งหมดมา
มุงเนนในงานทีเ่ปนภารกิจหลกั 
(Core Business) ของสํานักงาน
ได  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

5.3 พัฒนาใหสาํนักงาน ก.พ.ร. เปน
หนวยงานสมยัใหมที่มีลักษณะ
เปนสํานักงานอัตโนมัติ นําระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชใน
การปฏิบัติงาน มีการพัฒนา
คุณภาพของระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหครบถวนทันสมัยมี
การเชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน
และภายนอก และสามารถใช
ประโยชนไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพ 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ปจจัยเสีย่ง (Risk 
Management) 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

  

5.5 สรางภาพลักษณของ ก.พ.ร. ให
เปนที่ประจักษและยอมรับวาเปน
สํานักงานหลักในการกระตุน 
ชี้แนะ ผลักดัน และควบคุมให
เกิดการพัฒนาระบบราชการของ
ไทยใหประสบความสําเร็จ
ภายใตอาณัตติามกฎหมาย 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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โครงการและงบประมาณตามยทุธศาสตร 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

1.1   เสนอแนะและปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการของ
สวนราชการใหมีความ
หลากหลาย อํานวยความ
สะดวก และตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
เชน การใหบรกิารที่
หลากหลาย อยู ณ ที่
เดียวกันในลักษณะของ 
ศูนยบริการรวมในรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

 

1.2   สงเสริมใหสวนราชการจดั
ใหมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมัติ การ
ปฏิบัติราชการ  

 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคและ
ความสัมพันธกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

1. พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชนที่
ดีขึ้น 

 
(06-32-189) 
 

1.3  สนับสนุนการสรางกลไกการ
รับฟงความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการของ
สวนราชการ 

1-1 โครงการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ
ประชาชน  

-  การพัฒนาและขยาย
ผลการใหบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
ศูนยบริการรวมและ
เคานเตอรบริการ
ประชาชน 

-  การพัฒนาระบบการลด
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัตริาชการ 

- การสงเสริม สนับสนุน
การจัดระบบอํานวย
ความสะดวกในการ
บริการประชาชนของ
สวนราชการ 

-  การเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการระดับอําเภอ  

 
1-2 โครงการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการ
และมีจิตใจใหบริการ 

 
1-3 โครงการพัฒนากลไก

การรับฟงความ
คิดเห็น และความพึง
พอใจของประชาชน 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

61.820 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.5 
 
 
 

10.75 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
- 

17.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

20.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 
 
 
 
5 

23.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 

5.75 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

2. ปรับ
บทบาท
ภารกิจและ
ขนาดของ
หนวยงาน
ภาครัฐใหมี
ความ
เหมาะสม 

 
(06-30-182) 
(06-32-191) 
(06-32-192) 
 

2.1  ปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหาร
ราชการแผนดินใหมีความ
สอดคลองทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงและพลวตัร
โลก: พระราชบญัญัติ
ระเบียบบรหิารราชการ
แผนดิน พ.ศ. .... 
พระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
....  พระราชบญัญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. ....  
พระราชกฤษฎกีาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.....  หรือกฎหมายอื่น 
หรือกฎหมายลาํดับรองลง
ไปที่เอื้อตอการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

2-1 โครงการพัฒนาระบบ
การบริหารราชการ
แผนดินเชิงบรูณา
การ 

-  การปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหาร
ราชการแผนดิน 

-  การพัฒนาโครงสราง
ราชการเชิงบูรณาการ
เพื่อเชื่อมโยงระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

-  การเสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ผูรับผิดชอบหลกัดาน
การพัฒนาระบบ
ราชการของจังหวัด 

-  การขยายผลตัวแบบ
การจัดระบบบรหิาร
ราชการในสวนภูมิภาค 

 
2-2 โครงการสํารวจและ

ทบทวนภารกจิของ
สวนราชการ 

 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบ
ราชการ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคและ
ความสัมพันธกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมาย
และระเบียบ
ราชการ 

227.874 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

69.054 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

79.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

79.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

2.2  สนับสนุน ผลักดันใหสวน
ราชจดัใหมีการทบทวน
บทบาทภารกิจของตนวา
ภารกิจใดมคีวามจําเปน 
หรือสมควรทีจ่ะได
ดําเนินการตอไปหรือไม 
โดยคาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี กําลังเงิน
งบประมาณของประเทศ 
ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงฯ 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสราฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

2.3  สนับสนุนการแปลงสภาพ
ของหนวยงานของรัฐ 
ทบทวนการโอนถายภารกิจ
งานและบคุลากรไปยัง
หนวยงานสวนภูมิภาค หรือ
สวนทองถิ่น หรอื
ภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
อื่น หรือปรับไปสูการเปน
องคกรรูปแบบอื่น  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงฯ 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

 

2.4  ผลักดันการจัดระเบียบ
โครงสรางการบริหาร
ราชการแผนดินในเชิงบูรณา
การแนวดิ่งและแนวราบ 
เพื่อใหระบบบรหิารงานของ
ภาครัฐเชื่อมโยงกันอยาง
สมบูรณ  

 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

-สํานักกฎหมายฯ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

3.1  สนับสนุนการวางระบบการ
บริหารการเปลีย่นแปลงใน
สวนราชการ (Change 
Management) และ
ผลักดันใหมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสทิธิภาพ  ปรับปรุง
ศักยภาพของหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความยืดหยุน
คลองตัวสามารถตอบสนอง
ตอการแกปญหาเรงดวน
ของประเทศ  รวมทั้ง
สนับสนุนการสราง
หนวยงานและกลไกรูปแบบ
ใหมในการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
รัฐบาล 

 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

3. ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยู
ระดับสูง 

 
(06-32-190) 
(06-32-191) 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
 

3.2  พัฒนาขดีสมรรถนะและ
วัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรและหนวยงาน
ภาครัฐ กระตุน เรงเราให
เกิดการปรับกระบวนทศัน 
(Paradigm Shift) โดย
สงเสรมิสนับสนนุการ
ดําเนินการจดัหลักสูตรการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
(Action Learning 
Program) ใหกับผูบรหิาร
ระดับกลาง และผูบรหิาร

3-1  โครงการสงเสริมและ
สนับสนุนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

3-2  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การ
พัฒนาผูนําการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง”  

3-3  โครงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนและ
เสริมสรางขีด
สมรรถนะของ
บุคลากรภาครัฐ 

-  การปรับเปลีย่น
กระบวนทัศนของ
ขาราชการ 

-  การกระตุนให
ขาราชการระดบั
ผูปฏิบัติงานใกลชิดกับ
ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นในการพฒันา
ระบบราชการ (Idea 
for free) 

 
3-4  โครงการการพัฒนา

และสงเสริมความรู
ดานการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมตาม
หลักสูตร mini MPM 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

58.775 
 

20 
 
 

10.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.150 
 
 
 
 
 

- 
 
- 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

16.875 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.05 
 
 
 
 
 

19.5 
 

10 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.55 
 
 
 
 
 

22.4 
 

10 
 
 

5.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.55 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

ระดับสูง เสนอแนะพัฒนา
ระบบการสรรหาบุคลากรที่มี
ประสทิธิภาพสงูหรือระดับ
หัวกะทิเขาสูระบบราชการ
โดยมุงเนนใหเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลงของการ
พัฒนาระบบราชการใหเปน
นักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุนใหมสําหรับผูบรหิาร
ระดับกลาง และนักบริหารที่
มีความสําคญัเชิงยทุธศาตร 
สําหรับผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ
หนวยงานภาครฐัใหเกิด
กระบวนการเรยีนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.3  พัฒนาระบบคุณภาพ
มาตรฐานการทาํงานของ
ภาครัฐ โดยการกระตุน เรง
เราใหหนวยงานราชการนํา
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Good 
Governance Award) มา
ใชกับหนวยงานของตน 

 
 
 
 
 

3-5  โครงการพัฒนานัก
บริหารการ
เปลี่ยนแปลงรุนใหม 

3-6  โครงการศึกษาเพื่อ
วางกรอบนโยบายและ
ระบบการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐแนวใหม 
(HR Policy 
Framework) 

3-7  โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง
ระดับกลาง 

3-8  โครงการเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพที่
ปรึกษาดานการ
บริหารซึ่งผานการ
รับรองคุณภาพ
มาตรฐาน 

3-9  โครงการการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

3-10 โครงการการติดตาม
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

 

30 
 

13 
 
 
 
 

60 
 
 

9.5 
 
 

 
557.150 

 
 
 

103.200 
 
 
 
 

- 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 

- 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

174.15 
 
 
 

31.2 
 
 
 
 

- 
 
6 
 
 
 
 

30 
 
 

9.5 
 
 
 

191.5 
 
 
 

36 
 
 
 
 

30 
 
7 
 
 
 
 

30 
 
 
- 
 
 
 

191.5 
 
 
 

36 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการ
ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ การ
ติดตามประเมินผลของ
หนวยงานภาครฐั ให
สามารถวดัผลไดทั้งใน
ระดับองคการและระดับ
บุคคล รวมถึงการวาง
มาตรการและพฒันา
มาตรการเสริมสราง
แรงจูงใจตามผลงาน  และ
สงเสรมิสนับสนนุใหมีการ
ปรับปรุงระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการใหมี
ความเขมแข็ง  

3-11 โครงการการศึกษา
เพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารราชการที่มุง
ผลสัมฤทธิ์ 

3-12 โครงการพัฒนาและ
สงเสริมการเปน
องคการแหงการ
เรียนรู 

3-13 โครงการพัฒนาและ
สงเสริมหลักเกณฑ
และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี
ไปสูองคการมหาชน 

3-14 โครงการสราง
ตนแบบการ
ปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยม 

3-15 โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ภารกิจการติดตาม
และประเมินผล
การพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

4 
 
 

38.66 
 
 
7 
 
 
 

12.75 
 
 
 

52.7 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

- 
 
 

11.66 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

15.2 

4 
 
 

13.5 
 
 
7 
 
 
 

12.75 
 
 
 

17.5 
 

- 
 
 

13.5 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

20 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

4.1  กระตุนและเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบกลไกการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวน
ของสังคมใหเกิดความรู
ความเขาใจในเรื่องการ
พัฒนาระบบราชการ 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

4.2  สรางเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ 

 
 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

4. เปดระบบ
ราชการ 
สูกระบวน 
การประชา-
ธิปไตย 

 
(06-32-192) 
(07-35-206) 
(07-35-207) 
(07-35-208) 
 

4.3  ผลักดัน สงเสริมใหเกิด
กระบวนการตรวจสอบภาค
ประชาชน (People’s 
Audit) เชน สงเสริมใหมี
คณะกรรมการภาค
ประชาชน (Lay Board) 
โดยดาํเนินการรวมกับ
สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวของ รวมทั้งองคกรที่
เกี่ยวของในระดับนานาชาต ิ
ในการพัฒนาหลักสูตรและ
เปดใหเกิดกระบวนการมี
สวนรวมของภาคประชาชน 
ในการวดัระดับการใหบริการ
ของภาครฐั 

 

4-1 โครงการสงเสริมการ
บริหารราชการแบบมี
สวนรวม 

-  การสงเสริมการบริหาร
ราชการแบบมสีวนรวม 

-  การสรางความเขมแข็ง
และขีดสมรรถนะของ
เครือขาย 

-  การรณรงคสือ่สารสราง
ความเปลี่ยนแปลงใน
ระบบราชการ 

4-2  โครงการเสริมสราง
กระบวนการมีสวนรวม
ในการพัฒนาการ
บริหารราชการระบบ
เปด  

4-3  โครงการสงเสริมและ
พัฒนากลไกการมี
สวนรวมในการบริหาร
ราชการระบบเปดของ
ทุกภาคสวน 

-  การพัฒนาแนวทาง
สรางความรูความ
เขาใจในการบรหิาร
ราชการแบบมสีวนรวม 

-  การพัฒนากระบวนการ
ประชาสังคมเพื่อการ
พัฒนาระบบราชการ 

-  การสงเสริมและ
เชื่อมโยงความคิด
ชุมชนสูนโยบาย 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 

30 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

15 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 

15 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5. เสริมสราง
ขีด
สมรรถนะ
ขององคกร
ใหมีความ
เปนเลิศ  

 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
(06-33-196) 
(06-33-198) 
(งานประจํา) 
 

5.1 พัฒนาขดีสมรรถนะของ
บุคลากรใหสอดคลองกับ
ทิศทางยุทธศาสตรของ
องคกร (Strategic 
Direction) จัดใหมีการ
บริหารจัดการองคความรู
ภายในองคกร (Knowledge 
Management) เสริมสราง
การเปนองคกรแหงการ
เรียนรู สรางสรรคและ
พัฒนาองคความรูใหม 
สรางเจาหนาทีใ่หเปน  
Knowledge Worker 
เพื่อใหเกิดความรอบรู
เกี่ยวกับภารกิจงานในดาน
ตางๆ เปดโอกาสใหไดรับ
การศึกษาฝกอบรมขั้นสูง
เพิ่มเติม/แลกเปลี่ยน
ประสบการณการทาํงานทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
(Competency-based 
Management) รวมถึงการ
สรางบรรยากาศ วัฒนธรรม
องคกรใหเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชวีิตขาราชการ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

5-1  โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

- โครงการบรหิารความรู 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการพัฒนาบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

- โครงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

- โครงการพัฒนา
ผูบรหิาร 

- โครงการบรหิารจัดการ
ความเสีย่งและจัดระบบ
ควบคุมภายใน 

- โครงการศูนยราชการ
ใสสะอาด 

- โครงการศูนยรับเรื่อง
รองทุกข 

- โครงการศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

- โครงการเผยแพร
ภาพลักษณของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

106.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบง
สวนราชการใหรองรับกับ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ปรับปรุงระบบงานภายใน
และจดัวางโครงสรางการ
ทํางานในแบบเมตริกซ 
ปฏิบัติงานในลกัษณะแบบ
ทีมงานเฉพาะกจิ (Task 
Force  หรือ Cross-
functional Team) ความ
ยืดหยุนสูง ปรบัเปลี่ยนได
อยางรวดเร็ว (Organic) 
และสามารถจดัการตนเอง
ได (Self-organized) มี
พฤติกรรมการทํางานที่ไม
เปนทางการสูง เพื่อให
เหมาะสมกับการทํางานใน
แนวราบ (Flat 
Organization) มีระบบการ
บริหารงานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์
เปนเครื่องมือในการ
บริหารงานทกุระดับของ
องคกร    จัดทาํระบบการ
วัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับองคกร
และตวับุคคล และสราง
ระบบแรงจูงใจที่สอดคลอง 
รวมถึงการจดัจาง 
(Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกใหเขามาทํางานใน

5-2 โครงการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการแผนแมบท
ไอซีที ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

- โครงการพัฒนา
เว็บไซตและ Intranet 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของศูนย
ปฏิบัติการขอมูล
สารสนเทศของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(OC) 

- โครงการเพิ่ม
ประสทิธิภาพระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  
(e-office) 

-  โครงการบูรณาการ
เครือขายของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

36.5 - - 17 19.5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

ฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ 
(Expert Group) และจาง
เหมาบริการ 
(Outsourcing/Contract-
out) งานตางๆ ออกไป 
เพื่อใหสามารถใชกําลัง
ทั้งหมดมามุงเนนในงานที่
เปนภารกิจหลกั (Core 
Business) ของสํานักงาน
ได 

      5.3 พัฒนาใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนหนวยงาน
สมัยใหมที่มีลักษณะเปน
สํานักงานอัตโนมัติ นําระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใชในการปฏิบัตงิาน มีการ
พัฒนาคุณภาพของระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศให
ครบถวนทันสมยัมีการ
เชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน
และภายนอก และสามารถ
ใชประโยชนไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพ 

 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

     



 
 
 

- 38 -

ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ และพัฒนา
ระบบบรหิารจัดการปจจยั
เสี่ยง (Risk Management) 

 
 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 
 

 

5.5 สรางภาพลักษณของ 
ก.พ.ร. ใหเปนที่ประจักษ
และยอมรับวาเปนสํานักงาน
หลักในการกระตุน ชี้แนะ 
ผลักดัน และควบคุมใหเกิด
การพัฒนาระบบราชการ
ของไทยใหประสบ
ความสําเร็จภายใตอาณัติ
ตามกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

 


