
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548 – 2551 

สํานักงาน ก.พ.ร.



 
- 2 -

 

คํานํา 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ สํานักงาน ก.พ.ร. เปน

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 71/9 โดยถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีลักษณะเปน

สวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ในการรับผิดชอบในงานเลขานุการของ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และไดรับมอบหมายใหเปนแกนกลาง

ของการพัฒนาระบบราชการ 

ตลอดระยะเวลากวาสองปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมุงมั่นเสริมสราง

ใหการพัฒนาระบบราชการบังเกิดผลอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม ตรงตาม

เปาประสงคหลักของสํานักงานที่พยายามจะผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการไดเปนไปตามเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ เพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา

ในเชิงภารกิจแหงรัฐ นอกจากนี้ยังเปนสื่อกลางใหทุกภาคสวนของสังคมเกิดการรับรู 

และเขาใจในการบริหารราชการแนวใหม อีกทั้ง ความพยายามในการพัฒนาองคการ

ใหมีความเปนเลิศ ทั้งนี้ก็เพื่อบรรลุเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการในการ

จัดระบบการบริหารราชการแผนดินที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางและแนวทางการทํางานของคณะรัฐมนตรี

ในชวงระยะเวลา 4 ป ตามกรอบนโยบายที่ไดมีการแถลงไวตอรัฐสภา โดยการจัดทํา

กรอบแนวทางในการบริหารราชการแผนดิน สําหรับชวงระยะเวลา ป พ.ศ. 2548-2551 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปขึ้น 

เพื่อสนองนโยบายและเปนสวนหนึ่งในการผลักดันและบรูณาการยุทธศาสตรทั้ง 9 

ประเด็นในแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม

และมีความชัดเจน ครบถวนสมบูรณตลอดระยะเวลา 4 ปขางหนาตอไป
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สารบญั 
 

หนา 

วิสัยทัศน 4  

พันธกิจ 4 

ประเด็นยทุธศาสตร 5 

เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร 5 

ความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 6 

และเปาประสงคหลักเชิงยทุธศาสตร 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 7-14  

กลยุทธ   

ผูรับผิดชอบ  

งบประมาณตามยทุธศาสตร 15-16 

ภาคผนวก 17-38 

 ตารางรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 18 

 โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร 27 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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วิสัยทัศน 

“สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม” 

 

พันธกิจตามกฎหมายของสํานักงาน ก.พ.ร. (ม. 71/9) 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งไมมีฐานะเปน

กรม ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี โดยมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการทํางานของ 

ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหเปนไปตาม

เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

ทั้งนี้ ภารกิจหลักของสํานักงาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกับ 

o งานเลขานุการของ ก.พ.ร. 

o ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามที่ ก.พ.ร. กําหนด (ตาม ม. 71/10) 

 งานวิเคราะห วิจัย และเสนอความเห็น 

-  การวิจัยเชิงนโยบายในประเด็นตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

-  การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปของแตละกระทรวง ทบวง กรม 

เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการจัดทํารายงานและการให

ขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. ตอคณะรัฐมนตรี  

-  งานศึกษาและวิเคราะหประเด็นอันเกี่ยวของกับการตีความและ

วินิจฉัยปญหาตางๆ ใหแก อ.ก.พ. / อ.ก.พ.ร. 

 การใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อใหความชวยเหลือแกหนวยงานตางๆ  

อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแผนดิน

ตามเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ  

 การสรางความเขาใจ เผยแพร และประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมาย

ตางๆ 

 การฝกอบรมและสัมมนาผูบริหารของสวนราชการและหนวยงานของ

รัฐเพื่อปรับกระบวนทัศนใหรองรับตอการพัฒนาระบบราชการ  

ในการดําเนินงานใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดยึดสาระตามแผนยุทธศาสตรการบริหารราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เปนสําคัญ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหนวยงานภาครัฐใหมีความเหมาะสม 

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง 

4. เปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 

5. เสริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

 

เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร 

1. ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ 

2. โครงสรางของสวนราชการและระบบบริหารงานของสวนราชการเปนไป

อยางเหมาะสมและทันสมัย 

3. การบริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูความเปนเลิศเพิ่มมากขึ้น 

4. หนวยงานภาครัฐมีกลไกในการมีสวนรวมของประชาชน 

5. บุคลากรและองคกรมีความพรอมในการปฏิบัติงานในระดับเกณฑ

มาตรฐานที่สามารถยอมรับได 
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ความเช่ือมโยง 

ระหวางวิสยัทัศน ประเดน็ยุทธศาสตร 

และเปาประสงคหลกัเชิงยุทธศาสตร 

 
 

 
สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

วิสัยทัศน 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงคหลัก 
เชิงยุทธศาสตร 

1.พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชน
ท่ีดีขึ้น 

 

2.ปรับ
บทบาท
ภารกิจ
และขนาด
ของ
หนวยงาน
ภาครัฐให
มีความ
เหมาะสม 

3.ยกระดับ
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การ
ทํางาน 
ใหอยูใน
ระดับสูง 

4.เปดระบบ
ราชการสู
กระบวน 
การ
ประชา 
ธิปไตย 

5.เสริม 
สรางขีด
สมรรถนะ
ของ
องคกร 
ใหมีความ
เปนเลิศ 

 

1.ประชาชน
ทุกระดับ 
มีความพงึ
พอใจใน
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ของ
หนวยงาน
ภาครฐั 

 

2.โครงสราง
ของสวน
ราชการ
และระบบ
บรหิาร 
งานของ
สวน
ราชการ
เปนไป
อยาง
เหมาะสม
และ
ทันสมัย 

3.การ
บรหิาร 
งาน
ภาครฐั
ไดรับการ
ยกระดบั
ไปสูความ
เปนเลิศ
เพิ่มมาก
ขึ้น 

4.หนวยงาน
ภาครฐัมี
กลไกใน
การม ี
สวนรวม
ของ
ประชาชน 

5.บุคลากร
และ
องคกรมี
ความ
พรอมใน
การ
ปฏิบัตงิาน
ในระดบั
เกณฑ
มาตรฐาน
ที่สามารถ
ยอมรบัได 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

พั ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้  06-32-189 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

ความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐอยูในระดับดี 

ไมนอยกวารอยละ 80  

โดยเฉล่ีย 

 

กลยุทธหลัก 

1.1 เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของสวนราชการใหมีความหลากหลาย 

อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน เชน การใหบริการ

ท่ีหลากหลาย อยู ณ ท่ีเดียวกันในลักษณะของ ศูนยบริการรวมในรูปแบบเคานเตอร

บริการประชาชน (GCS)  

1.2 สงเสริมใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ  

1.3 สนับสนุนการสรางกลไกการรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการของสวนราชการ 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคและความสัมพันธกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

 

 

 

เปาประสงค ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

 ป รับบทบาทภารกิจและขนาดของหนวยงานภาครัฐให

มีความเหมาะสม 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้  06-30-182 / 06-32-191 / 06-32-192 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

รอยละของหนวยงานที่ไดมีการยกเลิก ถายโอน

ภารกิจไปยังสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน หรือ

ภาคเอกชน หรือหนวยงานอื่น หรือปรับไปสูการเปน

องคกรรูปแบบอื่น 

รอยละ 80 

 

กลยุทธหลัก 

2.1 ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารราชการแผนดินใหมีความสอดคลอง

ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตรโลก: พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. .... พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ....  

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. ....  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.....  หรือกฎหมายอื่น หรือกฎหมายลําดับ

รองลงไปที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ 

2.2   สนับสนุน ผลักดันใหสวนราชจัดใหมีการทบทวนบทบาทภารกิจของตนวาภารกิจใด

มีความจําเปน หรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการ

บริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของ

ประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  

 

 

 

เปาประสงค โครงสรางของสวนราชการและระบบบริหารงาน
ของสวนราชการเปนไปอยางเหมาะสมและทันสมัย 
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2.3 สนับสนุนการแปลงสภาพของหนวยงานของรัฐ ทบทวนการโอนถายภารกิจงานและ

บุคลากรไปยังหนวยงานสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน หรือภาคเอกชน หรือ

หนวยงานอื่น หรือปรับไปสูการเปนองคกรรูปแบบอื่น  

2.4 ผลักดันการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการแผนดินในเชิงบูรณาการแนวดิ่ง

และแนวราบ เพื่อใหระบบบริหารงานของภาครัฐเชื่อมโยงกันอยางสมบูรณ  

 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการพัฒนาโครงสรางระบบราชการ 

 ภารกิจการพัฒนาระเบียบราชการสวนภูมิภาคและความสัมพันธกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

 ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

 ภารกิจการเผยแ พรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักกฎหมายและระเบียบราชการ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

 ย กระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให
อยูในระดับสูง 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-190 / 06-32-191 / 06-32-193 / 06-32-194 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

1. คุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐ

อยูในระดับและเกณฑท่ีสามารถยอมรับได 

ไมนอยกวารอยละ  50 

โดยเฉล่ีย 

2. กระบวนงานหลักของสวนราชการไดรับการปรับปรุง

แกไขหรือออกแบบใหม 

รอยละ 100 

 

กลยุทธหลัก 

3.1 สนับสนุนการวางระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ (Change 

Management) และผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  ปรับปรุง

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนคลองตัวสามารถตอบสนองตอการ

แกปญหาเรงดวนของประเทศ  รวมทั้งสนับสนุนการสรางหนวยงานและกลไก

รูปแบบใหมในการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรของรัฐบาล 

3.2 พัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรและหนวยงานภาครัฐ 

กระตุน เรงเราใหเกิดการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) โดยสงเสริม

สนับสนุนการดําเนินการจัดหลักสูตรการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action 

Learning Program) ใหกับผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง เสนอแนะ

พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงหรือระดับหัวกะทิเขาสูระบบ

ราชการโดยมุงเนนใหเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการให

เปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมสําหรับผูบริหารระดับกลาง และนักบริหารที่มี 

 

เปาประสงค การบริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมากขึ้น 



 
- 11 -

 

 ความสําคัญเชิงยุทธศาตร สําหรับผูบริหารระดับสูง รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ

หนวยงานภาครัฐใหเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.3 พัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ โดยการกระตุน เรงเราให

หนวยงานราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Good Governance 

Award) มาใชกับหนวยงานของตน 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตาม

ประเมินผลของหนวยงานภาครัฐ ใหสามารถวัดผลไดท้ังในระดับองคการและระดับ

บุคคล รวมถึงการวางมาตรการและพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน 

และสงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ใหมีความเขมแข็ง  

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

  เ ปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-192 / 07-35-206 / 07-35-207 / 07-35-208 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

หนวยงานราชการมีการวางมาตรการหรื่อกิจกรรมที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ไมนอยกวารอยละ  80  

 

กลยุทธหลัก 

4.1 กระตุนและเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ของสังคมใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

4.2 สรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 

4.3 ผลักดัน สงเสริมใหเกิดกระบวนการตรวจสอบภาคประชาชน (People’s Audit) เชน 

สงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) โดยดําเนินการรวมกับ

สถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ รวมทั้งองคกรท่ีเก่ียวของในระดับนานาชาติ ในการ

พัฒนาหลักสูตรและเปดใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการวัด

ระดับการใหบริการของภาครัฐ 

เจาภาพหลัก 

 ภารกิจการเผยแ พรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักงานเลขาธิการ 

 

เปาประสงค หนวยงานภาครัฐมีกลไกในการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

  เ สริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามเลขรหัสอางอิง 

ดังนี้   06-32-193 / 06-32-194 / 06-33-196 / 06-33-198 / งานประจํา 

 

 

 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย เปาหมาย 48-51 

ขีดสมรรถนะของสํานักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามที่

กําหนด  

(โดยพิจารณาจาก 

- รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาขีดสมรรถนะตรงตามที่ไดกําหนดไว

ใน Blue Print for Change 

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ปฏิบัติงาน 

- ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศ

ขององคการ 

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

- รอยละของผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ

การบริการ และมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร) 

ไมนอยกวารอยละ  50 

โดยเฉล่ีย 

 

 

เปาประสงค บุคลากรและองคกรมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
ในระดับเกณฑมาตรฐานที่สามารถยอมรับได 
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กลยุทธหลัก 

5.1 พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรขององคกร 

(Strategic Direction) จัดใหมีการบริหารจัดการองคความรูภายในองคกร 

(Knowledge Management) เสริมสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางสรรค

และพัฒนาองคความรูใหม สรางเจาหนาที่ใหเปน  Knowledge Worker เพื่อให

เกิดความรอบรูเก่ียวกับภารกิจงานในดานตางๆ เปดโอกาสใหไดรับการศึกษา

ฝกอบรมขั้นสูงเพิ่มเติม/แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (Competency-based Management) รวมถึงการสรางบรรยากาศ 

วัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตขาราชการ

สํานักงาน ก.พ.ร.  

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการใหรองรับกับยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ปรับปรุงระบบงานภายในและจัดวางโครงสรางการทํางานในแบบเมตริกซ 

ปฏิบัติงานในลักษณะแบบทีมงานเฉพาะกิจ (Task Force  หรือ Cross-functional 

Team) ความยืดหยุนสูง ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว (Organic) และสามารถ

จัดการตนเองได (Self-organized) มีพฤติกรรมการทํางานที่ไมเปนทางการสูง 

เพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานในแนวราบ (Flat Organization) มีระบบการ

บริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานทุกระดับขององคกร    

จัดทําระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับองคกรและตัวบุคคล และ

สรางระบบแรงจูงใจที่สอดคลอง รวมถึงการจัดจาง (Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกใหเขามาทํางานในฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) และจางเหมา

บริการ (Outsourcing/Contract-out) งานตางๆ ออกไป เพื่อใหสามารถใชกําลัง

ท้ังหมดมามุงเนนในงานที่เปนภารกิจหลัก (Core Business) ของสํานักงานได  

5.3 พัฒนาใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานสมัยใหมท่ีมีลักษณะเปนสํานักงาน

อัตโนมัติ นําระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา

คุณภาพของระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวนทันสมัยมีการเชื่อมโยงขอมูล

ท้ังภายในและภายนอก และสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการปจจัยเส่ียง (Risk Management) 

5.5 สรางภาพลักษณของ ก.พ.ร. ใหเปนที่ประจักษและยอมรับวาเปนสํานักงานหลักใน

การกระตุน ชี้แนะ ผลักดัน และควบคุมใหเกิดการพัฒนาระบบราชการของไทยให

ประสบความสําเร็จภายใตอาณัติตามกฎหมาย 

 เจาภาพหลัก 

 สํานักงานเลขาธิการ 
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งบประมาณตามยุทธศาสตรของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 
งบประมาณตามยุทธศาสตร 

งบประมาณ
รวม  

(ลานบาท) 

 
48 

(ลานบาท)

 
49 

(ลานบาท) 

 
50 

(ลานบาท) 

 
51 

(ลานบาท) 

ประเด็นท่ี 1 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีข้ึน 

 

80.07 

 

- 

 

17.82 

 

 

29.0 

 

 

33.25 

ประเด็นท่ี 2 

ปรับบทบาทภารกิจและขนาด

ของหนวยงานภาครัฐใหมี

ความเหมาะสม 

 

232.874 

 

- 

 

69.054 

 

 

84.41 

 

79.41 

ประเด็นท่ี 3 

ยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูง 

 

1,010.635 

 

- 

 

259.135 

 

373.8 

 

377.7 

ประเด็นท่ี 4 

เ ป ด ร ะ บ บ ร า ช ก า ร สู

กระบวนการประชาธิปไตย 

 

152.0 

 

- 

 

37.0 

 

55.0 

 

60.0 

ประเด็นท่ี 5 

เสริมสรางขีดสมรรถนะของ

องคกรใหมีความเปนเลิศ 

 

143.33 

 

- 

 

33.83 

 

53.5 

 

56.0 

 1,618.909 - 416.839 595.71 606.36 
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งบประมาณภารกิจประจาํของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ตามจริง ประมาณการ  
งบประมาณภารกิจ

ประจํา 

งบประมาณ
รวม  

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท) 
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 

51 
(ลานบาท) 

1.   งบบุคลากร 
(เงินเดือน คาจาง
ประจํา/ช่ัวคราว) 

291.191 58.455 72.439 76.785 83.512

2.   งบดําเนินการ 
(คาตอบแทน  
ใชสอยวัสดุ  
คาสาธารณูปโภค) 

187.393 27.153 48.411 53.252 58.577

3.   งบลงทุน (คา
ครุภัณฑ ท่ีดิน 
สิ่งกอสราง) 

4.272 1.114 0.948 1.05 1.16

4.  งบรายจายอื่น  
(เชน คาเดินทาง 
งบจางผูเช่ียวชาญ
ศึกษาวิจัย) 

1,770.898 151.9893 416.839 595.71 606.36
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ภาคผนวก 
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แผนปฏบิัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
วิสัยทัศน 

สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่องและบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

1.1   เสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบ
การใหบริการของสวนราชการให
มีความหลากหลาย อํานวยความ
สะดวก และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เชน การ
ใหบริการทีห่ลากหลาย อยู ณ ที่
เดียวกันในลักษณะของ 
ศูนยบริการรวมในรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน  

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

 

1.2   สงเสริมใหสวนราชการจดัใหมี
การกระจายอํานาจการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติ การปฏิบัติราชการ  

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

1. พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชนที่
ดีขึ้น 

 
(06-32-189) 
 

1. ประชาชนทกุระดับ
มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการ
ใหบริการของ
หนวยงานภาครฐั
และการบริหารงาน
ภาครัฐไดรับการ
ยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมาก
ขึ้น 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนใน
คุณภาพการ
ใหบริการของ
หนวยงานภาครฐั
อยูในระดับด ี
 

ไมนอยกวา
รอยละ  80 
โดยเฉลี่ย 
 

80 80 80 80 

1.3  สนับสนุนการสรางกลไกการรับ
ฟงความคดิเหน็ และความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการ
ของสวนราชการ 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

2.1  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การบริหารราชการแผนดินใหมี
ความสอดคลองทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงและพลวตัรโลก: 
พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. .... 
พระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ....  
พระราชบัญญัตอิงคการมหาชน 
พ.ศ. ....  พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ
.....  หรือกฎหมายอื่น หรือ
กฎหมายลําดับรองลงไปที่เอื้อ
ตอการพัฒนาระบบราชการ 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 

2. ปรับ
บทบาท
ภารกิจและ
ขนาดของ
หนวยงาน
ภาครัฐใหมี
ความ
เหมาะสม 

 
(06-30-182) 
(06-32-191) 
(06-32-192) 
 

2. การจดัโครงสราง
ของสวนราชการ
และระบบ
บริหารงานเปนไป
อยางเหมาะสม
และทันสมัย 

 

รอยละของ
หนวยงานที่ไดมี
การยกเลิก ถาย
โอนภารกิจไปยงั
สวนภมูิภาค หรอื
สวนทองถิ่น หรอื
ภาคเอกชน หรอื
หนวยงานอื่น หรือ
ปรับไปสูการเปน
องคกรรูปแบบอื่น 
 

รอยละ 80 
 

20 40 60 80 

2.2  สนับสนุน ผลักดันใหสวนราชจดั
ใหมีการทบทวนบทบาทภารกจิ
ของตนวาภารกิจใดมคีวาม
จําเปน หรือสมควรที่จะได
ดําเนินการตอไปหรือไม โดย
คํานึงถึงแผนการบรหิารราชการ
แผนดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี กําลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความ
คุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน  

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

 
2.3  สนับสนุนการแปลงสภาพของ

หนวยงานของรฐั ทบทวนการ
โอนถายภารกิจงานและบคุลากร
ไปยังหนวยงานสวนภมูิภาค หรือ
สวนทองถิ่น หรอืภาคเอกชน 
หรือหนวยงานอื่น หรือปรับไปสู
การเปนองคกรรูปแบบอื่น  

 
 
 
 

 
-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 

        2.4  ผลักดันการจัดระเบียบโครงสราง
การบริหารราชการแผนดินในเชิง
บูรณาการแนวดิ่งและแนวราบ 
เพื่อใหระบบบรหิารงานของ
ภาครัฐเชื่อมโยงกันอยาง
สมบูรณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบราชการ 

-ภารกิจการพฒันาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาคและ
ความสัมพันธกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

1. คุณภาพ
มาตรฐานการ
ทํางานของ
หนวยงาน
ภาครัฐอยูใน
ระดับและเกณฑ
ที่สามารถ
ยอมรับได 

 

ไมนอยกวา
รอยละ  50 
โดยเฉลี่ย 
 

40 50 50 60 3.1  สนับสนุนการวางระบบการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ 
(Change Management) และ
ผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสทิธิภาพ  ปรับปรุง
ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐ
ใหมีความยดืหยุนคลองตัว
สามารถตอบสนองตอการ
แกปญหาเรงดวนของประเทศ  
รวมทั้งสนับสนนุการสราง
หนวยงานและกลไกรูปแบบใหม
ในการดาํเนินงานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

3. ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยู
ระดับสูง 

 
(06-32-190) 
(06-32-191) 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
 

3. การบรหิารงาน
ภาครัฐไดรับการ
ยกระดับไปสูความ
เปนเลิศเพิ่มมาก
ขึ้น 

 

2. กระบวนงาน
หลักของสวน
ราชการไดรับ
การปรับปรุง
แกไขหรือ
ออกแบบใหม 

 

รอยละ 100 50 75 90 100 

3.2  พัฒนาขดีสมรรถนะและ
วัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรและหนวยงานภาครัฐ 
กระตุน เรงเราใหเกิดการปรับ
กระบวนทัศน (Paradigm Shift) 
โดยสงเสรมิสนบัสนุนการ
ดําเนินการจดัหลักสูตรการเรยีนรู
จากการปฏิบัตจิริง (Action 
Learning Program) ใหกับ
ผูบรหิารระดับกลาง และ
ผูบรหิารระดับสงู เสนอแนะ
พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร
ที่มีประสทิธิภาพสูงหรือระดับหัว
กะทิเขาสูระบบราชการโดย
มุงเนนใหเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงของการพัฒนา

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

-กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

ระบบราชการใหเปนนักบริหาร
การเปลี่ยนแปลงรุนใหมสําหรับ
ผูบรหิารระดับกลาง และนัก
บริหารที่มีความสําคญัเชิงยทุธ
ศาตร สําหรับผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ
หนวยงานภาครฐัใหเกิด
กระบวนการเรยีนรูและพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3.3  พัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน
การทํางานของภาครัฐ โดยการ
กระตุน เรงเราใหหนวยงาน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Good 
Governance Award) มาใชกับ
หนวยงานของตน 

 

-ภารกิจการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการ
ดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ การติดตาม
ประเมินผลของหนวยงานภาครฐั 
ใหสามารถวดัผลไดทั้งในระดับ
องคการและระดับบุคคล รวมถงึ
การวางมาตรการและพัฒนา
มาตรการเสริมสรางแรงจูงใจ
ตามผลงาน  และสงเสริม
สนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการใหมีความเขมแข็ง  

-ภารกิจการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนา
ระบบราชการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

4.1  กระตุนและเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบกลไกการมี
สวนรวมของทกุภาคสวนของ
สังคมใหเกิดความรูความเขาใจ
ในเรื่องการพัฒนาระบบราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

4.2  สรางเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

 

4. เปดระบบ
ราชการ 
สูกระบวน 
การประชา-
ธิปไตย 

 
(06-32-192) 
(07-35-206) 
(07-35-207) 
(07-35-208) 
 

4. หนวยงานภาครัฐมี
กลไกในการมีสวน
รวมของประชาชน 

 

หนวยงานราชการมี
การวางมาตรการ
หรื่อกิจกรรมที่เปด
โอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม 
 

ไมนอยกวา
รอยละ  80  
 

10 40 70 80 

4.3  ผลักดัน สงเสริมใหเกิด
กระบวนการตรวจสอบภาค
ประชาชน (People’s Audit) 
เชน สงเสริมใหมีคณะกรรมการ
ภาคประชาชน (Lay Board) 
โดยดาํเนินการรวมกับ
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งองคกรที่เกี่ยวของใน
ระดับนานาชาต ิในการพัฒนา
หลักสตูรและเปดใหเกิด
กระบวนการมสีวนรวมของภาค
ประชาชน ในการวัดระดับการ
ใหบริการของภาครัฐ 

 
 
 
 

-ภารกิจการเผยแ พรและ
สนับสนุนการมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
48-51 

48 49 50 51 กลยุทธ เจาภาพ 

5.1 พัฒนาขดีสมรรถนะของบุคลากร
ใหสอดคลองกับทิศทาง
ยุทธศาสตรขององคกร 
(Strategic Direction) จัดใหมี
การบริหารจดัการองคความรู
ภายในองคกร (Knowledge 
Management) เสริมสรางการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู 
สรางสรรคและพัฒนาองคความรู
ใหม สรางเจาหนาที่ใหเปน  
Knowledge Worker เพื่อให
เกิดความรอบรูเกี่ยวกับภารกิจ
งานในดานตางๆ เปดโอกาสให
ไดรับการศึกษาฝกอบรมขั้นสูง
เพิ่มเติม/แลกเปลี่ยน
ประสบการณการทาํงานทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
(Competency-based 
Management) รวมถึงการสราง
บรรยากาศ วฒันธรรมองคกรให
เอื้อตอการปฏิบัติงาน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตขาราชการ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

5. เสริมสราง
ขีด
สมรรถนะ
ขององคกร
ใหมีความ
เปนเลิศ  

 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
(06-33-196) 
(06-33-198) 
(งานประจํา) 
 

5. บุคลากรและ
องคกรมีความ
พรอมในการ
ปฏิบัติงานในระดับ
เกณฑมาตรฐานที่
สามารถยอมรับได 

 

ขีดสมรรถนะของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
เปนไปตามที่
กําหนด  
(โดยพิจารณาจาก 
-  รอยละของ
จํานวนบุคลากร
ที่ไดรับการ
พัฒนาขีด
สมรรถนะตรง
ตามที่ไดกําหนด
ไวใน Blue 
Print for 
Change 

-  รอยละความพึง
พอใจของ
บุคลากรตอการ
ปฏิบัติงาน 

-  ระดับคุณภาพ
ของการจัดการ
สารสนเทศของ
องคการ 

-  ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามมาตรการ
ปองกันและ
ปราบปรามการ
ทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ไมนอยกวา
รอยละ  50 
โดยเฉลี่ย 
 

40 50 50 60 

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบงสวน
ราชการใหรองรบักับยุทธศาสตร
ของหนวยงาน ปรับปรุง
ระบบงานภายในและจดัวาง
โครงสรางการทํางานในแบบ
เมตริกซ ปฏิบัตงิานในลักษณะ 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
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-  รอยละของ
ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
ตอการบริการ 
และมทีัศนคตทิี่
ดีตอองคกร) 

 

           แบบทีมงานเฉพาะกิจ (Task 
Force  หรือ Cross-functional 
Team) ความยดืหยุนสูง 
ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว 
(Organic) และสามารถจัดการ
ตนเองได (Self-organized) มี
พฤติกรรมการทํางานที่ไมเปน
ทางการสูง เพื่อใหเหมาะสมกบั
การทํางานในแนวราบ (Flat 
Organization) มีระบบการ
บริหารงานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์เปน
เครื่องมือในการบริหารงานทุก
ระดับขององคกร    จัดทําระบบ
การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับองคกรและตัว
บุคคล และสรางระบบแรงจูงใจ
ที่สอดคลอง รวมถึงการจดัจาง 
(Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกใหเขามาทํางานใน
ฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert 
Group) และจางเหมาบริการ 
(Outsourcing/Contract-out) 
งานตางๆ ออกไป เพื่อให
สามารถใชกําลงัทั้งหมดมา
มุงเนนในงานทีเ่ปนภารกิจหลกั 
(Core Business) ของสํานักงาน
ได  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
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5.3 พัฒนาใหสาํนักงาน ก.พ.ร. เปน
หนวยงานสมยัใหมที่มีลักษณะ
เปนสํานักงานอัตโนมัติ นําระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชใน
การปฏิบัติงาน มีการพัฒนา
คุณภาพของระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหครบถวนทันสมัยมี
การเชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน
และภายนอก และสามารถใช
ประโยชนไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพ 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ปจจัยเสีย่ง (Risk 
Management) 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
 

  

5.5 สรางภาพลักษณของ ก.พ.ร. ให
เปนที่ประจักษและยอมรับวาเปน
สํานักงานหลักในการกระตุน 
ชี้แนะ ผลักดัน และควบคุมให
เกิดการพัฒนาระบบราชการของ
ไทยใหประสบความสําเร็จ
ภายใตอาณัตติามกฎหมาย 

 

-สํานักงานเลขาธิการ 
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โครงการและงบประมาณตามยทุธศาสตร 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

1.1   เสนอแนะและปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการของ
สวนราชการใหมีความ
หลากหลาย อํานวยความ
สะดวก และตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
เชน การใหบรกิารที่
หลากหลาย อยู ณ ที่
เดียวกันในลักษณะของ 
ศูนยบริการรวมในรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

 

1.2   สงเสริมใหสวนราชการจดั
ใหมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมัติ การ
ปฏิบัติราชการ  

 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคและ
ความสัมพันธกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

1. พัฒนา
คุณภาพ
การ
ใหบริการ
ประชาชนที่
ดีขึ้น 

 
(06-32-189) 
 

1.3  สนับสนุนการสรางกลไกการ
รับฟงความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการของ
สวนราชการ 

1-1 โครงการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ
ประชาชน  

-  การพัฒนาและขยาย
ผลการใหบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
ศูนยบริการรวมและ
เคานเตอรบริการ
ประชาชน 

-  การพัฒนาระบบการลด
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัตริาชการ 

- การสงเสริม สนับสนุน
การจัดระบบอํานวย
ความสะดวกในการ
บริการประชาชนของ
สวนราชการ 

-  การเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการระดับอําเภอ  

 
1-2 โครงการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการ
และมีจิตใจใหบริการ 

 
1-3 โครงการพัฒนากลไก

การรับฟงความ
คิดเห็น และความพึง
พอใจของประชาชน 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

61.820 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.5 
 
 
 

10.75 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
- 

17.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

20.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 
 
 
 
5 

23.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 

5.75 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

2. ปรับ
บทบาท
ภารกิจและ
ขนาดของ
หนวยงาน
ภาครัฐใหมี
ความ
เหมาะสม 

 
(06-30-182) 
(06-32-191) 
(06-32-192) 
 

2.1  ปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหาร
ราชการแผนดินใหมีความ
สอดคลองทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงและพลวตัร
โลก: พระราชบญัญัติ
ระเบียบบรหิารราชการ
แผนดิน พ.ศ. .... 
พระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
....  พระราชบญัญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. ....  
พระราชกฤษฎกีาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.....  หรือกฎหมายอื่น 
หรือกฎหมายลาํดับรองลง
ไปที่เอื้อตอการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

2-1 โครงการพัฒนาระบบ
การบริหารราชการ
แผนดินเชิงบรูณา
การ 

-  การปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหาร
ราชการแผนดิน 

-  การพัฒนาโครงสราง
ราชการเชิงบูรณาการ
เพื่อเชื่อมโยงระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

-  การเสริมสรางขีด
ความสามารถของ
ผูรับผิดชอบหลกัดาน
การพัฒนาระบบ
ราชการของจังหวัด 

-  การขยายผลตัวแบบ
การจัดระบบบรหิาร
ราชการในสวนภูมิภาค 

 
2-2 โครงการสํารวจและ

ทบทวนภารกจิของ
สวนราชการ 

 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางระบบ
ราชการ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคและ
ความสัมพันธกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

-สํานักกฎหมาย
และระเบียบ
ราชการ 

227.874 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

69.054 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

79.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

79.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

2.2  สนับสนุน ผลักดันใหสวน
ราชจดัใหมีการทบทวน
บทบาทภารกิจของตนวา
ภารกิจใดมคีวามจําเปน 
หรือสมควรทีจ่ะได
ดําเนินการตอไปหรือไม 
โดยคาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี กําลังเงิน
งบประมาณของประเทศ 
ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอื่นประกอบกัน  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงฯ 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสราฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

2.3  สนับสนุนการแปลงสภาพ
ของหนวยงานของรัฐ 
ทบทวนการโอนถายภารกิจ
งานและบคุลากรไปยัง
หนวยงานสวนภูมิภาค หรือ
สวนทองถิ่น หรอื
ภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
อื่น หรือปรับไปสูการเปน
องคกรรูปแบบอื่น  

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงฯ 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

 

2.4  ผลักดันการจัดระเบียบ
โครงสรางการบริหาร
ราชการแผนดินในเชิงบูรณา
การแนวดิ่งและแนวราบ 
เพื่อใหระบบบรหิารงานของ
ภาครัฐเชื่อมโยงกันอยาง
สมบูรณ  

 

-ภารกิจการพฒันา
โครงสรางฯ 

-ภารกิจการพฒันา
ระเบียบราชการ
สวนภมูิภาคฯ 

-สํานักกฎหมายฯ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

3.1  สนับสนุนการวางระบบการ
บริหารการเปลีย่นแปลงใน
สวนราชการ (Change 
Management) และ
ผลักดันใหมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสทิธิภาพ  ปรับปรุง
ศักยภาพของหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความยืดหยุน
คลองตัวสามารถตอบสนอง
ตอการแกปญหาเรงดวน
ของประเทศ  รวมทั้ง
สนับสนุนการสราง
หนวยงานและกลไกรูปแบบ
ใหมในการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
รัฐบาล 

 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

3. ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
และ
มาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยู
ระดับสูง 

 
(06-32-190) 
(06-32-191) 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
 

3.2  พัฒนาขดีสมรรถนะและ
วัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรและหนวยงาน
ภาครัฐ กระตุน เรงเราให
เกิดการปรับกระบวนทศัน 
(Paradigm Shift) โดย
สงเสรมิสนับสนนุการ
ดําเนินการจดัหลักสูตรการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
(Action Learning 
Program) ใหกับผูบรหิาร
ระดับกลาง และผูบรหิาร

3-1  โครงการสงเสริมและ
สนับสนุนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

3-2  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การ
พัฒนาผูนําการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง”  

3-3  โครงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนและ
เสริมสรางขีด
สมรรถนะของ
บุคลากรภาครัฐ 

-  การปรับเปลีย่น
กระบวนทัศนของ
ขาราชการ 

-  การกระตุนให
ขาราชการระดบั
ผูปฏิบัติงานใกลชิดกับ
ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นในการพฒันา
ระบบราชการ (Idea 
for free) 

 
3-4  โครงการการพัฒนา

และสงเสริมความรู
ดานการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมตาม
หลักสูตร mini MPM 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

-กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

58.775 
 

20 
 
 

10.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.150 
 
 
 
 
 

- 
 
- 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

16.875 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.05 
 
 
 
 
 

19.5 
 

10 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.55 
 
 
 
 
 

22.4 
 

10 
 
 

5.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.55 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

ระดับสูง เสนอแนะพัฒนา
ระบบการสรรหาบุคลากรที่มี
ประสทิธิภาพสงูหรือระดับ
หัวกะทิเขาสูระบบราชการ
โดยมุงเนนใหเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลงของการ
พัฒนาระบบราชการใหเปน
นักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุนใหมสําหรับผูบรหิาร
ระดับกลาง และนักบริหารที่
มีความสําคญัเชิงยทุธศาตร 
สําหรับผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งสงเสริมบุคลากรและ
หนวยงานภาครฐัใหเกิด
กระบวนการเรยีนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.3  พัฒนาระบบคุณภาพ
มาตรฐานการทาํงานของ
ภาครัฐ โดยการกระตุน เรง
เราใหหนวยงานราชการนํา
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Good 
Governance Award) มา
ใชกับหนวยงานของตน 

 
 
 
 
 

3-5  โครงการพัฒนานัก
บริหารการ
เปลี่ยนแปลงรุนใหม 

3-6  โครงการศึกษาเพื่อ
วางกรอบนโยบายและ
ระบบการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐแนวใหม 
(HR Policy 
Framework) 

3-7  โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง
ระดับกลาง 

3-8  โครงการเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพที่
ปรึกษาดานการ
บริหารซึ่งผานการ
รับรองคุณภาพ
มาตรฐาน 

3-9  โครงการการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

3-10 โครงการการติดตาม
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 

 
 
 

-ภารกิจการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวตักรรม 

 

30 
 

13 
 
 
 
 

60 
 
 

9.5 
 
 

 
557.150 

 
 
 

103.200 
 
 
 
 

- 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 

- 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

174.15 
 
 
 

31.2 
 
 
 
 

- 
 
6 
 
 
 
 

30 
 
 

9.5 
 
 
 

191.5 
 
 
 

36 
 
 
 
 

30 
 
7 
 
 
 
 

30 
 
 
- 
 
 
 

191.5 
 
 
 

36 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

3.4 พัฒนากลไกและระบบการ
ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ การ
ติดตามประเมินผลของ
หนวยงานภาครฐั ให
สามารถวดัผลไดทั้งใน
ระดับองคการและระดับ
บุคคล รวมถึงการวาง
มาตรการและพฒันา
มาตรการเสริมสราง
แรงจูงใจตามผลงาน  และ
สงเสรมิสนับสนนุใหมีการ
ปรับปรุงระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการใหมี
ความเขมแข็ง  

3-11 โครงการการศึกษา
เพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารราชการที่มุง
ผลสัมฤทธิ์ 

3-12 โครงการพัฒนาและ
สงเสริมการเปน
องคการแหงการ
เรียนรู 

3-13 โครงการพัฒนาและ
สงเสริมหลักเกณฑ
และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี
ไปสูองคการมหาชน 

3-14 โครงการสราง
ตนแบบการ
ปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยม 

3-15 โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ภารกิจการติดตาม
และประเมินผล
การพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

4 
 
 

38.66 
 
 
7 
 
 
 

12.75 
 
 
 

52.7 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

- 
 
 

11.66 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

15.2 

4 
 
 

13.5 
 
 
7 
 
 
 

12.75 
 
 
 

17.5 
 

- 
 
 

13.5 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

20 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

4.1  กระตุนและเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบกลไกการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวน
ของสังคมใหเกิดความรู
ความเขาใจในเรื่องการ
พัฒนาระบบราชการ 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

4.2  สรางเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ 

 
 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

4. เปดระบบ
ราชการ 
สูกระบวน 
การประชา-
ธิปไตย 

 
(06-32-192) 
(07-35-206) 
(07-35-207) 
(07-35-208) 
 

4.3  ผลักดัน สงเสริมใหเกิด
กระบวนการตรวจสอบภาค
ประชาชน (People’s 
Audit) เชน สงเสริมใหมี
คณะกรรมการภาค
ประชาชน (Lay Board) 
โดยดาํเนินการรวมกับ
สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวของ รวมทั้งองคกรที่
เกี่ยวของในระดับนานาชาต ิ
ในการพัฒนาหลักสูตรและ
เปดใหเกิดกระบวนการมี
สวนรวมของภาคประชาชน 
ในการวดัระดับการใหบริการ
ของภาครฐั 

 

4-1 โครงการสงเสริมการ
บริหารราชการแบบมี
สวนรวม 

-  การสงเสริมการบริหาร
ราชการแบบมสีวนรวม 

-  การสรางความเขมแข็ง
และขีดสมรรถนะของ
เครือขาย 

-  การรณรงคสือ่สารสราง
ความเปลี่ยนแปลงใน
ระบบราชการ 

4-2  โครงการเสริมสราง
กระบวนการมีสวนรวม
ในการพัฒนาการ
บริหารราชการระบบ
เปด  

4-3  โครงการสงเสริมและ
พัฒนากลไกการมี
สวนรวมในการบริหาร
ราชการระบบเปดของ
ทุกภาคสวน 

-  การพัฒนาแนวทาง
สรางความรูความ
เขาใจในการบรหิาร
ราชการแบบมสีวนรวม 

-  การพัฒนากระบวนการ
ประชาสังคมเพื่อการ
พัฒนาระบบราชการ 

-  การสงเสริมและ
เชื่อมโยงความคิด
ชุมชนสูนโยบาย 

-ภารกิจการ
เผยแ พรและ
สนับสนุนการมี
สวนรวมในการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 

30 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

15 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 

15 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5. เสริมสราง
ขีด
สมรรถนะ
ขององคกร
ใหมีความ
เปนเลิศ  

 
(06-32-193) 
(06-32-194) 
(06-33-196) 
(06-33-198) 
(งานประจํา) 
 

5.1 พัฒนาขดีสมรรถนะของ
บุคลากรใหสอดคลองกับ
ทิศทางยุทธศาสตรของ
องคกร (Strategic 
Direction) จัดใหมีการ
บริหารจัดการองคความรู
ภายในองคกร (Knowledge 
Management) เสริมสราง
การเปนองคกรแหงการ
เรียนรู สรางสรรคและ
พัฒนาองคความรูใหม 
สรางเจาหนาทีใ่หเปน  
Knowledge Worker 
เพื่อใหเกิดความรอบรู
เกี่ยวกับภารกิจงานในดาน
ตางๆ เปดโอกาสใหไดรับ
การศึกษาฝกอบรมขั้นสูง
เพิ่มเติม/แลกเปลี่ยน
ประสบการณการทาํงานทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
(Competency-based 
Management) รวมถึงการ
สรางบรรยากาศ วัฒนธรรม
องคกรใหเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชวีิตขาราชการ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

5-1  โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

- โครงการบรหิารความรู 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการพัฒนาบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

- โครงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

- โครงการพัฒนา
ผูบรหิาร 

- โครงการบรหิารจัดการ
ความเสีย่งและจัดระบบ
ควบคุมภายใน 

- โครงการศูนยราชการ
ใสสะอาด 

- โครงการศูนยรับเรื่อง
รองทุกข 

- โครงการศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

- โครงการเผยแพร
ภาพลักษณของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

106.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5.2 ปรับปรุงโครงสรางการแบง
สวนราชการใหรองรับกับ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ปรับปรุงระบบงานภายใน
และจดัวางโครงสรางการ
ทํางานในแบบเมตริกซ 
ปฏิบัติงานในลกัษณะแบบ
ทีมงานเฉพาะกจิ (Task 
Force  หรือ Cross-
functional Team) ความ
ยืดหยุนสูง ปรบัเปลี่ยนได
อยางรวดเร็ว (Organic) 
และสามารถจดัการตนเอง
ได (Self-organized) มี
พฤติกรรมการทํางานที่ไม
เปนทางการสูง เพื่อให
เหมาะสมกับการทํางานใน
แนวราบ (Flat 
Organization) มีระบบการ
บริหารงานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์
เปนเครื่องมือในการ
บริหารงานทกุระดับของ
องคกร    จัดทาํระบบการ
วัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับองคกร
และตวับุคคล และสราง
ระบบแรงจูงใจที่สอดคลอง 
รวมถึงการจดัจาง 
(Contract-in) ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกใหเขามาทํางานใน

5-2 โครงการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการแผนแมบท
ไอซีที ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

- โครงการพัฒนา
เว็บไซตและ Intranet 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

- โครงการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของศูนย
ปฏิบัติการขอมูล
สารสนเทศของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(OC) 

- โครงการเพิ่ม
ประสทิธิภาพระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  
(e-office) 

-  โครงการบูรณาการ
เครือขายของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

36.5 - - 17 19.5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

ฐานะกลุมผูเชี่ยวชาญ 
(Expert Group) และจาง
เหมาบริการ 
(Outsourcing/Contract-
out) งานตางๆ ออกไป 
เพื่อใหสามารถใชกําลัง
ทั้งหมดมามุงเนนในงานที่
เปนภารกิจหลกั (Core 
Business) ของสํานักงาน
ได 

      5.3 พัฒนาใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนหนวยงาน
สมัยใหมที่มีลักษณะเปน
สํานักงานอัตโนมัติ นําระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใชในการปฏิบัตงิาน มีการ
พัฒนาคุณภาพของระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศให
ครบถวนทันสมยัมีการ
เชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน
และภายนอก และสามารถ
ใชประโยชนไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพ 

 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

กลยุทธ โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
48-51 

(ลานบาท) 
48 

(ลานบาท)
49 

(ลานบาท) 
50 

(ลานบาท) 
51 

(ลานบาท) 

5.4 สงเสริมใหมีการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ และพัฒนา
ระบบบรหิารจัดการปจจยั
เสี่ยง (Risk Management) 

 
 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 
 

 

5.5 สรางภาพลักษณของ 
ก.พ.ร. ใหเปนที่ประจักษ
และยอมรับวาเปนสํานักงาน
หลักในการกระตุน ชี้แนะ 
ผลักดัน และควบคุมใหเกิด
การพัฒนาระบบราชการ
ของไทยใหประสบ
ความสําเร็จภายใตอาณัติ
ตามกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

-สํานักงาน
เลขาธิการ 

 

 


