

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … ระดับความสำเร็จและคุณภาพของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไว้ชาติหน้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี

	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx
	เบอร์ติดต่อ :  077-1xx-xxx

	คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ หมายถึง ความสำเร็จของส่วนราชการในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้
1. ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ : เป็นการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ : เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและตอบสนอง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
3. ด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity-building) : เป็นการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองค์การและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมหลักฐานอ้างอิงที่สอดคล้องและชัดเจน)
คำอธิบาย

ช่วงที่ 1 : การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549
1. ระยะเวลาการส่งงาน 
ได้จัดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ์ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 5 ชุด                พร้อมแผ่นดิสก์ 1 แผ่น เมื่อวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2549
2. ความครบถ้วนของงาน 

ขั้นตอนที่ 1 : ระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ ผลผลิตที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 คือ

· แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนต่ละกลยุทธ์
· แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการในปัจจุบัน
· แบบฟอร์มที่ 1.2 : แบบฟอร์มรายละเอียดกระบวนงาน (Process)
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำภาพแสดงกระบวนงานปัจจุบัน ผลผลิตที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 คือ
· ภาพร่างกระบวนงานปัจจุบัน

คำอธิบาย

ขั้นตอนที่ 3 : ระบุอุปสรรค/ปัญหาของกระบวนงานปัจจุบันและโอกาสในการปรับปรุง ผลผลิตที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 คือ

· แบบฟอร์มที่ 1.3 : แบบฟอร์มรายละเอียดกิจกรรม (Activity)
ขั้นตอนที่ 4 : คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทำการปรับปรุง ผลผลิตที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 คือ

· แบบฟอร์มที่ 4.1 : แบบฟอร์มการวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง
· แบบฟอร์มที่ 4.2 : แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5 : รวบรวมผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 4 จัดส่งสำนักงาน ก.พ.ร.



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ประเด็นการประเมินผล

น้ำหนัก

เกณฑ์การให้คะแนน
(ร้อยละ)
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2) ความครบถ้วนของงาน  
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1) ระยะเวลาการส่งงาน  

1.25
2) ความครบถ้วนของงาน  

1.25

รวม
2.50


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนงานที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกลยุทธ์
2. ระบุกิจกรรมที่ได้จัดทำภายใต้แต่ละกระบวนงาน
3. รวบรวมรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย คำอธิบายพอสังเขปของกิจกรรม               การวัดผล/ดัชนีชี้วัดของกิจกรรม เอกสารต้นเรื่องและเอกสารที่เป็นผลผลิตจากกิจกรรม หน่วยงาน/         ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ตลอดจนระยะเวลาที่ใช้ในกิจกรรม
4. ศึกษารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนงานและกิจกรรมในปัจจุบันที่รวบรวมไว้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และศึกษาขั้นตอนการจัดทำภาพแสดงกระบวนงาน 
5. วิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนงาน อันเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของกระบวนงานนั้นได้
6. วิเคราะห์กิจกรรม เพื่อพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ             รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยพิจารณารายละเอียดของงานที่ทำว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลา หรือเพิ่มคุณภาพการให้บริการได้หรือไม่
7. วิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนำไปออกแบบกระบวนงานใหม่ โดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกระบวนงาน และให้คะแนนแต่ละกระบวนงานโดยใช้หลักเกณฑ์ที่กำหนด
8. วิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หากมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนงานปัจจุบัน  โดยพิจารณาระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานหรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การจัดแบ่งส่วนงาน/บุคลากร ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ หรือผลกระทบใดๆ                  ที่คาดว่าจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

9. สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนำไปออกแบบกระบวนงานใหม่ โดยพิจารณากระบวนงานที่ได้รับคะแนนสูงจากการวิเคราะห์ ประกอบกับข้อมูลผลกระทบ/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

(ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
(ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)


	หลักฐานอ้างอิง :

	1. สำเนาหนังสือนำส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

	2. แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์

	3. แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการในปัจจุบัน

	4. แบบฟอร์มที่ 1.2 : แบบฟอร์มรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

	5. ภาพร่างกระบวนงานปัจจุบัน

	6. แบบฟอร์มที่ 1.3 : แบบฟอร์มรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

	7. แบบฟอร์มที่ 4.1 : แบบฟอร์มการวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

	8. แบบฟอร์มที่ 4.2 : แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

	











ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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