คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549



กรม/สำนักงาน..........................................
กระทรวง...........................
	สารบัญ


1.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สำนักงาน ......กระทรวง........ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549...........................................................
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สำนักงาน......กระทรวง......
ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................
3. ภาคผนวก
1. หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ..............................................................................
	ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549

	กรม/สำนักงาน............................กระทรวง................................
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน


	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
	หน่วยวัด
	น้ำหนัก(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ(น้ำหนัก : ร้อยละ 50)
	
	3.7139
	

	· การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง............. (น้ำหนัก : ร้อยละ 25 )
	
	3.2333
	

	1.1 ผลสัมฤทธิ์ความคืบหน้าของการเจรจา FTA 
	ร้อยละ
	5
	60
	70
	80
	90
	100
	100
	5
	0.2500

	1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออก
	ร้อยละ
	5
	6
	9
	12
	15
	18
	9.5
	2.1667
	0.1083

	1.3 ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาทางการค้าระหว่างประเทศ
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	1
	0.0500

	1.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลค่าสินค้าเกษตรหลัก 10 รายการจากปีฐาน (ปี 2543)
	ร้อยละ
	5
	6
	9
	12
	15
	18
	15
	3
	0.1500

	1.5 สัดส่วนจำนวนเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัยที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จต่อจำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
	ร้อยละ
	5
	72
	77
	82
	87
	92
	95
	5
	0.2500

	· การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกรม/สำนักงาน.... (น้ำหนัก : ร้อยละ 20 )
	
	3.3500
	

	3.1 ระดับความสำเร็จของโครงการสำคัญของกระทรวงที่ได้รับการติดตามประเมินผลตามแผนการติดตามประเมินผล 
	ระดับ
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	4.5
	4.5000
	0.4500

	3.2 จำนวนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่จัดทำฐานข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐานได้แล้วเสร็จ

	แห่ง
	7
	15
	16
	17
	18
	19
	15
	1
	0.0700

	3.3 ร้อยละความสำเร็จของการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการในปี 2548
	ร้อยละ
	3
	80
	85
	90
	95
	100
	100
	5
	0.1500

	   ตัวชี้วัดบังคับ (น้ำหนัก : ร้อยละ 5)
	
	5.0000
	

	4. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ร้อยละ
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.2500

	   มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ำหนักร้อยละ 10)
	
	3.8000
	

	5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	3
	45
	55
	65
	75
	85
	
	1*
	0.0300

	6. ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาส  ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1500

	7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	ระดับ
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.2000

	  มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ำหนัก : ร้อยละ 10)
	
	4.8000
	

	8.ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ร้อยละ
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1500

	9. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	0.0800

	10.ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1500

	11. ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
	ร้อยละ
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1000

	   มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ำหนัก : ร้อยละ 30)
	
	2.9333
	

	13.ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น             ยุทธศาสตร์
	ร้อยละ
	3
	80
	85
	90
	95
	100
	100
	5
	0.1500

	14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ    ส่วนราชการ
	ระดับ
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	1*
	1*
	0.0400

	15. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่วงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2549
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    1) ระยะเวลาการส่งงาน
	
	1
	29  พ.ค. 49
	22  พ.ค. 49
	15  พ.ค. 49
	8  พ.ค. 49
	1  พ.ค. 49
	28 เม.ย. 49
	5
	0.0500

	    2) ความครบถ้วนของงาน
	
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1*
	1*
	0.0200

	ช่วงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    1) ระยะเวลาการส่งงาน
	
	1
	28 ต.ค. 49
	21 ต.ค. 49
	14 ต.ค. 49
	7 ต.ค. 49
	30 ก.ย. 49
	25 ก.ย. 48
	5.0000
	0.0500

	    2) ความครบถ้วนของงาน
	
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	1*
	1*
	0.0200

	15.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ

	ระดับ
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	1*
	1*
	0.0400

	16. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1500

	17. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	ระดับ
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	3
	3
	0.2100

	19. ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	0.1500

	รวม
	3.4683


* หมายเหตุ : ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 เนื่องจากเป็นการประเมินเชิงคุณภาพหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่น
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx…
ผู้รายงาน..........xxx......xxx.............   หน่วยงาน.......xxxxxx............................
ตำแหน่ง……xxxxxx…………….  
 โทรศัพท์........02-6xx-xxxx...........................

	หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ เนื่องจาก เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บข้อมูลไม่ทัน ฯลฯ ให้ใส่               ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 มาก่อน


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … จำนวนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่จัดทำฐานข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐานได้แล้วเสร็จ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายพรชัย มีใจ                  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายประสงค์  ภักดี

	โทรศัพท์ :  02-2xx-xxxx
	โทรศัพท์ :   02-2xx-xxxx

	คำอธิบาย : สำนักงานพาณิชย์จังหวัดสามารถจัดทำฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้าของจังหวัดเป็นรายไตรมาสเพื่อสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วย ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจการค้าของจังหวัด  การจดทะเบียนนิติบุคคล  จำนวนผู้ทำประกันชีวิต/ประกันภัย  ภาวะสินค้าเกษตรที่สำคัญของจังหวัด ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือดำเนินธุรกิจในจังหวัดได้

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2547
2548
2549
จำนวนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่จัดทำฐานข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐานได้แล้วเสร็จ
-

15
15


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
15
16
17
18
19


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1. จำนวนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่จัดทำฐานข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐานได้แล้วเสร็จ
7
15
1.0000

0.0700


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    (ขอให้ส่วนราชการระบุปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้) 

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     (ขอให้ส่วนราชการระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน...แผ่น) 
   ( ขอให้ส่วนราชการระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร)


ภาคผนวก
หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 4
จำนวนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่จัดทำฐานข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐานได้แล้วเสร็จ



รายงานผลการปฏิบัติราชการ


ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549








ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสำหรับส่วนราชการ(กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจ)








             



  ภาคผนวก 12-12

