คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
แนวทางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
สำหรับส่วนราชการ  (กรณีส่วนราชการที่มีกลุ่มภารกิจ)
ขอให้ส่วนราชการดำเนินการดังนี้

	
	สิ่งที่ต้องดำเนินการ
	คำอธิบาย

	1.
	หน้าปก
	ระบุชื่อส่วนราชการ กลุ่มภารกิจ และกระทรวงที่สังกัด

	2.
	สารบัญ
	ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้สอดคล้องกัน ได้แก่ 
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สำนักงาน... กลุ่มภารกิจ.......กระทรวง......                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549
- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ     กรม/สำนักงาน...  (รายตัวชี้วัด) 
- ภาคผนวก 

	3.
	ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                  กรม/สำนักงาน.... กลุ่มภารกิจ..........กระทรวง................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
	ขอให้ส่วนราชการดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม     คำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	4.
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                 กรม/สำนักงาน...
(รายตัวชี้วัด) 
	ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินงาน เฉพาะตัวชี้วัดตาม    แผนปฏิบัติการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด โดยใช้แบบฟอร์มและดำเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ      (รายตัวชี้วัด) ให้สอดคล้องกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆได้แก่ 
· ตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 6 และ 7)
· ตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 8 และ 9)
· ตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุในภาคผนวก 10 และ 11)

	5.
	ภาคผนวก
	ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตัวชี้วัด ให้ส่วนราชการแนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสารประกอบที่สำคัญที่ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงสำหรับการประเมินผล 


	แบบฟอร์มสำหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของแต่ละตัวชี้วัด

	ตัวชี้วัด
	แบบฟอร์มการรายงาน

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
	

	
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
	ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแต่ละประเภท

	
	2.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
	ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแต่ละประเภท

	
	3.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
	ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแต่ละประเภท

	
	4.
	ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
	

	
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	เชิงปริมาณ

	
	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	

	
	
	7.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	
	7.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	
	7.3 ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	เชิงปริมาณ

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
	

	
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	เชิงปริมาณ

	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	10.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	เชิงปริมาณ

	
	11.
	ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
	เชิงปริมาณ

	
	12.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	

	
	13.
	ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

	

	
	
	13.1 ระยะเวลาของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
	วันที่ส่งงาน

	
	
	13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	
	13.3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	เชิงปริมาณ

	
	14.
	ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
	

	
	
	14.1 ระยะเวลาการส่งสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ
	วันที่ส่งงาน

	
	
	14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
	เชิงคุณภาพ

	
	
	14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นย่อยสารสนเทศของส่วนราชการ
	เชิงคุณภาพ

	
	
	14.4 ร้อยละของจำนวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นำไปปฏิบัติได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	เชิงปริมาณ

	
	
	14.5 ร้อยละของจำนวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดไว้
	เชิงปริมาณ

	
	15.
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอ การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
	

	
	
	15.1 ระยะเวลาส่งงาน
	วันที่ส่งงาน

	
	
	      ความครบถ้วนของงาน
	เชิงคุณภาพ

	
	
	15.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตาม                                                            ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ
	

เชิงปริมาณ


	
	16.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	17.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	เชิงปริมาณ

	
	18.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	19.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	ขั้นตอนดำเนินงาน

	
	20.
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	ขั้นตอนดำเนินงาน











             



      ภาคผนวก 11-4

