คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

บทที่ 2
การติดตามและประเมินผล
2.1 วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑ์การประเมินผลกับ          กลุ่มจังหวัด และจังหวัด และตอบข้อซักถามต่างๆ
2. เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง และเยี่ยมชมระบบและกลไก             (การติดตามประเมินผล) ของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
3. เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสม
4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด
2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล
การติดตามและประเมินผล ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 
1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ต่างๆ เช่น
· รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                                   (Self-Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
· รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน
· เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น 
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· ภาพถ่าย 
2) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของจังหวัด
3) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆของจังหวัด เช่น
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด
· ระบบฐานข้อมูล
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้
4) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น
· คณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
· คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของจังหวัด
	การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่จังหวัดรายงานถือเป็นเอกสารทางราชการ      ที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล


	การดำเนินการติดตามและประเมินผล

	ลำดับที่
	ช่วงเวลา
ของกิจกรรม
	สำนักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษาประเมินผล
	กลุ่มจังหวัด/จังหวัด
	เอกสารประกอบ

	1.
	ภายใน
28 เม.ย. 49
	· 
	วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report : SAR)    และ รายงาน         การประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	· 
	จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ             (Self-Assessment Report: SAR) รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ที่จังหวัด เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือ
	· 
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report: SAR)            รอบ 6 เดือน
(สำหรับกลุ่มจังหวัดตามเอกสารภาคผนวก 11            และสำหรับจังหวัดตามเอกสารภาคผนวก 13)

	
	
	
	(e-SAR Card)              
รอบ 6 เดือน                    โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่
	
	ขอข้อมูลเพิ่มเติม เช่น
· รายงานการประชุม
· แผนงาน/โครงการ 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart)
คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯลฯ
	· 
	รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน         


	
	
	
	กำหนด
	· 
	กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	· 
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงสนับสนุนผลงานของจังหวัด เช่น
· รายงานการประชุม
· แผนงาน/โครงการ

	
	
	
	
	
	
	
	· ปฏิทินการดำเนินงาน             (Gantt Chart)

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน ฯลฯ

	2.
	เม.ย. – พ.ค.49
	· 
	ประสานกับจังหวัดเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ            ในพื้นที่จังหวัด (Site visit I : Pre-Evaluation)              
	· 
	ให้ความร่วมมือกับสำนักงาน ก.พ.ร.และที่ปรึกษาประเมินผลในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด  (Site visit I: Pre-Evaluation)  
	· 
	แบบฟอร์มการติดตามความก้าวหน้าของ                การปฏิบัติราชการ               ในพื้นที่จังหวัด ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ที่ปรึกษา 

	
	
	
	ในกรณีที่ :

- ผลการดำเนินงานแตกต่างจาก           ค่าเป้าหมายมาก    (ต่ำกว่า/สูงกว่ามาก)              
	· 
	จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม/ชี้แจงถึงความแตกต่างระหว่างผลงานและเป้าหมาย แจ้งปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่างๆ    
	
	จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินผล (Site visit I: Pre-Evaluation)

	
	
	
	- จังหวัดแจ้งอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่
	
	
	· 
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง สนับสนุนผลงานของจังหวัด เช่น

	
	
	
	ไม่สามารถควบคุมได้
	
	
	
	· ภาพถ่าย/VDO

	
	
	
	- จังหวัดไม่รายงานผลหรือรายงานผล      การดำเนินงานมา   ไม่ชัดเจน
	
	
	
	· ปฏิทินการจัดทำแผนงาน/โครงการ ฯลฯ

	
	
	
	- ตัวชี้วัดที่เป็นแผนงาน/โครงการ
	
	
	
	

	
	
	
	- มีข้อสงสัยในความน่าเชื่อถือของระบบฐานข้อมูล เป็นต้น
	
	
	
	

	3.
	ภายใน
17 ก.ค. 49
	· 
	วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์                (e-SAR Card) รอบ 9 เดือน โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
	· 
	กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 9 เดือน ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	· 
	รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 9 เดือน 

	4.
	ภายใน
31 ต.ค. 49
	· 
	วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report : SAR) และ รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์                  (e-SAR Card)                     รอบ 12 เดือน        
         
	· 
	จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (Self-Assessment Report: SAR) รอบ 12 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร.พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ ที่จังหวัด เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม เช่น
	· 
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง การปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report : SAR)               รอบ 12 เดือน 
(สำหรับกลุ่มจังหวัดตามเอกสารภาคผนวก 11            และสำหรับจังหวัดตามเอกสารภาคผนวก 13)



	
	
	
	โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
	
	· รายงานการประชุม 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับ      
	· 
	รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 12 เดือน       

	
	
	
	
	
	    ความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· ภาพถ่าย /VDO ฯลฯ
	· 
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง สนับสนุนผลงานของ 

	
	
	
	
	· 
	กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 12 เดือน ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	
	จังหวัด เช่น
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
· แบบฟอร์มแสดง   

	
	
	
	
	
	
	
	    ความคิดเห็น

	
	
	
	
	
	
	
	· ภาพถ่าย/VDO ฯลฯ     

	5.
	ต.ค. -
พ.ย. 49
	· 
	ประสานกับจังหวัดเพื่อติดตามประเมินผล         การปฏิบัติราชการ            ในพื้นที่จังหวัด
	· 
	ให้ความร่วมมือกับที่ปรึกษาประเมินผลในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด (Site visit II: Post-Evaluation)  
	· 
	แบบฟอร์มการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่       

	
	
	
	(Site visit II: Post-Evaluation)                    ในกรณีที่
	· 
	จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม/ชี้แจงถึงความแตกต่างระหว่างผลงานและเป้าหมาย แจ้งปัญหา อุปสรรค 
	
	ที่ปรึกษาจัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินผล (Site visit II: Post-Evaluation)

	
	
	
	- ผลการดำเนินงานแตกต่างจาก            ค่าเป้าหมายมาก      (ต่ำกว่า/สูงกว่ามาก)
	
	ข้อเสนอแนะต่างๆ    
	· 
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงสนับสนุนผลงานของจังหวัด เช่น 
· ภาพถ่าย/VDO 

	
	
	
	- จังหวัดแจ้งอุปสรรคต่อการดำเนินงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
	
	
	
	· ปฏิทินการจัดทำแผนงาน/โครงการ ฯลฯ

	
	
	
	- จังหวัดไม่รายงานผลหรือรายงานผลการดำเนินงานมา               ไม่ชัดเจน

	
	
	
	

	
	
	
	- มีข้อสังสัยในความน่าเชื่อถือของระบบฐานข้อมูล 
	
	
	
	

	
	
	
	- ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ Pre-Evaluation
	
	
	
	


	หมายเหตุ : ขอให้จังหวัดแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัด                แนบมาพร้อมกับสรุปผลการดำเนินงาน จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ส่วนเอกสาร/หลักฐาน            ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ที่จังหวัด เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


2.3 การคำนวณผลการประเมิน
· ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้
ผลการประเมิน
             ระดับคะแนนที่ได้รับ
ดีมาก

5

 
ดี




     
4




ปานกลาง




3


       
 
ต่ำ





2



     
ต่ำมาก





1




     ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 5 แสดงว่า มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ได้รับ  
ยิ่งสูงยิ่งดี
· วิธีการคำนวณผลการประเมินตอนสิ้นปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี้
1) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
2) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว
3) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)
4) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)
5) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
6) การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดำเนินงานในตัวเดียวกัน
· ตัวอย่างวิธีการคำนวณผลการประเมินตอนสิ้นปีงบประมาณ
	แบบที่ 1: การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

	( ประเมินผลจากเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้

ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : จำนวนผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับมาตรฐาน 4-5 ดาวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549                               เท่ากับ 37 ผลิตภัณฑ์
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีผลิตภัณฑ์ OTOP ได้รับมาตรฐาน 4-5 ดาว จำนวน 37 ผลิตภัณฑ์

[image: image1.emf]ระดับคะแนน
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ผลการประเมิน

เชิงคุณภาพ     

3.5

ผลการประเมินเชิงคุณภาพ

จริงที่ได้


ผลการดำเนินงานจริง 37 ผลิตภัณฑ์ มากกว่า ผลการดำเนินงาน 36 ผลิตภัณฑ์ที่เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3                            =  1 ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได้จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 กับ 4
คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ผลต่างของผลการดำเนินงาน  =  3 ผลิตภัณฑ์ (39-36) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ
ผลต่างของผลการดำเนินงาน  =  1 ผลิตภัณฑ์ (37-36) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 x 1 = 0.33








              3
ดังนั้น ผลการดำเนินงานจริงที่ได้ 37 ผลิตภัณฑ์ จะได้ระดับคะแนน =   3+0.33   =   3.33



	แบบที่ 2 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว

	( ประเมินผลจากเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวที่กำหนดไว้
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข (น้ำหนักร้อยละ : 2)

โดยให้น้ำหนักแต่ละตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้
1) อาหารสด ให้น้ำหนักร้อยละ 0.80
2) ตลาดสด ให้น้ำหนักร้อยละ 0.60
3) ร้านอาหารและแผงลอย ให้น้ำหนักร้อยละ 0.60
ตารางที่ 1 
ตัวชี้วัด

น้ำหนักภายในตัวชี้วัด
1. อาหารสด
0.80
2. ตลาดสด
0.60
3. ร้านอาหารและแผงลอย
0.60
รวม
2

ตารางที่ 2 
ตัวชี้วัด
(i)

น้ำหนักภายในตัวชี้วัด
(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จ         ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ  พ.ศ.  2549
ค่าคะแนน    ที่ได้
(SMi)

ค่าคะแนนเฉลี่ย       
ถ่วงน้ำหนัก   (Wi x SMi)

1

2

3

4

5

จำนวนตัวอย่าง/ตลาด/ร้านและ    แผงลอย
จำนวนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านสาธารณสุข
ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านสาธารณสุข
อาหารสด
0.40
(0.80/2)
80
85
90
95
100
10,000 ตัวอย่าง
9,985 ตัวอย่าง
99.85
4.9700
(0.40 x 4.9700)   = 1.9900
ตลาดสด
0.30
(0.60/2)
20
30
40
50
60
12 แห่ง
6 แห่ง
50.00
4.0000
(0.30 x 4.0000) = 1.2000
ร้านอาหารและแผงลอย
0.30
(0.60/2)
20
30
40
50
60
1,749 ร้าน/แผง
1,052 ร้าน/แผง
60.15
5.0000
(0.30 x 4.4670)  = 1.5000
รวม

1

4.6900
ดังนั้น ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข เท่ากับ ระดับคะแนน 4.6900
หมายเหตุ : ใช้วิธีการคำนวณค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัด เหมือนแบบที่ 1

	แบบที่ 3 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)

	( ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กำหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง  : ผลการดำเนินงานของจังหวัด ก และ จังหวัด ข ในตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด 

จังหวัด ก
จังหวัด ข
(
(

· รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กำหนด
ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)

(
(

· รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. เกินระยะเวลาที่กำหนด
ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)

(
(

· เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลงานของจังหวัด โดยให้มีความครอบคลุมในเรื่องความโปร่งใส (transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่
· ความโปร่งใสของกระบวนการ (Process)
· ความโปร่งใสของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (Bureaucrat)
· ความโปร่งใสของการเผยแพร่ข้อมูล (Publication)
ตามแบบฟอร์ม ขท 02 แบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่ ป.ป.ช. กำหนด 

ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)

(
(

· ประมวลผลข้อมูลการทุจริตที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ว่าราชการจังหวัด/รองผู้ว่าฯ ในการเฝ้าระวัง และติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบดังนี้
· กราฟ
· แผนภูมิ
· ตาราง
ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)
(
(

จังหวัดจัดทำข้อมูลด้านการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยมีการดำเนินการดังนี้
· กรอกแบบฟอร์ม ขท 01 แบบข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ
ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)

(
(

· ปรับปรุงสถานะของข้อมูลด้านการทุจริตให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ
จังหวัด

ผลการประเมิน
ระดับคะแนนที่ได้
ก
สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 และ 2 แต่ในขั้นตอนที่ 3 ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่ครอบคลุมในเรื่องความโปร่งใสทั้ง 3 ประเด็นหลัก และไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 และ 5 จึงได้คะแนนถึงขั้นตอนที่ 3 เท่ากับ 3.0000 คะแนน และถูกปรับลดคะแนนความไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนที่ 3  0.5 คะแนน
2.5000
ข
สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1,2 และ 3 แต่ไม่ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 และ 5 จึงได้คะแนนถึงขั้นตอนที่ 3 เท่ากับ 3.0000 คะแนน      
3.0000



	แบบที่ 4 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)

	( ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ
ผลการประเมิน


    คะแนนที่ได้รับ
  ผ่าน/สำเร็จ



5
                                ไม่ผ่าน/ไม่สำเร็จ



1
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ผลสำเร็จของการจัดทำผังเมืองรวมจังหวัด
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-
สำเร็จ
จังหวัดสามารถดำเนินการจัดทำผังเมืองรวมของจังหวัดได้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนจะได้เท่ากับระดับคะแนน 5



	แบบที่ 5 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	( ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ

เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับคะแนน
1
2
3
4
5
ผลการประเมินเชิงคุณภาพ

1
2
3
4
5
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด  ผู้ประเมินพิจารณาคุณภาพระบบสารสนเทศโดยวิเคราะห์จากรายงานของจังหวัดตามประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้แล้วเห็นว่าระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัดอยู่ที่ระดับคะแนน  3.5


	แบบที่ 6 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและ
ขั้นตอนดำเนินงานในตัวเดียวกัน

	( ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้  ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้วิธีการคำนวณผลการประเมินแบบนี้ ได้แก่ ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายด้านทรัพยากรป่าไม้  ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง :   ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก  แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วนคือ                             
                    ส่วนที่ 1  ขั้นตอนที่ 1 และ 2 ใช้วิธีการประเมินตามขั้นตอนดำเนินงาน (Milestone)                                                   
                    ส่วนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ  
                แล้วนำค่าคะแนนที่ได้ของทั้ง 2 ส่วนมารวมกันเป็นค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้
วิธีการประเมินผลส่วนที่ 1 ตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)
ขั้นตอน
ผลการประเมิน
คะแนนเต็ม
ค่าคะแนนที่ได้
1
สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 
1

1.0000
2

สามารถจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด     จึงถูกปรับลดคะแนนความไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนที่ 2   0.5 คะแนน
1

0.5000

รวมค่าคะแนนที่ได้ของขั้นตอนที่ 1 และ 2
1.5000

วิธีการประเมินผลส่วนที่ 2 เชิงปริมาณ
ขั้นตอน
ผลการประเมิน
คะแนนเต็ม
ค่าคะแนนที่ได้
3 ถึง 5
จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  เท่ากับ 985 คดี  ลดลงจากปีงบประมาณ        พ.ศ. 2548 ที่มีจำนวน 1,000 คดี หรือลดลงคิดเป็น        ร้อยละ 1.5 เพราะฉะนั้นค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1.5                   (รายละเอียดตามตารางประกอบ)
3

1.5000
รวมค่าคะแนนที่ได้ของขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
1.5000
       ตารางประกอบแสดงวิธีการประเมินผลขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 
ขั้นตอน

เกณฑ์การประเมินผล
คะแนนเต็ม
ผลการประเมิน
ค่าคะแนนที่ได้
3
ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงเท่ากับร้อยละ 1
1
      ผลการดำเนินงานจริง        คดีอุบัติเหตุจราจร   ทางบกลดลง          ร้อยละ 1.5
1.5000
4
ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงเท่ากับร้อยละ 2
1
5
ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงเท่ากับร้อยละ 3
1
0
0
ผลการดำเนินงานจริงคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกลดลงร้อยละ 1.5 มากกว่า ผลการดำเนินงานที่ค่าคะแนนระดับ 3 เท่ากับร้อยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนที่ได้ของขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จึงอยู่ระหว่างคะแนน 1 กับ 2  
คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ผลต่างของผลการดำเนินงาน  =  ร้อยละ (2.0-1.0) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ
ผลต่างของผลการดำเนินงาน  =  ร้อยละ 0.5 (1.5 – 1.0) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 x 0.5 = 0.5








               1
ดังนั้น ผลการดำเนินงานจริงคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกลดลงร้อยละ 1.5 จะได้คะแนน =   1+0.5   =   1.5000
ผลการประเมินรวมส่วนที่ 1 และ 2

ขั้นตอน
คะแนนเต็ม
ค่าคะแนนที่ได้
1
1

1.0000
2

1

0.5000

3 ถึง 5

3
1.5000

รวมค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัด
3.0000




	หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2549 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้                          เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง จัดเก็บข้อมูลไม่ทัน หรือตัวชี้วัดที่ต้องมีการประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 มาก่อน






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ตัวอย่าง








ผลการดำเนินงานจริงที่ได้
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     30                            33                              36                              39                               42


ผลการดำเนินงาน     





ระดับคะแนน


     1                               2                                3                                4                                 5	 








แปลงน้ำหนักของตัวชี้วัด โดยนำน้ำหนักภายในตัวชี้วัดหารด้วยน้ำหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1


ผลการแปลงน้ำหนักเป็นดังนี้


     1                               2                                3                                4                                 5	 





ี้
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