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การบรหิารความเสี่ยง 
 

บทที ่1 บทนาํ 

 

บทที ่2  การบริหารความเสีย่ง 360 องศา 

 

บทที ่3 รูจักกบัความเสีย่ง 

3.1 ความเสีย่งคืออะไร 
3.2 ความเสีย่งมกีีป่ระเภท 

3.3 ผลเสียของความเสี่ยงตอสังคม 

 

บทที ่4 ทําไมตองบริหารความเสี่ยง 

4.1 ความเสีย่งมีผลเสียอยางไรตอองคกร  
4.2 ความหมายของหารบริหารความเสีย่ง 
4.3 วัตถุประสงคหลักของการบรหิารความเสี่ยง 
4.4 การวิเคราะหความเสีย่ง 
4.5 วิธีการบริหารความเสีย่ง 
 

บทที ่5 ความเสี่ยงของบริบทราชการไทย 

5.1 ความเสีย่งตามแผนยทุธศาสตร 
5.2 ความเสีย่งของการดําเนนิโครงการ 
5.3 ความเสีย่งทาวการเงิน 

 

บทที ่6 ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

6.1 การจัดตั้งผูบริหารงานดานความเสีย่งและทีมบริหารความเสี่ยงขององคกร 
6.2 การระบุความเสี่ยงขององคกร 
6.3 การประเมนิความเสีย่งขององคกร 
6.4 การสรางแผนภูมิความเสี่ยง 
6.5 การวิเคราะหและวางแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม 
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6.6 การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธการบรหิารความเสี่ยง 
 

บทที ่7 กรณีศึกษา 

 

บทที ่8 พรอมจะบริหารความเสี่ยงแลวหรอืยัง 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลังจากผูเขียนจบการศึกษาเมื่อปพ.ศ. 2546 

ผูเขียนไดเดินทางกลับมาปฎิบัติราชการในตําแหนงอาจารยทนัที  

หลังจากกลบัมาแลวผูเขียนไดเชิญอาจารยที่ปรึกษาจากมหาวทิยาลยัเพนซิลวาเนยีมาบรรยายในหลกั

สูตรสัมมนาเกีย่วกับการบริหารคความเสีย่งที่จะจัดขึ้นในเดือนมกราคม 2548  

อาจารญที่ปรึกษาไดชวนใหผูเขียนรวมเดินทางไปกับครอบครัวของอาจารยเพื่อดําน้าํกันกอนจะเริม่หลั

กสูตรตอนตนป  ผูเขียนจึงไดเดินทางไปพบอาจารยและครอบครัวที่ภูเก็ตเมื่อวนัที ่25 ธันวาคม 2546 

เราไดออกเรือไปดําน้ํารวมกนัทัง้หมด 4 คร้ังใน 1 วนั  แตละครั้งเราไดขอใหผูเชี่ยวชาญทางการดําน้าํ 

(dive master) ซึ่งเปนชาวสวิตเซอรแลนดพาเรายายไปตําแหนงที่ไกลออกไปจากจุดเดิม  

เพราะเราพบวาน้าํใตทะเลมคีวามขุนอยางผิดปกติ  

จึงคิดเอาเองวาจุดที่ดําน้ําคงจะอยูใกลชายฝงมากเกินไป  

แตจนถึงจุดสดุทายที่คอนขางไกลจากชายฝงไปมาก  น้าํใตทะเลก็ยังคงขุนเชนกนั  

เย็นวันนั้นเราจึงตกลงกับ dive master 

วาวนัรุงขึน้เราจะเริ่มดําน้าํแตเชาเพราะคาดวาน้าํจะยังนิง่อยูและเราอยากจะไปในจดุที่ไกลยิ่งไปกวาเ

ดิม  เราจงึนัดใหเขามารับเราที่โรงแรมเวลา 8.00 น.  เวลา 7.45 น.  

เราทานอาหารเชากันที่รานอาหารบนชายหาดที่โรงแรม  

อาจารยและภรรยาไดถามผูเขียนวาเมื่อเชานี้แผนดนิไหวใชหรือไม  

ทั้งสองทานบอกผูเขียนวาเห็นเตยีงนอนในหองพกัสั่นไปมาคอนขางแรง  

แตผูเขียนไมไดรูสึกอะไรเลยเพราะเพลยีจากการดําน้าํเมื่อวันกอน  

ยังกลาวตอบไปวาไมนาจะใชเพราะประเทศไทยไมคอยมีแผนดินไหว  

จากนั้นเรายังคุยกันวาวันนีน้้ํานาจะนิง่  

เพราะมองออกไปนอกทะเลเห็นน้าํทีน่ิ่งสงบและทองฟาปลอดโปรง  เรานัง่รอ dive master 
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อยูอีกรวมชัว่โมงจนเริ่งหงุดหงิดกนั  ผูเขียนจึงโทรไปถามและขอใหเขารีบเดินทางมารับเรา  

จําไดวาเขามารับเราเวลาประมาณ 9.20 น.  เดินทางถึงรานดําน้าํเพื่อเปล่ียนเครื่องแตงกายเวลา 9.35 

น.  เราเริ่มเดินลงไปที่ชายหาดเพื่อไปข้ึนเรือเมื่อเวลาเกือบ 10 นาฬกิา  

ขณะที่เดินแบกถังอากาศลงไปนั้นน้ําทะเลเริ่มลดลงเรื่อยๆ 

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติตางวิ่งลงมาดูปรากฎการณประหลาด  

พวกเรากย็ังคงเดินมุงหนาไปที่เรือจนมองเห็นวาน้ําใตทองเรือไมมแีละเรือลมตะแคงไปดานหนึง่  

เราทัง้หมดจงึหยุดอยูกับที่เปนเวลาเดียวกันที่ dive master 

วิ่งกลับมาจากเรือแลวตะโกนบอกพวกเราซ้ําๆวา “Run! Tidal wave”  

พวกเราจึงทิง้ถังอากาศแลวเริ่มวิ่งกลับเขาชายฝงโดยไมไดเหลียวหลังมามองวาเกิดอะไรข้ึน  

ขณะนั้นน้ําทะเลทะลักเขามาไลเทาพวกเราขณะทีว่ิ่งกลบัเขาสูพืน้ดิน  

เพียวชั่วครูน้าํก็ไหลกลับลงสูทะเล  

พวกเราเกือบทั้งหมดเดินกลับลงไปที่ชายหาดดวยความคิดที่วาเหตกุารณไดจบลงแลว  

อาจารยของผูเขียนยงัไดถายภาพหลังจากคลื่นลูกแรกไดเร่ิมเทกลับสูทะเลแลว   
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ผูเขียนเห็นชาวบานวิง่ไปมาดวยความโกลาหล  สวนมากวิ่งไปรองไหไป  

เพียงไมกีน่าทใีหหลงัเรากเ็หน็กําแพงคลืน่ในระยะไกลและเสียงตะโกนรองใหทุกคนวิ่งหน ี 

ผูเขียนจงึเริ่มวิง่อีกครั้งแตคร้ังนี้เปนการวิง่โดยพอจะเริ่มเดาเหตุการณไดวาน้าํนาจะมาสูงกวาเดิม  

ตางคนตางพยายามวิง่ไปสูที่สูง  

พวกเราโชคดทีี่พนักงานรานสปาของรีสอรทที่เราวิ่งผานกําลงัสตารทรถและรับเราขึ้นรถยนตสวนตัวขอ

งเขาแลวพากนัหนีข้ึนไปที่สูง  พวกเรากลบัมาทีเ่กิดเหตุประมาณ 14.30 น.  

แลวแทบไมเชือ่สายตาตัวเองกับความเสยีหายที่ชายหาด  

ภาพถายนี้เปนภาพจากจุดเดิมที่อาจารยไดถายไวหลังจากคลื่นลกูแรก  

และอีกภาพเปนความสูญเสยีของรีสอรททีเ่ราวิ่งผานขณะหนีจากคลื่นลูกที่สอง  

สวนรานดําน้ําที่เราเปลีย่นเครื่องแตงกายเมื่อตอนเชานัน้ไมเหลืออะไรอยูเลยนอกจากถงัอากาศทีก่ลิ้งเ

กลื่อนกลาดอยู 
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นี่คือเร่ืองจริงที่เกิดขึ้นกับอาจารยผูสอนเรื่องการบริหารความเสี่ยงมารวม 20 ป 

และผูเขียนที่เพิ่งจะสําเร็จการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง  คลื่นยักต tsunami 

ถือเปนความเสี่ยงรูปแบบใหมทีเ่ราไมเคยประสบมากอน  ผูเขียนเชือ่วาเราโชคดีรอดชีวิตมาไดเพราะ 

dive master มารับเราผิดเวลา  

มิเชนนั้นแลวเราทั้งหมดคงอยูใตน้ําหรือในเรือกลางทะเลที่ไมไกลจากชายฝงมากนัก  นอกจากนัน้ 

dive master  ที่มีประสบการณเร่ืองนี้เปนผูเตือนใหพวกเราวิ่งหนีกอนดวย  

หลังจากเหตุการณนี้ประเทศไทยเริ่มใหความรูเรื่องคลืน่ยักย tsunami 

และวางมาตรการเตือนภัยและแผนอพยพ  ความสูญเสยีจากคลืน่ยักย tsunami 

กระจายวงกวางกวาที่ใครจะสามารถคาดการณได  

ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับโรงแรมและรานคากิจการสวนใหญไมมีการทําประกันภัยไว  

คาใชจายในการซอมแซมสถานประกอบการเหลานีจ้ึงตองไดรับความชวยเหลือจากทัง้ทางรัฐบาลและ

ธนาคารในการเขาไปใหสินเชื่อธุรกิจ 

ธุรกิจรายใหญเพียงไมกี่รายเทานั้นที่ไดทาํประกันภัยคุมครองกรณีรกิจหยุดชะงัก    

ถึงกระนัน้ก็ดคีวามสูญเสียจากการทีน่ักทองเที่ยวลดจาํนวนลงอยางมากยงัสงผลกระทบตอเนื่องกับธุร

กิจในจังหวัดทีไ่ดรับผลกระทบจากคลื่นยักษ tsunami นี้  

ความสูญเสียตอทรัพยสินเหลานี้ไมสามารถเทียบไดกับความสูญเสียตอชีวิตของประชนชนชาวไทยแล

ะนักทองเทีย่วตางชาติซึง่ไมสามารถประมาณมูลคาเปนจํานวนเงนิได  

อันเปนความสูญเสียที่เราทกุคนจะไมสามารถลืมเลือนไดไปอีกนาน  

อันที่จริงแลวภัยพิบัติจากคลืน่ยกัษถงึจะไมสามรถไดรับการคาดการณได  

แตระบบเตือนภัยหลังจากเกดิแผนดินไหวเพื่อการเตรียมการอพยพผูคนจะสามารถลดความสูญเสยีต

อชีวิตไดเปนอยางมาก    

 

จากที่กลาวมานี้คงไมมีใครปฏิเสธวาโลกทกุวันนี้เต็มไปดวยความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ  

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา  

ลักษณะและประเภทของความเสี่ยงทีเ่ราตองเผชิญก็เปลีย่นไปอยางไมหยุดนิง่เชนกนั  

ความรูความเขาใจและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพจึงตองไดรับการพัฒ

นาอยางตอเนือ่งเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบนัและความเสีย่งในรูปแบบใหมทีเ่ราไมเคยปร

ะสบมากอน   ไมวาจะเปนความเสีย่งจากคลื่นยักต tsunami 

อันเปนภัยพิบตัิทางธรรมชาติที่ประเทศไทยประสบเมื่อปลายป 2547  ที่ไดกลาวมาแลวขางตน  
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หรือความเสีย่งทางการเงนิในรูปแบบใหมอันเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑทางการเงินที่มกีารพัฒนาอออกมาใ

หมอยางตอเนือ่ง     

  

 เมื่อกลาวถงึความเสีย่งทางการเงนิ  เหตุการณที่ประเทศไทยเราไดรับบทเรียนราคาแพงที่สุด 

คือ วิกฤตการณทางเศรษฐกิจเมื่อป 2540  

สถาบนัทางการเงนิหลายแหงถึงขั้นลมละลายไปดวยเหตุผลหลัก คอื 

การไมมีมาตรการและเครื่องมือสําหรับใชในการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิที่ดี  

หลังจากเหตุการณนี้  

ธนาคารในประเทศไทยหลายแหงไดเร่ิมจดัตั้งฝายบริหารความเสี่ยงขึน้มาเพื่อบริหารความเสี่ยงในดา

นตางๆของธนาคารภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  

สถาบนัทางการเงนิอื่นๆตางก็เร่ิมใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร   

สําหรับเครื่องมือในการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ เชน 

ตราสารอนุพนัธก็ไดรับการพฒันาขึน้หลงัจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจ  

อยางไรก็ดีเคร่ืองมือในการบริหารความเสีย่งทางการเงินเหลานี้ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม  

หากเครื่องมือเหลานี้ถูกนาํไปใชอยางไมถกูตองหรือผิดวตัถุประสงค  

เครื่องมือเหลานี้ก็จะกลายเปนแหลงความเสี่ยงใหมไดเชนกนั  Barings Bank 

ในประเทศสงิคโปรนับเปนตวัอยางสําคัญของการใชตราสารอนพุันธอยางผิดวัตถปุระสงคโดยบคุคลเพี

ยงผูเดียว คือ Nick Leeson อันนาํมาซึ่งความสูญเสยีนบัมูลคารวมหนึ่งพันลานเหรยีญสหรัฐ  ธนาคาร 

Barings ที่ดําเนินกิจการมารวม 200 ป กลายเปนแคธนาคารในประวัตศิาสตร  

ส่ิงที่เราเรียนรูไดจากเหตูการณ Barings Bank อีกเรื่องหนึง่ก็คือ 

การบริหารความเสี่ยงขององคกรจําเปนจะตองทาํควบคูกับการกาํกบัดูแลและตรวจสอบอยางมีประสิ

ทธิภาพ  เพราะหาก Barings Bank มีมาตรการการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  

ผูบริหารยอมพบความผิดปกติในธุรกรรมการซื้อขายอนพุันธโดย Nick Leeson 

รวมทัง้ความสญูเสียที่เกิดจากธุรกรรมเหลานี้ตั้งแตเมื่อตอนที่ความสูญเสียยังไมมาก  

ดวยความเจรญิกาวหนาทางวิชาการและธุรกจิทางการเงิน 

เครื่องมือบริหารความเสีย่งทางการเงนิเกดิขึ้นใหมอยูเสมอเพื่อสนองความตองการของผูใชเครื่องมือเห

ลานี้ในโลกธุรกิจที่ธุรกรรมทางการเงนิมีความซับซอนมากขึ้นทุกวัน  

ฉะนัน้องคความรูในการนาํเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินไปใชอยางถูกวธิีจึงควรไดรับก

ารพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกนั  
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 การบริหารความเสี่ยงเปนสิง่ที่สําคัญสําหรับการบริหารองคกรภาครัฐเชนกนั  

ไมวาจะเปนการบริหารงานระดับประเทศ ระดับจังหวัด หรือ ระดับทองถิน่  

นโยบายสาธารณะใดที่รัฐบาลกําหนดอาจนํามาซึง่ความเสี่ยงทางการเงินตอประเทศหากนโยบายเหล

านัน้ไมประสบผลสําเร็จตามที่คาด  

อันที่จริงแลวประเด็นและปจจัยเสี่ยงควรเปนสิ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญตั้งแตในขั้นตอนของการกําหน

ดนโยบายสาธารณะใดๆเพื่อจะไดเตรียมมาตรการรองรบัและจัดการกบัความเสีย่งเหลานั้น  

ทั้งนี้เพื่อใหนโยบายสาธารณะสามารถสมัฤทธิ์ผลตามที่วางแผนไว  การบริหารงานระดับจังหวดั หรือ 

ระดับทองถิน่ควรจะตองมีการคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเชนกัน  

การกําหนดยทุธศาสตรของจังหวัดควรตองคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงเชนกันเพื่อใหยทุธศาสตรนั้นสามารถบร

รลุผลสําเร็จตามเปาประสงคไดและขณะเดียวกนัไมกอใหเกิดความเสีย่งตอการบรหิารงานดานตางๆข

องจังหวัด  

คําสั่งทางปกครองที่เกีย่วกับการบริหารงานจังหวัดสามารถนาํมาซึ่งความเสีย่งตอความรับผิดทางกฎห

มายอนัเกิดจากกรณีพิพาทกบัผูที่ไดรับความเสียเปรียนจากคําสัง่นัน้ได 

  

นอกจากนี ้ เรายังอยูในโลกที่ภัยจากการกอการรายเพิม่ความถี่และความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน  

ความไมแนนอนในการดําเนินชวีิตและธุรกิจเพิ่มมากขึ้นจนอาจจะเรยีกไดวาความเสี่ยงเปนสวนหนึง่ข

องชีวิตประจาํวัน  ในประเทศสหรัฐอเมริกาก็เชนเดียวกนั หลังจากเกดิภัยกอการรายถลมตึก World 

Trade Center เมื่อวนัที ่11 กันยายน 2541 ตําแหนงบริหารใหมที่เกิดขึ้น คือ Chief Risk Officer 

(CRO)  ทานคงคุนเคยกบัตําแหนงบริหารอยางเชน Chief Executive Officer (CEO) หรือ Chief 

Financial Officer (CFO)   เชนเดียวกนักบัในประเทศสหรัฐอเมริกาทีก่อนหนา 11 กันยายน 2541 

แทบไมมีใครรูจักตําแหนง  CRO  แตทุกวนันี้ตาํแหนง  CRO  

กลายเปนตําแหนงที่ไดรับความสําคัญและเติบโตอยางรวดเร็วในองคกรชั้นนาํในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ไมเพียงแตเหตุการณ 11 กันยายน 2541 เทานัน้ทีท่ําใหตําแหนง CRO ไดรับความสําคัญ  

แตกรณีลมละลายของบริษทั  ENRON  และ  WorldCom  

เปนปจจัยเสริมสําคัญทีท่ําใหองคกรชัน้นาํทัง้หลายตระหนกัวางานดานการบรหิารความเสีย่งถือเปนหั

วใจสําคัญของการบรหิารองคกร  และงานนี้ควรไดรับการดูแลที่ระดับผูบริหารระดับสูงขององคกร  

ไมใชเปนงานที่จะปลอยใหสายงานระดับลางจัดการกนัเอง  ผลงานวจิัยที่ไดรับการสนับสนนุโดยบริษัท 

Pitney Bowes ซึ่งสํารวจความมัน่คงขององคกร  พบวา 75% 
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ของผูบริหารระบุวาการบริหารความเสีย่งขององคกรเปนเรื่องที่สําคญัที่สุดที่ผูบริหารใหความสาํคัญใน

การที่จะขับเคลื่อนองคกรใหเดินหนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมัน่คง  

ยอดเบี้ยประกนัภัยรับของธุรกิจประกนัวนิาศภัยที่เพิ่มข้ึนเปนเทาตัวในประเทศสหรฐัอเมริกาหลังเหตุก

ารณ 11 กันยายน 2541 

เปนอีกสัญญาณบงชีว้าภาคธุรกิจทั้งหลายไดหันมาใหความสาํคัญกบัความเสีย่งโดยใชการประกันภัย

เปนเครื่องมือหนึง่ในการถายโอนความเสีย่งขององคกรไปสูธุรกิจประกันภัย  เหตุการณ  11 กันยายน 

2541 นี้สงผลตอยอดเบี้ยประกันรับที่เพิม่ข้ึนของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยเชนกนั  

โดยเฉพาะอยางยิง่การประกันภัยเบ็ดเตลด็ที่มีสัดสวนตลาดเพิ่มข้ึนจาก 17.7% ในป 2540 เปน 

26.8% ในป 2543  

 

 จากตัวอยางประสบการณทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศที่กลาวมาแลวขางตน  

จะเหน็ไดชัดวาการที่องคกรหันมาใหความสําคัญกบัความเสี่ยงในดานใดก็ดีมักเกิดขึ้นหลงัจากเกดิคว

ามสูญเสีย  ยิง่ความสูญเสยีนัน้มากเทาไร  

เรายิ่งหนัมาใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่นาํมาซึ่งความสูญเสียนัน้มากขึ้นเทานัน้  

ในขณะที่ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ ภัยทางเทคโนโลยี 

และความเสีย่งรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นทุกวนั  ในฐานะผูบริหารทีม่ีวิสัยทศัน   

การเรียนรูจากความสูญเสียของผูอ่ืนสามารถนาํมาซึ่งกลยทุธในการบริหารความเสีย่งขององคกรเราไ

ดเชนกนั  

ผูบริหารจึงควรมีความเขาใจพื้นฐานในเรือ่งความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเพือ่ที่จะชวยใหผูบริห

ารสามารถพาองคกรกาวไปขางหนาไดอยางมัน่คง   

 

 Toolkits 

ชุดนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อใชสําหรับการสรางวทิยากรตแบบโดยเสริมความรูความเขาใจขั้นพืน้ฐานในเรื่อ

งความเสี่ยงและการบริหารความเสีย่ง  

เพื่อใหวิทยากรตนแบบสามารถโยงความรูที่จะไดรับจากบทเรียนใน phase I 

และเอกสารอานประกอบบทเรียนเขากับประสบการณดานความเสี่ยงของตนและสามารถถายทอควา

มรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากวทิยากรไปใชในการปฏิบัติดานการวางแผนการบรหิารความเ

ส่ียงขององคกร   
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บทที่ 2 
การบรหิารความเสี่ยง 360 องศา 

 

 ในยุคที่ใครๆตางกลาวถึงความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  

ทานเองคงเคยสงสัยวาความเสี่ยงคืออะไร  ทาํไมตองบริหารความเสีย่ง  

องคกรของทานมีความเสี่ยงหรือไม  

การบริหารงานของทานทกุวันนี้พิจารณาเรื่องการบริหารความเสี่ยงไวครบถวนแลวหรือยัง  

ถายงัไมครบถวน  

ทานยงัขาดเครื่องมือใดที่จําเปนและใครจะสามารถบริหารความเสีย่งขององคกรทานได 

และคําถามอืน่ๆอีกมากมายที่ผูบริหารของเกือบทุกองคกรทุกวันนี้ตั้งขอสงสัยกับการบริหารความเสี่ยง  

ผูเขียนหวงัวาบทเรียนเลมนีจ้ะชวยตอบขอสงสัยทีท่านมีไมมากก็นอย  
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และหวงัเปนอยายิง่มากบทเรียนเลมนี้จะเปนประโยชนแกทานในการบริหารงานใหองคกรทานมีศกัยภ

าพและความยั่งยนืตอไป 

 

 เมื่อเราไมสามารถปฎิเสธไดวาเรอยูในโลกที่เต็มไปดวยความเสีย่ง  

เราจึงควรหันมาทาํความเขาใจวาความเสี่ยงคืออะไรและเราจะสามารถจัดการอยางไรไดบางกบัความ

เสี่ยงที่เราเผชญิ  ความเสียงที่ไมไดรับการจัดการที่เหมาะสมอาจนําไปสูความเสีย่งอกีอยางหนึ่ง  

ผลกระทบเชนนี้อาจตอเนื่องจนทาํใหองคกรเผชิญกับโอกาสความสูญเสียที่มโหฬารได  

การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพควรเริ่มจากความเขาใจในความหมายและประเภทของของควา

มเสี่ยง  

เพื่อทีท่านจะไดสามารถเลือกวิธกีารประเมินและวธิีการจัดการความเสี่ยงใหเหมาะสมกับความเสีย่งแ

ตละประเภททีท่านเผชิญ  

ความหมายของความเสี่ยงนั้นครอบคลุมกวางกวาแคอันตรายที่มองเห็นหรือจับตองได  

ความเสีย่งทางการเงินรวมถงึความเสี่ยงจากการเสียโอกาสในการทํากําไร  

ทานจะไดปรับพื้นฐานความเขาใจในเรื่องความเสีย่งในบท “รูจักกับความเสี่ยง” 

 

การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการบริหารความเสีย่งถือเปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญสําหรับหาร

บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  หลงัจากที่ทานเขาใจแลววาความเสี่ยงคืออะไร  

ทานจึงควรสามารถกาํหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งไดอยางเหมาะสม  

การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการบริหารความเสีย่งที่ไมเหมาะสมอาจสงผลใหองคกรของทานแบกรั

บความเสีย่งทีต่่ําเกินไปซึง่ทาํใหตนทนุคาเสียโอกาสเพิ่มสูงขึ้น  

นอกจากนี้ข้ันตอนหลักของการบริหารความเสี่ยงเกีย่วของกับการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

ความผิดพลาดในการประเมนิโอกาสหรือขนาดของความสูญเสียสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของกา

รบริหารความเสี่ยงขององคกร  

การประเมนิความเสีย่งที่ต่ําไปอาจเปนผลใหองคกรแบกรับความเสี่ยงเอาไวเองมากเกินไป  

และการประเมินความสูญเสียไวสูงไปอาจเปนผลใหองคกรมีตนทนุในการบรหิารความเสีย่งที่มากเกนิ

ความจาํเปน เชน 

หากองคกรมีแผนงานของโครงการกอสรางอาคารที่คาดการณเอาไวตอนกอนเริ่มโครงการวาจะใชเวล

า 3 วันในการปรับปรุงที่ดินกอนการกอสราง ปรากฎวาเมื่อเร่ิมโครงการจริง 

ข้ันตอนของการปรับปรุงที่ดนิยืดเยื้อออกไปเปน 7 วัน  
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เปนผลใหข้ันตอนอื่นๆของการกอสรางตองลาชาออกไป  และหากการปรับปรุงเสร็จภายใน 1 วัน  

ก็เกิดผลเสียกบัโครงการเพราะคนงานกอสรางจะยังไมมาเริ่มงานจนกวาอกี 2 วันตามกาํหนดการ  

เปนผลใหโครงการตองเสียเวลาไปเปลาๆ 2 วัน  

ฉะนัน้การคาดการณที่ผิดพลาดไมวาจะคาดการณไวมากไปหรือนอยไปก็อาจสงผลเสียกับองคกรได  

ความสามารถในการวิเคราะหและประเมนิความเสีย่งขององคกรจงึเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิง่ในการ

บริหารความเสี่ยงอยางมปีระสิทธิภาพ  

ข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยงนีจ้ําเปนตองอาศยัความรูพืน้ฐานทางสถิติและคณิตศาสตรเพื่อชวย

ในการวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงในอดีตทีจ่ะใชอางองิเปนความนาจะเปนและความรุนแรงของความสู

ญเสียในอนาคต  ทัง้หมดนีจ้ะไดกลาวไวในบท “ทําไมตองบริหารความเสี่ยง” 

ซึ่งทานจะไดศึกษาขอเสียของความเสี่ยงและทําไมองคกรจึงตองบริหารความเสี่ยง  

รวมทัง้การวิเคราะหความเสีย่งและวธิีในการจัดการกับความเสีย่ง   

เนื่องจากบทเรียนนี้เปนบทเรียนเพื่อสรางความเขาใจเรื่องความเสี่ยงภัยพื้นฐานในภาพรวมของการบริ

หารความเสี่ยง  

ผูเขียนจงึไมไดนําเนื้อหาของวิธกีารคํานวณทางสถิติและคณิศาสตรเสนอไวในบทเรียนนี ้ 

หากทานผูอานทานใดสนใจ  

ทานสามารถทบทวนความรูมางสถิติและคณิตศาสตรไดดวยตนเองจากบทเรียนอืน่ 

  

 เนื่องจากความเสี่ยงของหนวยงานราชการมีความพิเศษแตกตางๆปจากความเสี่ยงทีอ่งคกรภ

าคเอกชนเผชญิ  ผูเขียนจึงไดแยกเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับความเสี่ยงของบริบทราชการไทยไวในบทที่ 5 

เพื่อทานจะไดศึกษาวธิีการวเิคราะหและจดัการกับความเสี่ยงของหนวยงานราชการพรอมกับตัวอยาง

ประกอบในบทเรียนนี ้  

จากนั้นบท  “ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร”  

จะชวยใหทานเขาใจลําดับข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยง  

โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับองคกรที่เพิ่งจะเริ่มทําการบริหารความเสีย่ง  

ทั้งนี้เพื่อใหทานสามารถเชื่อมโยงความรูเกีย่วกับความเสีย่งในบทกอนๆไปสูการปฎิบัติสําหรับองคกรข

องทานไดตอไป  

หลังจากที่ทานไดลองนาํความรูทัง้หมดไปปฎิบัติกับกรณีศึกษา  

ผูเขียนไดเสริมบททบทวนความรูทัง้หมดทีท่านไดเรียนมาทัง้หมดจากบทเรียนเลมนีไ้วในบท  

“พรอมจะบริหารความเสีย่งแลวหรือยัง”  อันประกอบดวยคําถามทบทวนความรูและ checklist 
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ความสี่ยงขององคกรภาครัฐที่ผูบริหารความเสี่ยงควรคํานึงถึง  

เพื่อใหทานพรอมที่จะนําความรูจากบทเรยีนนี้ทัง้หมดไปสูการปฎิบัติจริงในองคกรของทาน 

 

องคความรูที่สําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยง 

Checklists  

ของความเสีย่ง 

ขั้นตอนในการบริห

าร 

ความเสี่ยง 
 

ประเภทของความเ

สี่ยง 

วัตถุประสงคของก

ารบริหาร 

ความเสี่ยง 

������
อ ง  

������ 
������

����

ความเสี่ยง 

คืออะไร? 

กลยุทธการบริหาร 

ความเสี่ยง 
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บทที่ 3 
รูจักกับความเสี่ยง 

 
3.1  ความเสี่ยงคอือะไร 

 

คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 
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คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 
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คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 
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ทานคิดวาความเสี่ยงในคาํจํากัดความของทานมีแคกจิกรรมที่ทานเห็นในรูปภาพขางตนหรือไ

ม  ถามีแ

แทบจะไมไดเผชิญกับความเสี่ยงเลยใชไหม  

สี่ยง  

ํากัดความของคําวา “ความเสีย่ง” (risk) 

ตางกนัไ ดัความ  นกัเศรษฐศาสตร  นักสถิต ิ 

็บหรือเสียชีวิตจึงนับวาเปนคว

นนอนหรือความแปรปรวนของราคาหุนทีเ่ราลงทนุไวอาจนาํไปสูการไดรับอัตราผลตอบแทน

าํใหธุรกิจตองหยุดชะงักก็นับเปนความเสี่ยง  เปนตน   

ารตัดสินใจภายใตสภาวะทีม่ีความเสีย่งกบัการตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความไมแนนอนนั้

นแตกต

รมองออกไปนอกหนาตาง  

จะตกระหวางวนั คือ 

ี่มีความเสี่ยง  

มสญูเสีย  

ความสูญเสียเลย  

คนัน้ ทานตอบเคยหรือไมเคยเปนสวนใหญ  

ถาทานตอบไมเคยเปนสวนมากหมายความวาชีวิตทาน

ทานคิดวาความเสี่ยงเปนสิง่ทีท่านสามารถเลือกไดวาอยากจะเขาไปเกี่ยวของกับมนัหรือไมก็ได 

ใชหรือไม  ถาไมใช  ยงัมีความเสี่ยงใดอีกที่ทานเผชิญ  แลวทานจะรูไดอยางไรวาอะไรเปนความเ

อะไรไมใชความเสี่ยงทีท่านไมตองจัดการ  กอนที่จะตอบคําถามเหลานีไ้ด  

ทานควรจะเริม่ทําความเขาใจกับความหมายของคาํวาความเสีย่งกอน   

  

คําจ

ปตามความเชีย่วชาญและอาชีพของผูใหคําจาํก

นักคณิตศาสตร  ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยง  และผูเชีย่วชาญทางดานประกันภัย  

ตางใหคาํจํากดัความของคําวา “ความเสี่ยง” แตกตางกนัไปตามมุมมองของตน  

แตแกนของความหมายของคําวาความเสีย่งที่เหมือนกนั คือ 

ความไมแนนอนที่อาจนาํไปสูความสูญเสีย  ยกตัวอยางเชน  

ความไมแนนอนของการเกดิอุบัติเหตุบนทองถนนอาจนําไปสูการบาดเจ

ามเสี่ยง  

ความไมแ

ต่ํากวาที่คาดหวงัไวจึงนับวาเปนความเสีย่ง  

หรือความไมแนนอนทีจ่ะเกดิพายหุนกัที่อาจท

 

ก

างกัน  ยกตัวอยางเชน หากทานตืน่นอนตอนเชา  

ทานตัดสินใจวาจะนาํรมติดตัวไปทาํงานดวยหรือไมโดยกา

ทานกาํลังตัดสินใจภายใตความไมแนนอนที่ฝนอาจจะตกหรือไมตกระหวางวนั  

แตถาทานฟงการพยากรณอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาซึ่งรายงานวาโอกาสที่ฝน

70% ทานจึงตดัสินใจนํารมติดตัวไปทํางานดวย  

ในสถานการณหลังนี้ทานตดัสินใจภายใตสภาวะท

ฉะนัน้ถาทานมีขอมูลความนาจะเปนหรือขอมูลของขนาดของควา

ทานตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง  แตถาหากทานไมมีขอมูลเกี่ยวกับ
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แสดงวาทานตองตัดสินใจภายใตความไมแนนอน  

การตัดสินใจภายใตความไมแนนอนจึงถือวาเปรียบ

เพราะทานไมมีขอมูลหรือเครื่องมือชวยใดๆที่จะใชประกอบการตัดสินใจ   

ความสัมพันธระหวางความไมแนนอนกับความเสีย่งเปนดังนี ้

 

เทียบไดกับการเดา  

  

ลาวโดยสรุปก็คือ  

การตัดส งเปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลเกี่ยวกับความสูญเสีย  

ายใตคว

ําศัพทอีกสองคําทีม่ีความเกี่ยวของกับคําวา “ความเสีย่ง” (risk) คือ คําวา “ภัย” (peril) และ 

“อันตรา

ําวา “อันตราย” 

. อันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) 

ความเสี่ยงและความไมแนนอนตามปริมาณขอมูลความสูญเสยี 

ไมมีขอมลู 

ความเสี่ยง ความไมแนนอน

ขอมูลทีส่มบรูณ 

 

 

ก

ินใจภายใตความเสีย่

ประสิทธิภาพหรือผลจากการตัดสินใจยอมมีความนาเชือ่ถือในผลลัพธมากกวาการตัดสินใจภ

ามไมแนนอน 

 

ค

ย” (hazard)  คําวา “ภัย” หมายถงึ สาเหตุของความสูญเสยี เชน ถากลาวถงึไฟไหมอาคาร 

ตัวภัยหมายถงึ ไฟ   ฉะนัน้สิง่ที่เปนภัยพื้นฐาน ไดแก ไฟ ฟาผา พายุไตฝุน แผนดนิไหว เปนตน  

สวนคําวา “อันตราย” มีความหมายกวากวาคาํวา “ภัย” กลาวคือ “อันตราย” 

เปนสภาวะที่สรางหรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอนจะนาํไปสูความสญูเสีย ค

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 

1
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อันตรายทางกายภาพ 

เปนสภ หรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอนจะนาํไปสูความสญูเสีย 

ถนนลืน่เปนอันตรายทางกายภาพที่เพิ่มโอกาสทีจ่ะเกิดอุบัติเหตทุางรถยนตบนทอง

งผลตออันตรายทางกายภาพที่ตางกัน  เชน  

นตน  

ามสมดุลของธรรมชาตใินจัง

อันตรายทางกายภาพ 

าวะทางกายภาพที่สราง

เชน 

ฝนตก

ถนน  ล็อกประตูบานเสยีเปนอันตรายทางกายภาพที่เพิม่โอกาสที่ขโมยจะขึ้นบาน เปนตน  

สําหรับการบริหารงานระดับจังหวัด 

ลักษณะภูมิประเทศของแตละจังหวัดส

จังหวัดทางภาคอีสานทีม่ีความเสี่ยงตอภัยแลงสูง   

จังหวัดทางภาคใตที่มีความเสี่ยงตอภัยน้าํทวมสงู  เป

นอกจากนี้ส่ิงปลูกสรางที่ทางรัฐบาลสรางยังอาจสงผลตอคว

หวัดและสงเสริมโอกาสที่จะกอใหเกิดความสูญเสียมากขึ้นได  เชน เขือ่น ฝายน้าํ 

การตัดไมทําลายปาหรือส่ิงปลูกสรางที่บุกรุกพืน้ที่ปา เปนตน 
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2. อันตรายทางศีลธรรม (Moral hazard) 

อันตรายทางศีลธรรมเปนสภาวะทางจิตใจที่สรางหรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอ

นจะนําไปสูความสูญเสีย เชน 

การทุจริตของลูกจางเปนอนัตรายทางศีลธรรมที่เพิ่มโอกาสที่องคกรจะประสบความสูญเสี

ยทางการเงนิ  
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การไมซื่อสัตยตอขอตกลงในสัญญาทางการคาเปนอันตรายทางศีลธรรมที่เพิ่มโอกาสของ

ความสูญเสียทางการเงนิ เปนตน 

อันตรายทางศีลธรรมที่การบริหารระดับจังหวัดเผชิญเกิดไดหลายรูปแบบ เชน 

การไมซื่อสัตยตอหนาที่ของขาราชการ  

การที่ขาราชการรับสินบนอนัจะเพิ่มโอกาสความสูญเสยีตอจังหวัด  

หากขาราชการรับสินบนในการประมูลจัดซื้อจัดจางอาจสงผลใหทางจงัหวัดไดรับสินคาหรื

อบริหารที่มีคณุภาพดอยกวาที่ควรจะเปน  

หรืออาจจะทําใหประมูลไดผูรับจางที่ไมมีคณุภาพไมสามารถดําเนินการตามโครงการได

สําเร็จตามเปาหมาย 

 

อันตรายทางศีลธรรม 

 
 

 21



- ราง - 

3. อันตรายทางกฎหมาย (Legal hazard) 

อันตรายทางกฎหมายเปนสภาวะและเงื่อนไขขอบังคับทางกฎหมายที่สรางหรือเสริ

มโอกาสที่ความไมแนนอนจะนําไปสูความสูญเสีย  

ทั้งนี้อันตรายทางกฎหมายสวนใหญจะเกี่ยวของกับกฎหมายที่กาํหนดความรับผิดตอบุคค

ลหรือนิติบุคคล  เชน 

ความรับผิดตอส่ิงแวดลอมของธุรกิจที่ประกอบกิจการอนักอใหเกิดกากของเสียมลพษิทํา

ลายสิ่งแวดลอม  ความรับผิดติอผูประสบภัยทางรถยนต  

ความรับผิดตอผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการใชสินคาที่เราผลติออกจาํหนาย 

เปนตน  อันตรายทางกฎหมายนีม้ักสงูมากขึ้นตามความเจริญของประเทศนั้น  

เนื่องจากประเทศที่ไดรับการพัฒนาไปมากกวามีแนวโนมที่จะกาํหนดบทลงโทษทางกฎห

มายในเรื่องความรับผิดสูงขึน้ตามไปดวย  

อันตรายทางกฎหมายนี้จงึกลายเปนประเด็นสําคัญทีน่กับริหารความเสี่ยงหันมาใหความ

สําคัญเพิ่มข้ึนในทุกประเทศ   

อันตรายทางกฎหมายจากการบริหารงานระดับจังหวัดเปนสิ่งที่ผูบริหารจังหวัดตอ

งเผชิญจากการตัดสินใจออกคําสั่งทางการปกครองซึ่งอาจนําไปสูขอพพิาทและการฟองร

องจากผูที่ไดรับความเสยีเปรียนอันเปนผลจากคําสัง่นัน้ เชน 

คําสั่งเวนคนืทีด่ินที่ราษฎรอาจรองเรียนหรอือุทธรณกรณีที่ราษฎรคิดวาราคาเวนคืนทีด่ินไ

มเหมาะสมกบัราคาตลาด เปนตน 
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อันตรายทางกฎหมาย 

 23



- ราง - 
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ความเสีย่งสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆไดหลายรูปแบบตามมุมมองที่แตกตางกนัไป 

เชน  

ก) ความเสีย่งตามที่ปรากฎ (objective risk) และความเสีย่งตามความคิดความรูสึก 

(subjective risk) 

ความเสีย่งตามที่ปรากฎ คือ 

ความเสีย่งที่วดัโดยคาความเบี่ยงเบนไปจากคาที่คาดหวังไว  

ฉะนัน้จึงเปนความเสีย่งที่สามารถไดรับการประเมินคาคาดหวงั และ 

คาความแปรปรวนทางสถิตไิด  

นั่นคือจะตองเปนความเสี่ยงที่สามารถไดรับการแสดงอยูในรูปของการแจกแจงขอ

งตัวแปรสุมความเสี่ยงได  

ความเสีย่งตามความคดิความรูสึก (subjective risk) คือ 

ความเสีย่งที่เปนไปตามความรูสึก  ไมสามารถไดรับการประมาณโดยคาทางสถิติ 

เปนความเสี่ยงที่ตางกนัไปตามความรูสึกของแตละคน   

นอกจากนัน้สาํหรับคนคนเดยีวกนัความเสีย่งตามความคิดความรูสึกยังสามารถเป

ล่ียนไปไดตามประสบการณที่เปลี่ยนไปในแตละคน  

ดวยเหตนุี้เราจึงไมสามารถนําหลักการกระจายความเสีย่งและทฤษฎทีางสถิติควา

มเสี่ยงตามความคิดความรูสึกได 

ข) ความเสีย่งที่แทจริง (pure risk)  และความเสี่ยงจากการการเก็งกําไร 

(speculative risk) 

ความเสีย่งที่แทจริงคือควาทเสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติ  

ไมใชความเสีย่งที่เกิดจากการสรางขึ้นมา  

ฉะนัน้โอกาสของความสูญเสียจึงมีอยูสองกรณี  นัน่คือ 

โอกาสที่จะเกดิความสูญเสยี และโอกาสที่จะไมเกิดความสูญเสีย  

ความเสีย่งที่แทจริงจงึอาจนาํไปสูความสญูเสียหรือไมสูญเสียเทานัน้  

ความเสีย่งที่แทจริงจะไมนําไปสูการทํากําไรได  

ความเสีย่งที่แทจริงสามารถแบงไดออกเปนสามประเภท คือ 

ความเสีย่งที่แทตริงเกีย่วกับตัวบุคคล ความเสี่ยงที่แทจริงเกี่ยวกับทรัพยสิน 

และความเสีย่งที่แทจริงจากระบบกฎหมาย 
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ความเสีย่งที่แทจริงที่เกีย่วกบัตัวบุคคลจึงสามารถแสดงเปนภาพรวม

ของวงจรชวีิตไดดังนี ้
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วงจรชวีิตกับความเสี่ยงทีแ่ทจริงเกีย่
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ความเสีย่งที่เกิดจากการเกง็กําไร 

เปนความเสี่ยงที่ไมไดมีอยูตามธรรมชาต ิ

แตถูกสรางขึ้นมาเพื่อหวังผลในการเก็งกาํไรจากความเสีย่งนั้น  

ความเสีย่งประเภทนี้จงึรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการพนนั 

ความเสีย่งจากการดําเนนิธรุกิจ เปนตน  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรจึงตางไปจากความเสีย่งที่แทจริงในสวนทีค่วามเสีย่งจ

ากการเกง็กําไรสามารถนําไปสูกําไร เทาทนุ หรือขาดทนุ 

จากกิจกรรมความเสีย่งที่ถกูสรางขึ้นมาเพือ่การเกง็กําไรนั้น  

นอกจากนัน้ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรนีไ้มสามารถถายโอนไปใหบริษัทประกนัภั

ยได  

ไมมีบริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสี่ยงจากการที่ราคาหุนจะตก  

สาเหตหุลักทีบ่ริษัทประกนัไมรับโอนความเสี่ยงประเภทนี ้คือ ความเสี่ยงเหลานี้ 

ไมสามารถบรหิารจัดการดวยทฤษฎีทางสถิติ เชน กฎแหงเลขจาํนวนมากได  

กลาวคือ ความเสี่ยงตอหนวยไมลดลงเมื่อเพิ่มจาํนวนหนวยความเสี่ยงใหมากขึ้น  

ฉะนัน้บริษัทประกันภัยจงึไมสามารถคาดการณคาคาดหวังของความเสี่ยงเหลานี้ไ

ดอยางแมนยาํ  

ซึ่งทาํใหการกระจากความเสี่ยงภัยของกลุมผูเอาประกนัภัยเปนไปไดยากหรือไมมี

ประสิทธิผล  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรเหลานี้จงึตองไดรับการจัดการดวยวธิีการอื่นที่เหมาะส

ม เชน การใช hedging strategies อันเปนวิธกีารโอนความเสีย่งภัยใหกับคูสัญญา 

ผานสัญญาอนุพนัธ เปนตน  รายละเอียดของ hedging strategies 

จะไดกลาวถึงในบทที่ 5 ตอไป 
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ความเสี่ยงจากการเกง็กําไร 

 
3.2  ความเสี่ยงทีเ่ราทุกคนเผชิญมีกี่ประเภท 

 
ความเสยีงที่มนุษยและองคกรทั้งหลายตองเผชิญในแตละวัน  

มีทั้งความเสี่ยงที่ปรากฎและความเสีย่งตามความคิดความรูสึก  

ความเสีย่งที่แทจริงและความสี่ยงที่เกิดจากการเกง็กาํไร  ความเสี่ยงพืน้ฐานและความเสี่ยงเฉพาะ 

 

ตัวอยาง 2.1  พิจารณาครอบครัวที่มีระดบัรายไดปานกลางซึง่มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คือ สามี 

ภรรยา บุตรสาวและบุตรชายที่ยงัอยูในวนัเรียน  
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ยกตัวอยางความเสี่ยงที่ครอบครัวนี้เผชิญภายใตประเภทความเสี่ยงตางๆทีก่ลาวมาขางตนประเภทละ

หนึง่ความเสี่ยง 

ความเสีย่งที่ปรากฎ: ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนทองถนน 

ความเสีย่งจากความคิดความรูสึก: ความเสี่ยงจากภัยยาเสพติดทีเ่กิดข้ึนกับเยาวชน 

ความเสีย่งที่แทจริง: ความเสี่ยงจากการตายกอนถงึเวลาอันควร หรือ การเจ็บปวยของสามีผูเปน  

     หัวหนาครอบครัว 

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไร:  ความเสี่ยงจากการนาํเงนิออมของครอบครัวไปลงทนุในตลาดทนุ 

ความเสีย่งพื้นฐาน:  ความเสี่ยงจากภัยจากภาะเศรษฐกจิฝดเคือง 

ความสี่ยงเฉพาะ: ความเสี่ยงจากอัคคีภัยสําหรับบานพกัอศัย 

 

ตัวอยาง 2.2  พิจารณาการบริหารงานระดับจังหวัด  

ยกตัวอยางความเสี่ยงที่แตละจังหวัดตองเผชิญคภายใตประเภทความเสี่ยงตางๆทีก่ลาวมาขางตนประ

เภทละหนึง่ความเสี่ยง 

ความเสีย่งที่ปรากฎ: ความเสี่ยงจากทรพัยสินของจงัหวดัถูกขโมย 

ความเสีย่งจากความคิดความรูสึก: 

ความเสีย่งจากการโยกยายของบุคคลากรเนื่องจากความไมปลอด

ภัยในจังหวัด 

ความเสีย่งที่แทจริง: ความเสี่ยงจากอัคคีภัยที่จะเกิดกบัศาลากลางจงัหวัด 

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไร:  ความเสี่ยงจากการบรหิารเงินทุนจังหวัด 

ความเสีย่งพื้นฐาน:  ความเสี่ยงจากภัยน้าํทวม 

ความสี่ยงเฉพาะ: ความเสี่ยงจากอุบัติเหตทุี่เกิดกับขาราชการและลูกจางของจงัหวัด 

 

 อันที่จริงแลวความเสีย่งใดความเสีย่งหนึ่งสามารถที่จะมคีุณลักษณะสอดคลองกับประเภทคว

ามเสี่ยงไดมากกวาหนึ่งประเภท เชน ความเสี่ยงจากอัคคีภัย ถือเปนความเสีย่งที่ปรากฎ 

ในขณะเดียวกนัเปนความเสีย่งที่แทจริง  

และหากอัคคีภัยเกิดขึ้นกับบางอาคารเทานัน้ความเสี่ยงจากอัคคีภัยนี้นับเปนความเสี่ยงเฉพาะดวย 

 

ความเสีย่งที่องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนเผชิญทุกวนันี้สามารถแบงเปน 3 กลุมกวางๆ คือ 

ความเสีย่งที่แทจริง ความเสีย่งทางการเงิน 
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และความเสีย่งที่ไมใชความเสี่ยงทางการเงินซึง่ในทีน่ี้จะเรียกวา ความเสี่ยงจากการดําเนนิงาน  

รายละเอียดของความเสี่ยงที่แทจริงไดกลาวถงึแลวในบทนี ้ 

สวนรายละเอยีดของความเสี่ยงสองประเภทหลังอยูในบทที ่5  

ซึ่งจะไดกลาวถึงที่มาของความเสี่ยงทางการเงนิและความเสี่ยงจากการดําเนนิงาน 

วิธีการประเมนิความเสี่ยงแตละชนิด และ วิธกีารบริการจัดการความเสี่ยงแตละชนดิ 
 
 
3.3 ผลเสียของความเสี่ยงตอสังคม 

 
ความเสีย่งนอกจากจะสงผลเสียกับบุคคลหรือองคกรแลว  

ยังสงผลเสียตอสังคมโดยรวมดังตอไปนี ้

 

ก) ปริมาณของเงนิทนุสํารองฉกุเฉินที่ตองเพิม่ข้ึน 

เมื่อความเสี่ยงประเภทตางๆที่กลาวถงึในหัวขอที่แลวเพิม่ข้ึน  

แตละครอบครัวและแตละองคกรตองเพิ่มปริมาณเงนิทนุสํารองฉุกเฉนิ  

ทําใหเงนิสวนที่เหลือเพื่อใชในการบริโภคของระดับครัวเรือน  

หรือเงนิสวนทีเ่หลือเพื่อใชในการลงทนุซ้าํหรือลงทนุอืน่ๆตองลดลง  

อันเปนผลเสียกับสังคมโดยรวมในรูปของคณุภาพชีวิตที่ลดลงตามปริมาณเงนิที่สามารถใ

ชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ลดลง  

และในรูปของโอกาสการสรางกาํไรลดลงจากปริมาณเงนิที่เหลือเพื่อใชในการลงทนุลดลง 

 

 

ข) ความเสีย่งจากขอกฎหมายความรับผิดอาจนาํไปสูการขาดตลาดสินคาหรือบริการที่สําคั
ญตอสังคม 

ความเสีย่งจากความรับผิดตามกฎหมายสูงขึ้นมากในโลกปจจุบัน  

ผูผลิตสินคาทีจ่ําเปนตอชีวิตความเปนอยูของประชากร  เชน  บริษัทยา  

มีโอกาสถูกฟองรองและตัดสินใหรับผิดจากความสูญเสียที่ลูกคาที่ซือ้สินคาไปใชเกิดไดรั

บความสูญเสยีจากการใชสินคานั้น   หากการฟองรองมจีํานวนครั้งเพิม่มากขึน้  

และปริมาณคาความรับผิดที่ศาลตัดสินสงูขึ้นมาก  
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บางบริษทัอาจพิจารณาแลวเหน็วาความเสี่ยงในการถกูฟองรองใหรับผิดกับผลกระทบใน

ทางลบของยาที่ผลิตขึ้นมาสาํหรับโรคใหมๆ  มีมากเกนิไปกวาผลกําไรที่จะไดรับ  

บริษัทยาเหลานี้อาจเลือกที่จะหยุดการผลติยานัน้โดยสิน้เชิง  

ซึ่งนาํมาซึ่งผลเสียตอประชาชนในสงัคมโดยรวมทีจ่ะตองเผชิญกับโรคใหมๆโดยไมมยีารัก

ษา 

 

ค) ความกลวัและความกงัวลทีม่ีอยูในสงัคม 

ความเสีย่งแตละประเภททีเ่พิ่มข้ึนยอมนาํมาซึ่งความกลวัและความกังวลที่ม

ากขึ้นของประชาชนในสังคม  เมื่อความกลวัและความกังวลมากขึ้น  

บุคคลหรือธุรกิจอาจตัดสินใจเลือกที่จะไมลงทนุเมื่อเทยีบกันกับสถานการณที่ความเสี่ยง

ต่ํากวา  

ฉะนัน้ความกลัวและความกงัวลเหลานีน้ําไปสูการสูญเสียโอกาสในการสรางรายไดหรือ

กําไร  นอกจากนี้ความกลวัและความกงัวลยังทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  

ซึ่งสงผลตอผลผลิตที่ลดลงตามมา 
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บทที่ 4  
การบรหิารความเสี่ยง 

 
4.1 ความเสี่ยงมผีลเสียอยางไรตอองคกร—ทําไมตองบริหารความเสี่ยง  

 

จากบทที ่3 รูจักกับความเสีย่ง  

ทานผูอานไดทราบแลววาความเสีย่งที่แทจริงตางไปจากความเสี่ยงจากการเกง็กําไรอยางไร  

ความเสีย่งจงึไมใชส่ิงที่ไมดีเสมอไป  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรที่ไดรับการบริหารที่ดีสามารถนําไปสูโอกาสการทาํกาํไรได   

ฉะนัน้ความเสีย่งจงึไมใชส่ิงที่เราตองหลีกเลี่ยงหรือกําจดัมันเสมอไป  

การบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรรับไดและสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรตา

งหากเปนสิ่งทีพ่ึงกระทาํ  

ประเด็นหลกัจงึอยูที่ความสามารถในการแยกแยะวาความเสี่ยงใดเปนผลเสียตอองคการ  

ความเสีย่งใดอาจจะเปนผลดีกับองคกร  
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แลวเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้โดยอาศัยหลกัการถวงดุลความเสี่ยงที่องคกรเผชิญ

ใหเหมาะสม 

 

ความเสีย่งที่อาจนาํไปสูผลเสียกับองคกรสวนมากเปนความเสีย่งที่แทจริง เชน 

ความเสีย่งจากอัคคีภัย  ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เปนตน  

ความสูญเสียตอองคกรจากความเสีย่งที่แทจริงเหลานี้คอนขางที่จะชัดเจน  

ขอมูลอดีตของความสูญเสยีจากความสีย่งที่แทจริงมักไดรับการบันทกึไวภายในองคกร  

ความเสีย่งที่แทจริงเหลานี้นาํมาซึง่ความสญูเสียทัง้ทางตรงและทางออม  

ความสูญเสียทางตรง คือ ความสูญเสยีทรัพยสินจากภยันัน้ ความสญูเสียทางออม คือ 

มูลคาการเสยีโอกาส ไมวาจะเปนการเสียรายไดทีพ่ึงไดรับจากทรัพยสินนัน้ 

หรือการเสียโอกาสจากการลงทนุในสถานการณที่ความเสี่ยงสูงมากจนผูบริหารเลือกตัดสินใจ

ที่จะไมเขารวมกิจกรรมใดทีเ่พิ่มความเสีย่งใหกับองคกร  

ถึงแมวากิจกรรมนั้นอาจจะนํามาซึง่โอกาสการทาํกาํไรใหกับองคกร  

ฉะนัน้ผูบริหารจึงจําเปนจะตองเขาใจประเภทของความเสี่ยงที่องคกรของตนเผชิญเพื่อที่จะได

เลือกวิธกีารทีเ่หมาะสมในการบริหารความเสี่ยงเหลานัน้ใหอยูในระดบัที่องคกรสามารถรองรั

บได  

และเอื้อโอกาสใหองคกรสามารถเขารวมกิจกรรมความเสี่ยงที่สามารถนําไปสูโอกาสการสราง

รายไดและกําไรใหกับองคกรไดดวย   

 

ผลเสียขององคกรจากความเสี่ยงที่แทจริงที่มาจากระบบความรับผิดตามกฎหมายยัง

สะทอนออกมาใหเห็นในรูปของคาใชจายที่สูงขึน้  ตวัอยางที่เห็นไดชดัเจนที่สุด คือ 

บริษัทยาที่มีตนทนุการวิจัยที่สูงมาก  ซึง่ตนทนุการวิจัยที่สูง คือ 

ตนทนุของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง  

เพราะบริษทัยามีโอกาสที่จะถูกฟองรองจากผูบริโภคเนื่องจากผลกระทบทางลบของยา  

จึงทาํใหบริษทัยาทัง้หลายตองใหความสําคัญกับการวิจยัสูงมาก  

และตนทนุการวิจัยที่สูงนีก้็สะทอนออกมาในรูปของราคายาที่สูงตามไปดวย  

อันเปนผลเสียกลับมาสผูบริโภคในอีกดานหนึง่นัน่เอง  ผลเสียขององคกรก็คือ  

ตนทนุในการวจิัยซึ่งคือตนทนุในการผลิตที่สูง  

และตนทนุการเสียโอกาสทีอ่าจจะสามารถผลิตยาอืน่ทีส่ามารถสรางกําไรไดเชนกนั  
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สําหรับการบริหารงานระดับจังหวัดความเสี่ยงทางกฎหมายนี้สามารถนํามาซึง่ตนทุนในการ

ดําเนนิการมราสูงขึ้นเชนกัน 

 

ความเสีย่งทางการเงินเปนอกีหนึ่งความเสีย่งหลักขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  

โดยหลักการแลวความเสี่ยงทางการเงนิ คอื 

ความเสีย่งที่จะไดรับผลตอบแทนต่ํากวาที่คาดหวังไว  

กอนที่องคกรใดจะเริ่มโครงการใหมจงึตองมีการประมาณการณตนทนุและรายไดทีจ่ะไดรับ  

หากรายไดที่คาดการณสูงกวาตนทนุโครงการนัน้จึงเรียกไดวาเหมาะสมที่จะไดรับการลงทนุ  

การวิเคราะหตนทนุและรายไดของโครงการเปนตัวอยางหนึ่งของการวิเคราะหความเสี่ยงทาง

การเงนิ  

ถึงกระนัน้ก็ดีโครงการทีม่ีผลการวิเคราะหวารายไดสูงกวาตนทุนก็มิไดหมายความวาโครงการ

นั้นไมมีความเสี่ยงทางกการเงิน  

โครงการนั้นยงัคงมีความเสีย่งทางการเงินอยูทั้งดานตนทุนและรายได  

เพราะการวิเคราะหรายไดและตนทนุเปนการวิเคราะหคาประมาณการณ  

แตโครงการยังคงมีความเสี่ยงที่รายไดจะต่ํากวาทีป่ระมาณการณไว 

หรือตนทนุจะสูงกวาทีป่ระมาณการณไว  

ความเสีย่งทางการเงินสงผลเสียตอองคกรในรูปของรายไดที่ลดลง ตนทุนที่สูงขึน้  

หรือกําไรที่มีความแปรปรวนไมเปนไปตามที่คาดการณไวนัน่เอง  

ความเสีย่งทางการเงินนี้โดยสวนมากไมสามารถถายโอนไปใหบริษัทประกันภัยผานการซื้อปร

ะกันได  ในบทที่ 5 

จะไดกลาวถึงประเภทและวธิีการบริหารความเสีย่งทางการเงนิโดยละเอียดตอไป 

 

หากอธิบายผลเสียของความเสี่ยงตอองคกรดวยทฤษฎทีางการเงนิ  

ความเสีย่งที่ไมไดรับการบริหารทีเ่หมาะสมจะสงผลใหกระแสเงินสดขององคกรมีความแปรปร

วนสงู  และเมือ่กระแสเงินสดมีความแปรปรวนสูง  

มูลคาปจจุบนัของกระแสเงนิสดซึ่งเปนคาวัดมูลคาขององคกรยอมจะลดลง  

ฉะนัน้องคกรที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดียอมมกีระแสเงินสดที่มีความแปรปรวนต่ําแล

ะมีมูลคาขององคกรที่สูงขึ้นนั่นเอง  องคกรที่เปนบริษทัเอกชนซึง่มีผูถอืหุนผูเปนเจาของบริษัท  

ผูถือหุนเหลานี้ยอมมีความตองการหลกัรวมกนั คือ 
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ความตองการใหบริษัทที่ตนถือหุนอยูมีมูลคาสูงสุด  

ผูบริหารที่ไดรับการวาจางมาบริหารจัดการบริษัทจึงจะตองบริหารจัดการ 

หรือดําเนนิการใดๆก็ดีใหความตองการหลกันี้ของผูถือหุนสัมฤทธิ์ผล  

ฉะนัน้เมื่อความเสี่ยงเปนปจจัยหลักปจจัยหนึง่ทีจ่ะสงผลในทางลบกบัมูลคาของบริษัท  

ผูบริหารจึงมีหนาที่ที่จะใหความสาํคัญกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิม่มูลคาขององคกรตาม

วัตถปุระสงคของผูเปนเจาของกิจการนัน่เอง  สําหรับองคกรภาครัฐ  

ถึงแมวาวัตถุประสงคหลักของการบรหิารองคกรจะไมไดเปนไปเพื่อสรางกําไรสูงสุด  

แตผลงานของผูบริหารก็ยงัคงวัดดวยความสามารถในการบริหารองคกรใหมีความมัน่คงสูงสุ

ด  ตัวชีว้ัดความมั่นคงทีว่านีต้ัวหนึ่งก็คือ  ความมัน่คงทางการเงนิ  

ฉะนัน้ผูบริหารองคกรภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดวยเชนเดียวกัน  

เนื่องจากที่กลาวมาแลวขางตนวาความเสีย่งที่ไมไดรับการบริหารจัดการที่เหมาะสมสามารถ

นําไปสูความแปรแรวนของกระแสเงินสด หรือ ความมัน่คงทางการเงนิขององคกรได   

 

ดวยเหตุผลทั้งหลายที่กลาวมาทัง้หมดนี้องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนทัว่โลกจงึใหควา

มสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงเปนอยางมาก  

รัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของในแตละประเทศออกมาตรการการบริหารความเสีย่งของธุรกิ

จประเภทตางๆ  รวมทั้งมาตรการการบริหารความเสีย่งของหนวยงานรัฐบาลดวย  

ธุรกิจที่มกีารบริหารจัดการความเสีย่งและมีหนวยงานกาํกับดูแลงานบริหารความเสี่ยง ไดแก 

ธุรกิจธนาคาร และ ธุรกิจประกันภัย  

สําหรับธุรกิจธนาคารนั้นไดมกีารพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับ

นานาชาติภายใตการกํากับดูและของคณะกรรมการชื่อวา Basel committee 

สําหรับธุรกิจประกันภัยนั้นไดมีการพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสีย่งในแตล

ะประเทศมาพรอมๆกับธุรกิจประกันภัย  

ในขณะนี้กาํลงัอยูในชวงของการเจรจาและพิจารณารวมกันระหวางหนวยงานที่เกีย่วของในป

ระเทศตาง  

เพื่อพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจประกันภยัใหเปนไปในระดับ

นานาชาติดวยเชนกัน  

สําหรับองคกรภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการวางกรอบแนวทางในการบริหารความเ

ส่ียงในแตละรัฐมาเปนเวลานานแลว  
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จึงเหน็ไดวาทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐใหความสาํคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่ขยายวงกวาง

มากขึ้นทุกวนั  และกระจายลงในหลายระดับมากขึ้นเชนกนั 

 

 
4.2 ความหมายของการบรหิารความเสี่ยง 
 

ความหมายของการบริหารความเสีย่งขององคกรอยางกวาง  คือ  

วิธีการบริหารจัดการที่เปนไปเพื่อการคาดการณและลดผลเสียของความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้

นกับองคกร  ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดโดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การบริหารความเสี่ยงถือเปนองคประกอบหนึง่ของการบริหารจัดการทั่วไป  

การบริหารจัดการองคกรจงึอาจแบงออกไดเปนสามสวนใหญๆ คือ การจัดการทางกลยุทธ 

การจัดการทางการดําเนนิงาน และการจดัการดานความเสี่ยง  

แตละองคกรยอมมีรายละเอยีดของสามสวนงานบรหิารจดัการนี้ตางกนัไป  

ซึ่งขอบเขตของงานในสามสวนนี้ตางมีทัง้สวนที่แตกตางและสวนที่ตองไดรับการพจิารณารวม

กัน   

กลยุทธ การดําเนินงาน 

ความเสีย่ง 
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การจัดการทางกลยทุธประกอบดวยการวางแผนกิจกรรมที่นาํไปสูเปาหมายและพันธ

กิจทีว่างไว  

การจัดการทางการดําเนนิงานประกอบดวยกิจกรรมทัง้หลายที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการ

ในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจที่วางไว  

กลาวอนีัยนึงก็คือ 

ขอบเขตงานของการจัดการดานการดําเนนิงานสวนหนึง่จึงเปนไปเพือ่สนับสนนุหรอืเอื้อใหแผ

นกลยทุธสัมฤทธิ์ผลนั่นเอง  

สวนการจัดการดานความเสีย่งเกีย่วของกบักิจกรรมที่ลดความไมแนนอนขัน้ตอนการทํางานแ

ละการวางแผนตางๆขององคกร  

เพื่อใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายและพันธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น  

ฉะนัน้ทานจะเห็นไดวาทัง้สามสวนงานนี้ตองทาํงานรวมกัน  

การวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงความเสีย่งที่มีอยูขององคกรหรือความเสี่ยงที่อาจจะเพิ่มข้ึนกั

บองคกรภายใตแผนกลยทุธ  

การจัดการดานความเสี่ยงอาจตองอาศัยการปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการดําเนนิงาน  

ฉะนัน้ทัง้สามสาวนงานดานการจัดการจาํเปนตองมกีารปรกึษาและวางแผนงานรวมกันเพื่อผ

ลประโยชนสูงสุดขององคกร  เปนตน  

งานดานบริหารความเสี่ยงจงึถือเปนสวนหนึ่งของการบรหิารจัดการองคกร  

และไมควรถูกจัดเปนหนวยงานแยกตางหากออกไป  

ทั้งนี้การที่ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงการบริหารความเสีย่งในการวางแผนกลยุทธ  

พรอมทัง้ตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนของการนาํแผนกลยทุธไปสูการปฎิบัติ

ดวยเชนกนั  

มิเชนนั้นแลวแผนกลยทุธที่ไดวางไวโดยขาดองคประกอบหลักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงอา

จนํามาซึง่ผลเสียกับองคกร  

และการนาํแผนนี้ไปสูการปฎิบัติอาจไมสามารถสมัฤทธิ์ผลหากขาดการไตรตรองในเรื่องการบ

ริหารความเสีย่ง 

 
4.3 วัตถุประสงคหลักของการบริหารความเสี่ยงคืออะไร 
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วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งสามารถแบงออกไดเปนกลุมดังนี ้

ก) วัตถุประสงคกอนความสูญเสีย (Preloss objectives) 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งกอนความสูญเสยีเปนวัตถุปร

ะสงคสําหรับการเตรียมการขององคกรเพื่อวางแผนปองกนัความสูญเสยี  เชน   

การวิเคราะหความเสีย่งขององคกร  

การวิเคราะหตนทนุของการจัดการความเสี่ยง 

ไมวาจะเปนตนทนุในการทําประกันภัย  

ตนทนุในการทําโครงการเพือ่ความปลอดภัย  เปนตน  

นอกจากนีว้ัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงกอนความสูญเสยียงัรวมถงึคว

ามพยายามทีจ่ะลดความกลัวและความกงัวลของผูบริหารและพนกังานกอนที่จ

ะเกิดความสญูเสีย  

เพราะความกลัวและความกงัวลที่สูงมากไปอาจนาํไปสูการเสียโอกาสในการทํา

กําไร หรือประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานที่ลดลง   

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งกอนความสูญเสยีควรจะตอง

คํานึงถึงระเบยีบขอบังคับตางๆในการดําเนินธุรกิจทีท่างองคกรตองปฎิบัติตาม  

เชน  อุปกรณรักษาความปลอดภัยขั้นต่ําทีแ่ตละสถานประกอบการตองมี  

มาตรการในการกําจัดกากของเสียมลพิษที่รัฐบาลกาํหนด  

ความคุมครองขั้นต่ําสําหรับลูกจางตามกฎหมาย  

หรือรายละเอยีดบนฉลากสนิคาที่ถูกตองตามระเบียบขอบังคับ เปนตน 

  

ข) วัตถุประสงคหลังความสูญเสีย (Postloss objectives) 

วัตถุประสงคหลังความสูญเสียครอบคลุมการวางแผนการบริหารคว

ามเสี่ยงเพื่อรองรับเหตูการณที่เกิดความสูญเสียขึ้นกับองคกร  

อันรวมถงึแผนการเยียวยาความสูญเสยี  

แผนการดําเนนิงานหลังเกิดความสูญเสยี  

การพิจารณาถึงความมัน่คงของกระแสเงนิสดหลงัเกิดความสูญเสยี  

และโอกาสความรับผิดตอผูอ่ืนและสังคมหลังเกิดความสูญเสีย 

ประเด็นที่สําคญัที่สุดของวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหลั

งความสูญเสยี  คือ  
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การวางแผนเพื่อความอยูรอดขององคกรเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้น  

โดยมีการวางแผนรองรับความสูญเสียลวงหนาวาเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นจะมกี

ารดําเนนิการอยางไรใหองคกรสามารถเดินหนาตอไปไดถึงแมจะเปนการดําเนิน

งานตอไปเพียงบางสวนก็ตาม  

องคกรภาครัฐยิ่งตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคนีม้ากกวาองคกรภาคเอกช

น  

เพราะการบริการของหนวยงานภาครัฐโดยสวนมากมีความสาํคัญตอความเปน

อยูของประชาชนและความอยูรอดของทองถิน่และความอยูรอดของประเทศ   

 

ไมวาจะเปนวตัถุประสงคกอนหรือหลงัเกดิความสูญเสยี 

วัตถุประสงคโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงมิใชเพื่อการขจัดความเสี่ยงขององคกรใหหมดไป  

ตามทีก่ลาวไปแลวกอนหนาหนีว้าความเสีย่งบางชนิดทีส่ามารถนําไปสูโอกาสการสรางรายไดและ

กําไร  เราไมควรกําจัดออกไป  

เราเพียงแตควรที่จะบริหารจดัการใหความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่องคกรสามารถรับไดหากเกิดควา

มสูญเสียขึ้น   ที่สําคัญยิง่ไปกวานัน้คือ 

การวิเคราะหคาใชจายที่จะเกิดขึ้นภายใตวิธีการบริหารความเสีย่งเทยีบกับประโยชนที่จะไดรับ  

กลาวคือวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมไมควรที่จะเปนวธิีการที่มตีนทนุสูงกวาประโยชนที่จะ

ไดรับ  หากเปนเชนนัน้การรับความเสีย่งไวเองอาจเปนทางเลือกที่เหมาะสมมากกวา  นอกจากนั้น  

การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพควรจะเปนการพจิารณาความเสี่ยงจากหนวยงานตางๆของ

องคกรในภาพรวม  

ความเสีย่งที่รับเขามาในหนวยงานหนึ่งอาจนํามาซึง่โอกาสความสูญเสียจากหนวยงานนัน้  

ในขณะเดียวกนัอาจนํามาซึง่โอกาสที่เปนผลกําไนกบัอีกหนวยงานหนึง่ในองคกร  

ฉะนัน้หากการบริหารความเสี่ยงถกูจัดการในลักษณะแยกหนวยงาน  

ผลลัพธที่ไดอาจไมกอใหเกดิประโยชนสูงสุดกับองคกร  

เพราะถาหากมองในภาพรวมแลวความเสีย่งที่รับเขามานั้นมีลักษณะของหารถวงดลุระหวางโอกา

สความสูญเสยีกับโอกาสการทํากาํไรในองคกรเองอยูแลว  

การบริหารความเสี่ยงแยกหนวยงานจงึอาจเพิ่มตนทนุความเสีย่งใหกบัองคกรโดยไมจําเปน 

 
4.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
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ตามหลกัการทางสถิติ  

ความเสีย่งสามารถแสดงอยูในรูปของตัวแปรสุมของความสูญเสีย  

การแจกแจงของตัวแปรสุมความสูญเสียจึงเปนขอมูลสําคัญที่สามารถชวยใหการวิเคราะหความเ

ส่ียงเปนไปไดงายมากขึน้  

โดยทัว่ไปการแจกแจงของตวัแปรสุมความสูญเสียที่เราสามารถนําไปใชในการวิเคราะหความเสี่ย

งมีอยู 2 ประเภทคือ การแจกแจงความถี่ของตัวแปรสุมความสูญเสีย  

และการแจกแจงความรุนแรงของตัวแปรสุมความสูญเสยี 

 

การแจกแจงความถี่ของตัวแปรสุมความสญูเสีย  คือ  

ความถี่ของการเกิดความสญูเสีย  กลาวคอืความสูญเสียนัน้เกิดขึ้นเปนจํานวนครัง้บอยแคไหน  

เชน  อาคารสาํนักงานขององคกรมีเหตหุารณไฟฟาลัดวงจรประมาณปละหนึ่งครั้ง  

รถยนตขององคกรประสบอุบัติเหตุทางรถยนตประมาณเดือนละสองครั้ง  

พนกังานขององคกรเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลประมาณคนละสองครั้งตอป  

เปนตน 

 

การแจกแจงความรนุแรงของตัวแปรสุมความสูญเสีย  คือ  

การแจกแจงของมูลคาความสูญเสียเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นตอครั้ง  เชน  

เมื่อเกิดเหตุไฟฟาลัดวงจรในอาคารสํานักงานมีความสูญเสียเปนมูลคาประมาณการณคร้ังละ 

50,000 บาท  

ขอมูลสามเดือนที่ผานมาแสดงมูลคาความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตดังนี ้

 

 

มูลคาความสญูเสีย(บาท) ความนาจะเปน 

            5,000          0.40 

          25,000          0.30 

          50,000                                   0.20 

       100,000                                    0.10 
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หรือการแจกแจงคารักษาพยาบาลของพนักงานองคกรโดยเฉลี่ยตอคนตอปเปนดงันี ้

มูลคาความสญูเสีย(บาท) ความนาจะเปน 

   500          0.50 

             2,000          0.30 

           10,000                                  0.20 

เปนตน 

 

ขอมูลการแจกแจงความถี่และความรนุแรงของตัวแปรความสูญเสียสามารถนาํไปใช

ประกอบกันเพื่อการประมาณคาคาดหวงัของความสูญเสียรวมที่จะเกิดกับองคกรจากความเสีย่งแ

ตละชนิด  คาคาดหวงัเปนคาที่บอกใหเราทราบวาความสูญเสียโดยเฉลี่ยจะเปนเทาใด  

สวนคาความแปรปรวนเปนคาวัดความเสีย่งที่ใชโดยทัว่ไป  

คาความแปรแรวนเปนคาที่บอกใหเราทราบวาความสูญเสียที่เกิดขึ้นจะเบียงเบนไปจากคาคาดหวั

งไดมากนอยแคใด  

คาความแปรปรวนที่สูงจงึสะทอนความเสีย่งจของมูลคาความสูญเสียที่อาจจะตางไปจากคาที่เรา

คาดไสไดสูงนั่นเอง  

การประมาณคาคาดหวังและความแปรปรวนของความสญูเสียตองอาศัยหลักสถิติ     

 

หลักสถิติสามารถชวยใหเราเขาใจลักษณะของปญหาในหลายสถานการณ 

วิธีการทางสถติิเกี่ยวของกับการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

การแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปสูการแกปญหา 

หรือชวยในการตัดสินใจในสถานการณที่มคีวามไมแนนอนและสถานการณที่มีความเสี่ยงใหเปนไ

ปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

เนื่องจากการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกรตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมากเกีย่วกับการดําเนิ

นงานขององคกรอยูตลอดเวลา 

ไมวาจะอยูในรูปของขอมูลเฉพาะของความเสี่ยงเฉพาะที่องคกรเราเกีย่วของตามองคประกอบขอ

งสายงานและขอมูลของความเสี่ยงทีทุ่กองคกรในตลาดโดยรวมตองเผชิญ  

ความเขาใจหลักการทางสถติิจะชวยใหการคาดการณมลูคาของความเสี่ยงเปนไปอยางแมนยาํมา

กขึ้น และชวยใหการตัดสินใจในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเชนกนั  
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ผูเขียนจงึขอแนะนําใหผูอานที่สนใจอานทบทวนความรูทางสถิติจากหนงัสือทีท่านเคยเรียน 

หรือหาอานจากหนังสือสถิติเบื่องตนตามรานหนงัสือทัว่ไป   

 
4.5 วิธีการการบริหารความเสี่ยง 

 

ตั้งแตบทแรก เปนตนมา  ทานไดเรียนรูวาความเสีย่งคืออะไร  

ความเสีย่งมีผลเสียอยางไรตอองคกรและตอสังคม  การบริหารความเสี่ยงคืออะไร  

และวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงคืออะไร  

ในหวัขอนี้เราจะไดเรียนรูวิธกีารในการบริหารความเสี่ยงวาความเสี่ยงแตละประเภทมีวธิีการบริหา

รจัดการอยางไรไดบาง 

 

วิธีการบริหารความเสีย่งสามารถสรุปไดเปน 4 วิธกีารหลักดังนี ้

 

ก) การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง 
การหลกีเลี่ยงความเสีย่งเปนวิธกีารที่งายที่สุดในการบริหารความเสี่

ยง  กลาวคือการเลือกที่จะไมรับความเสีย่งไวเลย  

ทั้งนี้การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการวิเคราะหตนทุนกับผลประโยชน

ที่จะไดรับแลวเมื่อพบวาผลประโยชนที่จะไดรับไมคุมกับตนทนุที่จะเกดิขึ้นจึงหลี

กเลี่ยงที่จะเผชิญกับกิจกรรมความเสีย่งนัน้โดยสิน้เชิง  

หรือการหลกีเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากกรณีที่ผูมีอํานาจทหีนาทีต่ัดสินใจใ

นกิจกรรมความเสี่ยงนัน้เปนผูที่มีความตานทานตอความเสี่ยงนัน้ต่ํามากจงึเลือ

กที่จะหลีกเลี่ยงกิจกรรมความเสี่ยงนัน้ทัง้ๆไมไดวิเคราะวาความเสี่ยงนัน้จะกอใ

หเกดิผลประโยชนมากกวาตนทนุหรือไม  

การหลกีเลี่ยงความเสีย่งในกรณีหลังนี้จึงอาจนาซึ่งการเสียโอกาสในการทาํสราง

รายไดละทํากาํไรขององคกรได   

ในการบริหารงานจริง  

ความเสีย่งบางอยางเราไมสามารถที่จะหลกีเลี่ยงไดโดยสิ้นเชิง  

ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุดของความเสีย่งที่เราไมสามารถหลกีเลี่ยงได คือ 

ความเสีย่งที่แทจริง  
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คนทุกคนไมสามารถหลีกเลีย่งความตามหรือการเจ็บปวยได  

จังหวัดกรุงเทพมหานครไมสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของฝนตกน้าํทวมได  

เปนตน  

เราจึงตองหาวธิีการจัดการกบัความเสีย่งนัน้ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูง

สุดกับองคกร 

 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 
 

ข) การควบคุมความสูญเสยี 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  

เมื่อองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงที่ไมสามารถหลีกเลีย่งได  
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วิธีการตอไปที่เหมาะสม คือ การวิเคราะหหาวิธีการควบคุมความเสีย่ง หรือ 

ควบคุมความสูญเสีย  วิธีการควบตคุมความสูญเสียมีสองวิธกีารหลกั  คือ  

การปองกนัการเกิดความสญูเสีย  

และการควบคมุขนาดของความสูญเสยีหลังเกิดความสญูเสียขึ้น 

การปองกนัการเกิดความสญูเสียจึงเปนวธิีการที่พยายามจะลดควา

มถี่ของการเกดิความสูญเสยี  

นั่นคือการิคราะหหามาตรการหรือวิธีการใดๆในการที่จปองกันไมใหความสูญเสี

ยเกิดขึ้น  เชน  

การติดตั้งเครื่องตัดระบบไฟฟาในตัวอาคารเมื่อเกิดไฟฟาลัดวงจรเพื่อปองกนักา

รเกิดไฟไหมอาคาร  

การฉีดวัคซีนปองกนัไขหวัดใหญกับประชาชนในหมูบานเพื่อปองกนัการติดโรคไ

ขหวัดใหญ  เปนตน 

การควบคุมขนาดของความสูญเสียเปนวิธกีารทีพ่ยายามจะลดควา

มรุนแรงของความสูญเสยีเมือ่เกิดความสญูเสียขึ้นแลว  เชน  

การติดตั้งเครื่องฉีดน้ําหรือเครื่องดักจับควนัเพื่อควบคุมเพลงิใหอยูในวงจํากัดเมื่

อเกิดเพลงิไหมอาคาร  

การติดตั้งเขื่อนกระสอบทรายและเครื่องสบูฉีดน้ําในบริเวณที่มีแนวโนมวาจะเกิ

ดน้ําทวมขงัจากการเกิดฝนตกใหญ  เปนตน 

 

การปองกันการเกิดความสูญเสยี 
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การควบคุมขนาดของความสูญเสีย 
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ค) การรับความเสี่ยงไวเอง 
เราทุกคนและองคกรทุกองคกรตางก็รับความเสี่ยงไวเองไมมากกน็อ

ย  ความเสีย่งที่รับเอาไวเองนี้  บางคน  

บางองคกรก็มกีารจัดการแผนควบคุมความสูญเสีย  แตบางคน 

บางองคกรก็ไมไดจัดทําแผนควบคุมความสญเสียไวเลย  

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับที่มาของการรบัความเสีย่งไวเอง  

หากเราไดวิเคราะหความเสีย่งนั้นแลวเหน็วาความเสีย่งนั้นไมมวีิธกีารใดเลยที่เห

มาะสมในการจัดการนอกจากรับเอาไวเอง  

เราจึงเปนผูเลอืกรับความเสีย่งนั้นเอาไวเองโดยที่เรารูวาความเสีย่งนั้นมีอยู  

เราจึงมกัมีการเตรียมแผนทีจ่ะควบคุมความสูญเสียเอาไว  เชน  
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นายชนเบาเลอืกที่จะซื้อกรมธรรมประกันรถยนตทีม่ีเงื่อนไขความรับผิดสวนแรก  

2,000 บาท เมื่อเกิดความสญูเสียขึ้นไมเกนิ 2,000 บาท 

นายชนเบาจะตองเปนผูรับผิดชอบความสญูเสียนัน้เอง  

แตเมื่อเกิดอุบัติเหตุที่มมีูลคาความสูญเสยีสูงกวา 2,000 บาท  

นายชนเบารับผิดชอบคาใชจายสงูสุดเพียงแค 2,000 บาท  

สวนที่เหลือบริษัทประกนัภัยเปนผูรับผิดชอบ  

ในกรณีเชนนีน้ายชนเบาเปนผูวิเคราะหและเลือกที่จะรับความเสีย่งจาออุบัติเหตุ

ทางถยนตเอาไวเองเปนมูลคาเทากับ 2,000 บาท   

บางกรณีบุคคลหรือองคกรรับความเสีย่งเอาไวเองโดยไมไดวิเคราะห

หรือเลือกที่จะรับความเสี่ยงนั้นไว  

แตความเสี่ยงนั้นคงเหลืออยูกับตัวบุคคลหรือองคกรโดยอาจจะเกิดจากความผิด

พลาดในขัน้ตอนการวิเคราะหความเสี่ยงที่ความเสี่ยงบางอยางถูกละเวนหรือมอ

งขามไป  จนทานที่สุดเหลือเปนความเสี่ยงที่บุคคลหรือองคกรนัน้ตองรบัไวเอง  

ตัวอยางที่ชัดเจน คือ ความเสี่ยงจากการวางงานอันถือเปนความเสี่ยงที่สูงมาก  

แตคนสวนใหญมองขามความเสี่ยงนี ้ จงึไมไดใชวิธีการใดๆในการจัดการกับมนั  

ทําใหเปนความเสี่ยงที่เหลืออยูกับเกือบทกุคนในตลาดแรงงาน  

รัฐบาลประเทศไทยเราและในอีกหลายประเทศเลง็เหน็ความสาํคัญของความเสี่

ยงนี้ระดับประเทศจึงเพิ่มความคุมครองความเสี่ยงจากการวางงานเขาไปเปนสว

นหนึ่งของโครงการประกันสงัคม   

เหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจกเ็ปนตัวอยางหนึ่งของการที่องคกรทัง้ภา

ครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยในยุคสมัยนัน้ไดรับเอาความเสี่ยงทางการเงนิ

ไวกับองคกรเองมากไป  โดยสวนมากแลวเปนการรับความเสีย่งไวโดยไมไดตั้งใจ 

ไมไดเล็งเห็นความเสีย่งที่ตนเผชิญอยู  

ทําใหไมไดมีการเตรียมวิธีจดัการกับความเสี่ยงทางการเงินนั้นอยางเหมาะสม 

ในฐานะผูบริหาร  

เมื่อทําการวิเคราะหความเสีย่งเพื่อพิจารณาที่จะเลือกรบัความเสีย่งแตละชนิดไ

วเองหรือไม  

ทานควรคํานึงถึงการแจกแจงความถี่และความรนุแรงของตัวแปรความสูญเสียป

ระกอบกับกาํลังความสามารถในการรับความเสีย่งไวเองไดดวย  
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ความเสีย่งที่เกิดขึ้นบอยแตมีความรนุแรงนอยมากถือเปนความเสี่ยงทิองคกรมา

สารถรับเอาไวเองไดหากองคกรมีกําลงัทรพัยที่จะรับความรุนแรงของความสูญเ

สียนัน้ได  

อยางเชนในกรณีของนายชนเบาทีพ่ิจารณาแลวเหน็วาอุบัติเหตุที่ขําไปสูมูลคาค

วามสูญเสยีเลก็นอยไมเกิน 2,000 บาท  

ถึงแมจะเกิดขึ้นบอยแตมูลคาของคามสูญเสียเปนมูลคาที่นายชนเบาสามารถรับ

ผิดชอบเองได  นายชนเบาจงึเลือกซื้อความคุมครองที่มคีวามรับผิดสวนแรก 

2,000 บาท   ความเสีย่งที่ถงึแมจะเกิดขึน้ไมบอยหรือโอกาสเกิดขึน้นอยมาก  

แตเมื่อเกิดขึ้นแลวมีมูลคาความสูญเสยีทีสู่งมาก   

ความเสีย่งประเภทนีท้านไมควรที่จะเลือกรับเอาไวเอง  เชน  

ความเสีย่งจากภัยธรรมชาตทิี่ถงึแมจะเกิดข้ึนไมบอยนกัแตมูลคาความสูญเสียต

อองคกรอาจสงูมากถงึขั้นทําใหองคกรลมละลาย  

ทานควรเลือกวิธีการอื่นที่เหมาะสมในการจัดการกบัความเสี่ยงนี้แทนที่จะรับเอา

ไวเอง   

 

ง) การถายโอนความเสีย่ง 
ความเสีย่งที่เราหลีกเลี่ยงไมไดและไมสามารถรับเอาไวเองไดควรได

รับการถายโอนไปใหผูอ่ืน  ผูอ่ืนในที่นีท้ี่มกัไดรับการนึกถึงกอนใครก็คือ 

บริษัทประกนัภัย 

เพราะธุรกิจประกันภัยเปนธรุกิจที่มหีัวใจสาํคัญคือการรับโอนความเสีย่งจากบุค

คลละองคกร  ถึงกระนัน้ก็ดี บริษัทประกนัภัยไมไดรับโอนความเสี่ยงทกุประเภท  

ความเสีย่งที่แทจริงเทานัน้ทีส่ามารถจะไดรับการถายโอนไปใหบริษทัประกันภัยไ

ด  นอกจากนัน้ 

บริษัทประกนัภัยยังมีสิทธทิีจ่ะปฎิเสธการถายโอนความเสี่ยงนั้นหากบริษัทประกั

นภัยวิเคราะหแลวพบวาบุคคลหรือองคกรนั้นจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเกนิไ

ปกวาความเสีย่งโดยเฉลีย่มากเกนิไป  

การถายโอนความเสีย่งผานเครื่องมืออ่ืนที่ไมใชการประกนัภัยจึงถือเปนเรื่องสําคั

ญเปนอยางยิง่สําหรับการบริหารความเสีย่ง  

โดยเฉพาะอยางยิง่ในโลกปจจุบันนี้ที่ความเสี่ยงในรูปแบบใหมที่ไมใชความเสีย่ง
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ที่แทจริงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาจากพัฒนาการทางการเงนิที่ทาํใหมีสินคาทางการเ

งินการลงทนุเกิดขึ้นมากมาย  

การถายโอนความเสีย่งผานเครื่องมือที่เรียกวาตราสารอนุพนัธจงึมีความสําคัญ

มากขึ้นทุกวนั  

วิธีการถายโอนความเสี่ยงใหคูสัญญาภายใตตราสารอนุพนัธจะไดกลาวถงึในบ

ทที ่5 

การถายโอนความเสีย่งใหคูสัญญาประเภทใดก็ดีเปนกระบวนการใ

นการบรหิารความเสีย่งภัยทีเ่รีกวา hedging 

ซึ่งเปนวิธกีารในการถวงดุลความเสีย่งที่ตนมีดวยผลตอบแทนในทางตรงกนัขาม

โดยอาศัยสัญญาเปนเครื่องมือในการถายโอนความเสี่ยง 

ธุรกิจประกนัภัยก็มีการถายโอนความเสี่ยงระหวางบริษทัประกันภัย

ดวยกนัฝานสญัญารับประกนัภัยตอ  

บริษัทประกนัภัยที่รับความเสี่ยงโดยตรงจากลูกคารายบคุคลหรือรายองคกรสาม

ารถบริหารความเสี่ยงที่ตนรับมาดวยการพิจารณาเลือกรับความเสีย่งนัน้เองดวย

สัดสวนที่เหมาะสมกับความสามารถในการชดใชความสูญเสียของบริษัทและตา

มระดับความตานทางความเสี่ยงของบริษทั  

สวนที่เหลือจึงถายโอนใหกับบริษัทรับประกันภัยตอ   

บริษัทรับประกันภัยตอสามารถรับความเสี่ยงที่สูงมากไดเนื่องจากการรับประกัน

ภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงภัยในฐานทีก่วางมากขึน้จากหลายกลุมลูกคา 

หลายบริษัท หลายประเทศ และหลายทวปี  

เมื่อเกิดความสูญเสียกับสูกคาเพียงรายใดรายหนึ่ง  กลุมใดกลุมหนึ่ง  

หรือประเทศใดประเทศหนึ่ง  

บริษัทรับประกันภัยตอยงัคงสรางกําไรจากกลุมที่ไมเกิดความสูญเสียที่เหลือจาํ

นวนมากเพียงพอที่จะชดเชยความสูญเสียที่บริษัทตองรับผิดได  

ถึงกระนัน้ก็ดคีวามสูญเสียที่มากผิดปกตกิ็อาจนํามาซึ่งการลมละลายของบริษัท

รับประกันภัยตอดวยเชนกัน  

บริษัทประกนัภัยจึงตองวเิคราะหสถานะทางการเงนิของบริษัทรับประกันภัยตอใ

นกระบวนการบริหารความเสี่ยงภัยโดยการถายโอนความเสี่ยงใหกับบริษัทรับปร

ะกันภัยตอ  
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ประกันภัย 
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บทที่ 5  
ความเสี่ยงของบริบทราชการไทย 

 
5.1 ความเสีย่งตามแผนยุทธศาสตร 

ความเสีย่งขององคกรภาครฐัมีความแตกตางไปจากความเสี่ยงขององคกรภาคเอกชน  

เนื่องจากวิสัยทัศนและพันธกิจตางกันอยางชัดเจน  

แผนยุทธศาสตรขององคกรภาคเอกชนจงึมุงเนนไปที่การสรางกําไรสูงสุด 

ความเสีย่งทางการเงินจึงเปนความเสี่ยงทีสํ่าคัญที่สุดในการบริหารความเสี่ยงขององคกรภาคเอก

ชน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงจากการลงทุน  ความเสี่ยงจากสภาพคลองทางการเงนิ 

หรือความเสีย่งดานสนิเชื่อจากธุรกรรมทางการเงิน เปนตน  

ในขณะที่แผนยุทธศาสตรขององคกรภาครัฐมุงเนนไปทีก่ารตอบสนองนโยบายรัฐและใหบริการปร

ะชาชน   การบริหารความเสี่ยงขององกรภาครัฐจึงเกี่ยวเนื่องกับความเสี่ยงเชิงนโยบาย 

และปจจัยเสี่ยงที่สงผลการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตรไมสามารถบรรลุเปาประสงคตามที่กําห

นดไวในแผนยทุธศาสตร  

ซึ่งความเสี่ยงทางการเงนินบัเปนหนึง่ในปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบใหหนวยงานราชการไมสามารถ

ดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรไดสําเร็จ 

การดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรอาจไมประสบความสําเร็จจากปจจัยความเสี่ยงดังตอ

ไปนี้ 

1. ความเสีย่งดานธุรกิจ  

ความเสีย่งดานธุรกิจขององคกรภาครัฐครอบคลุมความเสี่ยงที่เกีย่วของกับน

โยบายและแผนกลยทุธ เชน 

ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรที่ตั้งไว  

อันเปนผลมาจากการขาดการวางแผนการดําเนินงานทีส่ามารถรองรับแผนยุทธศาสต

รไดอยางเต็มที่  เชน  

แผนยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฎิบัติงานดวยการสรางระบบบรหิา

รงานอิเลก็ทรอนิกสที่ไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่จะเปนผูใชระบบที่

พฒันาขึ้นมา  

ฉะนัน้ถึงแมระบบบริหารงานอิเล็กทรอนกิสจะไดรับการพฒันาจนสาํเร็จ 

แตอาจจะไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถของการปฎิบตัิงานไดตามเปาประสงคทีต่ั้ง
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ไวเพราะผูปฎิบัติไมมีความรูความเขาใจในระบบอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  

นอกจากนีก้ารตัดสินใจดานการบริหารงานอันสงผลตอทิศทางขององคกรในทางที่ไม

สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฎิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรนับเปนความเสี่ยงเชิง

ดานธุรกิจเชนกัน 

 

2. ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน  

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานที่อาจสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนยทุธศาสตร 

เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการทาํงานตามแผนยุทธศาสตรและสงผลตอควา

มสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตร  เชน  

o การขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของทาํใหการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรทาํใหไมประสบผลสําเร็จ 

หรือประสบความสาํเร็จแตลาชาไปกวาทีค่าดการณไว  

o การออกแบบกระบวนการปฎิบัติงานที่ไมเหมาะสม 

o ผูปฎิบัติในแตละหนวยงานไมปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้ันตอน หรือ 

ขอกําหนดในการปฎิบัติงาน 

o การปฎิบัติงานผิดพลาดหรอืลาชา 

อันเปนความผิดพลาดของบุคลากรที่สงผลตอความสาํเร็จของการดําเนนิการ

ตามแผนยทุธศาสตร 

o การขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปนในการปฎิบัติงานตามแผนยทุธศาสตร 
o การทุจริตโดยบุคลากรภายในองคกรเอง บคุคลภายนอก  

การที่คูสัญญาจัดซื้อจัดจางในสัญญาจัดซื้อจัดจางไมสามารถดาํเนนิการไดต

ามสัญญานอกจากจะสงผลใหเกิดผลในทางลบกบัโครงการนัน้ๆแลว  

ยังอาจสงผลกระทบตอเนื่องไปยังโครงการอื่นที่สําคัญสําหรับแผนยทุธศาสต

รอีกดวย 

3. ความเสีย่งทางการเงนิ  

แผนยุทธศาสตรที่ดีควรไดรับการกําหนดภายใตเงื่อนไขและองคประกอบที่จ

ะอํานวยใหการดําเนินการตามแผนนั้นสามารถสัมฤทธิผ์ลไดตามเวลาที่กาํหนด  

แตในทางปฎิบัติบอยครั้งที่โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรไมสามารถดําเนนิการไดอ
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ยางตอเนื่อง 

หรือสําเร็จลุลวงภายใตกรอบเวลาที่กาํหนดเปนเพราะการบริหารงบประมาณที่ไมมปี

ระสิทธิภาพเพยีงพอ  

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการประเมินคาใชจายของโครงการไวต่ํากวาที่ควรจะเปน  

หรือการเพิ่มข้ึนของราคาวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับโครงการทาํใหงบประมาณที่ตัง้

ไวไมเพียงพอ ทําใหโครงการสําเร็จลาชา 

หรือตองยอมลดคุณภาพของวัสดุอุปกรณเพื่อใหโครงการสามารถสาํเร็จไดตามกาํหน

ด ซึ่งทําใหคุณภาพของผลงานของโครงการไมดีเทาที่วางแผนไว  นอกจากนี ้

บางหนวยงานราชการไมมีการจัดสรรเงินหรือทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนไดอยา

งเหมาะสม  

อันเปนความผิดพลาดทางการดําเนินงานที่สงผลตอความเสีย่งทางการเงนิของหนวย

งาน  

หนวยงานตรวจสอบภายในจึงควรมีบทบาทที่สําคัญยิง่ในการตรวจสอบการจัดสรรเงิ

นสําหรับโครงการตางๆอยางเหมาะสม  

และตรวจสอบการเบิกจายทีถู่กตองตามงวดที่มีการกําหนดไวในโครงการ 

 

4. ความเสีย่งดานเหตกุารณ  
ความเสีย่งที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําแตสงผลกระทบตอการสัมฤทธิ์ผลตามแ

ผนยทุธศาสตรเปนอีกหนึง่กลุมความเสีย่งหลักที่ผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญ  

ในหลายกรณผูีบริหารอาจเขาใจวาความเสี่ยงที่ไมไดเกิดขึ้นบอยครั้งเปนความเสี่ยงที่

ไมจําเปนตองไดรับการจัดการโดยเรงดวน  

หรือเปนความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับเอาไวไดเอง  

ความเขาใจผดิเชนนี้เปนอนัตรายอยางยิง่ตอองคกร  

ทั้งนี้เนื่องจากทฤษฎีความเสี่ยงจะใหความสําคัญกับความรุนแรงของความสูญเสียม

ากกวาความถีข่องความสูญเสีย  กลาวคือ 

ความเสีย่งที่มคีวามรุนแรงนอยแตเกิดขึ้นบอยครั้งเปนความเสีย่งที่องคกรสามารถรบัเ

อาไวไดเอง  

เนื่องความถี่ทีม่ากนั้นจะชวยเสริมใหการคาดการณทางสถิติเปนไปไดอยางแมนยาํม

ากยิง่ขึ้น  และความรุนแรงทีน่อยนั้นไมสงผลกระทบมากนักตอองคกรในภาพรวม  
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ในขณะที่ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงมากแตเกิดขึ้นไมบอยครั้งนับเปนความเสีย่งที่คว

รไดรับความสําคัญ  

เพราะการคาดการณการเกดิความสูญเสยีไมสามารถเปนไปไดอยางแมนยํา  

และหากเกิดความสูญเสยีขึ้นจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกร 

ผลกระทบตอการปฎิบัติงานจากความเสีย่งที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจาํ  เชน 

การพึง่พงิระบบอิเล็กทรอนกิสมากเกินไปโดยขาดการปองกันความเสีย่งที่มีประสิทธิ

ภาพ 

เปนผลใหเกิดความขัดของในการปฎิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตรเมื่อระบบอิเล็กทรอ

นิกสขัดของหรือลมลง  ถึงแมระบบอิเล็กทรอนิกสจะมิไดขัดของหรือลมลงบอยครั้ง  

แตหากเกิดเหตุการณนนี้ข้ึนจะสงผลกระทบอยางรนุแรงตอการปฎิบัติงานตามแผนยุ

ทธศาสตรขององคกร   

นอกจากนี้ความเสี่ยงดานเหตุการณยงัรวมถงึเหตกุารณที่เกิดจากปจจัยภาย

นอกที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูบริหาร 

ทําใหแผนยทุธศาสตรไมสามารถประสบความสาํเร็จไดตามเปาประสงคที่ตั้งไว 

ฉะนัน้ถึงแมองคกรจะไดมีการจัดการบริหารความเสีย่งดานธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน ความเสี่ยงทางการเงนิ  

และความเสีย่งดานเหตุการณภายในองคกรไวอยางเหมาะสมและครบถวนแลว  

การดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรอาจไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากขาดการวาง

แผนรองรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก  

ตัวอยางของความเสีย่งดานเหตุการณมีตนเหตทุี่แทจริงจากปจจัยภายนอกที่สําคัญแ

ละอาจสงผลตอความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร เชน 

o ความเสีย่งทางการเมือง เชน การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

เปนผลใหแผนยุทธศาสตรบางแผนที่ไมสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบา

ลใหมไมสามารถดําเนนิการตอเนื่องจนสิ้นสุดได 

o การโยกยายผูบริหาร  
ทําใหขาดความตอเนื่องของการดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรเนื่องจากผูบ

ริหารใหมอาจไมเห็นความสาํคัญของแผนยุทธศาสตรเดิมหรือมีแนวทางการ

บริหารที่แตกตางไปจากแผนยทุธศาสตรเดิม 
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o ภัยธรรมชาติ มหันตภัยที่สงผลกระทบกับองคกรและชุมชน 

ทําใหแผนยทุธศาสตรบางแผนตองปรับปรุงใหมเพื่อทุมเททรพัยากรทีม่ีไปสํา

หรับบรรเทาความสูญเสยีเฉพาะหนา 

o ความเสีย่งทางกฎหมาย  

การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมายโดยฝายนิตบิัญญัติอาจสงผลกระทบตอควา

มเปนไปไดของโครงการบางโครงการภายใตแผนยุทธศาสตร 

o ความเสีย่งทางเศรษฐกิจ 

ความถดถอยทางเศรษฐกิจหรือวิกฤตเศรษฐกิจอาจสงผลใหเกิดการระงับ 

หรือชะลอการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตร 

o ผูรับจางหรือผูรับเหมาของโครงการลมละลาย 

ซึ่งหากเปนโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรยอมสงผลใหการดําเนนิการตาม

แผนยุทธศาสนตรไมประสบความสาํเร็จ 

o ความเสีย่งจากการกอการรายที่สรางความสูญเสียตอบุคลากรหรือทรพัยสิน
ขององคกร 

 
5.2 ความเสีย่งของการดําเนนิโครงการ 

จากที่กลาวมาแลวถึงความจาํเปนและความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงภายใตแผน

ยุทธศาสตร  

ทานจะเหน็ไดวาการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรใดจะไมสัมฤทธิผ์ลหากโครงการภายใตแผนยุ

ทธศาสตรนั้นไมสามารถดําเนินการไดสําเรจ็ตามเปาหมายและกรอบเวลาที่กาํหนดไวนั่นเอง  

ฉะนัน้องคประกอบที่สําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร คือ 

การบริหารโครงการอยางเปนระบบ โดยมกีารคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงดานตางๆของโครงการ  

และมีการวางแผนรองรับเหตุการณความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นได  

ทั้งนี้เปาหมาหลักของการบรหิารความเสี่ยงของโครงการ คือ 

การบริหารโครงการใหสามารถดําเนนิไปไดอยางตอเนื่อง 

ภายใตระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนด  

ในหวัขอนี้จงึจะไดกลาวถงึกรอบแนวทางในการบรหิารความเสีย่งของโครงการเพื่อใหทานสามารถ

นําไปประยกุตใชกับแผนยทุธศาสตรที่ยงัไมไดมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  

และที่สําคัญยิง่ไปกวานัน้  
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ในอนาคตทานควรคํานึงถงึแผนการบริหารความเสี่ยงตัง้แตข้ันตอนการกําหนดแผนยทุธศาสตร 

เพื่อใหแผนยุทธศาสตรที่ทานกําหนดขึ้นนัน้สามารถประสบความสาํเร็จตามตัวชีว้ัดทั้งหมด 

 
 คําจํากัดความ 

ความเสีย่งโครงการ คือ 

เหตุการณความไมแนนอนทีห่ากเกิดขึ้นจะเปนผลใหการดําเนนิการตามโครงการไมประสบคว

ามสําเร็จภายใตกรอบระยะเวลาที่กาํหนด 

การบริหารความเสี่ยงโครงการ คือ 

กระบงนการบริหารงานอยางเปนระบบที่มกีารวางแผนตัง้แตการระบุปจจัยเสี่ยงของโครงการ 

การวเิคราะหและประเมินความเสี่ยงของโครงการ  การกําหนดแผนรองรับความเสีย่งโครงการ 

ตลอดจานถงึการติดตามประเมินผลการดาํเนนิโครงการ  

การบริหารความเสี่ยงโครงการตองอาศัยขอมูล เครื่องมอื 

และเทคนิคตางๆที่จะชวยใหผูจัดโครงการสามารถบรหิารโครงการดวยความนาจะเปนที่จะเกิ

ดเหตุการณอันเปนเชิงบวกกับโครงการมากที่สุด  

และลดโอกาสที่เหตกุารณทีส่งผลลบกับโครงการใหมากที่สุดเชนกนั 

วัตถุประสงคหลักของการบรหิารความเสี่ยงโครงการ คือ 

การสรางกระบวนการทาํงานที่ชวยใหผูรับผิดชอบโครงการและผูรวมโครงการมีขอมูลและทาง

เลือกในการตัดสินใจดําเนนิการตามโครงการ 

โดยพยายามที่จะลดผลกระทบเชงิลบตอทั้งคาใชจายโครงการและ 

ระยะเวลาของขั้นตอนการทาํงานใหมากทีสุ่ด 

 

การวางแผนบริหารความเสีย่งโครงการควรไดรับการจัดทํากอนเริ่มดําเนินโครงการ 

สวนขั้นตอนในการบรหิารความเสีย่งโครงการมีดังนี ้

1. ผูรับผิดชอบ 

กําหนดผูรวมโครงการเปนทมีผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ 

2. การระบุความเสี่ยงโครงการ 
ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการ 

ทําการระบุความเสี่ยงโครงการโดยการระดมสมอง การสมัภาษณ 

และการตรวจสอบรายการความเสีย่งจาก checklist 
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การระบุความเสี่ยงโครงการจึงมทีั้งสวนทีม่าจากประสบการณของผูปฎิบัติงา

น ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ และขอมูลในอดีต  

ผูรวมรับผิดชอบระบุความเสีย่งโครงการควรคํานึงถึงประเด็นอุปสรรคของการดําเ

นินงานตามโครงการ  

สัญญาณบงชีถ้ึงอาการที่จะนําไปสูความเสี่ยงที่โครงการจะไมประสบผลสําเร็จ 

การระบุความเสี่ยงจงึอาจแยกออกไดเปน  

o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอตนทนุของโครงการ   
o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอระยะเวลาของโครงการ   
o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอขอบเขตงานตามโครงการ   

3. การวิเคราะหความเสีย่งเชงิคุณภาพ 

ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของแตละรายการความเสี่ยงที่ไดรับการระบุ  

เพื่อประโยชนในการจัดอนัดับรายการความเสี่ยงที่ควรไดรับความสําคัญกอนหลั

งตามความนาจะเปนและความรุนแรงของรายการความเสี่ยงนั้นๆ  

ในทางปฎิบัตผูิรับผิดชอบสายงานที่เปนหนึ่งในขั้นตอนการดําเนินโครงการยอมมี

ประสบการณ 

และความเชีย่วชาญในการประเมินความเสี่ยงของโครงการไดดีกวาผูจัดการโครง

การ  

4. การวิเคราะหความเสีย่งเชงิปริมาณ 

หากมีความจาํเปนตองวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เชน คาใชจาย 

ระยะเวลาราคาวัสดุอุปกรณ เปนตน  

ทางทมีผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงโครงการควรจัดตั้งผูที่มีความเชี่ยวชา

ญดานสถิติและการประมวลผลขอมูลทําการวิเคราะหความเสี่ยงเชงิปริมาณทาํก

ารเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะหที่แสดงโอกาสและผลกระทบของรายกา

รความเสี่ยงไดรับการระบุ   

ถึงแมวาโครงการไมใชทุกโครงการที่จาํเปนตองไดรับการวิเคราะหเชงิปริมา

ณเสมอไป  

แตผูเขียนขอแนะนําวาทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงควรตรวจสอบทุกครั้
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งที่มกีารบริหารโครงการวามขีอมูลเชิงประมาณและการวิเคราะหเชิงปริมาณที่จะ

เปนประโยชนตอการบริหารความเสีย่งโครงการหรือไม อยางไร  

โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนโครงการขนาดใหญ 

การประเมนิความเสีย่งของโครงการโดยอางอิงผลการวิเคราะหเชงิคุณภาพเพยีง

อยางเดยีวอาจไมเพียงพอ  โดยทัว่ไปแลว 

โครงการขนาดใหญที่มงีบประมาณในการลงทนุสูงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีทีมวิ

เคราะหความเสี่ยงเชงิปริมาณโดยเฉพาะ 

เพื่อใหการกาํหนดแผนบรหิารความเสีย่งใดๆมีขอมูลสถิติรองรับการตัดสินใจในแ

ตละทางเลือก 

5. การกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ  
ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการรวมกนัวิเคราะหเพื่อสรุปหาวิ

ธีการบริหารความเสีย่งสาํหรับแตละรายการความเสีย่งที่ไดรับการระบุ  

วิธีการบริหารความเสีย่งมีส่ีวิธีการหลัก คอื  

o การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) 

หากทางเลือกที่ดีที่สุดในการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับการระ

บุ คือ การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง  

ผูบริหารโครงการจําเปนตองปรับกระบวนงานหรือข้ันตอนในการทาํ

งานเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนัน้ 

นอกจากนัน้การหลีกเลีย่งความเสีย่งบางรายการอาจกระทําไดโดยก

ารปรับขอบเขตของโครงการ การปรับคาใชจายของโครงการ 

หรือการปรับระยะเวลาของโครงการ 

o การรับความเสี่ยงไวเอง  (Risk Retention) 

ความเสีย่งบางรายการที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและอาจกอ

ใหเกิดตนทุนในการบรหิารความเสีย่งที่สูงไปกวาประโยชนที่จะไดรับ 

ผูบริหารโครงการอาจตองเลือกการรับความเสี่ยงนัน้เอาไวเอง  

นั่นคือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขกระบวนงาน 

ข้ันตอนในการทํางาน ไมมกีารเพิ่มหรือลดขอบเขตของโครงการ 

คาใชจายของโครงการ หรือระยะเวลาของโครงการ 

เพื่อหลกีเลี่ยงความเสีย่งนั้น   
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o การลดความสญูเสีย (Loss Control) 

ผูบริหารโครงการสามารถเลือกที่จะรับความเสีย่งเอาไวเองโ

ดยมีการกาํหนดแผนลดความสูญเสีย  

โดยการกาํหนดแผนลดความสูญเสียนี้ควรประกอบไปดวยแผนลดโ

อกาสการเกิดความสูญเสีย และ 

แผนลดความรุนแรงของความสูญเสียหลงัจากเกิดความสูญเสียขึ้นแ

ลว  

การกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงดวยการลดความสูญเสียทัง้กอนแ

ละหลังการเกดิความสูญเสยีนีน้ํามาซึ่งคาใชจายของโครงการที่เพิ่ม

ข้ึน 

ผูบริหารโครงการจึงควรปรับงบประมาณเพื่อรองรับคาใชจายที่เพิม่

ข้ึนนี้กอนทีจ่ะเริ่มดําเนนิโครงการ 

o การถายโอนความเสีย่ง (Risk Transference) 

การถายโอนความเสีย่งสวนมากเปนการถายฝายสัญญา 

เชน สัญญาประกันภัย 

หากความเสี่ยงเปนความเสีย่งที่แทจริงที่สามารถซื้อประกันได  

หรือถายโอนผานสัญญารับเหมา 

การกําหนดราคารับเหมาที่คงที่เทากับเปนการถายโอนความเสีย่งดา

นราคาของวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับโครงการไปใหกบัผูรับเหมา 

หรือถายโอนผานสัญญาจัดซื้อจัดจาง 

การกําหนดใหผูรับจางรับประกันคุณภาพสินคาหรือบริหารที่ไดรับก

ารจัดซื้อจัดจางเปนการถายโอนความเสี่ยงของคาใชจายเพิ่มเติมที่อ

าจเกิดขึ้นจากสินคาที่ชํารุดหรือไมไดคุณภาพ  อยางไรก็ตาม 

ความเสีย่งบางรายการอาจไมสามารถถายโอนไดดวยวธิกีารใด 

 

6. การติดตามประเมินผล 

ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการควรติดตามประเมนิผลการดําเนินงาน

โครงการ ระบปุจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเติม และดําเนนิการตัง้แตข้ันตอนที่ 3 ใหม 
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เพื่อสามารถกาํหนดแผนรองรับความเสี่ยงโครงการไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

วิธีการบริหารความเสีย่งที่ไดเลือกไวเดิม 

หากพบปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนนิการ ควรไดรับการปรับแก 

หรือหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีกวาตอไป  

การติดตามประเมินผลนี้ 

จึงควรเปนการติดตามประเมินผลทัง้ตัวความเสีย่งเองและตัววิธกีารบริหารความเสีย่

งดวย  

การดําเนินการอยางตอเนื่องในขั้นตอนการติดตามประเมินผลนีน้อกจากจะชวยใหกา

รดําเนินโครงการเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จสูงสุดแลว 

ขอมูลและผลที่ไดยังเปนประโยชนตอการบริหารความเสี่ยงโครงการในอนาคตอีกดว

ย  ฉะนัน้ขอมลูและผลลัพธที่ไดในแตละขั้นตอนควรมกีารจัดเก็บอยางเปนระบบ 
5.3 ความเสี่ยงทางการเงิน 

 

ความเสีย่งทางการเงินเปนความเสีย่งที่เกีย่วของกับหนาที่การตัดสินใจหลักทางการเงิ

นของผูบริหาร  เชน  การตัดสินใจลงทุนในโครงการใหม  

การตัดสินในเลือกประเภทของแหลงเงนิทนุเพื่อโครงการใหม  

การตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารงบประมาณ  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

ซึ่งการตัดสินใจเหลานีน้ําไปสูระดับของความเสี่ยงทางการเงนิที่แตกตางกนัในแตละองคกร  

ความเสีย่งทางการเงินโดยสวนมากจงึปรากฎอยูบนงบการเงนิ  

แตความเสี่ยงทางการเงนิบางประเภทก็อาจไมปรากฎใหเหน็บนงบการเงนิ  เชน  

ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสาํหรับองคกรทีม่ีรายรับหรือรายจายเปนสกลุเงินตางชาติ

ในบางรายการ  แตบันทกึรายการเปนเงนิบาทเทานัน้  

ฉะนัน้ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่แทรกอยูในงบการเงนิเหลานี้ดวยถึงแมมลูคาของความ

เสี่ยงจะไมไดปรากฎชัดเจนบนงบการเงิน   

ความเสีย่งทางการเงินนี้สงผลกระทบโดยตรงตอความสาํเร็จของโครงการภายใหแผนยทุ

ธศาสตรและเปนความเสี่ยงที่องคกรภาครฐัมักไมใหความสําคัญเทาทีค่วร  

ทั้งที่อันที่จริงแลวความเสี่ยงทางการเงนิที่ไดรับการจัดการที่มีประสิทธภิาพนอกจากจะชวยเพิ่มคว

ามเชื่อมัน่ในการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรไดสัมฤทธิ์ผลแลว  
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ยังสามารถเอือ้ใหองคกรสามารถลงทนุในโครงการใหมที่เกิดขึ้นระหวางปที่องคกรอาจตองพลาดโ

อกาสไปหากสถานะทางการเงินไมเอื้ออํานวย 

 
5.3.1 แหลงที่มาความเสีย่งทางการเงนิ 

 
โดยทัว่ไป  

แหลงที่มาของความเสีย่งทางการเงินสาํหรับองคกรสามารถแบงออกไดเปนสามประเภทหลัก คือ  

 

1. ความเสีย่งทางการเงินจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหรอืการเปลี่ยนแปลงของต
ลาด  เรียกวา  ความเสี่ยงทางราคา หรือ ความเสีย่งทางตลาด 

 

ความเสีย่งทางราคา คือ 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงปจจัยทางตลาดที่สงผลใหอัตราผลตอบแทนจา

กการลงทนุต่ํากวาที่คาดหวงัไว  

ความเสีย่งทางราคานี้อาจเปนผลมาจากความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอัต

ราดอกเบี้ย  ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย  

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา  

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพคลองของทรพัยสินอันเปนผลใหราคาทรั

พยสินเปลี่ยนแปลงไป  เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นมีผลในทางบวกตอรายได

จากดอกเบีย้  

แตสงผลในทางลบตอตนทนุของโครงการทีสู่งขึ้นถาแหลงเงินทนุของโครงการ 

คือ เงินกู  ในทางตรงกนัขาม  ถาอัตราดอกเบี้ยลดลง  

รายไดจากดอกเบี้ยสําหรับองคกรที่มีบัญชเีงินฝากยอมลดลง 

แตตนทุนของโครงการที่ใชแหลงเงินทนุจากภายนอกยอมลดลงเชนกัน 

ความแปรปรวนของปจจัยอืน่ในตลาดสงผลตอความเสีย่งทางการเงิ

นในรูปของตนทุนคาใชจายโครงการที่สูงขึน้ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ  

ราคาวัสดุกอสรางทีเ่ปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอกระทรวง ทบวง กรม 

ที่มีโครงการกอสรางอยูในปงบประมาณนัน้  
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อันอาจจะนาํไปสูภาวะงบประมาณขาดแคลนทาํใหโครงการไมสามารถประสบ

ความสาํเร็จหรืออาจเกิดความลาชา  หรือ 

ในปงบประมาณที่ทางองคกรมีการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร  

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงขอราคาคอนขางสูง 

ความทันสมัยของอุปกรณถอืเปนประเด็นสําคัญประกอบการพิจารณาจัดซื้อเชน

กัน  แผนการจดัซื้อหากเปนไปอยางลาชา  

เมื่อถึงวันสงมอบสินคาตามสัญญาจัดซื้ออุปรณคอมพิวเตอรเหลานั้นอาจมีราค

าลดต่ําลงมาก  จํานวนเงนิทีจ่ายใหกับอุปกรณเหลานั้นจึงสูงเกิดกวาราคาตลาด  

หรือ 

เงินงบประมาณไมไดรับการใชจายอยางคุมคาเทาที่ควรจะเปนเพราะดวยเงนิจาํ

นวนเทากนัจะสามารถซื้ออุปกรณที่มีเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมากกวา เปนตน  

นอกจากนี ้

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่สงผลในทางลบกบัรายรับหรื

อรายจายขององคกรในรูปของสกุลเงินตางประเทศ  

สวนความเสีย่งของการเปลีย่นแปลงสภาพคลองของทรัพยสินนัน้นับเปนความเ

ส่ียงทางการเงนิขององคกรดวยเชนกนั  

แตมักจะไดรับความสาํคัญรองไปจากความเสี่ยงอืน่ทีก่ลาวไปแลวขางตน 

สําหรับองคกรภาครัฐ  

ถึงแมความเสีย่งทางการเงินจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุนและการเปลี่ยนแ

ปลงของอัตราดอกเบี้ยจะไมมีความสาํคัญมากเทากับสําหรับองคกรเอกชน 

แตความเสี่ยงทางการเงนิจากการลงทนุนีม้ีความสาํคัญกับองคกรภาครัฐที่มีสห

กรณออมทรัพยขององคกร  

ซึ่งการบริหารสหกรณฯจะตองเกี่ยวของกบัการลงทุนเพือ่ใหไดอัตราผลตอบแทน

ที่สูงมากพอกบัอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากที่ใหกับสมาชกิสหกรณฯ  

การตัดสินใจในการลงทนุจงึมีผลตอผลการดําเนินงานของสหกรณฯและอาจสง

ผลตอสภาวะทางการเงนิขององคกรเชนกัน  

ผูบริหารองคกรภาครัฐจึงควรมีความเขาใจความเสีย่งทางตลาดซึง่เปนผลมาจา

กการลงทนุในระดับที่สามารถกํากับดูแลการบริหารงานของสหกณฯได  
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2. ความเสีย่งทางการเงินจากสินเชื่อหรือจากความนาเชื่อถือ  เรียกวา  

ความเสีย่งดานสินเชื่อ 

 

ความเสี่ยงทางดานความนาเชื่อถือ คือ 

ความเสีย่งจากการที่คูสัญญาทางการเงนิไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา เชน 

ลูกหนี้สัญญาเงินกูไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยไดตามสัญญาไมวาจะเป

นไปโดยเหตุจําเปนหรือความจงใจของลูกหนี ้ 

สวนความเสีย่งทางการเงนิของโครงการทีน่ับเปนความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ

สามารถมีที่มาไดจากการทีคู่สัญญาในสญัญารับเหมา 

หรือสัญญาจดัซื้อจัดจางไมสามารถปฎิบตัิตามเงื่อนไขในสัญญาได  

อันสงผลเสยีทางการเงนิกับโครงการ 

ในการที่จะตองหางบประมาณมาจัดจางผูรับเหมารายใหมเพื่อสานตอโครงการใ

หสําเร็จ  

ซึ่งสงผลเสยีไปถึงการดําเนนิโครงการภายใตกรอบระยะเวลาที่กาํหนดอีกดวย 

นอกจากนี ้ 

องคกรภาครัฐที่มีสหกรณออมทรัพยขององคกรเองก็เผชญิกับความเสีย่งดานสิน

เชื่อในลักษณะเดียวกนักบัธรุกิจธนาคาร  นั่นคือ 

สมาชิกสหกรณออมทรัพยที่กูเงินไปจากสหกรณฯ 

อาจจะไมสามารถชําระเงนิตนและดอกเบี้ยคืนไดตามสัญญา  

 

3. ความเสีย่งทางการเงินจากการดําเนนิงาน 
 

ความผิดพลาดและความไมแนนอนทางการดําเนนิงานสามารถนําม

าซึ่งความเสีย่งทางการเงนิตอโครงการไดเชนกนั  เชน  

กระบวนการทาํงานที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการบันทึกขอมูลทางการเงนิผิด

พลาด  หากองคกรขาดระบบการตรวจสอบที่ดีดวย  

ความผิดพลาดเหลานี้สามารถนําไปสูความสูญเสียการเงินที่สูงมากตอโครงการ

ได  นอกจากความผิดพลาดในเรื่องของกระบวนการดําเนินงานภายในแลว  

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานยงัอาจเปนผลมาจากโครงสรางระบบขององคกร  
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และความผิดพลาดของบุคลากร   

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานนี้มีความสาํคัญกับการบริหารความเสีย่งของโครง

การเปนอยางมาก  

เพราะนอกจากจะสามารถนาํมาซึง่ความเสี่ยงทางการเงนิแลว  

ยังอาจนาํมาซึง่ความเสี่ยงทีไ่มสามารถวัดเปนรูปเงนิโครงการไดดวย 

ไมวาจะเปนการที่ไมสามารถดําเนนิโครงการไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

หรือการเสื่อมเสียชื่อเสียงขององคกรอันเปนผลมาจากความลมเหลวของโครงกา

ร 

ในอดีตองคกรทั้งหลายมักคาํนงึถงึเพยีงแคความเสี่ยงทีแ่ทจริงและค

วามเสีย่งทางการเงนิที่ปรากฎบนงบการเงินขององคกรเปนหลกัในการบริหารคว

ามเสี่ยงขององคกร  

ทั้งที่ความเสี่ยงขององคกรสามารถเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานขององคกรเอง  

เดิมทีธุรกิจธนาคารและธุรกจิประกันภัยทีม่ีระเบียบขอบงัคับในการบริหารความ

เสี่ยงก็ใหความสําคัญแคกับความเสีย่งทีแ่ทจริงและความเสี่ยงทางการเงนิเทานั้

น  

แตระเบียบขอบังคับการบรหิารความเสี่ยงปจจุบนัของทั้งสองธุรกิจไดเพิ่มความเ

ส่ียงจากการดําเนนิงานเปนอีกหนึ่งความเสี่ยงหลักทีท่ัง้ธุรกิจธนาคารและธรุกิจ

ประกันภัยตองใหความสาํคัญ  

องคกรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนอืน่ๆไดเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับความเสีย่ง

จากการดําเนนิงานนี้เชนเดยีวกนั  

โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเทคโนโลยีเขามามสีวนในกระบวนการทํางานมากขึ้น 

การปฎิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้นแตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดก็สูง

ข้ึนเชนกัน  

ความผิดพลาดที่เพยีงบางจดุอาจสามารถนําไปสูความสญูเสียที่มโหฬารได  

เชน  หากฐานขอมูล หรือ ระบบเครอืขายในองคกรลม  

องคกรอาจสญูเสียขอมูลสําคัญที่ไมไดบันทกึสํารองไว  

หรือความเสีย่งจากการที่ขอมูลสําคัญจะถกูโจรกรรมผานระบบเครือขาย  

ในอดีตความเสี่ยงเหลานี้ไมเคยอยูในรายการความเสีย่งที่องคกรตองคาํนงึถงึ  

แตดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลย ี 

 66



- ราง - 

องคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงในรูปแบบที่ไมเคยประสบมากอน  

องคกรจึงควรตองเตรียมพรอมที่จะรับมือกับความเสี่ยงจากการดําเนนิงานเหลา

นี ้

ความหมายของความเสี่ยงจากการดําเนนิงานครอบคลุมความเสีย่ง

ที่นาํมาซึ่งความสูญเสียทัง้ทางตรงและทางออม  

อันเปนผลมาจากความผิดพลาดหรือลมเหลวของกระบวนการทาํงานภายใน  

บุคลากรและระบบ  หรือจากปจจัยภายนอก  

ระเบียบขอบังคับการบริหารความเสีย่งของธุรกิจธนาคารและธุรกิจประกันอางอิ

งความหมายเดียวกนันี้สําหรับความสี่ยงจากการดําเนินงาน  

ยกเวนเพียงแคสนใจความเสี่ยงที่นาํไปสูความสูญเสียโดยตรงเทานัน้  

ทั้งนี้เพื่อความเปนไปไดในการประเมินความเสี่ยง   

ทั้งนี้ 

การประเมนิความเสีย่งจากการดําเนินงานเชิงปริมาณนั้นเปนเรื่องยาก  

เนื่องจากขอมูลที่จําเปนสาํหรับการประเมนิความสูญสียของแหลงที่มาความเสี่

ยงจากการดําเนินงานตามทีก่ลามาแลวขางตนมกัไมมีการจัดเก็บไว  

การประเมนิความเสีย่งจากการดําเนินงานจึงมักเปนการประเมินโดยอาศัยประส

บการณของผูปฎิบัติงานในองคกร 

 
  
กรณศีึกษาที1่  พิจารณาธรุกรรมการซื้อเครื่องตรวจระเบิดจากประเทศเยอรมนี  

รัฐบาลไทยจะตองจายคาเครื่องจักรใหกับบริษัทในประเทศเยอรมนีภายในสองวันเปนจํานวน 1 

ลานยโูร  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ณ. ปจจุบัน คือ 49 บาทตอ 1 ยูโร  

รัฐบาลจึงตองเตรียมเงนิคาเครื่องจักรเปนจํานวน 49 ลาบาทซึง่จะชาํระผานบัญชธีนาคาร ก. 

ในประเทศไทยซึ่งโอนเงนิผานบัญชีไปที่ธนาคาร AAA ในประเทศเยอรมนี  

ธุรกรรมนี้มีความเสี่ยงทางการเงนิอะไรบางที่เกี่ยวของ 

 

ก) ความเสีย่งจากตลาด  
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รัฐบาลคาดการณไววาจะตองชําระคาเครื่องจักรเปนเงนิจาํนวน 59 ลานบาท 

ใหกับบริษทัในประเทศเยอรมนี  ทัง้นี้อิงตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ณ. ปจจุบัน  

เมื่อถึงวันชาํระเงนิจริงอัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเปน 51 บาทตอ 1 ยูโร  

รัฐบาลไทยมภีาระคาใชจายเพิ่มข้ึนถงึ 2 

ลานบาทจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 

 

ข) ความเสีย่งดานสินเชื่อ 

 

รัฐบาลไดนําเงินเขาฝากบญัชีที่ธนาคาร ก. 

ในวนัถัดมาเพือ่เตรียมการโอนเงนิผานธนาคารในวนัรุงขึน้ตามกําหนดวันชาํระหนี้ในสัญญา  

ปรากฎวาธนาคาร ก. 

ประกาศลมละลายหลังจากวันที่ทางรัฐบาลไดฝากเงนิเขาบัญชีเปนจํานวนเงนิ 49 ลานบาท  

ถึงแมวาในที่สุดรัฐบาลจะสามารถฟองรองไดเงินจํานวนนี้คืน  

รัฐบาลคงตองเผชิญกับความสูญเสียจากคาปรับและดอกเบี้ยจากการชําระเงนิลาชนหรืออัตร

าแลกเปลี่ยนที่อาจจะเปลี่ยนแปลงสูงมากขึ้นอีก 

 

ค) ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน 

 

ขาราชการผูทาํธุรกรรมกับธนาคารอาจแจงเลขที่บัญชีของบริษัทเจาหนี้ในปร

ะเทศเยอรมนผิีด  ทาํใหการชําระเงนิเกิดความลาชา  

และเกิดความสูญเสียในรูปคาปรับและดอกเบี้ย  

หรือพนกังานธนาคารกระทาํการทุจริตเปนผลใหรัฐบาลประสบความสูญเสีย 

 

ความเสีย่งทางการเงินที่โครงการอาจเผชญิ คือ ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ 

(credit risk) ที่เกิดจากสัญญาจัดซื้อจัดจาง  

ผูบริหารจึงควรทําความเขาใจการวิเคราะหความเสีย่งดานความนาเชื่อถือ  

องคประกอบหลักที่ในการวเิคราะห Credit Risk มีดังตอไปนี้ 

ก) คุณลักษณะของฝายบริหารจัดการของบริษัทผูเสนอตนเปนผูรับจางตามสัญญาจัดจาง 

 68



- ราง - 

การบริ ห า รจั ดกา รของบริ ษั ทบ งบอกถึ ง คุณภาพขององค ก ร โดยรวม  

ก า ร วั ด คุ ณ ภ า พ ข อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ป น เ รื่ อ ง ย า ก 

แตโดยรวมแลวผูวาจางควรจะสนใจในนโยบายและแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการในกา

ร แ ก ไ ข ป ญ ห า ว า มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด  

ฉ ะ นั้ น สิ่ ง ที่ ค ว ร คํ า นึ ง ถึ ง ทิ ศ ท า ง แ ล ะ แ น ว โ น ม ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  

ป รั ช ญ า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น  

ลั ก ษณ ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ว า มี ค ว า ม เ ป น อ นุ รั ก ษ นิ ย ม ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด  

ป ร ะ วั ติ ก า ร รั บ จ า ง ง า น ใ น อ ดี ต  ซึ่ ง เ ป น ตั ว บ ง ชี้ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น อ น า ค ต  

แผนงานและเปาหมายที่วางไวในอนาคต  ระบบการควบคุมการดําเนินงาน 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ภั ย ข อ ง อ ง ค ก ร  

การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเหลานี้ของผูรับจางจะชวยใหผูวาจางสามารถทราบถึงพื้นฐ

า น  ชื่ อ เ สี ย ง  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท 

ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร  

ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดพื้นฐานที่บงบอกความสามารถและความเต็มใจในการปฏิบัติตา

มขอสัญญาในอนาคต 

 

ข) สถานะทางการเงินของบริษัทผูเสนอตนเปนผูรับจางในสัญญาจัดซื้อจัดจาง 
การวิเคราะหสถานะทางการเงินของผูรับจางอิงการวิเคราะหกระแสเงินสดของผูรับ

จ า ง เ ป น ห ลั ก  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ค ล อ ง ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง ผู รั บ จ า ง  

เงินสดที่ผูรับจางสามารถนําไปใชจายได เรียกวา กระแสเงินสดปลอดภาระหนี้ หรือ Free 

Cash Flow ซึ่งสามารถนําไปใชชําระดอกเบี้ย ชําระหนี้ หรือจายเงินปนผลใหผูถือหุน 

ผูวาจางจึงจําเปนตองเขาใจรายละเอียดของงบการเงิน เพื่อที่จะไดสามารถวิเคราะห Free 

Cash Flow และอัตราสวนทางการเงิน  (financial ratios) 

ที่จะเปนตัวบงชี้สภาพคลองและความสามารถในการปฏิบัติตามขอสัญญาทางการเงินของ

ผูรับจางได   อัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดสถานะทางการเงินของผูรับจางมีดังตอไปนี้ 

 

1) อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร (profitability ratios) 

ความสามารถในการทํากําไร (profitability) ของผู รับจาง  

เปนเครื่องวัดผลของนโยบายและการตัดสินใจของฝายบริหารจัดการ ฉะนั้น 
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Profitability Ratios จึงเปนตัววัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูรับจาง  

Profitability Ratios ประกอบดวย ผลจากการบริหารสภาพคลอง 

แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ห นี้ สิ น  

ซึ่งอาจวัดไดดวยอัตราสวนวัดผลกําไรตอยอดขาย 1 บาท  (profit margin on 

sales)ความสามารถในการทํากําไรตอสินทรัพย 1 บาท (return on 

assets)ความสามารถในการทํากําไรตอมูลคาหุน 1 บาท (return on equity) 

อัตราสวนทางการเงินเหลานี้เปนประโยชนในการประเมินผลการบริหารง

านของผู รั บ จ า ง ใ น อ ดี ต 

เ พื่ อ ค า ด ก า รณ ค ว า ม ส าม า ร ถบ ริ ห า ร ง า น ของผู รั บ จ า ง ใ น อ น า คต  

นอกจากนี้ยังชวยชี้ใหเห็นถึงจุดออนหรือจุดแข็งของความสามารถในการบริหารง

านของผูรับจางแตละรายเพื่อเปรียบเทียบความมั่นคงทางการเงินของผูรับจางเห

ลานี้ประกอบการคัดเลือกผูรับจางที่มีความมั่นคงทางการเงิน   

 

2) อัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดสภาพคลอง (liquidity ratios)  

สินทรัพยที่มีสภาพคลอง  (liquid asset) คือ 

สินทรัพยที่ สามารถขายเพื่ อ เป ล่ียนเปน เงินสด  ณ  ราคาตลาดได ง าย  

อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลองของผูรับจางที่นิยมใช คือ อัตราสวนหมุนวียน 

(Current Ratio) ซึ่งวัดสภาพคลองในการชําระหนี้สินหมุนเวียน (current 

liabilities) ดวย สินทรัพยหมุนเวียน (current asset) ที่องคกรมีอยู 

นั่ น คื อ วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ชํ า ร ะ ห นี้ สิ น ห มุ น เ วี ย น   

สินทรัพยที่นับเปนสินทรัพยหมุนเวียน (current asset) คือ เงินสด (cash)  

หลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง (marketable securities) บัญชีลูกหนี้ - คางรับ 

(account receivable) และสินคาคงคลัง  (inventories)  

สวนหนี้สินที่นับเปนหนี้สินหมุนเวียน (current liabilities) คือ บัญชีเจาหนี้ – 

คางจาย (account payables  และ short-term note payables)  ภาษีคางจาย 

(accrued taxes) และคาใชจายคางชําระ (accrued expenses)  

 

3) อัตราสวนทางการเงินที่ ใชวัดความสามารถในการบริหารหนี้ สิน  (debt 

management  ratios) 
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เมื่อบริษัทผูรับจางตองการเพิ่มทุน ทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มทุนคือ 

กู จ ากธนาคาร  ห รือออกตราสารหนี้ เ พื่ อ ระดม เ งิ นทุ นจากนั กลงทุ น  

ข อ ดี ข อ ง ก า ร เ พิ่ ม ทุ น ด ว ย ก า ร เ พิ่ ม ห นี้ คื อ 

ความเปนเจาของของผูถือหุนบริษัทไมเปลี่ยนแปลง และถาผลประกอบการดี 

บ ริ ษั ท มี ภ า ร ะ แ ค เ พี ย ง ชํ า ร ะ ห นี้ สิ น แ ล ะ ด อ ก เ บี้ ย 

โดยไมตองแบงผลกําไรใหกับผูถือหุนรายใหมเมื่อเทียบกับวิธีการเพิ่มทุนดวยการ

อ อ ก หุ น ใ ห ม 

ฉะนั้นการเพิ่มทุนดวยการกูยืมหรือออกตราสารหนี้จึงเปนการสงสัญญาณที่ดีให

กั บ นั ก ล ง ทุ น 

เพราะแสดงวาผูบริหารมีความมั่นใจวาจะสามารถสรางกําไรและผลตอบแทนได

ม า ก เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ชํ า ร ะ เ งิ น ต น แ ล ะ ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง เ งิ น กู ยื ม  

ในขณะเดียวกันนักลงทุนสามารถคาดเดาไดวาผูบริหารมีความมั่นใจในการดําเนิ

น ง า น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ค า ด ก า ร ณ ไ ว 

จึงไมตองการแบงผลกําไรนี้ ใหกับผูถือหุนรายใหม   ในอีกทางเลือกหนึ่ง 

ถ า บ ริ ษั ท เ ลื อ ก เ พิ่ ม ทุ น โ ด ย ก า ร อ อ ก หุ น ใ ห ม 

นักลงทุนในตลาดอาจคาดการณไดวาผูบริหารไมมีความมั่นใจในผลกําไรในอนา

ค ต 

จึงตองการใหผูถือหุนรายใหมเขามาชวยแบกรับความเสี่ยงในการดําเนินงานในอ

นาคต จึงเปรียบเสมือนดั่งการสงสัญญาณที่ไมดีไปสูนักลงทุน 

ใ น ฐ า น ะ ผู ว า จ า ง  

หนี้สินตอสวนของเจาของของผูรับจางยิ่งมากแสดงวาผูรับจางใชเงินกูยืมมากกว

าสวนของเจาของในการดําเนินงาน สะทอนถึงความเสี่ยงทางการเงินที่สูงกวา  

และผูวาจางจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผูรับจางจะไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา

ไดเนื่องจากสถานะทางการเงินที่ไมมั่นคง   

 

การวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติตามขอสัญญาทางการเงินโดยอาศัยอัตรา

สวนทางการเงินที่ กลาวไปแลวขางตนอาจไม เพียงพอในบางสถานการณ  เชน 

ในกรณีที่กําไรสุทธิ (Net Income) เปนบวก แตกระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบ 

ซึ่ ง อ าจส งผลให ผู รั บจ า งประสบปญหาทางการ เ งิ นจนอาจถึ ง ข้ั นล มละลาย 
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แตอัตราสวนทางการเงินที่กลาวไปทั้งหมดขางตนไมไดรวมเอาผลของกระแสเงินสดจากการ

ดํ า เ นิ น ง า น เ ข า ไ ว ใ น ก า ร คํ า น ว ณ  

อัตราสวนทั้งหลายขางตนจึงไมสามารถสงสัญญาณอันตรายใหกับผูวาจางไดอยางชัดเจน  

ผูวาจางจึงควรทําความเขาใจงบกระแสเงินสดเพื่อจะไดสามารถวิเคราะหกระแสเงินสดจาก

การดําเนินงานของผูรับจางได   

 

ค) เงื่อนไขของสัญญา 

สัญญาจัดซื้อจัดจางมักระบุทั้งขอบังคับและขอหามที่ผูรับจางพึงหรือไมพึงปฎิบัติ  

ขอบังคับในหนาที่ของผูรับจางตามสัญญา คือ ขอบังคับที่ผูรับจางตองปฎิบัติตามสัญญา  

เชน   รายงานความคืบหนาของโครงการตามงวดที่กํ าหนดในสัญญา   เปนตน  

ส ว น ข อ ห า ม ระบุ ส่ิ ง ที่ ผู รั บ จ า ง ไ ม พึ ง ก ร ะ ทํ า 

ซึ่ ง มั ก จ ะ เ ป น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ต อ ร อ ง ร ะ ห ว า ง ผู ว า จ า ง แ ล ะ ผู รั บ จ า ง 

ผู รั บ จ า ง ย อ ม อ ย า ก ใ ห มี ข อ ห า ม น อ ย ที่ สุ ด  

ใ น ข ณ ะ ที่ ผู ว า จ า ง ย อ ม อ ย า ก ร ะ บุ ข อ ห า ม ใ ห ม า ก ที่ สุ ด  

ขอหามอาจมีลักษณะแตกตางกันไปตามประเภทของโครงการ ระยะเวลาของโครงการ 

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู ว า จ า ง   เ ช น 

ข อ ห า ม ใ น ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ใ ด ๆ ข อ ง ผู ว า จ า ง ต อ ส า ธ า ร ณ ะ  

การกําหนดคาปรับกับผูรับจางหากผูรับจางกระทําหารใดอันเปนการผิดตอเงื่อนไขในสัญญ

า  

หรือขอสัญญาอาจกําหนดใหมีการบอกยกเลิกการวาจางไดในกรณีที่ผูรับจางไมสามารถปฎิ

บัติตามเงื่อนไขเฉพาะที่ระบุไวในสัญญา 

 
5.3.2 เครื่องมือในการบรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ 

 

เนื่องจากความเสี่ยงทางการเงินสวนมากเปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็งกาํไร  

ความเสีย่งทางการเงินจึงไมสามารถไดรับการถายโอนไปใหบริษัทประกันภัยได  

เราสามารถจดัการกับความเสี่ยงทางการเงินสวนหนึง่ไดโดยวิธีการกระจายความเสี่ยง 

(diversification)   ซึ่งเปนวธิีการที่ใชในการจัดการความเสี่ยงภัยประเภทอื่น เชน 

ความเสีย่งภัยที่แทจริงดวยเชนกนั  
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พิจวิธกีารกระจายความเสีย่งภัยสามารถลดความเสี่ยงไดโดยลดคาความแปรปรวนซึง่เปนคาวัดค

วามเสีย่งลดลงกระจายความเสี่ยงรวมกนั  

การกระจายความเสีย่งจากการลงทุนสามารถทาํไดหลายระดับ 

ตั้งแตลงทนุในหลักทรัพยหลายกลุมจนถึงการลงทุนในหลายหลกัทรพัยหลายประเทศ   

อยางไรก็ตามวิธีการกระจายความเสี่ยงกไ็มสามารถจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิไดทั้

งหมด  

ทั้งนี้เนื่องจากบางสวนของความเสีย่งทางการเงนิอาจเปนความเสี่ยงของระบบตลาดที่ไมสามารถ

กระจายออกไปไดหรือที่เรียกวา Systematic Risk   

อีกวิธีการหนึ่งที่ใชในการบรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ คือ การปองกนัความเสี่ยง (hedging 

strategy) ซึ่งจะไดอธิบายรายละเอยีดในหัวขอถัดไป  

 
5.3.3 การปองกันความเสี่ยง (Hedging Strategy) 

 
การปองกันความเสี่ยงเปนหนึ่งในวิธกีารบริหารความเสีย่งทางการเงินที่สําคัญและใชกันอ

ยางแพรหลายในหลายรูปแบบ  สวนมากแลวการปองกนัความเสี่ยง 

อาศัยตราสารอนุพนัธประเภทตางๆเปนเครื่องมือในการถายโอนความเสี่ยงไปใหกับคูสัญญาในตร

าสารอนพุันธ  

โดยหลักการแลวหากเรามีความเสีย่งดานใดเราจะเลือกใชตราสารอนพุันธในทางทีจ่ะทาํใหเกิดผล

ลัพธทางการเงินในทางตรงกันขามกับความเสี่ยงทีเ่ราเผชิญ 

 

ตราสารอนุพนัธ คือ สัญญาทางการเงนิทีม่ีขอตกลงเกีย่วกับการซื้อขายสินทรัพยอางอิง 

(underlying asset)  

การซื้อขายสนิทรัพยนี้จะเกิดขึ้นในอนาคตและระบุวันที่จะทําการซื้อขายไวในสัญญา เรียกวา 

maturity date ณ. ราคาทีก่ําหนดไวลวงหนาในสัญญา เรียกวา strike price  

มูลคาหรือราคาของตราสารอนุพนัธจงึขึ้นอยูกับการเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอางอิง 

ตราสารอนุพนัธ มีส่ีประเภทหลัก คือ forward futures option และ swap    

 

องคกรภาครัฐสามารถใชสัญญาที่มีลักษณะเชนเดียวกบัตราสารลวงหนา (forward 

contract) 

 73



- ราง - 

ในการปองกนัความเสีย่งจากการที่ราคาวสัดุหรือสินคาที่จําเปนตอการดําเนินงานขององคกรจะเป

ล่ียนแปลงไปในอนาคต เพื่อปองกนัโอกาสที่งบประมาณที่ตั้งไวสําหรับโครงการจะไมเพียงพอ  

เชน 

การทาํสัญญาเชาอาคารสาํนักงานที่มกีําหนดราคาคงที่ดวยระยะเวลายาวมากพอที่ทางองคกรจะ

สามารถปองกนัความเสี่ยงจากคาเชาที่อาจจะสูงขึ้น 

อันจะเปนผลใหงบประมาณที่ตั้งไวไมเพียงพอ  เปนตน 
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บทที่ 6 

ขั้นตอนในการบริหารความเสีย่งขององคกร 
 

ในบทสุดทายนี้ทานจะไดเรียนรูข้ันตอนในการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

ตั้งแตข้ันตอนที่จําเปนสาํหรบัองคกรที่เพิ่งเริ่มทําการบรหิารความเสี่ยงเปนครั้งแรก  

จนถงึขั้นปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสีย่งขององคกร ดงัแสดงในภาพรวมไดดังนี้ 
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การระบ ุ
ความเสี่ยง 

การวางแผนกล
ยุทธการบรหิาร
ความเสี่ยง 

การติดตามประ
เมินผล 

การประเมินคว
ามเสีย่ง 

การสรางแ
ผนภูมิควา
มเสี่ยง 

 
 

อนึ่งขั้นตอนในการบรหิารความเสีย่งที่จะกลาวถึงในบทนี้เปนขัน้ตอนกวางๆที่เปนแนวทา

งในการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

การนาํไปประยุกตใชปฎิบัติกับองคกรจริงจึงควรตองมกีารปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัวัฒนธรรมข

ององคกรตามที่ทานเหน็สมควร 

 
6.1 การจัดต้ังผูบริหารงานดานความเสี่ยงและทีมบรหิารความเสี่ยงขององคกร 

อันที่จริงแลวขัน้ตอนที่สําคญัที่สุดกอนการวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกรใ

ดก็ดี   ข้ันตอนแรกที่ผูบริหารพึงปฎิบตัิ คือ 

การสรางความรูสึกรวมในงานบรหิารความเสี่ยงขององคกร  

เพื่อใหพนกังานทกุคนในองคกรเล็งเหน็ความสาํคัญของปการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอองคกรและผูปฎิบัติงานหลงัจากองคกรไดทําหารบริหารความเสี่ยง  
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ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนในองคกรใหความรวมมอืและพรอมทีจ่ะปฎิบัติตามมาตรการในการบริหารความ

เสี่ยงขององคกรในขั้นตอนตางๆ  

ข้ันตอนแรกนีอ้าจจะเริ่มจากการใหความรูพนักงานเรื่องการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

และใหพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในการออกความเหน็เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงที่องคกรเผชิ

ญ   

จากนั้นองคกรควรจัดตั้งผูรับผิดชอบงานบริหารความเสีย่งซึง่ควรมีสวนรวมในกลุมผูบริหารระดับ

สูงขององคกร  

กลาวคือผูรับผิดชอบงานบริหารความเสีย่งควรจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคเปนอย

างดี  และเปนผูที่จะตองสามารถปฎิบัติงานรวมกับผูบริหารในสวนงานอืน่ขององคกรได  

เพื่อตอบรับนโยบายและพนัธกิจขององคกรไดอยางเหมาะสม  ตามที่ไดกลาวแลวในบทที ่4 

วางานบริหารความเสีย่งเปนงานที่ตองทาํรวมกนักับงานวางแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานข

ององคกร 

หลายคนอาจตั้งขอสงสัยวาผูรับผิดชอบงานบรหิารความเสี่ยงขององคกร  หรือ chief 

risk officer (CRO)  จําเปนจะตองเปนผูทีม่ีความรอบรูทั้งดานความเสี่ยง การเงิน สถิติ 

คณิตศาสตร การจัดการการดําเนินงาน และการจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม   

คําตอบคือถาไดก็เปนเรื่องดกีับองคกร  

แตลักษณะทีสํ่าคัญมากกวาสําหรับผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง คือ 

ความเขาใจในวัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งขององคกร  

และความสามารถในการสรางทมีที่มีความเชี่ยวชาญในดานตางๆที่กลาวมาขางตน  

ฉะนัน้ผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงไมจําเปนจะตองมีความรอบรูเสยีทกุดาน  

แตควรเปนผูทีม่ีความสนใจงานดานการบริหารความเสี่ยงอยางแทจริง  

ผูรับผิดชอบงานบรหิารความเสี่ยงมีหนาทีใ่นการกาํหนดขอบเขตและเปาหมายงานบริหารความเสี่

ยงขององคกรรวมกับทีมงานบริหารดานอื่นขององคกร  

วางกรอบแนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร  สรางทมีนกับริการความเสีย่งขององคกร  

รวมมือกับหนวยงานบริหารดานอื่นขององคกรในขั้นตอนการวิเคราะหความเสี่ยง  

การประเมนิความเสีย่ง  การวางแผนกลบทุธดานการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามประเมินผลการบริการความเสีย่งขององคกร 

การสรางทีมงานบริหารความเสี่ยงเปนอีกข้ันตอนสําคัญของการเริ่มทาํการบริหารคว

ามเสี่ยงขององคกร  ทีมงานบริหารความเสี่ยงควรประกอบไปดวยผูทีม่ีความเชี่ยวชาญทางสถิต ิ
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คณิตศาสตร การเงนิ การดาํเนนิงาน 

และความเชีย่วชาญดานอื่นที่จําเปนในการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขอบเขตของงานบรหิารความเสี่ยงทีท่างผูบริหารดานความเสี่ยงไดวางไวรวมกับทีม

ผูบริหารขององคกร  ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งทีมงานบริหารความเสี่ยง  

งานหลกัทีท่ีมงานเริ่มไดกอน คือ การวิจยัองคกรเพื่อระบุความเสีย่งดานตางๆ  

และการวิจยัรายละเอยีดของความเสี่ยงทีสํ่าคัญขององคกร  

ทีมงานบริหารความเสีย่งจงึตองทํางานรวมกับทมีงานฝานตางๆขององคกรเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ความเสีย่งที่องคกรเผชิญ  

นอกจากนีท้ีมงานบริหารความเสี่ยงยงัเปนทีมที่ใหความรูดานความเสี่ยงกับหนวยงานอื่นๆในองค

กร  เพื่อใหแตละหนวยงานขององคกรเขาใจขอบเขตงานของทีมบริหารความเสีย่ง  

ความสาํคัญของงานบรหิารความเสีย่ง  

ผลกระทบและผลประโยชนที่ทีมงานอืน่จะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อสามารถจดัตั้งทีมบริหารความเสีย่งไดแลว  ข้ันตอนที่สําคัญตอไป คือ 

การวางขอบเขตและวัตถุประสงคของงานบริหารความเสี่ยง  

ทางทมีงานควรมีสวนรวมในการวางขอบเขตของงานบรหิารความเสี่ยงและเขาใจในวัตถุประสงค

หลักของหารบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางแทจริง  

เพราะทีมงานบริหารความเสี่ยงจะเปนผูทีท่ําหนาที่ติดตามประเมนิผลและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ

ใดก็ตามที่จาํเปนเพื่อใหงานบนิหารความเสี่ยงสัมฤทธิ์ผลอยางแทจริง  

ความเขาใจในเปาหมายของงานบริหารความเสี่ยงจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับทาํม

งานบริหารความเสี่ยงกอนทีจ่ะไดเร่ิมปฎิบัติงานจริง 
 
6.2 การระบุความเสี่ยงขององคกร 

หลังจากที่ไดมีการจัดตั้งทมีงานบรหิารความเสี่ยงแลว  

ทางทมีงานมหีนาที่ในการเก็บขอมูลความเสี่ยงขององคกรโดยการศกึษารวมกับหนวยงานตางๆข

ององคกรเพื่อทําการระบุความเสี่ยงที่องคกรเผชิญ  

ข้ันตอนในการระบุความเสีย่งนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมากสําหรับการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

เพราะถาหากการระบุความเสี่ยงไมไดรับการศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนแลว  

ความเสีย่งที่ไมปรากฎในขัน้ตอนนี้จะกลายเปนความเสี่ยงที่เหลืออยูกับองคกรโดยที่ไมไดรับการวิ

เคราะหวางแผนการจัดการใดๆ 
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 ซึ่งความเสี่ยงเหลานี้อาจนํามาซึ่งความสญูเสียที่ยิง่ใหญกับองคกรได  

ในขั้นตอนของการระบุความเสี่ยงขององคกรนี้  

ทางทมีบริหารความเสีย่งจงึควรใหความสาํคัญกับการระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่องคกรเผชิญ  

ระบุความเสีย่งใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได   

วิธีการทีน่ิยมใชกันในขั้นตอนการระบุความเสี่ยงขององคกร คือ 

การประชุมรวมกับหนวยงานตางๆขององคกรเพื่อทาํการระบุความเสีย่งรวมกัน  

อันเปนการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดประเมนิตนเองในดานความเสี่ยงรวมกยัทีมงานบริหาร

ความเสีย่ง  

บางองคกรอาจเลือกที่จะสงรายละเอียดของอขบเขตงานบริหารความเสี่ยงขององคกรใหแตละหน

วยงาน  ประกอบกับแบบฟอรมการประเมนิหนวยงานตนเองดานความเสี่ยง  

แลวคอยเก็บขอมูลเหลานี้กลับมาทาํการวเิคราะหในขั้นตอนตอไป  

ตารางตอไปนีแ้สดงตัวอยางของการระบุความเสีย่งในองคกรภากรัฐ  

อันเปนกรอบแนวทางกวางๆในการระบุความเสี่ยงและผลกระทบดานตางๆที่จะเกิดขึ้นกับองคกร 

 

ผลกระทบตอดานตางๆขององคกร 

ที่มาของความเสี่ยง การเงนิ ทรัพยสิน บุคลากร การบริการ ชื่อเสียง ความรับผิด ส่ิงแวดล

ภัยธรรมชาติ               

สัญญาและนติิสัมพันธ               

การดําเนินงานทางการเงิน               

การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ               

การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม               

กฎหมายหรือระเบียบ               

สภาวะเศรษฐกิจ               

กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ               

การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก               

ความสูญเสียทางทรพัยสิน               
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การใชเทคโนโลยี               

แรงงาน               

ในขั้นตอนนี้ควรมีการเก็บขอมูลความสูญเสียที่เกิดในแตละหนวยงานเพิม่เติมในรูปข

องความถี่ของการเกิดความสูญเสีย  และความรุนแรงของความสูญสีย  

นอกจากนัน้ขอมูลของการดาํเนนิการใดๆเพื่อลดความสญูเสียที่เกิดในอดีต  

ทั้งที่ประสบผลสําเร็จและปญหาอุปสรรค  

จะเปนประโยชนอยางมากตอทีมงานบรหิารความเสี่ยงในการดําเนนิงานในขั้นตอไป   

ความสูญเสียบางประเภทอาจจะสามารถหาขอมูลความถี่และความรุนแรงไดจากแห

ลงขอมูลภายใน  

แตในบางการณีขอมูลความเสี่ยงจากแหลงภายนอกกถ็อืเปนขอมูลทีท่างทมีงานบรหิารความเสี่ยง

ควรใหความสาํคัญในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากภายนอกนี ้ เชน  

ขอมูลความสญูเสียที่เกิดกบัธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลงึกับองคกรที่เราวิเคราะห  

ขอมูลทางสถติิของภัยธรรมชาติ  ขอมูลการเปลี่ยนแปลงของราคาหลกัทรัพยในตลาด  

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย  หรือขอมูลทางการเมือง เปนตน  

ขอมูลเหลานีน้อกจากจะชวยเสริมใหการวิเคราะหความเสี่ยงเปนไปอยางมานยาํมากขึ้นแลว  

ยังถือเปนขอมลูที่ทีมงานบริหารความเสี่ยควรใหความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขอมลูความสูญเสี

ยในอดีตขององคกร  

เพราะความสญูเสียที่ยงัไมเคยเกิดขึ้นกับองคกรไมไดหมายความวาจะไมสามารถเกิดขึ้นกับองคก

รเราได   

 
6.3 การประเมินความเสี่ยงขององคกร 

การประเมนิผลกระทบความเสี่ยงตอองคกรสามารถจัดทําแยกเปนความถี่และความรุ

นแรงของความสูญเสีย   

ความถี่ของการเกิดความสญูเสียเปนมาตรวัดจํานวนครั้งที่จะเกิดความสูญเสียสาํหรับความสีย่งแ

ตละประเภททีร่ะบุไว  

สวนความรุนแรงของความสญูเสียเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยงเพราะเปนเ

คร่ืองบงชี้วาหากความเสี่ยงที่ระบุไวเกิดเปนความสูญเสยีขึ้นมาจะมีความรนุแรงมากนอยเพียงใด  

การวางแผนมาตรการจัดการความเสี่ยงภยัจึงตองอาศัยขอมูลความถีแ่ละความรุนแรงนี้ในการเลื

อกวิธีการที่จะสามารถรองรับความเสีย่งไดอยางเพียงพอเหมาะสม   
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การประเมนิความถี่ของความสูญเสียที่ไมไดเกิดขึ้นบอยนักในอดีตอาจเปนเรื่องยากแ

ละมีความซับซอน  

การประเมนิความถี่ของความสูญเสียลักษณะนี้ไมควรทีจ่ะอิงขอมูลในอดีตเพียงอยางเดียว  

แตควรใชการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงขององคกรโดยรวมรวมดวย  

การวิเคราะหความเสีย่งภายใตสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมด (scenario analysis) 

การศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรอ่ืนๆ หรือจากนักบริหารความเสี่ยงอื่น เชน 

ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงทีอ่ยูในธุรกิจประกันภัย  

จะชวยเสริมใหการประเมินควยามถี่ของความสูญเสียเปนไปไดอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น  

ถึงแมจะเปนความเสีย่งที่มกีารเกิดขึ้นเปนประจําก็ตาม  

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงปจจุบันขององคกรเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิง่ เชน 

ถาปจจุบนัพนกังานขับรถขององคกรตองขบัรถเพื่องานราชการเปนระยะทางมากกวาปที่แลวสองเ

ทา  

ฉะนัน้จํานวนครั้งของการเกดิอุบัติเหตุทางรถยนตเมื่อปที่แลวยอมไมสามารถสะทอนความถี่ของอุ

บัติเหตุที่จะเกดิขึ้นในปนี ้    

การประเมนิความรนุแรงของความสูญเสยีเปนการคาดการณมูลคาของความสูญเสีย

เมื่อเกิดภัยขึ้นกับองคกร  

การทีท่ีมบริหารความเสีย่งจะสามารถระบุไดวาความสญูเสียจะมีความรุนแรงมากหรือนอยตองอ

าศัยปจจัยประกอบการพิจารณาหลายปจจัยดวยกัน เชน มูลคาความสูญเสียในอดีต 

ขนาดของความสูญเสียที่องคกรสามมารถรองรับไดโดยไมทําใหเกิดการหยุดชะงกั  

และสําหรับองคกรภาครัฐ  ส่ิงที่ควรคํานงึถงึดวย คือ ความสูญเสียที่อาจเกิดกับชุมชน  

ไมใชความสญูเสียตอองคกรเทานัน้   

จากแหลงทีม่าของความเสีย่งแตละแหลงในตารางที่แสดงในขั้นตอนการระบุความเสี่

ยง  ทมีบริหารความเสีย่งควรทําการแจกแจงรายละเอียดของความเสีย่ง  

ประเมินความถี่และความรนุแรงของความสูญเสีย 

หากทางองคกรไมมีมีขอมูลในอดีตที่สามารถนํามาใชระบุความถี่และความรุนแรงของความเสี่ยง  

ซึ่งอันที่จริงแลวเปนปญหาพืน้ฐานขององคกรที่เพิง่เริ่มจดัารบริหารความเสี่ยงองคกร  

ทีมบริหารความเสี่ยงและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถรวมกัยประเมนิความถี่และความรนุแรงขอ

งความเสี่ยงในเกณฑทีท่านเห็นวาเหมาะสม  เชน สูงหรือตํ่า  สูง กลาง ต่าํ  หรือ 

ใชคะแนนเปนมาตรวัดที่ละเอียดยิ่งขึ้นเปนคะแนน 1 ถึง 5 
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อยางที่ใชในบทเรียนนี้ซึง่จะแสดงในขั้นตอไป  

พรอมกันนีท้างผูวิเคราะหความเสีย่งและหนวยงานทีเ่กีย่วของกับความเสี่ยงที่ไดรับการระบุควรรว

มกันพิจารณาเพื่อเสนอกลยทุธที่เปนทางเลือกสําหรับการจัดการกับความสูญเสยีแตละรายการดัง

ตัวอยางการประเมินความถีแ่ละความรุนแรงจากภัยธรรมชาติดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

แหลงที่มาของความเสีย่ง คือ ภัยธรรมชาติ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีการจัดการความเสีย่ง 

การเงนิ         

ทรัพยสิน         

บุคลากร         

การบริการ         

ชื่อเสีบง         

ความรับผิด         

ส่ิงแวดลอม         

ชุมชน         

 

ทีมบริหารความเสี่ยงควรทําการประเมนิขอมูลดังตารางที่แสดงดังกลาวสําหรับทุกแหลงที่

มาของความเสี่ยง  เพื่อนาํไปสรางแผนภมูิความเสีย่งในขั้นตอนถัดไป 

 
6.4 การสรางแผนภูมิความเสีย่ง 

ข้ันตอนตอมา ตือ การสรางแผนภูมิความเสี่ยง  

เพื่อใหผูบริหารและทุกคนในองคกรไดเห็นภายรวมเดียวกันวาความเสีย่งมกีารกระจายตัวตามความเสี่

ยงและความรนุแรงอยางไร  

ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารความเสีย่งสามารถเลอืกจัดการกับความเสีย่งที่มคีวามสาํคัญมากที่สุดไดกอน  

การสรางแผนภูมิความเสี่ยงอาศัยขอมูลความเสีย่งในรูปของความถีแ่ละความรุนแรงที่เก็บรวบรวมจา

กขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงขององคกร 
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แผนภูมิความเสี่ยงสําหรับแตละแหลงที่มาของความเสีย่งสามารถแสดงไดในรูปของค

วามถี่และความรุนแรงดังนี้  หากความถี่และความรนุแรงแบงออกเปนแคสูงกับตํ่า  

 

  ความถี ่ 

ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงสงู ความถี่สูง/ความรุนแรงสงู 

ความรุนแรง ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงต่ํา ความถี่สูง/ความรุนแรงต่ํา 

 

ความเสีย่งที่ตกอยูในชอง “ความถี่สูง/ความรุนแรงสงู”  

ที่มุมขวาบนสดุของแผนภูมิความเสีย่ง  เปนความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอน  

ความเสีย่งที่ตกอยูในชอง “ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงสงู”  ที่มุมซยบนของแผนภูมิความเสี่ยง  

เปนความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการเปนอันดับรองลงมา   สวนความเสี่ยงที่ตอยูในชอง 

“ความถี่ต่าํ/ความรนุแรงต่ํา”  ที่มุมซายลางของแผนภูมคิวามเสีย่ง  

เปนความเสี่ยงทีท่างองคกรอาจจะสามารถรับเอาไวเองได 

 

ถาความถี่และความรุนแรงสามารถมีคาวัดที่ละเอียดกวาจากต่ําสุดมีคาเทากับ 1 

ถึงสูงสุดมีคาเทากบั 5 แผนภูมิความเสี่ยงจะมีความละเอียดมากขึน้ดังนี ้

 
 ความถี ่

 1 2 3 4 5

5   

4   

3   

คว
าม

รุน
แร

ง 

2   
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1   
 
ความเสีย่งแตละรายการที่ไดรับการระบุและประเมินความถี่และความรุนแรงจะถกูนํา

มาจัดไวตามชอที่เหมาะสมในแผนภูมิความเสี่ยงขางตนเพื่อใหเห็นภาพรวมของแตละแหลงความเ

ส่ียงวามีผลกระทบตอองคกรในดานใดบาง  และมากนอยเทาไรในรูปความเสีย่งละความรนุแรง  

แผนภูมิความเสียงนี้ยังสามารถจัดทําแยกเปนสําหรับผลกระทบแตละดาน  เชน  

ผลกระทบทางการเงนิมทีี่มาจากแหลงความเสี่ยงใดบาง  

และแตละแหลงความเสี่ยงมีความถี่และความรุนแรงมากนอยแคใด  

การสรางแผนภูมิทั้งสองลักษณะเชนนี้จะทําใหผูบริหารมองเหน็ภาพรวมขององคกรแหลงความเสี่

ยงที่ระบุจะสงผลกระทบกับดานตางๆขององคกรมากนอยเพยีงใดตามลําดับ  

และผลกระทบตอองคกรในแตละดานมทีีม่าของความเสี่ยงจากแหลงความเสีย่งแตละแหลงมากน

อยเพียงใดตามลําดับ   

 

สีตางๆที่ใสไวในแผนภูมิความเสี่ยงนีเ้ปนเครื่องบอกใหรูถึงลําดับความสําคัญของควา

มเสี่ยงที่ควรไดรับการดูแลจัดการกอนตัง้แตสีแดง  

จนถงึความเสีย่งที่ทางองคกรอาจจะสามารถรับความเสีย่งไวไดเองในพื้นที่สีเหลือง  

ทั้งนี้ลําดับความสําคัญของความเสีย่งในแผนภูมิความเสี่ยงเชนนี้สามารถปรับไดตามความเหมาะ

สมและความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของแตละองคกร   
  

ตัวอยาง  ทีมบริหารความเสี่ยงของจงัหวดัรัตนบุรีระบุความเสีย่งที่จงัหวัดเผชิญดังตอไปนี้ 
 

ผลกระทบตอดานตางๆขององคกร 

ที่มาของความเสี่ยง การเงนิ ทรัพยสิน บุคลากร การบริการ ชื่อเสียง ความรับผิด ส่ิงแวดล

ภัยธรรมชาติ √ √ √    √ 
สัญญาและนติิสัมพันธ √     √  

การดําเนินงานทางการเงิน √     √  

การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ √ √  √ √   
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การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม √ √ √    √ 

กฎหมายหรือระเบียบ    √  √  

สภาวะเศรษฐกิจ √       

กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ    √ √   

การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก √   √ √   

ความสูญเสียทางทรพัยสิน √ √      

การใชเทคโนโลยี    √    

แรงงาน    √  √  

*การระบุความเสี่ยงนี้เปนเพียงตวัอยางสาํหรับจังหวัดสมมติ  

รายการความเสี่ยงและผลกระทบความเสีย่งตอดานตางๆยอมแตกตางไปตามลักษณะการดําเนนิงาน

และภูมิประเทศของแตละจังหวัด   

   

 

 ข้ันตอไปทีมงานบรหิารความเสี่ยงของจังหวัดรัตนบุรีไดทําการประเมนิความเสี่ยงภัยจากแตล

ะแหลงที่มาดังนี ้ ในที่นีย้กตวัอยางสามแหลงที่มาของความเสี่ยง 

 

1.  ภัยธรรมชาติ  

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ค

การเงนิ 

เงินที่ตองใชในการบรรเทา 

สาธารณภัย 1 

ทรัพยสิน ทรัพยสินของทางราชการเสยีหาย 1 

บุคลากร เจาหนาที่รัฐไดรับความสูญเสียโดยตรงหรือจากการปฎิบัติหนาที่ในการบรรเทาสาธารณภัย 1 

การบริการ   

ชื่อเสียง   

ความรับผิด   

ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมในจังหวัดไดรับความเสยีหาย 1 
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ชุมชน 

ชาวบานในจังหวัดไดรับความสูญเสียโดยตรงหรือจากผลกระทบโดยออม เชน 

ถนนหนทางถกูตัดขาดจากเหตุภัยธรรมชาติ 2 

 

ภัยธรรมชาติ 

 ความถี ่

 1 2 3 4 5 

5 การเงนิ  ชุมชน       

4 ทรัพยสิน          

3 ส่ิงแวดลอม          

2 บุคลากร          

คว
าม

รุน
แร

ง 

1           
 

2. สัญญาและนิติสัมพนัธ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีกา

การเงนิ ขอเสียเปรียบในสัญญาสัญญาจัดซื้อจัดจาง 2 3 ฝายกฎหมายควรใหความสาํคัญกั

ทรัพยสิน     

บุคลากร    

การบริการ    

ชื่อเสียง    

ความรับผิด ความรับผิดที่เกิดจากสัญญาเชาซื้อ 1 4 ฝายกฎหมายควรใหความสาํคัญ

ส่ิงแวดลอม     
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ชุมชน     

 

สัญญาและนติิสัมพันธ 

 ความถี ่

 1 2 3 4 5 

5           

4 ความรับผิด          

3   การเงิน       

2           

คว
าม

รุน
แร

ง 

1           
3. การดําเนนิงานทางการเงนิ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีกา

การเงนิ รายรับภาษีลดลง 2 3 เพิ่มมาตรการการจัด

ทรัพยสิน     

บุคลากร    

การบริการ    

ชื่อเสียง    

ความรับผิด ความรับผิดที่เกิดจากการทาํธุรกรรมทางการเงนิผิดพลาด 2 3 ใหความรูทา

ส่ิงแวดลอม     

ชุมชน     
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  เมื่อสามารถระบุความถี่และความรนุแรงครบทุกแหลงที่มาของความเสี่ยงแลว  

ทีมบริหารความเสี่ยงสามารถสรางแผนภมูิความเสีย่งของทัง้องคกรได  

เพื่อจะไดเหน็ภาพวาเมื่อรวมทุกแหลงที่มาความเสี่ยงแลวองคกรเผชญิกับความเสีย่งจากรายการใดมา

กที่สุดในพื้นทีสี่แดง  

และจากนั้นจะสามารถจัดลาํดับของความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอนหลงัตามความเหมาะสม 

 
6.5 การวิเคราะหและวางแผนกลยทุธการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม 

ในขั้นเริ่มตนของการบริหารความเสีย่งขององคกร  

ทางผูบริหารความเสีย่งและทมีผูบริหารขององคกรโดยสวนมากจะเริม่การจัดการกบัความเสีย่งที่

อยูในเขตสีแดงหรือสีสมกอน  

วัตถุประสงคหลักในการจัดการกับความเสีย่งเหลานี้ก็เพือ่ลดความถี่ละความรนุแรงของความสูญ

เสียใหลงมาอยูในเขตสีฟาหรือเขียวของแผนภูมิความเสี่ยง  

แผนภูมิความเสี่ยงยงัเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการมองผลกระทบของความเสี่

ยงจากแตละแหลงที่มาเพื่อการเปรียบเทยีบในภาพรวมขององคกรวาความเสีย่งใดอยูในเปนความ

เสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการอยางเรงดวน  ความเสีย่งใดควรไดรับการจัดการในอนัดับรองลงไป  

ในภาพรวมขององคกรผูบริหารยังสามารถเห็นการกระจายตัวของความสูญเสียวามาจากแหลงทีม่

าใดเปนหลักจะไดเลือกวิธีการจัดการทีเ่หมาะสมกับความเสี่ยงนัน้ได 

หลังจากไดลําดับของความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอนหลงัแลว  ข้ันตอนตอไป 

คือ การวิเคราะหเพื่อวางแผนกลยทุธในการจัดการกับแตละความเสีย่ง  

ทีมบริหารความเสี่ยงควรคํานึงถึงตนทนุและผลประโยชนที่จะไดรับภายใตทางเลือกตางๆ   

ทีมบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณา 4 ทางเลือกหลัก  คือ  การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  

การรับความเสี่ยงไวเอง  การควบคุมความสูญเสีย  การถายโอนความเสี่ยง  

ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 ดังแสดงในตารางตอไปนี ้  

คอลัมนที่สามและสี่ในตารางนี้แสดงประมาณการณคาใชจายและประมาณการณผลประโยชนที่จ

ะไดรับจากแตละทางเลือกในการบรหิารความเสีย่ง  

สวนคอลัมนสุดทายเปนการสรุปทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับแตละความเสี่ยง 

 

ความเสีย่ง วิธีการจัดการความเสีย่ง ประมาณการณคาใชจาย ประมาณการณผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 

อันดับที่ 1 หลีกเลี่ยง       
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รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       

ถายโอนความเสี่ยง       

หลีกเลี่ยง       

รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       
อันดับที่ 2 

ถายโอนความเสี่ยง       

หลีกเลี่ยง       

รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       
อันดับที่ 3 

ถายโอนความเสี่ยง       

 
6.6 การติดตามประเมินผลแผนกลยทุธการบริหารความเสีย่ง 

เมื่อไดทางเลือกที่เหมาะสมในการบรหิารความเสีย่ง  

ทีมผูบริหารความเสีย่งตองกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงที่แตละหนวยการจะตองรวมปฎิบัติ  

ความเสีย่งบางรายการเปนความเสีย่งเฉพาะที่เกิดจากหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ในองคกรเทานั้

น  แตความเสีย่งหลายรายการเปนความเสี่ยงที่ทุกฝายมีสวนกอใหเกดิ  

การนาํแผนกลยทธการบริหารความเสีย่งไปสูการปฎิบัติจึงตองอาศยัความเขาและความรวมมือจา

กทกุฝายที่เกีย่วของ  ปญหาที่ทีมบริหารความเสีย่งตองเผชิญ คือ 

การขาดความรวมมือจากหนวยงานในองคกรที่ตองปฎบิัติตามแผนกลยุทธบริหารความเสีย่ง  

การติดตามประเมินผลกลยทุธการบริหารความเสีย่งจงึเปนขั้นตอนที่สําคัญในการศึกษาปญหาแล

ะอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนกลยทุธการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามประเมินผลจะชวยใหทมีบริหารความเสีย่งไดขอมูลเพิ่มเติมไปใชเพื่อการปรับปรุงกลยุ

ทธการบริการความเสีย่งใหมีประสิทธิภาพสงูขึ้น   

การบริหารความเสี่ยงเปนงานที่ตองทาํอยางตอเนื่อง  

ความเสีย่งแตละประเภทเปลี่ยนไปตามความเปลีย่นแปลงของโลก  

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมากขึน้สามารถนํามาซึ่งความเสี่ยงที่เพิม่มากขึ้นดวยเชนกนั  

การบริหารความเสี่ยงจึงตองไดรับการประเมินผลและปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบั
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น  การติดตามประเมินผลจงึไมใชข้ันตอนสุดทายของการบริหารความเสี่ยง 

แตเปนขั้นตอนทีน่ําไปสูระบบการบริหารความเสีย่งที่มคีวามตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 
 

บทที่ 7  
กรณศีึกษา 

 
กรณศีึกษาที ่1  
  

บริษัทโนเวย จาํกัด 

เปนบริษทัขนาดใหญที่ดาํเนินธุรกิจขายตรงผานระบบผูแทนจาํหนายมากวา 40 ป  

และมีการลงทนุอยางตอเนื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสนิคาและการปรับปรุงประสิทธิภาพของการขายตรง

ปละหลายรอยลานบาท  ในกลางป 2547 บริษัทโนเวย จํากัด 

ไดปรับปรุงนโยบายและเริ่มศึกษาการจําหนายสนิคาโดยระบบรานจาํหนายสินคาปลีก 

ซึ่งจะเปนการจําหนายสินคาโดยตรงใหแกสมาชิกและบคุคลทั่วไป  ตอมา ในกลางป 2548 

บริษัทโนเวย จาํกัดไดเร่ิมประชาสัมพันธโครงการ “pick and pay” หรือ “จับ แลว จาย” 

เพื่อที่จะเปดรานจาํหนายสนิคาปลีกรานแรกที่บริเวณใกลสวนลมุพนิ ี 

โดยใหลูกคาและบุคคลทั่วไปสามารถเขาเลือกซื้อสินคาโดยตรงไดในลักษณะเดียวกบัรานสะดวกซือ้ทั่

วไป  นอกจากนี้ บริษทัโนเวย จํากัด มีความประสงคที่จะสื่อความหมายใหลูกคาเขาใจไดวา 

ในระบบรานจาํหนายสินคาปลีกแบบใหมนี้ ลูกคาสามารถเขาไปเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

โดยสามารถทดลองใชสินคาไดกอนที่จะซือ้  และเมื่อเลอืกสินคาไดตามความตองการแลว 

ก็เพียงแตเดินไปชําระเงนิที่เคาทเตอรเก็บเงินเทานัน้ ลูกคาก็สามารถรบัสินคากลับไปใชไดทันท ี 

บริษัทโนเวย จาํกัด จงึออกแบบปายที่ใชติดบริเวณรานคาของตนโดยใชคําวา “pick and pay” เปนสื่อ 

  

ในโครงการ “pick and pay” นี ้บริษัทโนเวย จาํกัด 

ไดลงทุนการศกึษาและการประชาสัมพันธไปกวารอยลานบาท  

และเมื่อรานจาํหนายสินคาปลีกรานแรกไดรับความสําเร็จอยางดี  บริษัทโนเวย จาํกดั 

จึงไดติดตอหาซื้อที่ดินรวมทัง้เชาสถานทีห่ลายสิบแหงเพือ่ใชเปนที่ตัง้ของสาขาเพิ่มเติม   
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ตอมา ในปลายป 2548 บริษัทโนเวย จาํกดั ไดรับจดหมายจากนายสมชายแจงใหหยุดใชปาย 

“pick and pay” ทันที เพราะวาเปนปายทีค่ลายกับปาย “pick N pay” ทีน่ายสมชายไดใชเปนชื่อ 

แซนวิสปลาทนูาที่มีจาํหนายในรานขายขนมของนายสมชาย และนายสมชายไดจดทะเบียนคําวา 

“pick N pay” เปนเครื่องหมายการคาของแซนวิสปลาทนูาของตนเรียบรอยมาตั้งแตป 2544 แลว  

พรอมกันนี ้นายสมชายยังไดแจงดวยวา หากไมสามารถตกลงกนัไดภายในหนึง่เดือน 

นายสมชายจะใหทนายความไปแจงความกับตํารวจเพื่อใหพนักงานอยัการฟองบรษิัทโนเวย จาํกดั 

เปนคดีอาญาในความผิดฐานเลียนเครื่องหมายการคาของนายสมชายที่ไดจดทะเบยีนไวแลว 

 บริษัทโนเวย จาํกัด 

ไดติดตอกับนายสมชายเพื่อขออธิบายวาไมมีเจตนาที่จะเลียนเครื่องหมายการคาของนายสมชาย  

แตนายสมชายยืนยันที่จะเรียกรองคาเสยีหายในเบื้องตนจํานวน 10,000,000 บาท จากบริษทัโนเวย 

จํากัด  ซึ่งในทีสุ่ด เพื่อยุติปญหาตางๆ 

และเพื่อมิใหโครงการดังกลาวตองหยุดชะงักไปจากการตอสูคดีในชั้นศาล บริษัทโนเวย จํากัด 

จําเปนตองยอมจายเงนิใหนายสมชายจาํนวน 10,000,000 บาท 

 

ดังนี้ หากในระยะแรกกอนเริ่มโครงการ บริษัทโนเวย จาํกัด 

มีโอกาสมาปรกึษาทานซึง่เปนผูเชี่ยวชาญในดานการวางแผนการจัดการความเสี่ยงและขอใหทานชวย

วางแผนจัดการความเสี่ยงเกีย่วกับการโครงการ “pick and pay” นี้ ทานจะใหคําปรึกษาอยางใด 
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กรณศีึกษาที ่2 
  

บริษัทเอบีซี จาํกัด ผลิตชิน้สวนคอมพิวเตอรจําหนายในประเทศไทยมาตั้งแตป 2545 

โดยมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  ในป 2548 บริษัทเอบีซ ีจํากดั 

ประสงคที่จะพัฒนาชิน้สวนคอมพวิเตอรรุนใหมข้ึนมา 

และมีความจาํเปนตองนาํเขาสวนประกอบสําคัญจากประเทศเกาหลีใต  บริษัทเอบซีี จํากัด 

จึงไดติดตอขอส่ังซื้อสวนประกอบดังกลาวจากบริษทัแหงหนึ่งในประเทศเกาหลีใต 

ซึ่งไดเสนอราคาขายใหต่าํกวาบริษทัแหงอื่นๆ ที่ติดตอไว  

โดยในการสั่งซื้อสินคาครั้งแรกจากบริษทันี้มีมูลคาถึง 1,200,000 เหรยีญสหรัฐ  

ในสวนของการชําระราคา บริษัทที่เกาหลีใตใหบริษัทเอบซีี จํากัด 

ชําระเงนิผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

  

บริษัทเอบีซี จาํกัด จงึไดติดตอธนาคารกรุงสุโขทัย เพื่อทาํสัญญาขอใชเลตเตอรออฟเครดิต  

และไดขอคําแนะนําปญหาตางๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการชําระเงนิโดยใชเลตเตอรออฟเครดิตในกรณีจากนกักฎหมายคนหนึง่  

นักกฎหมายเตือนบริษัทเอบีซี จํากัด วา การชําระเงนิโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

มีความเสีย่งหลายอยาง  ที่สําคัญคือ เลตเตอรออฟเครดิตเปนการชาํระเงนิตามเอกสารตางๆ เชน 

ใบตราสง และเอกสารการสงของ เปนตน 

และธนาคารจะชําระเงินตามเอกสารและจะมาไลเบี้ยจากบริษทัเอบีซ ีจํากัด 

ตามเอกสารและเงนิที่ชาํระใหไป  ดงันัน้ หากบริษทัที่เกาหลีใต ซึ่งไมเคยติดตอกับบริษัทเอบีซ ี

จํากัดมากอนเลย ทาํใบตราสงและเอกสารตางๆ อยางครบถวนและสงไปเรียกเก็บเงนิจากธนาคาร  
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ธนาคารก็จะชาํระเงนิใหไปตามเอกสารและมาไลเบี้ยเอากับบริษัทเอบซีี จํากัด  แมวาตอมา 

เมื่อสินคาถูกสงมาถึงแลวปรากฏวาเปนสนิคาที่ไมมีคุณภาพหรือมีจํานวนไมครบถวนก็ตาม  

แมวาจะมีการชําระเงนิผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิตอยางแพรหลายและปญหาการสงสินคา

ไมถูกตองครบถวนในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไมบอยครั้งก็ตาม  แตหากเกดิขึ้น 

ก็จะสรางความเสียหายใหบริษัทเอบีซี จาํกัดเปนอยางมาก 

  

นักกฎหมายคนเดียวกันนี้ยงัไดใหความเหน็ตอวา ถาบริษัทเอบีซ ีจํากดั 

จะใชเลตเตอรออฟเครดิตโดยระบุสกุลเงินเปนเงินเหรียญสหรัฐ  เพื่อใหบริษัทเอบซีี 

จํากัดไดประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยที่ต่าํกวาการในสกลุเงินบาทไทย  บริษทัเอบีซี 

จํากัดตองรับความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา  

ซึ่งในชวงของระยะเวลาตามสัญญาจนมกีารเรียกเก็บเงนิอาจเปนเวลานานหลายเดอืน  

และนาจะกอใหเกิดความไมแนนอนของเงนิหมนุเวียนของบริษัทเอบีซ ีจํากัด เอง  นอกจากนี้ 

ควรคํานึงถึงปญหาของดอกเบี้ยผิดนัดดวย เพราะไมวาจะเปนเลตเตอรออฟเครดิตในสกุลเงินใด  

แตหากมกีรณีที่บริษัทเอบซีี จํากัด ผิดนัดชาํระหนี้แกธนาคารกรุงสุโขทยั  

ธนาคารกรุงสโุขทัยจะสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยเปนอัตราดอกเบี้ยผิดนัดซึ่งเปนผลใหอัตราดอกเบีย้เ

พิ่มข้ึนกวาหนึง่เทาตัว 

  

หลังจากไดรับคําแนะนําจากนักกฎหมายคนดังกลาวแลว  กรรมการบริหารของบริษทัเอบีซี 

จํากัด รูสึกไมแนใจกับการสั่งซื้อสินคาดงักลาวโดยชาํระเงินผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

และไดพบกับทานซึ่งกําลงัอานหนงัสือการจัดการความเสี่ยงอยูอยางขมักเขมน  

กรรมการบริหารของบริษัทเอบีซี จํากัด 

จึงไดเขามาขอคําแนะนําจากทานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการซื้อสินคากรณีนี้  
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กรณศีึกษาที ่3  
 

  โรงเรียนอนุบาลอภิชาตบุตรเปดดําเนนิกิจการมาเปนเวลา 20 ป  

ตั้งอยูบนถนนลาดพราว  ปจจุบันมีครู 15 ทาน  มีจํานวนนกัเรียนลดลงอยางมากในชวง 5 

ปที่ผานมาดังนี ้

 

  ป พ.ศ.    นักเรียน (คน)

2544 200 

2545 180 

2546 150 

2547 100 

2548   50 

 

จะเหน็ไดวาจาํนวนนักเรียนลดลงถึง 4 เทาในชวง 5 ปทีผ่านมา  ในขณะที่ครู 15 

ทานไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาดังกลาว  ครู 8 ทานจาก 15 
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ทานเปนครูทีท่ํางานกับโรงเรียนมาตัง้แตเร่ิมกอต้ังโรงเรยีนเมื่อ 20 ปทีแ่ลว  ครู 2 ทานจาก 15 

ทานจะมีอายคุรบเกษียณ 60 ป ในปพ.ศ. 2549 

 

คาเทอมปจจุบันเทอมละ 15,000 บาท ตอคน  

ไมรวมคาหนังสือและคากิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

 

นางสาวิตตรี  ทายาทของผูบริหารเดิม  

เพิ่งจะไดรับมอบตําแหนงผูบริหารโรงเรียนเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548  

นางสาวิตตรเีพิ่งจบการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการการบริหารการศึกษามาจากมหาวทิยาลยั

ในตางประเทศ  

เมื่อเขามารับตําแหนงจึงเริ่มเล็งเห็นถึงปญหาจาํนวนนกัเรียนที่ลดลงอยางตอเนื่องทุกป  

นางสาวิตตรีเชื่อวาสาเหตหุลัก คือ 

รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนภาษาไทยไมเปนที่นยิมของผูปกครองในยุคปจจุบนั  

นางสาสิตตรีจงึมีแนวคิดที่จะปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนใหเปนหลกัสูตรนาน

าชาติ  

ซึ่งจะตองมีการจางครูใหมทีส่ามารถสอนเปนภาษาตางชาติไดมาทดแทนครูเกาที่สวนมากไมมีศัก

ยภาพในการสอนเปนภาษาตางชาต ิ 

นอกจากนัน้ทางโรงเรียนจําเปนตองปรับปรุงทัศนยีภาพและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีนซึง่ดูลาสมั

ยใหมีภาพลักษณของการเปนโรงเรียนนานาชาติ  ชื่อโรงเรียนจะมีการเปลี่ยนใหเปนชื่อ NIDA 

เพราะฟงดูเปนนานาชาติมากขึ้น  นางสาวิตตรีคิดวาจะสามารถเพิ่มคาเทอมขึน้เปนเทอมละ 

60,000 บาทตอคน  

นางสาวิตตรีมีโครงการที่จะขยายการเรียนการสอนไปสูระดับประถมและมัธยมศึกษาในขัน้ตอไป  

จากสภาวะทางการเงินของโรงเรียนที่ถดถอยตามจาํนวนนกัเรียนที่ลดลงมาโดยตลอดในหลายปที่

ผานมา  เปนผลใหนางสาวิตตรีไมมีเงินสดในมือเพื่อเร่ิมโครงการดังกลาวขางตน  

นางสาวิตตรีจําเปนตองอาศยัแหลงเงนิทนุจากภายนอก  

นางสาวิตตรีประเมินเงินทนุข้ันตนทีจ่ําเปนสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรและสภาพโรงเรียนเปนจํา

นวน  10 ลานบาท 
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ในขณะทีน่างสาวิตตรกําลงัทําแผนธุรกิจเพื่อติดตอขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร  

นางสาวิตตรีไดรับการติดตอจากบริษทั CAREFIVE 

เพื่อเจรจาขอซือ้ที่ดินแปลงทีเ่ปนที่ตัง้ของโรงเรียนอภิชาตบุตร  เพื่อนําไปสรางซูเปอรมารเก็ต  

ที่ดินมีจาํนวน 3 ไร ราคาเสนอซื้อตารางวาละ 35,000 บาท รวมราคาซือ้ที่เสนอตอทั้งแปลงเทากับ 

42 ลานบาท  นางสาวิตตรีจึงเร่ิมลังเลที่จะดําเนนิการตามแผนการปรบัปรุงหลักสูตรของโรงเรียน 

 

ถาทานเปนนางสาวิตตรี  ทานจะตัดสินใจอยางไร  

ความเสีย่งที่นางสาวิตตรีเผชิญมีอะไรบางและควรไดรับการจัดการอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณศีึกษาที ่4  หากจงัหวดัที่ทานบรหิารมีครัวเรือนเกนิ 70% 

เปนครัวเรือนเกษตรกรซึ่งมีผลผลิตหลัก คอื ลําไย  

รายไดตอครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดทานมีความผนัแปรจากสองปจจัยดวยกัน คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดอันเปนผลมาจากปริมาณผลผลิตรวมของลําไยใ
นประเทศ  

หากผลผลิตรวมลําไยในปใดสูงเกินกวาความตองการซือ้ลําไยในปนั้นมาก 

ราคาของลําไยตกลง  ฉะนัน้ 

ถึงแมเกษตรกรในจังหวัดทานจะมีปริมาณผลผลิตเปนไปตามเปา  
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แตหากปริมาณผลผลิตลําไยรวมในประเทศสูง  

รายรับรวมของเกษตรกรในจังหวัดทานยอมลดลงจากที่ควรจะเปนอนัเปนผลมาจ

ากราคาตลาดที่ลดต่ําลง 

2. การเปลี่ยนแปลงของปริมาณผลผลิตของเกษตรกรในจงัหวัดทาน  

ในขณะที่ราคาตลาดคงที่  

ปริมาณผลผลิตที่ลดลงอันอาจจะเปนผลมาจากภยัแลง  

ยอมสงผลใหรายรับรวมของเกษตรกรลดต่ําลง 

 

หากพิจารณาโดยละเอียดแลว 

ทานจะเหน็ไดวาความเสีย่งของปริมาณผลผลิตมีการถวงดุลกับความเสี่ยงทางราคา (natural 

hedge) อยูแลวในตัว   

 

เนื่องจากประชากรสวนใหญของจังหวัดเปนเกษตรกร  

ในปใดที่รายไดเกษตรกรลดต่ําลงจากเหตุผลใดก็ตามขางตน  

ปริมาณการใชจายของประชากรในจงัหวดัยอมลดลงและสงผลตอสภาวะเศรษฐกจิของจังหวัด  

ดวยความรูเร่ืองการบริหารความเสีย่งที่ทานไดเรียนรูจากบทเรียนนี้  

ทานคิดวาจะแกปญหารายไดเกษตรกรไดอยางไร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณศีึกษาที ่5 ทานเปนผูบริหารระดับสูงของจังหวัดอมรธานีในภาคอีสาน  

ซึ่งมีจาํนวนประชากร 1,223,315 คน  50% ของประชากรมีอาชีพเกษตรกร  มีผลผลิตหลัก คือ 
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ขาว  รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนเทากับ 22,500 บาท  จาํนวนสมาชิกเฉลีย่ตอครัวเรือนเทากบั 4 คน  

พื้นที่ของจงัหวัดไมมีสวนใดติดชายฝงทะเล  แตมีสวนทีต่ิดกับจังหวัดขางเคียงสามจังหวัด  

ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศและความเจริญใกลเคียงกับจังหวัดอมรธานี 

และมีผลผลิตหลักคลายคลึงกับทางจังหวดัอมรธาน ี  

ทางจังหวัดมนีโยบายพัฒนาจังหวัดในดานตางๆ รวมทัง้ดานคมนาคม  

เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกจิและสงเสริมการลงทุนจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

ในขณะเดียวกนัทานเหน็วาจงัหวัดอมรธานคีวรไดรับการสงเสริมดานการทองเที่ยวดวยเชนเดียวกั

น  เนื่องจาก 

จังหวัดอมรธานีมีแหลงทองเที่ยวหลักเปนปูชนียสถานสมัยโบราณที่งดงามและทานเหน็วาควรไดรั

บการนาํมาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว   

ในดานนโยบายการพัฒนาดานคมนาคมของจังหวัด  

ทานไดมอบหมายใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานคมนาคมและผังเมอืงเปนผูศึกษาเสนทางคมน

าคมทางรถที่ควรจะตองตัดเพิ่ม  

ทานเห็นดวยกบัขอเสนอโครงการและไดจดัใหมีการประมูลเพื่อจัดซื้อจัดจางบริษทัรับเหมากอสรา

งทางคมนาคมดังกลาว  จนในที่สุดไดคัดเลือกบริษัท สรางทน 

จํากัดมารับผิดชอบกอสรางโครงการนี้  

บริษัทสรางทนไดเซ็นสัญญาจัดซื้อจัดจางกับทางจงัหวัดโดยมีขอกําหนดใหเร่ิมกอสรางทนัทีทีท่าง

การจังหวัดไดเวนคนืที่ดนิทัง้หมดสําเร็จ  

โดยที่บริษทัสรางทนตองดาํเนินการกอสรางใหแลวเสร็จภายใน 12 

เดือนนับจากวนัที่มกีารเริ่มกอสราง  ทางจงัหวัดคาดวาจะสามารถเวนคืนที่ดินไดแลวเสร็จภายใน 

8 เดือน  เมื่อทางการจังหวัดไดเวนคืนที่ดินไปแลวประมาณหนึง่ในสาม  

คณะกรรมการไดเขาชี้แจงตอทานวาการตดัถนนเพิ่มเขาตัวเมืองชัน้ในเชนนี้อาจสงผลกระทบตอทั

ศนียภาพของปูชนียสถานคูบานคูเมืองของจังหวัดอนัจะสงผลกระทบกับนโยบายสงเสริมการทองเ

ที่ยวของจังหวดั 

ทางคณะกรรมการจึงเสนอใหตัดถนนออมรอบตัวเมืองใหมีรัศมีหางจากปูชนียสถานอยางนอย 3 

กิโลเมตร  การตัดถนนออมตัวเมืองเชนนี้จะสงผลใหยอดรวมระยะทางในการกอสรางเพิม่ข้ึน  

ซึ่งทางบริษทัสรางทนแสดงความยนิดีทีจ่ะเจรจาปรับปรุงแกไขขอสัญญาทัง้มูลคาการวาจาง 

และระยะเวลาของสัญญา 
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ทานจะตัดสินใจอยางไรในสถานการณเชนนี ้ 

ปจจัยเสี่ยงทีท่านตองคาํนงึถงึมีอะไรบาง  

ทานจะวางแผนรองรับกับความเสี่ยงทีท่านเล็งเหน็เหลานีอ้ยางไร   
บทที่ 8 

พรอมจะบรหิารความเสีย่งแลวหรือยงั 
 

  ผานมาจนถึงบทนีท้านไดเรีบนรูอะไรไปแลวบางเกี่ยวกบัความเสีย่ง  

ทานสามารถตรวจสอบความเขาใจของทานในเรื่องการบริหารความสีย่งโดยทดลองตอบคําถามตอไป

นี ้

 

ทานคิดวาประโยคตอไปนี้ถกูหรือผิด 
 ถูก ผิด 

     ความเสีย่งเปนสิ่งที่ไมจําเปนตองคํานึงถึงในการบริหารองคกรภาครัฐ 

     ความเสีย่งกับความไมแนนอนคือส่ิงเดียวกนั 

     การลงทนุในหุนเปนความเสี่ยงที่แทจริง 

     การทาํประกันชวีิตเปนการตัดการกบัความเสีย่งทีแ่ทจริง 

     ขอมูลเปนสิ่งสาํคัญสําหรับกสนตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง 

     วิธีการหนึ่งในการจัดการกับความเสีย่งจากการเกง็กําไร คือ การซื้อประกันภัย 

     การกระจายความเสีย่งภัยเปนหวัใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการพนนั 

     แผนดินไหวเปนความเสี่ยงเฉพาะ 

     Hedging เปนวิธกีารหนึง่ในการจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิ 

     บริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสีย่งทกุชนิด 

     ความเสีย่งดานสินเชื่อคือความเสี่ยงที่แทจริง 

     ความเสีย่งทางการเงินมักเกีย่วของกบัความเสีย่งจากการเกง็กําไร 

     การกระจายความเสีย่งเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารความเสีย่ง 

     การรับความเสีย่งไวเองเปนวิธกีารทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับองคกรที่เพิง่เริ่มกจิการ 

    ข้ันตอนแรกและขั้นตอนสุดทายของการบริการความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง  
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เฉลย 
 

ถูก ผิด 
     ความเสีย่งเปนสิ่งที่ไมจําเปนตองคํานึงถึงในการบริหารองคกรภาครัฐ 

     ความเสีย่งกับความไมแนนอนคือส่ิงเดียวกนั 

     การลงทนุในหุนเปนความเสี่ยงที่แทจริง 

     การทาํประกันชวีิตเปนการจัดการกบัความเสีย่งทีแ่ทจริง 

     ขอมูลเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง 

     วิธีการหนึ่งในการจัดการกับความเสีย่งจากการเกง็กําไร คือ การซื้อประกันภัย 

         การกระจายความเสีย่งภัยเปนหวัใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการพนนั 

     แผนดินไหวเปนความเสี่ยงเฉพาะ 

     Hedging เปนวิธกีารหนึง่ในการจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิ 

     บริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสีย่งทกุชนิด 

     ความเสีย่งดานสินเชื่อคือความเสี่ยงที่แทจริง 

     ความเสีย่งทางการเงินมักเกีย่วของกบัความเสีย่งจากการเกง็กําไร 

     การกระจายความเสีย่งเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารความเสีย่งที่แทจริง 

     การรับความเสีย่งไวเองเปนวิธกีารทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับองคกรที่เพิง่เริ่มกจิการ 

    ข้ันตอนแรกและขั้นตอนสุดทายของการบริการความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง  
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Checklist ความเสีย่งขององคกรภาครฐั 
จากตารางการระบุความเสีย่งในบท “ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยง”  

ผูเขียนไดรวบรวมรายการความเสีย่ง  ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกบัองคกรภาครัฐ  

และวิธีการจัดการกับความเสี่ยง  จากแหลงที่มาของความเสี่ยง 12 แหลงไวดังตอไปนี ้

 

1. ภัยธรรมชาติ 
1.1 ความเสีย่ง 

o พายุฝน 

o พายุไตฝุน 

o ฟาผา 

o น้ําทวม 

o ดินถลม 

o น้ําปาไหลหลาก 

o แผนดินไหว 

o สึนาม ิ

o ฯลฯ 

1.2 ความสูญเสีย 

o ทรัพยสินขององคกรเสียหาย 

o การจราจรตัดขาด 

o สาธารณูปโภคถูกตัดขาด 

o การติดตอส่ือสารถูกตัดขาด 

o อาหารขาดแคลน 

o การบริการขององคกรภาครฐัตองหยุดชะงกั 

o สมาชิกครอบครัวของประชากรพลัดหลง 

 101



- ราง - 

o อาชญากรรมในชวงทีม่ีความวุนวาย 

o การรั่วของสารพิษสูส่ิงแวดลอม 

o การบาดเจ็บและตายของบคุลากรและประชาชน 

o เครื่องจักรขององคกรภาครัฐไดรับความเสียหาย 

o ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย 

1.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o มีการประเมนิความเสีย่งทั้งดานความถี่และความรนุแรงของภัยธรรมชาติตางๆที่

ทางจังหวัดเผชิญเพื่อเก็บขอมูลสถิติไวชวยประกอบการตัดสินใจและการวางแผน

บริหารความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

o วางมาตรการรองรับการบรรเทาสาธาณภยัที่มีประสิทธภิาพ  เชน  การอพยพคน  

การนาํอาหารและน้ําเขาชวยผูไดรับความสูญเสีย เปนตน 

o กําหนดหนวยงานและผูรับผิดชอบงานดานการบรรเทาสาธารณภัย 

o วางแผนการของความชวยเหลือจากจังหวดัใกลเคียงและรัฐบาลกลาง 
o ตั้งํากองทนุเงนิสํารองฉกุเฉนิสําหรับใชบรรเทาสาธารณภัย 

 

2. สัญญาและนติิสัมพันธ 
2.1 ความเสี่ยง 

o สัญญาจัดจางจัดซื้อ 

o สัญญาเชาซื้ออสังหาริมทรัย เครื่องจักร อุปกรณ หรือยานพาหนะ 

o สัญญาขายอหังสาริมทรัพย 
o สัญญาการใชประโยชนจากทรัพยสินรวมกัน 

o สัญญาความรวมมือทางการดําเนนิงาน 

o สัญญาประกนัภัย 

o การออกคําสัง่ทางการปกครอง 
o ฯลฯ 

2.2 ความสูญเสีย 

o เงินปรับจากการไมสามารถทําตามขอสัญญาได 
o คดีแพง 
o สัญญาถูกนําไปใชนอกเขตอาํนาจขององคกร 
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o คูสัญญาไมปฎิบัติตามขอสัญญา 

o ผูขายสินคาสงสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือชํารุด 

o จังหวัดถูกฟองรองจากการบริการและการบริหารงาน 

o ตนทนุจริงเกินตนทนุประมาณการณ 
o ความสูญเสียตอทรัพยสินทีท่างจังหวัด 

o บริษัทประกนัภัยปฎิเสธความคุมครอง 
o การสูญหายของสัญญาหรือการที่องคกรไมสามารถบังคับใชสัญญาได 
o ความผิดพลาดจากการดําเนินงานของเจาหนาที่ทาํใหเกิดผลเสียตอสัญญา 

2.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o เพิ่มประสทิธิภาพและใหความสําคัญกับฝายกฎหมาย 

o วางแผนการบริหารความเสีย่งจากความรบัผิดทางกฎหมาย 

o กําหนดมาตรการตรวจสอบทางขอกฎหมายสําหรับสัญญาทางกฎหมายขององค
กร 

o มีมาตรการตรวจสอบการปบัติตามขอสัญญาตางๆของคูสัญญา 

o กําหนดบทลงโทษสาํหรับผูถูกจางในสัญญาจัดซื้อจัดจางอยางชัดเจน 

o ใหความสําคญักับการตั้งคณะกรรมการตรวจรับโดยจัดตั้งผูที่มีความรูในเรื่องแล
ะสินคาที่เกีย่วของนสัญญา 

o จัดทําสถิติความสูญเสียอนัเปนผลมาจากความรับผิดทางกฎหมาย 

o จัดเก็บสัญญาตางๆในที่ปลอดภัย 

o มีการตรวจสอบการดําเนินการภายในเปนระยะ 

o มีการจัดทาํหารรายงานผลการดําเนนิงานตามสัญญาตางๆตามงวดทีก่ําหนด 

 

3. การดําเนินงานทางการเงิน 

3.1 ความเสี่ยง 
o การทาํธุรกรรมทางการเงนิ 

o การลงทุน 

o การจัดการกบัเงินสด 

o การพึง่พงิเงนิงบระมาณแผนดิน 

o สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
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o มูลคาของอสังหาริมทรัพย 
o ขอมูลสถิติทางการเงิน 

o ฯลฯ 

3.2 ความสูญเสีย 

o รายรับลดลง  
o รายไดภาษีที่ลดลง  
o ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ  

o งบประมาณแผนดินที่ไดรับลดลง  
o ผลตอบแทนจากการลงทุนลดลง  

3.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o วางมาตรการการตรวจสอบทางการเงนิภายในองคกรอยางรัดกมุ 

o วางแผนการลงทนุอยางรอบคอบ 

o มีการจัดเก็บขอมูลทางการขององคกรอยางเปนระบบและปลอดภัย 

o มีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัย 

o มีแผนการรองรับกับโอกาสทีร่ายรับขององคกรจะลดลงไมวาจะมาจากสาเหตุใด
ก็ตาม 

o วางแผนการใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 

 

4. การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ 

4.1 ความเสีย่ง 
o การทุจริตของเจาพนักงาน 

o ความขัดแยงทางวัตถุประสงคในการทาํงาน 

o ชองวางในระเบียบและขอกฎหมาย 

o ฯลฯ 

4.2 ความสูญเสีย 

o ตนทนุจากการดําเนินคดคีวาม 

o ตนทนุจากการตรวจสอบทางวนิัย 

o ประชาเกิดความไมพอใจ 

o การถูกฟองรองที่ศาลปกครองเมื่อทานเกีย่วของกับการทุจริตของเจาพนกังาน 
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4.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o การเพิม่ความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฎิบัติราชการ 
o เพิ่มมาตรการการตรวจสอบภายในที่รัดกมุ 

o การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอื้อตอการทุจริต 

o หามาตรการปดชองโหวในระเบียบการปฎิบัติราชการ 
 

5. การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม 

5.1 ความเสีย่ง 
o อาชญากรรมที่กอโดยบุคคลที่สาม 

o การประมาท และเลินเลอของบุคคลที่สาม 

o การกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมโดยบุคคลทีส่าม 

o ฯลฯ 

5.2 ความสูญเสีย 

o ความสูญเสียตอทรัพยสินของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

o การปนเปอนของมลพษิในส่ิงแวดลอม 

o การบาดเจ็บกรือตามของเจาหนาที่รัฐหรือประชาชน 

o ภาวะเศรษฐกจิฝดเคืองอันเปนผลจากความสูญเสียของทรัพยสินที่แผขยายวงกว
าง 

o ตนทนุในการเตรียมการปองกันความสูญเสียจากการกระทําของบุคคลที่สาม 

o การเสื่มเสยีชือ่เสียขององคกรหากไมสามารถดําเนินการใดๆเพื่อยุติการกิ่ความสู
ญเสียโดยบุคคลที่สามได 

o การสูญเสียขอมูลสําคัญขององคกร หรือของจังหวัด 

o ความรับผิดทีม่ีตอประชาชนถงึแมความสูญเสียจะเกิดจากการกระทาํของบุคคล
ที่สาม  เชน  

การที่ภาครัฐตองเปนผูออกคาใชจายในการชําระลางสารมลพิษจากสิง่แวดลอม

หากไมสามารถบังคับใชกฎหมายเพื่อเอาผิดกับโรงงานที่ปลอยสารมลพิษสูส่ิงแว

ดลอม 

o ตนทนุจากการรักษาพยาบาลที่ไดรับลการชดเชยจากภาครัฐ  

โดยที่การบาดเจ็บของผูปวยเปนผลมาจากการกระทําของบคุคลที่สาม 

 105



- ราง - 

5.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o วางมาตรการรองรับความสญูเสียและปองกนัความสูญเสียจากการกระทําของบุ

คคลที่สาม  เชน  การบงัคับใชกฎหมายเพือ่เอาผิดกับผูกระทําละเมิด  

การแสวงหาผูรับผิดในเหตุแหงความเสยีหายโดยบุคคลที่สาม เปนตน 

o เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่หรือเวลาที่จาํเปน 

o วางมาตรการราษความปลอดภัยเปนพิเศษกับแหลงสาธารณูปโภคหลักของชุมช
น 

o ทํางานรวมกับกรมตํารวจและรัฐบาลกลางในการสรางความปลอดภัยใหกับชุมช
น 

o มีการสํารองขอมูลทสําคัญไวในสถานที่ปลอดภัย 

o ฝกอบรมเจาหนาที่รัฐใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากการกระทําข
องบุคคลที่สาม 

 

6. กฎหมายหรือระเบียบ 

6.1 ความเสีย่ง 
o การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย   

o การเปลี่ยนแปลงของขอบเขตอํานาจในการปกครอง 
o ฯลฯ 

6.2 ความสูญเสีย 

o รายรับลดลง 
o ตนทนุในการดําเนนิงานที่สูงขึ้น 

o เพิ่มข้ันตอนและในการทํางาน 

o ลดเวลาการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 

o คาปรับและบทลงโทษอืน่จากระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 
o ของเขตของการบริหารอาจลดลง  อันอาจจะเกิดผลเสยีกับชุมชน 

6.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o ติดตามการปลี่ยนแปลงของระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 

o เตรียมมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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7. สภาวะเศรษฐกิจ 

7.1 ความเสีย่ง 
o เศรษฐกิจฝดเคือง 
o ภาวะเงินเฟอ 

o อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 

o ฯลฯ 

7.2 ความสูญเสีย 

o ตนทนุในการดําเนนิงานเพิม่สูงขึ้น 

o งบประมาณทีไ่ดรับลดลง 
o การโยกยายแรงงาน 

7.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o มีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

o มีการสํารองวตัถุดิบที่จําเปน 

o ใชเครื่องมือทางการเงนิในการทํา hedging สําหรับความเสี่ยงทางราคา 

 

8. กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ 

8.1 ความเสีย่ง 
o การดําเนินงานและการบริการพื้นฐานขององคกร 
o ความผิดพลาดในการติดตอส่ือภายในและกับชุมชน 

o เครื่องจักร อุปกรณ และ ยานพาหนะ 

o การคมนาคม 

o แหลงสนัทนาการที่รัฐเปนผูใหบริการ เชน สวนหยอม สวนสัตย เปนตน 

o สถาบนัการศกึษา 

o การรักษาความปลอดภัยในชุมชน 

o การบริการดานสาธารณูปโภค 

o การบริการทางสังคม เชน บานพักคนชรา สถานรับเลีย้งเด็กออน เปนตน 

o การสาธารณสุข 

o การกําจัดขยะและสิ่งปฎิกูล 

o อาคารสถานทีร่าชการ เชน ที่จอดรถ 
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o ศาลสถิตยุติธรรม 

o การกําจัดกากของเสียมลพษิ 

o ฯลฯ 

8.2 ความสูญเสีย 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน ในสถานที่ราชการ 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน ในที่สาธารณะ เชน 

ถนนชํารุด ทางเดินเทาเปนหลุมเปนบอ ฝาทอชํารุด เปนตน 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

ในสถานที่กอสรางของทางราชการ 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

จากสวนของการบริการ เชน 

การที่เจาหนาที่ตํารนวจเขาปราบปรามเหตุรายเปนเหตใุหเกิดการบาดเจ็บและสู

ญเสียทรัพยสินของประชาชนผูบริสุทธิ ์

o ความรับผิดจากการไมใหความเปนธรรมในสังคมกับบคุคลบางกลุม เชน 

คนสูงอายุ คนที่มีเชื่อชาติอ่ืนที่ไมใชเชื้อชาติไทย หรือ 

การบริการของภาครัฐที่ไมใหความเปนธรรมกับเพศหญิง เปนตน 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

บนรถบริการสาธารณะ 

o อาหารเปนพิษ 

o โรคระบาด 

o มลพิษตอส่ิงแวดลอม  

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

ในสถาบนัการศึกษาของรัฐ 

8.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o จัดจางเจาหนาที่รัฐที่มีความสามารถและความรับผิดชอบสูง  

สรางบรยากาศการทํางานทีด่ีเพื่อไมใหเกดิการเปลี่ยนงานบอย 

o พยายามกระตุนและเนนย้าํใหเจาหนาที่รัฐปฎิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

o มีการฝกอบรมที่จําเปนและเหมาะสมใหกบัเจาหนาที่รัฐเพื่อการปฎิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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o มีการตรวจสอนสภาพความปลอดภับของสถานที ่อาคาร 
ที่สาธารณะตางๆอยางสม่าํเสมอ  

และมีการซอมแซมส่ิงทีพ่บวาสึกหรอและอาจกอใหเกิดอบุัติเหตุโดยเร็ว 

o มีมาตรการรักษาความปลอดภับสําหรับทรัพยสินของราชการ 
o มีการควบคุมปริมาณการใชสารพิษในชมุชน 

o บังคับใชกฎหมายดานมาตรฐานความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม 

o ตรวจสอบเครื่องจักร และอุปกรณตางสม่าํเสมอ 

o ทําความเขาในกับเจาหนาที่รัฐในการใหบริหารกับประชาชอยางเทาเทียมกัน 

o จัดตั้งคณะกรรมการบริการความเสีย่งเพือ่กํากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย 

และวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

o จัดเก็บขอมูลทางสถิติทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยงของชมุชน 

 

9. การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก 

9.1 ความเสีย่ง 
o การพึง่พงิสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟฟา  โทรศัพท  จากสวนกลาง 

o การพึง่พงิวัตถดุิบและทรัพยากรที่จาํเปนจากภายนอก เชน น้ํามัน อาหาร และ 

ยา 

o การพึง่พงิการใหบริการจากภายนอก เชน การบรรเทาสาธารณภัย 

o การพึง่พงิความชวยเหลือจากภายนอก 

9.2 ความสูญเสีย 

o ขาดแคลานสาธารณูปโภค 

o ขาดแคลนการบริการที่จาํเปน 

o ขาดแคลนความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยขึ้น 

o การบาดเจ็บและสูญเสียทรพัยสินของประชาชน 

9.3 วิธกีารจัดการความเสีย่ง 
o มีมาตรการรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแบบเฉียบพลนั 

o กําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเมื่อเกิดการขาดแคลนอาหาร 
และเครื่องสาธารณูปโภค 

 109



- ราง - 

o ทําสัญญาซื่อขายระยะยาวสําหรับสินคาและวัตถุดิบทีจ่ําเปนตอประชาชนในจังห
วัดที่ราคาคงที ่

o การสรางสมัพนัธที่ดีและทําสัญญาความรวมมือในกรณีเกิดเหตุภัยพิบตัิกับจังหวั
ดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

o ใชบริการจากผูขายมากราย  ไมควรพึง่พงิผูประกอบการเพียงรายเดยีว 

 

10. ความสูญเสียทางทรพัยสิน 

10.1 ความเสีย่ง 

o ไฟไหมอาคารสถานที่ราชการ 
o อุบัติเหตุที่เกิดกับรถบริการสาธารณะ 

o ภัยที่เกิดกับตอทรัพยสินสาธารณะ เชน ทางเดนิเทา สะพาน ปายจราจร 

o ภัยที่เกิดกับขอมูลขององคกร และขอมูลจังหวัด 

o ภัยที่เกิดกับทรัพยสินของราชการ 
o ภัยที่เกิดกับตนไมสาธารณธ 

o ฯลฯ 

10.2 ความสูญเสีย 

o ทรัพยสินสูญเสียโดยสิ้นเชิง 
o ทรัพยสินชํารุดเสียหาย 

o ตนทนุคาซอมแซมบํารุงรักษา 

o ความสูญเสียทางออมจากทรัพยสินที่ทางราชการเคยไดรับคาเชา 

o ความสูญเสียตอปูชนียสถาน 

o ความสูญเสียตอทรัพยสินทีท่างราชการเชาซื้อ 

o ความสูญเสียตอระบบคอมพิวเตอร 
o ความสูญเสียตอขอมูลขององคกรและขอมูลจังหวัด 

o ความสูญเสียตอทรัพยสาธารณะ 

o คาใชจายในการกําจัดกากของเสียมลพิษ 

10.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o การติดตั้งระบบปองกนัภัย เชน เคราองดักจับควัน เครื่องพรมน้าํ 

o การติดตั้งและหมั่นตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณในการดับเพลิง 
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o การตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของสถานที่ราชการ และ 

สถานที่สาธารณะอยางสม่ําเสมอ 

o ตรวจสอบปริมาณน้าํสํารองที่ม ี

o ตรวจสอบประสิทธิภาพและการทาํงานของเครื่องจักรอยางสม่าํเสมอ 

o เก็บสํารองขอมูลสําคัญไวในสถานที่ปลอดภัย 

o ซักซอมการอพยพหนีภัยเปนระยะ 

o ใหความรูเจาหนาที่รัฐในการปฎิบัติงานภายใตความระมัดระวังตอภัยที่จะเกิดตอ
ทรัพยสิน 

o ซื้อประกันภัย 

 

11. การใชเทคโนโลยี 
11.1 ความเสี่ยง 

o คอมพิวเตอรเมนเฟรม 

o ระบบเครือขาย 

o เครื่องคอมพิวเตอร 
o อินเตอรเนท 

o อีเมล 
o เวบไซท 
o โทรศัพทมือถอื 

o เครื่องโทรสาร 
o ฯลฯ 

11.2 ความสูญเสีย 

o ความสูญเสียทางกายภาพที่เกิดกับอุปกรณโดยตรง 
o การสูญเสียขอมูลจากความผิดพลาดของระบบ หรืความประมาทของคน 

o การละเมิดขอมูลสวนตวั 

o การใชอีเมลของเจาหนาที่รัฐที่ทาํใหเกิดความรับผิดตอองคกร 
o เนื้อหาในเวบไซทขององคกรอาจกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมาย เชน 

การละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 

o การถูกขโมยขอมูลโดย hackers 
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o การใชอุปกรณเท๕โนโลยีในทีท่ํางานเพื่อการบันเทงิสวนตัว  

ทําใหประสิทธภิาพในการทาํงานและการใหบริหารประชาชนลดลง 

o การละเมิดสทิธิ์ในการใชซอฟแวร 
o การขาดแคลนซอฟแวรที่จาํเปนในการทาํงาน 

o การลงทุนในเทคโนโลยีทีเ่กดิความจําเปน 

o การบริการหยดุชะงักจากปญหาที่เกิดกับเทคโนโลย ี

o ธุรกรรมทุจริตผานระบบออนไลน 
11.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o เก็บขอมูลที่สําคัญสํารองไวในสถานที่ปลอดภัย 

o จัดวางเครื่อมือและอุปกรณเทคโนโลยีในที่ที่เหมาะสมและเสี่ยงตอความสูญเสยี
นอย 

o การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
o การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล เชน การใช password 

ในการเขาใชขอมูลที่สคัญ 

o การฝกอบรมเจาหนาที่ใหสามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางถกูตองและมีประ
สิทธิภาพ 

o วางระเบียบการใชอีเมลที่เหมาะสม 

o กําหนดผูรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บไซท 
o พยายามควบคุมระบบเครือขายผานศูนยกลาง 

 

12. แรงงาน 

12.1 ความเสีย่ง 

o เจาหนาที่ของรัฐ 

o อาสาสมัคร 
o ลูกจางชั่คราว 

o นโยบายการจางงาน 

o อุบัติเหตุจากการทํางาน 

o ฯลฯ 

12.2 ความสูญเสีย 
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o คาใชจายในการรักษาพยาบาล 

o คาใชจายในการดําเนนิคด ี

o คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจางลูกจางตางดาว 

o คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจางลูกจางอืน่ที่ผิดกฎหมาย 

o การวางงานทีสู่งจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

o การโยกยายแรงงาน 

o ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของเจาหนาที่รัฐ 

o ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของอาสาสมัคร 
12.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o รางกฎระเบียบขอบังคับในการจางงานอยางละเอียดและชัดเจน 

และบังคับใชอยางมีประสิทธภิาพ 

o สรางมาตรฐานความปลอดภัยในสถานทีท่ํางานทัง้ในสถานที่ราชการ และ 

สถานประกอบการของเอกชน 

o การบังคับใชกฎหมายแรงงานกับการจางงานของนายจางในจงัหวัด 

o กระตุนใหภาคเอกชนเหน็ความสําคัญของการอบรมพนกังาน  

โดยเฉพาะอยางยิง่พนักงานที่ทาํงานที่มีความเสีย่งสงูเพือ่ลดอุบัติเหตุจากการทาํ

งาน 

o ตรวจสอบความคุมครองในเรื่องการประกนัสขุภาพของพนกังานในภาคเอกชน 

o กําหนดขอบเขตงานและความรับผิดของภาครัฐสําหรับอาสาสมัครใหชดัเจน 

 

ทั้งหมดนีเ้ปนเพียง checklist 

ที่จะชวยใหทานไดเร่ิมคํานึง่ถึงความเสี่ยงจากแหลงทีม่าตางๆที่สงผลกระทบกับการดําเนนิงานดานตา

งๆขององคกร  ทานควรเพิ่มเติมรายการความเสี่ยง ความสูญเสีย 

และวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ทานเผชญิ  

ข้ันตอนของการระบุความเสี่ยงถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  

ฉะนัน้ทานควรใชเวลากับข้ันตอนนี้เพื่อใหไดรายการความเสีย่งที่องคกรทานเผชญิใหครบถวนทสุดเทา

ที่จะเปนไปได  

จากนั้นทานจงึจะสามารถประเมินความเสี่ยงแตลบะรายการไดอยางสบายใจวาทานไมไดหลงลืมควา

มเสี่ยงรายการใดไป  เพราะอยางที่เคยกลาวเอาไวกอนหนานีว้า  
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ความเสีย่งใดก็ตามที่ทานไมไดทําหารระบุไว  คือความเสี่ยงที่ทานจะไมไดประเมิน  

และไมทําการจัดการกับความเสี่ยงนัน้  

บางทานอาจจะคิดวาความเสี่ยงที่เล็กนอยอาจไมจําเปนตองระบุ  

แตแทจริงแลวความเสีย่งที่เล็กนอยอาจนาํไปสูหรือเพิ่มโอกาสการเกดิความเสี่ยงอืน่ที่สงผลตอความสู

ญเสียที่มโหฬารได 

 
สรุป 
 

เมื่อทานไดลองระบุความเสีย่งขององคกรทานและประเมินความเสี่ยงเหลานั้นแลว  

ทานสามารถลองกําหนดแผนการบรหิารความเสีย่งกบัความเสีย่งที่ทานจะทาํการจดัการกับมนักอน  

นั่นคือความเสีย่งที่ตกอยูในพื้นที่สีแดงหรือสีสมบนแผนภูมิความเสี่ยง  

หากองคกรทานไมเคยทาํการบริหารความเสี่ยงมากอน  

ทานอาจจะเริม่บริหารความเสี่ยงที่อยูในพืน้มที่สีแดงกอน  

เมื่อทานมีประสบการณการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น  

ทานจะเขาใจวิธีการในขั้นตอนตางๆและมีความมั่นใจมากขึ้นในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องตอ

ไปในอนาคต  เมื่อทานมีความมั่นใจแลว  

ทานจะขยับลงมาใหความสาํคัญกับความเสี่ยงในพืน้ที่สีสมยอมเปนเรือ่งทีง่ายมากขึ้น  

หลักการในการเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงเหมาะสมก็คือ 

วิธีการนัน้จะตองสามารถลดความถี่และความรนุแรงของความสูญเสยี นัน่คือ 

ความเสีย่งที่ไดรับการจัดการแลวควรจะเลื่อนตําแหนงจากพื้นที่สีแดงมาอยูในพื้นที่สีสม เปนตน  

และวธิีการนัน้จะตองเปนวิธกีารที่ไมกอใหเกิดคาใชจายสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ 
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