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การบรหิารความเสี่ยง 
 

บทที ่1 บทนาํ 

 

บทที ่2  การบริหารความเสีย่ง 360 องศา 

 

บทที ่3 รูจักกบัความเสีย่ง 

3.1 ความเสีย่งคืออะไร 
3.2 ความเสีย่งมกีีป่ระเภท 

3.3 ผลเสียของความเสี่ยงตอสังคม 

 

บทที ่4 ทําไมตองบริหารความเสี่ยง 

4.1 ความเสีย่งมีผลเสียอยางไรตอองคกร  
4.2 ความหมายของหารบริหารความเสีย่ง 
4.3 วัตถุประสงคหลักของการบรหิารความเสี่ยง 
4.4 การวิเคราะหความเสีย่ง 
4.5 วิธีการบริหารความเสีย่ง 
 

บทที ่5 ความเสี่ยงของบริบทราชการไทย 

5.1 ความเสีย่งตามแผนยทุธศาสตร 
5.2 ความเสีย่งของการดําเนนิโครงการ 
5.3 ความเสีย่งทาวการเงิน 

 

บทที ่6 ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

6.1 การจัดตั้งผูบริหารงานดานความเสีย่งและทีมบริหารความเสี่ยงขององคกร 
6.2 การระบุความเสี่ยงขององคกร 
6.3 การประเมนิความเสีย่งขององคกร 
6.4 การสรางแผนภูมิความเสี่ยง 
6.5 การวิเคราะหและวางแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม 
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6.6 การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธการบรหิารความเสี่ยง 
 

บทที ่7 กรณีศึกษา 

 

บทที ่8 พรอมจะบริหารความเสี่ยงแลวหรอืยัง 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลังจากผูเขียนจบการศึกษาเมื่อปพ.ศ. 2546 

ผูเขียนไดเดินทางกลับมาปฎิบัติราชการในตําแหนงอาจารยทนัที  

หลังจากกลบัมาแลวผูเขียนไดเชิญอาจารยที่ปรึกษาจากมหาวทิยาลยัเพนซิลวาเนยีมาบรรยายในหลกั

สูตรสัมมนาเกีย่วกับการบริหารคความเสีย่งที่จะจัดขึ้นในเดือนมกราคม 2548  

อาจารญที่ปรึกษาไดชวนใหผูเขียนรวมเดินทางไปกับครอบครัวของอาจารยเพื่อดําน้าํกันกอนจะเริม่หลั

กสูตรตอนตนป  ผูเขียนจึงไดเดินทางไปพบอาจารยและครอบครัวที่ภูเก็ตเมื่อวนัที ่25 ธันวาคม 2546 

เราไดออกเรือไปดําน้ํารวมกนัทัง้หมด 4 คร้ังใน 1 วนั  แตละครั้งเราไดขอใหผูเชี่ยวชาญทางการดําน้าํ 

(dive master) ซึ่งเปนชาวสวิตเซอรแลนดพาเรายายไปตําแหนงที่ไกลออกไปจากจุดเดิม  

เพราะเราพบวาน้าํใตทะเลมคีวามขุนอยางผิดปกติ  

จึงคิดเอาเองวาจุดที่ดําน้ําคงจะอยูใกลชายฝงมากเกินไป  

แตจนถึงจุดสดุทายที่คอนขางไกลจากชายฝงไปมาก  น้าํใตทะเลก็ยังคงขุนเชนกนั  

เย็นวันนั้นเราจึงตกลงกับ dive master 

วาวนัรุงขึน้เราจะเริ่มดําน้าํแตเชาเพราะคาดวาน้าํจะยังนิง่อยูและเราอยากจะไปในจดุที่ไกลยิ่งไปกวาเ

ดิม  เราจงึนัดใหเขามารับเราที่โรงแรมเวลา 8.00 น.  เวลา 7.45 น.  

เราทานอาหารเชากันที่รานอาหารบนชายหาดที่โรงแรม  

อาจารยและภรรยาไดถามผูเขียนวาเมื่อเชานี้แผนดนิไหวใชหรือไม  

ทั้งสองทานบอกผูเขียนวาเห็นเตยีงนอนในหองพกัสั่นไปมาคอนขางแรง  

แตผูเขียนไมไดรูสึกอะไรเลยเพราะเพลยีจากการดําน้าํเมื่อวันกอน  

ยังกลาวตอบไปวาไมนาจะใชเพราะประเทศไทยไมคอยมีแผนดินไหว  

จากนั้นเรายังคุยกันวาวันนีน้้ํานาจะนิง่  

เพราะมองออกไปนอกทะเลเห็นน้าํทีน่ิ่งสงบและทองฟาปลอดโปรง  เรานัง่รอ dive master 
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อยูอีกรวมชัว่โมงจนเริ่งหงุดหงิดกนั  ผูเขียนจึงโทรไปถามและขอใหเขารีบเดินทางมารับเรา  

จําไดวาเขามารับเราเวลาประมาณ 9.20 น.  เดินทางถึงรานดําน้าํเพื่อเปล่ียนเครื่องแตงกายเวลา 9.35 

น.  เราเริ่มเดินลงไปที่ชายหาดเพื่อไปข้ึนเรือเมื่อเวลาเกือบ 10 นาฬกิา  

ขณะที่เดินแบกถังอากาศลงไปนั้นน้ําทะเลเริ่มลดลงเรื่อยๆ 

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติตางวิ่งลงมาดูปรากฎการณประหลาด  

พวกเรากย็ังคงเดินมุงหนาไปที่เรือจนมองเห็นวาน้ําใตทองเรือไมมแีละเรือลมตะแคงไปดานหนึง่  

เราทัง้หมดจงึหยุดอยูกับที่เปนเวลาเดียวกันที่ dive master 

วิ่งกลับมาจากเรือแลวตะโกนบอกพวกเราซ้ําๆวา “Run! Tidal wave”  

พวกเราจึงทิง้ถังอากาศแลวเริ่มวิ่งกลับเขาชายฝงโดยไมไดเหลียวหลังมามองวาเกิดอะไรข้ึน  

ขณะนั้นน้ําทะเลทะลักเขามาไลเทาพวกเราขณะทีว่ิ่งกลบัเขาสูพืน้ดิน  

เพียวชั่วครูน้าํก็ไหลกลับลงสูทะเล  

พวกเราเกือบทั้งหมดเดินกลับลงไปที่ชายหาดดวยความคิดที่วาเหตกุารณไดจบลงแลว  

อาจารยของผูเขียนยงัไดถายภาพหลังจากคลื่นลูกแรกไดเร่ิมเทกลับสูทะเลแลว   
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ผูเขียนเห็นชาวบานวิง่ไปมาดวยความโกลาหล  สวนมากวิ่งไปรองไหไป  

เพียงไมกีน่าทใีหหลงัเรากเ็หน็กําแพงคลืน่ในระยะไกลและเสียงตะโกนรองใหทุกคนวิ่งหน ี 

ผูเขียนจงึเริ่มวิง่อีกครั้งแตคร้ังนี้เปนการวิง่โดยพอจะเริ่มเดาเหตุการณไดวาน้าํนาจะมาสูงกวาเดิม  

ตางคนตางพยายามวิง่ไปสูที่สูง  

พวกเราโชคดทีี่พนักงานรานสปาของรีสอรทที่เราวิ่งผานกําลงัสตารทรถและรับเราขึ้นรถยนตสวนตัวขอ

งเขาแลวพากนัหนีข้ึนไปที่สูง  พวกเรากลบัมาทีเ่กิดเหตุประมาณ 14.30 น.  

แลวแทบไมเชือ่สายตาตัวเองกับความเสยีหายที่ชายหาด  

ภาพถายนี้เปนภาพจากจุดเดิมที่อาจารยไดถายไวหลังจากคลื่นลกูแรก  

และอีกภาพเปนความสูญเสยีของรีสอรททีเ่ราวิ่งผานขณะหนีจากคลื่นลูกที่สอง  

สวนรานดําน้ําที่เราเปลีย่นเครื่องแตงกายเมื่อตอนเชานัน้ไมเหลืออะไรอยูเลยนอกจากถงัอากาศทีก่ลิ้งเ

กลื่อนกลาดอยู 
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นี่คือเร่ืองจริงที่เกิดขึ้นกับอาจารยผูสอนเรื่องการบริหารความเสี่ยงมารวม 20 ป 

และผูเขียนที่เพิ่งจะสําเร็จการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง  คลื่นยักต tsunami 

ถือเปนความเสี่ยงรูปแบบใหมทีเ่ราไมเคยประสบมากอน  ผูเขียนเชือ่วาเราโชคดีรอดชีวิตมาไดเพราะ 

dive master มารับเราผิดเวลา  

มิเชนนั้นแลวเราทั้งหมดคงอยูใตน้ําหรือในเรือกลางทะเลที่ไมไกลจากชายฝงมากนัก  นอกจากนัน้ 

dive master  ที่มีประสบการณเร่ืองนี้เปนผูเตือนใหพวกเราวิ่งหนีกอนดวย  

หลังจากเหตุการณนี้ประเทศไทยเริ่มใหความรูเรื่องคลืน่ยักย tsunami 

และวางมาตรการเตือนภัยและแผนอพยพ  ความสูญเสยีจากคลืน่ยักย tsunami 

กระจายวงกวางกวาที่ใครจะสามารถคาดการณได  

ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับโรงแรมและรานคากิจการสวนใหญไมมีการทําประกันภัยไว  

คาใชจายในการซอมแซมสถานประกอบการเหลานีจ้ึงตองไดรับความชวยเหลือจากทัง้ทางรัฐบาลและ

ธนาคารในการเขาไปใหสินเชื่อธุรกิจ 

ธุรกิจรายใหญเพียงไมกี่รายเทานั้นที่ไดทาํประกันภัยคุมครองกรณีรกิจหยุดชะงัก    

ถึงกระนัน้ก็ดคีวามสูญเสียจากการทีน่ักทองเที่ยวลดจาํนวนลงอยางมากยงัสงผลกระทบตอเนื่องกับธุร

กิจในจังหวัดทีไ่ดรับผลกระทบจากคลื่นยักษ tsunami นี้  

ความสูญเสียตอทรัพยสินเหลานี้ไมสามารถเทียบไดกับความสูญเสียตอชีวิตของประชนชนชาวไทยแล

ะนักทองเทีย่วตางชาติซึง่ไมสามารถประมาณมูลคาเปนจํานวนเงนิได  

อันเปนความสูญเสียที่เราทกุคนจะไมสามารถลืมเลือนไดไปอีกนาน  

อันที่จริงแลวภัยพิบัติจากคลืน่ยกัษถงึจะไมสามรถไดรับการคาดการณได  

แตระบบเตือนภัยหลังจากเกดิแผนดินไหวเพื่อการเตรียมการอพยพผูคนจะสามารถลดความสูญเสยีต

อชีวิตไดเปนอยางมาก    

 

จากที่กลาวมานี้คงไมมีใครปฏิเสธวาโลกทกุวันนี้เต็มไปดวยความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ  

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา  

ลักษณะและประเภทของความเสี่ยงทีเ่ราตองเผชิญก็เปลีย่นไปอยางไมหยุดนิง่เชนกนั  

ความรูความเขาใจและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพจึงตองไดรับการพัฒ

นาอยางตอเนือ่งเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบนัและความเสีย่งในรูปแบบใหมทีเ่ราไมเคยปร

ะสบมากอน   ไมวาจะเปนความเสีย่งจากคลื่นยักต tsunami 

อันเปนภัยพิบตัิทางธรรมชาติที่ประเทศไทยประสบเมื่อปลายป 2547  ที่ไดกลาวมาแลวขางตน  
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หรือความเสีย่งทางการเงนิในรูปแบบใหมอันเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑทางการเงินที่มกีารพัฒนาอออกมาใ

หมอยางตอเนือ่ง     

  

 เมื่อกลาวถงึความเสีย่งทางการเงนิ  เหตุการณที่ประเทศไทยเราไดรับบทเรียนราคาแพงที่สุด 

คือ วิกฤตการณทางเศรษฐกิจเมื่อป 2540  

สถาบนัทางการเงนิหลายแหงถึงขั้นลมละลายไปดวยเหตุผลหลัก คอื 

การไมมีมาตรการและเครื่องมือสําหรับใชในการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิที่ดี  

หลังจากเหตุการณนี้  

ธนาคารในประเทศไทยหลายแหงไดเร่ิมจดัตั้งฝายบริหารความเสี่ยงขึน้มาเพื่อบริหารความเสี่ยงในดา

นตางๆของธนาคารภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  

สถาบนัทางการเงนิอื่นๆตางก็เร่ิมใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร   

สําหรับเครื่องมือในการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ เชน 

ตราสารอนุพนัธก็ไดรับการพฒันาขึน้หลงัจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจ  

อยางไรก็ดีเคร่ืองมือในการบริหารความเสีย่งทางการเงินเหลานี้ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม  

หากเครื่องมือเหลานี้ถูกนาํไปใชอยางไมถกูตองหรือผิดวตัถุประสงค  

เครื่องมือเหลานี้ก็จะกลายเปนแหลงความเสี่ยงใหมไดเชนกนั  Barings Bank 

ในประเทศสงิคโปรนับเปนตวัอยางสําคัญของการใชตราสารอนพุันธอยางผิดวัตถปุระสงคโดยบคุคลเพี

ยงผูเดียว คือ Nick Leeson อันนาํมาซึ่งความสูญเสยีนบัมูลคารวมหนึ่งพันลานเหรยีญสหรัฐ  ธนาคาร 

Barings ที่ดําเนินกิจการมารวม 200 ป กลายเปนแคธนาคารในประวัตศิาสตร  

ส่ิงที่เราเรียนรูไดจากเหตูการณ Barings Bank อีกเรื่องหนึง่ก็คือ 

การบริหารความเสี่ยงขององคกรจําเปนจะตองทาํควบคูกับการกาํกบัดูแลและตรวจสอบอยางมีประสิ

ทธิภาพ  เพราะหาก Barings Bank มีมาตรการการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  

ผูบริหารยอมพบความผิดปกติในธุรกรรมการซื้อขายอนพุันธโดย Nick Leeson 

รวมทัง้ความสญูเสียที่เกิดจากธุรกรรมเหลานี้ตั้งแตเมื่อตอนที่ความสูญเสียยังไมมาก  

ดวยความเจรญิกาวหนาทางวิชาการและธุรกจิทางการเงิน 

เครื่องมือบริหารความเสีย่งทางการเงนิเกดิขึ้นใหมอยูเสมอเพื่อสนองความตองการของผูใชเครื่องมือเห

ลานี้ในโลกธุรกิจที่ธุรกรรมทางการเงนิมีความซับซอนมากขึ้นทุกวัน  

ฉะนัน้องคความรูในการนาํเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินไปใชอยางถูกวธิีจึงควรไดรับก

ารพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกนั  
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 การบริหารความเสี่ยงเปนสิง่ที่สําคัญสําหรับการบริหารองคกรภาครัฐเชนกนั  

ไมวาจะเปนการบริหารงานระดับประเทศ ระดับจังหวัด หรือ ระดับทองถิน่  

นโยบายสาธารณะใดที่รัฐบาลกําหนดอาจนํามาซึง่ความเสี่ยงทางการเงินตอประเทศหากนโยบายเหล

านัน้ไมประสบผลสําเร็จตามที่คาด  

อันที่จริงแลวประเด็นและปจจัยเสี่ยงควรเปนสิ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญตั้งแตในขั้นตอนของการกําหน

ดนโยบายสาธารณะใดๆเพื่อจะไดเตรียมมาตรการรองรบัและจัดการกบัความเสีย่งเหลานั้น  

ทั้งนี้เพื่อใหนโยบายสาธารณะสามารถสมัฤทธิ์ผลตามที่วางแผนไว  การบริหารงานระดับจังหวดั หรือ 

ระดับทองถิน่ควรจะตองมีการคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเชนกัน  

การกําหนดยทุธศาสตรของจังหวัดควรตองคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงเชนกันเพื่อใหยทุธศาสตรนั้นสามารถบร

รลุผลสําเร็จตามเปาประสงคไดและขณะเดียวกนัไมกอใหเกิดความเสีย่งตอการบรหิารงานดานตางๆข

องจังหวัด  

คําสั่งทางปกครองที่เกีย่วกับการบริหารงานจังหวัดสามารถนาํมาซึ่งความเสีย่งตอความรับผิดทางกฎห

มายอนัเกิดจากกรณีพิพาทกบัผูที่ไดรับความเสียเปรียนจากคําสัง่นัน้ได 

  

นอกจากนี ้ เรายังอยูในโลกที่ภัยจากการกอการรายเพิม่ความถี่และความรุนแรงมากขึ้นทุกวัน  

ความไมแนนอนในการดําเนินชวีิตและธุรกิจเพิ่มมากขึ้นจนอาจจะเรยีกไดวาความเสี่ยงเปนสวนหนึง่ข

องชีวิตประจาํวัน  ในประเทศสหรัฐอเมริกาก็เชนเดียวกนั หลังจากเกดิภัยกอการรายถลมตึก World 

Trade Center เมื่อวนัที ่11 กันยายน 2541 ตําแหนงบริหารใหมที่เกิดขึ้น คือ Chief Risk Officer 

(CRO)  ทานคงคุนเคยกบัตําแหนงบริหารอยางเชน Chief Executive Officer (CEO) หรือ Chief 

Financial Officer (CFO)   เชนเดียวกนักบัในประเทศสหรัฐอเมริกาทีก่อนหนา 11 กันยายน 2541 

แทบไมมีใครรูจักตําแหนง  CRO  แตทุกวนันี้ตาํแหนง  CRO  

กลายเปนตําแหนงที่ไดรับความสําคัญและเติบโตอยางรวดเร็วในองคกรชั้นนาํในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ไมเพียงแตเหตุการณ 11 กันยายน 2541 เทานัน้ทีท่ําใหตําแหนง CRO ไดรับความสําคัญ  

แตกรณีลมละลายของบริษทั  ENRON  และ  WorldCom  

เปนปจจัยเสริมสําคัญทีท่ําใหองคกรชัน้นาํทัง้หลายตระหนกัวางานดานการบรหิารความเสีย่งถือเปนหั

วใจสําคัญของการบรหิารองคกร  และงานนี้ควรไดรับการดูแลที่ระดับผูบริหารระดับสูงขององคกร  

ไมใชเปนงานที่จะปลอยใหสายงานระดับลางจัดการกนัเอง  ผลงานวจิัยที่ไดรับการสนับสนนุโดยบริษัท 

Pitney Bowes ซึ่งสํารวจความมัน่คงขององคกร  พบวา 75% 
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ของผูบริหารระบุวาการบริหารความเสีย่งขององคกรเปนเรื่องที่สําคญัที่สุดที่ผูบริหารใหความสาํคัญใน

การที่จะขับเคลื่อนองคกรใหเดินหนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมัน่คง  

ยอดเบี้ยประกนัภัยรับของธุรกิจประกนัวนิาศภัยที่เพิ่มข้ึนเปนเทาตัวในประเทศสหรฐัอเมริกาหลังเหตุก

ารณ 11 กันยายน 2541 

เปนอีกสัญญาณบงชีว้าภาคธุรกิจทั้งหลายไดหันมาใหความสาํคัญกบัความเสีย่งโดยใชการประกันภัย

เปนเครื่องมือหนึง่ในการถายโอนความเสีย่งขององคกรไปสูธุรกิจประกันภัย  เหตุการณ  11 กันยายน 

2541 นี้สงผลตอยอดเบี้ยประกันรับที่เพิม่ข้ึนของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยเชนกนั  

โดยเฉพาะอยางยิง่การประกันภัยเบ็ดเตลด็ที่มีสัดสวนตลาดเพิ่มข้ึนจาก 17.7% ในป 2540 เปน 

26.8% ในป 2543  

 

 จากตัวอยางประสบการณทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศที่กลาวมาแลวขางตน  

จะเหน็ไดชัดวาการที่องคกรหันมาใหความสําคัญกบัความเสี่ยงในดานใดก็ดีมักเกิดขึ้นหลงัจากเกดิคว

ามสูญเสีย  ยิง่ความสูญเสยีนัน้มากเทาไร  

เรายิ่งหนัมาใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่นาํมาซึ่งความสูญเสียนัน้มากขึ้นเทานัน้  

ในขณะที่ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ ภัยทางเทคโนโลยี 

และความเสีย่งรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นทุกวนั  ในฐานะผูบริหารทีม่ีวิสัยทศัน   

การเรียนรูจากความสูญเสียของผูอ่ืนสามารถนาํมาซึ่งกลยทุธในการบริหารความเสีย่งขององคกรเราไ

ดเชนกนั  

ผูบริหารจึงควรมีความเขาใจพื้นฐานในเรือ่งความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเพือ่ที่จะชวยใหผูบริห

ารสามารถพาองคกรกาวไปขางหนาไดอยางมัน่คง   

 

 Toolkits 

ชุดนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อใชสําหรับการสรางวทิยากรตแบบโดยเสริมความรูความเขาใจขั้นพืน้ฐานในเรื่อ

งความเสี่ยงและการบริหารความเสีย่ง  

เพื่อใหวิทยากรตนแบบสามารถโยงความรูที่จะไดรับจากบทเรียนใน phase I 

และเอกสารอานประกอบบทเรียนเขากับประสบการณดานความเสี่ยงของตนและสามารถถายทอควา

มรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากวทิยากรไปใชในการปฏิบัติดานการวางแผนการบรหิารความเ

ส่ียงขององคกร   
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บทที่ 2 
การบรหิารความเสี่ยง 360 องศา 

 

 ในยุคที่ใครๆตางกลาวถึงความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  

ทานเองคงเคยสงสัยวาความเสี่ยงคืออะไร  ทาํไมตองบริหารความเสีย่ง  

องคกรของทานมีความเสี่ยงหรือไม  

การบริหารงานของทานทกุวันนี้พิจารณาเรื่องการบริหารความเสี่ยงไวครบถวนแลวหรือยัง  

ถายงัไมครบถวน  

ทานยงัขาดเครื่องมือใดที่จําเปนและใครจะสามารถบริหารความเสีย่งขององคกรทานได 

และคําถามอืน่ๆอีกมากมายที่ผูบริหารของเกือบทุกองคกรทุกวันนี้ตั้งขอสงสัยกับการบริหารความเสี่ยง  

ผูเขียนหวงัวาบทเรียนเลมนีจ้ะชวยตอบขอสงสัยทีท่านมีไมมากก็นอย  
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และหวงัเปนอยายิง่มากบทเรียนเลมนี้จะเปนประโยชนแกทานในการบริหารงานใหองคกรทานมีศกัยภ

าพและความยั่งยนืตอไป 

 

 เมื่อเราไมสามารถปฎิเสธไดวาเรอยูในโลกที่เต็มไปดวยความเสีย่ง  

เราจึงควรหันมาทาํความเขาใจวาความเสี่ยงคืออะไรและเราจะสามารถจัดการอยางไรไดบางกบัความ

เสี่ยงที่เราเผชญิ  ความเสียงที่ไมไดรับการจัดการที่เหมาะสมอาจนําไปสูความเสีย่งอกีอยางหนึ่ง  

ผลกระทบเชนนี้อาจตอเนื่องจนทาํใหองคกรเผชิญกับโอกาสความสูญเสียที่มโหฬารได  

การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพควรเริ่มจากความเขาใจในความหมายและประเภทของของควา

มเสี่ยง  

เพื่อทีท่านจะไดสามารถเลือกวิธกีารประเมินและวธิีการจัดการความเสี่ยงใหเหมาะสมกับความเสีย่งแ

ตละประเภททีท่านเผชิญ  

ความหมายของความเสี่ยงนั้นครอบคลุมกวางกวาแคอันตรายที่มองเห็นหรือจับตองได  

ความเสีย่งทางการเงินรวมถงึความเสี่ยงจากการเสียโอกาสในการทํากําไร  

ทานจะไดปรับพื้นฐานความเขาใจในเรื่องความเสีย่งในบท “รูจักกับความเสี่ยง” 

 

การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการบริหารความเสีย่งถือเปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญสําหรับหาร

บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  หลงัจากที่ทานเขาใจแลววาความเสี่ยงคืออะไร  

ทานจึงควรสามารถกาํหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งไดอยางเหมาะสม  

การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการบริหารความเสีย่งที่ไมเหมาะสมอาจสงผลใหองคกรของทานแบกรั

บความเสีย่งทีต่่ําเกินไปซึง่ทาํใหตนทนุคาเสียโอกาสเพิ่มสูงขึ้น  

นอกจากนี้ข้ันตอนหลักของการบริหารความเสี่ยงเกีย่วของกับการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

ความผิดพลาดในการประเมนิโอกาสหรือขนาดของความสูญเสียสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของกา

รบริหารความเสี่ยงขององคกร  

การประเมนิความเสีย่งที่ต่ําไปอาจเปนผลใหองคกรแบกรับความเสี่ยงเอาไวเองมากเกินไป  

และการประเมินความสูญเสียไวสูงไปอาจเปนผลใหองคกรมีตนทนุในการบรหิารความเสีย่งที่มากเกนิ

ความจาํเปน เชน 

หากองคกรมีแผนงานของโครงการกอสรางอาคารที่คาดการณเอาไวตอนกอนเริ่มโครงการวาจะใชเวล

า 3 วันในการปรับปรุงที่ดินกอนการกอสราง ปรากฎวาเมื่อเร่ิมโครงการจริง 

ข้ันตอนของการปรับปรุงที่ดนิยืดเยื้อออกไปเปน 7 วัน  
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เปนผลใหข้ันตอนอื่นๆของการกอสรางตองลาชาออกไป  และหากการปรับปรุงเสร็จภายใน 1 วัน  

ก็เกิดผลเสียกบัโครงการเพราะคนงานกอสรางจะยังไมมาเริ่มงานจนกวาอกี 2 วันตามกาํหนดการ  

เปนผลใหโครงการตองเสียเวลาไปเปลาๆ 2 วัน  

ฉะนัน้การคาดการณที่ผิดพลาดไมวาจะคาดการณไวมากไปหรือนอยไปก็อาจสงผลเสียกับองคกรได  

ความสามารถในการวิเคราะหและประเมนิความเสีย่งขององคกรจงึเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิง่ในการ

บริหารความเสี่ยงอยางมปีระสิทธิภาพ  

ข้ันตอนของการประเมินความเสี่ยงนีจ้ําเปนตองอาศยัความรูพืน้ฐานทางสถิติและคณิตศาสตรเพื่อชวย

ในการวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงในอดีตทีจ่ะใชอางองิเปนความนาจะเปนและความรุนแรงของความสู

ญเสียในอนาคต  ทัง้หมดนีจ้ะไดกลาวไวในบท “ทําไมตองบริหารความเสี่ยง” 

ซึ่งทานจะไดศึกษาขอเสียของความเสี่ยงและทําไมองคกรจึงตองบริหารความเสี่ยง  

รวมทัง้การวิเคราะหความเสีย่งและวธิีในการจัดการกับความเสีย่ง   

เนื่องจากบทเรียนนี้เปนบทเรียนเพื่อสรางความเขาใจเรื่องความเสี่ยงภัยพื้นฐานในภาพรวมของการบริ

หารความเสี่ยง  

ผูเขียนจงึไมไดนําเนื้อหาของวิธกีารคํานวณทางสถิติและคณิศาสตรเสนอไวในบทเรียนนี ้ 

หากทานผูอานทานใดสนใจ  

ทานสามารถทบทวนความรูมางสถิติและคณิตศาสตรไดดวยตนเองจากบทเรียนอืน่ 

  

 เนื่องจากความเสี่ยงของหนวยงานราชการมีความพิเศษแตกตางๆปจากความเสี่ยงทีอ่งคกรภ

าคเอกชนเผชญิ  ผูเขียนจึงไดแยกเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับความเสี่ยงของบริบทราชการไทยไวในบทที่ 5 

เพื่อทานจะไดศึกษาวธิีการวเิคราะหและจดัการกับความเสี่ยงของหนวยงานราชการพรอมกับตัวอยาง

ประกอบในบทเรียนนี ้  

จากนั้นบท  “ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร”  

จะชวยใหทานเขาใจลําดับข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยง  

โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับองคกรที่เพิ่งจะเริ่มทําการบริหารความเสีย่ง  

ทั้งนี้เพื่อใหทานสามารถเชื่อมโยงความรูเกีย่วกับความเสีย่งในบทกอนๆไปสูการปฎิบัติสําหรับองคกรข

องทานไดตอไป  

หลังจากที่ทานไดลองนาํความรูทัง้หมดไปปฎิบัติกับกรณีศึกษา  

ผูเขียนไดเสริมบททบทวนความรูทัง้หมดทีท่านไดเรียนมาทัง้หมดจากบทเรียนเลมนีไ้วในบท  

“พรอมจะบริหารความเสีย่งแลวหรือยัง”  อันประกอบดวยคําถามทบทวนความรูและ checklist 
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ความสี่ยงขององคกรภาครัฐที่ผูบริหารความเสี่ยงควรคํานึงถึง  

เพื่อใหทานพรอมที่จะนําความรูจากบทเรยีนนี้ทัง้หมดไปสูการปฎิบัติจริงในองคกรของทาน 

 

องคความรูที่สําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยง 

Checklists  

ของความเสีย่ง 

ขั้นตอนในการบริห

าร 

ความเสี่ยง 
 

ประเภทของความเ

สี่ยง 

วัตถุประสงคของก

ารบริหาร 

ความเสี่ยง 

������
อ ง  

������ 
������

����

ความเสี่ยง 

คืออะไร? 

กลยุทธการบริหาร 

ความเสี่ยง 
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บทที่ 3 
รูจักกับความเสี่ยง 

 
3.1  ความเสี่ยงคอือะไร 

 

คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 
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คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

 
 

 

 15



- ราง - 

 

 
 

คุณเคยเสีย่งอยางนี้หรือไม?  

เคย 

เคย 

เคย 

ไมเคย 

ไมเคย 

ไมเคย 
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ทานคิดวาความเสี่ยงในคาํจํากัดความของทานมีแคกจิกรรมที่ทานเห็นในรูปภาพขางตนหรือไ

ม  ถามีแ

แทบจะไมไดเผชิญกับความเสี่ยงเลยใชไหม  

สี่ยง  

ํากัดความของคําวา “ความเสีย่ง” (risk) 

ตางกนัไ ดัความ  นกัเศรษฐศาสตร  นักสถิต ิ 

็บหรือเสียชีวิตจึงนับวาเปนคว

นนอนหรือความแปรปรวนของราคาหุนทีเ่ราลงทนุไวอาจนาํไปสูการไดรับอัตราผลตอบแทน

าํใหธุรกิจตองหยุดชะงักก็นับเปนความเสี่ยง  เปนตน   

ารตัดสินใจภายใตสภาวะทีม่ีความเสีย่งกบัการตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความไมแนนอนนั้

นแตกต

รมองออกไปนอกหนาตาง  

จะตกระหวางวนั คือ 

ี่มีความเสี่ยง  

มสญูเสีย  

ความสูญเสียเลย  

คนัน้ ทานตอบเคยหรือไมเคยเปนสวนใหญ  

ถาทานตอบไมเคยเปนสวนมากหมายความวาชีวิตทาน

ทานคิดวาความเสี่ยงเปนสิง่ทีท่านสามารถเลือกไดวาอยากจะเขาไปเกี่ยวของกับมนัหรือไมก็ได 

ใชหรือไม  ถาไมใช  ยงัมีความเสี่ยงใดอีกที่ทานเผชิญ  แลวทานจะรูไดอยางไรวาอะไรเปนความเ

อะไรไมใชความเสี่ยงทีท่านไมตองจัดการ  กอนที่จะตอบคําถามเหลานีไ้ด  

ทานควรจะเริม่ทําความเขาใจกับความหมายของคาํวาความเสีย่งกอน   

  

คําจ

ปตามความเชีย่วชาญและอาชีพของผูใหคําจาํก

นักคณิตศาสตร  ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยง  และผูเชีย่วชาญทางดานประกันภัย  

ตางใหคาํจํากดัความของคําวา “ความเสี่ยง” แตกตางกนัไปตามมุมมองของตน  

แตแกนของความหมายของคําวาความเสีย่งที่เหมือนกนั คือ 

ความไมแนนอนที่อาจนาํไปสูความสูญเสีย  ยกตัวอยางเชน  

ความไมแนนอนของการเกดิอุบัติเหตุบนทองถนนอาจนําไปสูการบาดเจ

ามเสี่ยง  

ความไมแ

ต่ํากวาที่คาดหวงัไวจึงนับวาเปนความเสีย่ง  

หรือความไมแนนอนทีจ่ะเกดิพายหุนกัที่อาจท

 

ก

างกัน  ยกตัวอยางเชน หากทานตืน่นอนตอนเชา  

ทานตัดสินใจวาจะนาํรมติดตัวไปทาํงานดวยหรือไมโดยกา

ทานกาํลังตัดสินใจภายใตความไมแนนอนที่ฝนอาจจะตกหรือไมตกระหวางวนั  

แตถาทานฟงการพยากรณอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาซึ่งรายงานวาโอกาสที่ฝน

70% ทานจึงตดัสินใจนํารมติดตัวไปทํางานดวย  

ในสถานการณหลังนี้ทานตดัสินใจภายใตสภาวะท

ฉะนัน้ถาทานมีขอมูลความนาจะเปนหรือขอมูลของขนาดของควา

ทานตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง  แตถาหากทานไมมีขอมูลเกี่ยวกับ
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แสดงวาทานตองตัดสินใจภายใตความไมแนนอน  

การตัดสินใจภายใตความไมแนนอนจึงถือวาเปรียบ

เพราะทานไมมีขอมูลหรือเครื่องมือชวยใดๆที่จะใชประกอบการตัดสินใจ   

ความสัมพันธระหวางความไมแนนอนกับความเสีย่งเปนดังนี ้

 

เทียบไดกับการเดา  

  

ลาวโดยสรุปก็คือ  

การตัดส งเปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลเกี่ยวกับความสูญเสีย  

ายใตคว

ําศัพทอีกสองคําทีม่ีความเกี่ยวของกับคําวา “ความเสีย่ง” (risk) คือ คําวา “ภัย” (peril) และ 

“อันตรา

ําวา “อันตราย” 

. อันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) 

ความเสี่ยงและความไมแนนอนตามปริมาณขอมูลความสูญเสยี 

ไมมีขอมลู 

ความเสี่ยง ความไมแนนอน

ขอมูลทีส่มบรูณ 

 

 

ก

ินใจภายใตความเสีย่

ประสิทธิภาพหรือผลจากการตัดสินใจยอมมีความนาเชือ่ถือในผลลัพธมากกวาการตัดสินใจภ

ามไมแนนอน 

 

ค

ย” (hazard)  คําวา “ภัย” หมายถงึ สาเหตุของความสูญเสยี เชน ถากลาวถงึไฟไหมอาคาร 

ตัวภัยหมายถงึ ไฟ   ฉะนัน้สิง่ที่เปนภัยพื้นฐาน ไดแก ไฟ ฟาผา พายุไตฝุน แผนดนิไหว เปนตน  

สวนคําวา “อันตราย” มีความหมายกวากวาคาํวา “ภัย” กลาวคือ “อันตราย” 

เปนสภาวะที่สรางหรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอนจะนาํไปสูความสญูเสีย ค

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 

1
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อันตรายทางกายภาพ 

เปนสภ หรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอนจะนาํไปสูความสญูเสีย 

ถนนลืน่เปนอันตรายทางกายภาพที่เพิ่มโอกาสทีจ่ะเกิดอุบัติเหตทุางรถยนตบนทอง

งผลตออันตรายทางกายภาพที่ตางกัน  เชน  

นตน  

ามสมดุลของธรรมชาตใินจัง

อันตรายทางกายภาพ 

าวะทางกายภาพที่สราง

เชน 

ฝนตก

ถนน  ล็อกประตูบานเสยีเปนอันตรายทางกายภาพที่เพิม่โอกาสที่ขโมยจะขึ้นบาน เปนตน  

สําหรับการบริหารงานระดับจังหวัด 

ลักษณะภูมิประเทศของแตละจังหวัดส

จังหวัดทางภาคอีสานทีม่ีความเสี่ยงตอภัยแลงสูง   

จังหวัดทางภาคใตที่มีความเสี่ยงตอภัยน้าํทวมสงู  เป

นอกจากนี้ส่ิงปลูกสรางที่ทางรัฐบาลสรางยังอาจสงผลตอคว

หวัดและสงเสริมโอกาสที่จะกอใหเกิดความสูญเสียมากขึ้นได  เชน เขือ่น ฝายน้าํ 

การตัดไมทําลายปาหรือส่ิงปลูกสรางที่บุกรุกพืน้ที่ปา เปนตน 
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2. อันตรายทางศีลธรรม (Moral hazard) 

อันตรายทางศีลธรรมเปนสภาวะทางจิตใจที่สรางหรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอ

นจะนําไปสูความสูญเสีย เชน 

การทุจริตของลูกจางเปนอนัตรายทางศีลธรรมที่เพิ่มโอกาสที่องคกรจะประสบความสูญเสี

ยทางการเงนิ  
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การไมซื่อสัตยตอขอตกลงในสัญญาทางการคาเปนอันตรายทางศีลธรรมที่เพิ่มโอกาสของ

ความสูญเสียทางการเงนิ เปนตน 

อันตรายทางศีลธรรมที่การบริหารระดับจังหวัดเผชิญเกิดไดหลายรูปแบบ เชน 

การไมซื่อสัตยตอหนาที่ของขาราชการ  

การที่ขาราชการรับสินบนอนัจะเพิ่มโอกาสความสูญเสยีตอจังหวัด  

หากขาราชการรับสินบนในการประมูลจัดซื้อจัดจางอาจสงผลใหทางจงัหวัดไดรับสินคาหรื

อบริหารที่มีคณุภาพดอยกวาที่ควรจะเปน  

หรืออาจจะทําใหประมูลไดผูรับจางที่ไมมีคณุภาพไมสามารถดําเนินการตามโครงการได

สําเร็จตามเปาหมาย 

 

อันตรายทางศีลธรรม 
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3. อันตรายทางกฎหมาย (Legal hazard) 

อันตรายทางกฎหมายเปนสภาวะและเงื่อนไขขอบังคับทางกฎหมายที่สรางหรือเสริ

มโอกาสที่ความไมแนนอนจะนําไปสูความสูญเสีย  

ทั้งนี้อันตรายทางกฎหมายสวนใหญจะเกี่ยวของกับกฎหมายที่กาํหนดความรับผิดตอบุคค

ลหรือนิติบุคคล  เชน 

ความรับผิดตอส่ิงแวดลอมของธุรกิจที่ประกอบกิจการอนักอใหเกิดกากของเสียมลพษิทํา

ลายสิ่งแวดลอม  ความรับผิดติอผูประสบภัยทางรถยนต  

ความรับผิดตอผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการใชสินคาที่เราผลติออกจาํหนาย 

เปนตน  อันตรายทางกฎหมายนีม้ักสงูมากขึ้นตามความเจริญของประเทศนั้น  

เนื่องจากประเทศที่ไดรับการพัฒนาไปมากกวามีแนวโนมที่จะกาํหนดบทลงโทษทางกฎห

มายในเรื่องความรับผิดสูงขึน้ตามไปดวย  

อันตรายทางกฎหมายนี้จงึกลายเปนประเด็นสําคัญทีน่กับริหารความเสี่ยงหันมาใหความ

สําคัญเพิ่มข้ึนในทุกประเทศ   

อันตรายทางกฎหมายจากการบริหารงานระดับจังหวัดเปนสิ่งที่ผูบริหารจังหวัดตอ

งเผชิญจากการตัดสินใจออกคําสั่งทางการปกครองซึ่งอาจนําไปสูขอพพิาทและการฟองร

องจากผูที่ไดรับความเสยีเปรียนอันเปนผลจากคําสัง่นัน้ เชน 

คําสั่งเวนคนืทีด่ินที่ราษฎรอาจรองเรียนหรอือุทธรณกรณีที่ราษฎรคิดวาราคาเวนคืนทีด่ินไ

มเหมาะสมกบัราคาตลาด เปนตน 
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อันตรายทางกฎหมาย 
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ความเสีย่งสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆไดหลายรูปแบบตามมุมมองที่แตกตางกนัไป 

เชน  

ก) ความเสีย่งตามที่ปรากฎ (objective risk) และความเสีย่งตามความคิดความรูสึก 

(subjective risk) 

ความเสีย่งตามที่ปรากฎ คือ 

ความเสีย่งที่วดัโดยคาความเบี่ยงเบนไปจากคาที่คาดหวังไว  

ฉะนัน้จึงเปนความเสีย่งที่สามารถไดรับการประเมินคาคาดหวงั และ 

คาความแปรปรวนทางสถิตไิด  

นั่นคือจะตองเปนความเสี่ยงที่สามารถไดรับการแสดงอยูในรูปของการแจกแจงขอ

งตัวแปรสุมความเสี่ยงได  

ความเสีย่งตามความคดิความรูสึก (subjective risk) คือ 

ความเสีย่งที่เปนไปตามความรูสึก  ไมสามารถไดรับการประมาณโดยคาทางสถิติ 

เปนความเสี่ยงที่ตางกนัไปตามความรูสึกของแตละคน   

นอกจากนัน้สาํหรับคนคนเดยีวกนัความเสีย่งตามความคิดความรูสึกยังสามารถเป

ล่ียนไปไดตามประสบการณที่เปลี่ยนไปในแตละคน  

ดวยเหตนุี้เราจึงไมสามารถนําหลักการกระจายความเสีย่งและทฤษฎทีางสถิติควา

มเสี่ยงตามความคิดความรูสึกได 

ข) ความเสีย่งที่แทจริง (pure risk)  และความเสี่ยงจากการการเก็งกําไร 

(speculative risk) 

ความเสีย่งที่แทจริงคือควาทเสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติ  

ไมใชความเสีย่งที่เกิดจากการสรางขึ้นมา  

ฉะนัน้โอกาสของความสูญเสียจึงมีอยูสองกรณี  นัน่คือ 

โอกาสที่จะเกดิความสูญเสยี และโอกาสที่จะไมเกิดความสูญเสีย  

ความเสีย่งที่แทจริงจงึอาจนาํไปสูความสญูเสียหรือไมสูญเสียเทานัน้  

ความเสีย่งที่แทจริงจะไมนําไปสูการทํากําไรได  

ความเสีย่งที่แทจริงสามารถแบงไดออกเปนสามประเภท คือ 

ความเสีย่งที่แทตริงเกีย่วกับตัวบุคคล ความเสี่ยงที่แทจริงเกี่ยวกับทรัพยสิน 

และความเสีย่งที่แทจริงจากระบบกฎหมาย 
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ความเสีย่งที่แทจริงที่เกีย่วกบัตัวบุคคลจึงสามารถแสดงเปนภาพรวม

ของวงจรชวีิตไดดังนี ้
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วงจรชวีิตกับความเสี่ยงทีแ่ทจริงเกีย่
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ความเสีย่งที่เกิดจากการเกง็กําไร 

เปนความเสี่ยงที่ไมไดมีอยูตามธรรมชาต ิ

แตถูกสรางขึ้นมาเพื่อหวังผลในการเก็งกาํไรจากความเสีย่งนั้น  

ความเสีย่งประเภทนี้จงึรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการพนนั 

ความเสีย่งจากการดําเนนิธรุกิจ เปนตน  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรจึงตางไปจากความเสีย่งที่แทจริงในสวนทีค่วามเสีย่งจ

ากการเกง็กําไรสามารถนําไปสูกําไร เทาทนุ หรือขาดทนุ 

จากกิจกรรมความเสีย่งที่ถกูสรางขึ้นมาเพือ่การเกง็กําไรนั้น  

นอกจากนัน้ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรนีไ้มสามารถถายโอนไปใหบริษัทประกนัภั

ยได  

ไมมีบริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสี่ยงจากการที่ราคาหุนจะตก  

สาเหตหุลักทีบ่ริษัทประกนัไมรับโอนความเสี่ยงประเภทนี ้คือ ความเสี่ยงเหลานี้ 

ไมสามารถบรหิารจัดการดวยทฤษฎีทางสถิติ เชน กฎแหงเลขจาํนวนมากได  

กลาวคือ ความเสี่ยงตอหนวยไมลดลงเมื่อเพิ่มจาํนวนหนวยความเสี่ยงใหมากขึ้น  

ฉะนัน้บริษัทประกันภัยจงึไมสามารถคาดการณคาคาดหวังของความเสี่ยงเหลานี้ไ

ดอยางแมนยาํ  

ซึ่งทาํใหการกระจากความเสี่ยงภัยของกลุมผูเอาประกนัภัยเปนไปไดยากหรือไมมี

ประสิทธิผล  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรเหลานี้จงึตองไดรับการจัดการดวยวธิีการอื่นที่เหมาะส

ม เชน การใช hedging strategies อันเปนวิธกีารโอนความเสีย่งภัยใหกับคูสัญญา 

ผานสัญญาอนุพนัธ เปนตน  รายละเอียดของ hedging strategies 

จะไดกลาวถึงในบทที่ 5 ตอไป 
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ความเสี่ยงจากการเกง็กําไร 

 
3.2  ความเสี่ยงทีเ่ราทุกคนเผชิญมีกี่ประเภท 

 
ความเสยีงที่มนุษยและองคกรทั้งหลายตองเผชิญในแตละวัน  

มีทั้งความเสี่ยงที่ปรากฎและความเสีย่งตามความคิดความรูสึก  

ความเสีย่งที่แทจริงและความสี่ยงที่เกิดจากการเกง็กาํไร  ความเสี่ยงพืน้ฐานและความเสี่ยงเฉพาะ 

 

ตัวอยาง 2.1  พิจารณาครอบครัวที่มีระดบัรายไดปานกลางซึง่มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คือ สามี 

ภรรยา บุตรสาวและบุตรชายที่ยงัอยูในวนัเรียน  
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ยกตัวอยางความเสี่ยงที่ครอบครัวนี้เผชิญภายใตประเภทความเสี่ยงตางๆทีก่ลาวมาขางตนประเภทละ

หนึง่ความเสี่ยง 

ความเสีย่งที่ปรากฎ: ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนทองถนน 

ความเสีย่งจากความคิดความรูสึก: ความเสี่ยงจากภัยยาเสพติดทีเ่กิดข้ึนกับเยาวชน 

ความเสีย่งที่แทจริง: ความเสี่ยงจากการตายกอนถงึเวลาอันควร หรือ การเจ็บปวยของสามีผูเปน  

     หัวหนาครอบครัว 

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไร:  ความเสี่ยงจากการนาํเงนิออมของครอบครัวไปลงทนุในตลาดทนุ 

ความเสีย่งพื้นฐาน:  ความเสี่ยงจากภัยจากภาะเศรษฐกจิฝดเคือง 

ความสี่ยงเฉพาะ: ความเสี่ยงจากอัคคีภัยสําหรับบานพกัอศัย 

 

ตัวอยาง 2.2  พิจารณาการบริหารงานระดับจังหวัด  

ยกตัวอยางความเสี่ยงที่แตละจังหวัดตองเผชิญคภายใตประเภทความเสี่ยงตางๆทีก่ลาวมาขางตนประ

เภทละหนึง่ความเสี่ยง 

ความเสีย่งที่ปรากฎ: ความเสี่ยงจากทรพัยสินของจงัหวดัถูกขโมย 

ความเสีย่งจากความคิดความรูสึก: 

ความเสีย่งจากการโยกยายของบุคคลากรเนื่องจากความไมปลอด

ภัยในจังหวัด 

ความเสีย่งที่แทจริง: ความเสี่ยงจากอัคคีภัยที่จะเกิดกบัศาลากลางจงัหวัด 

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไร:  ความเสี่ยงจากการบรหิารเงินทุนจังหวัด 

ความเสีย่งพื้นฐาน:  ความเสี่ยงจากภัยน้าํทวม 

ความสี่ยงเฉพาะ: ความเสี่ยงจากอุบัติเหตทุี่เกิดกับขาราชการและลูกจางของจงัหวัด 

 

 อันที่จริงแลวความเสีย่งใดความเสีย่งหนึ่งสามารถที่จะมคีุณลักษณะสอดคลองกับประเภทคว

ามเสี่ยงไดมากกวาหนึ่งประเภท เชน ความเสี่ยงจากอัคคีภัย ถือเปนความเสีย่งที่ปรากฎ 

ในขณะเดียวกนัเปนความเสีย่งที่แทจริง  

และหากอัคคีภัยเกิดขึ้นกับบางอาคารเทานัน้ความเสี่ยงจากอัคคีภัยนี้นับเปนความเสี่ยงเฉพาะดวย 

 

ความเสีย่งที่องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนเผชิญทุกวนันี้สามารถแบงเปน 3 กลุมกวางๆ คือ 

ความเสีย่งที่แทจริง ความเสีย่งทางการเงิน 
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และความเสีย่งที่ไมใชความเสี่ยงทางการเงินซึง่ในทีน่ี้จะเรียกวา ความเสี่ยงจากการดําเนนิงาน  

รายละเอียดของความเสี่ยงที่แทจริงไดกลาวถงึแลวในบทนี ้ 

สวนรายละเอยีดของความเสี่ยงสองประเภทหลังอยูในบทที ่5  

ซึ่งจะไดกลาวถึงที่มาของความเสี่ยงทางการเงนิและความเสี่ยงจากการดําเนนิงาน 

วิธีการประเมนิความเสี่ยงแตละชนิด และ วิธกีารบริการจัดการความเสี่ยงแตละชนดิ 
 
 
3.3 ผลเสียของความเสี่ยงตอสังคม 

 
ความเสีย่งนอกจากจะสงผลเสียกับบุคคลหรือองคกรแลว  

ยังสงผลเสียตอสังคมโดยรวมดังตอไปนี ้

 

ก) ปริมาณของเงนิทนุสํารองฉกุเฉินที่ตองเพิม่ข้ึน 

เมื่อความเสี่ยงประเภทตางๆที่กลาวถงึในหัวขอที่แลวเพิม่ข้ึน  

แตละครอบครัวและแตละองคกรตองเพิ่มปริมาณเงนิทนุสํารองฉุกเฉนิ  

ทําใหเงนิสวนที่เหลือเพื่อใชในการบริโภคของระดับครัวเรือน  

หรือเงนิสวนทีเ่หลือเพื่อใชในการลงทนุซ้าํหรือลงทนุอืน่ๆตองลดลง  

อันเปนผลเสียกับสังคมโดยรวมในรูปของคณุภาพชีวิตที่ลดลงตามปริมาณเงนิที่สามารถใ

ชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ลดลง  

และในรูปของโอกาสการสรางกาํไรลดลงจากปริมาณเงนิที่เหลือเพื่อใชในการลงทนุลดลง 

 

 

ข) ความเสีย่งจากขอกฎหมายความรับผิดอาจนาํไปสูการขาดตลาดสินคาหรือบริการที่สําคั
ญตอสังคม 

ความเสีย่งจากความรับผิดตามกฎหมายสูงขึ้นมากในโลกปจจุบัน  

ผูผลิตสินคาทีจ่ําเปนตอชีวิตความเปนอยูของประชากร  เชน  บริษัทยา  

มีโอกาสถูกฟองรองและตัดสินใหรับผิดจากความสูญเสียที่ลูกคาที่ซือ้สินคาไปใชเกิดไดรั

บความสูญเสยีจากการใชสินคานั้น   หากการฟองรองมจีํานวนครั้งเพิม่มากขึน้  

และปริมาณคาความรับผิดที่ศาลตัดสินสงูขึ้นมาก  
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บางบริษทัอาจพิจารณาแลวเหน็วาความเสี่ยงในการถกูฟองรองใหรับผิดกับผลกระทบใน

ทางลบของยาที่ผลิตขึ้นมาสาํหรับโรคใหมๆ  มีมากเกนิไปกวาผลกําไรที่จะไดรับ  

บริษัทยาเหลานี้อาจเลือกที่จะหยุดการผลติยานัน้โดยสิน้เชิง  

ซึ่งนาํมาซึ่งผลเสียตอประชาชนในสงัคมโดยรวมทีจ่ะตองเผชิญกับโรคใหมๆโดยไมมยีารัก

ษา 

 

ค) ความกลวัและความกงัวลทีม่ีอยูในสงัคม 

ความเสีย่งแตละประเภททีเ่พิ่มข้ึนยอมนาํมาซึ่งความกลวัและความกังวลที่ม

ากขึ้นของประชาชนในสังคม  เมื่อความกลวัและความกังวลมากขึ้น  

บุคคลหรือธุรกิจอาจตัดสินใจเลือกที่จะไมลงทนุเมื่อเทยีบกันกับสถานการณที่ความเสี่ยง

ต่ํากวา  

ฉะนัน้ความกลัวและความกงัวลเหลานีน้ําไปสูการสูญเสียโอกาสในการสรางรายไดหรือ

กําไร  นอกจากนี้ความกลวัและความกงัวลยังทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  

ซึ่งสงผลตอผลผลิตที่ลดลงตามมา 
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บทที่ 4  
การบรหิารความเสี่ยง 

 
4.1 ความเสี่ยงมผีลเสียอยางไรตอองคกร—ทําไมตองบริหารความเสี่ยง  

 

จากบทที ่3 รูจักกับความเสีย่ง  

ทานผูอานไดทราบแลววาความเสีย่งที่แทจริงตางไปจากความเสี่ยงจากการเกง็กําไรอยางไร  

ความเสีย่งจงึไมใชส่ิงที่ไมดีเสมอไป  

ความเสีย่งจากการเกง็กาํไรที่ไดรับการบริหารที่ดีสามารถนําไปสูโอกาสการทาํกาํไรได   

ฉะนัน้ความเสีย่งจงึไมใชส่ิงที่เราตองหลีกเลี่ยงหรือกําจดัมันเสมอไป  

การบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรรับไดและสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรตา

งหากเปนสิ่งทีพ่ึงกระทาํ  

ประเด็นหลกัจงึอยูที่ความสามารถในการแยกแยะวาความเสี่ยงใดเปนผลเสียตอองคการ  

ความเสีย่งใดอาจจะเปนผลดีกับองคกร  
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แลวเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้โดยอาศัยหลกัการถวงดุลความเสี่ยงที่องคกรเผชิญ

ใหเหมาะสม 

 

ความเสีย่งที่อาจนาํไปสูผลเสียกับองคกรสวนมากเปนความเสีย่งที่แทจริง เชน 

ความเสีย่งจากอัคคีภัย  ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เปนตน  

ความสูญเสียตอองคกรจากความเสีย่งที่แทจริงเหลานี้คอนขางที่จะชัดเจน  

ขอมูลอดีตของความสูญเสยีจากความสีย่งที่แทจริงมักไดรับการบันทกึไวภายในองคกร  

ความเสีย่งที่แทจริงเหลานี้นาํมาซึง่ความสญูเสียทัง้ทางตรงและทางออม  

ความสูญเสียทางตรง คือ ความสูญเสยีทรัพยสินจากภยันัน้ ความสญูเสียทางออม คือ 

มูลคาการเสยีโอกาส ไมวาจะเปนการเสียรายไดทีพ่ึงไดรับจากทรัพยสินนัน้ 

หรือการเสียโอกาสจากการลงทนุในสถานการณที่ความเสี่ยงสูงมากจนผูบริหารเลือกตัดสินใจ

ที่จะไมเขารวมกิจกรรมใดทีเ่พิ่มความเสีย่งใหกับองคกร  

ถึงแมวากิจกรรมนั้นอาจจะนํามาซึง่โอกาสการทาํกาํไรใหกับองคกร  

ฉะนัน้ผูบริหารจึงจําเปนจะตองเขาใจประเภทของความเสี่ยงที่องคกรของตนเผชิญเพื่อที่จะได

เลือกวิธกีารทีเ่หมาะสมในการบริหารความเสี่ยงเหลานัน้ใหอยูในระดบัที่องคกรสามารถรองรั

บได  

และเอื้อโอกาสใหองคกรสามารถเขารวมกิจกรรมความเสี่ยงที่สามารถนําไปสูโอกาสการสราง

รายไดและกําไรใหกับองคกรไดดวย   

 

ผลเสียขององคกรจากความเสี่ยงที่แทจริงที่มาจากระบบความรับผิดตามกฎหมายยัง

สะทอนออกมาใหเห็นในรูปของคาใชจายที่สูงขึน้  ตวัอยางที่เห็นไดชดัเจนที่สุด คือ 

บริษัทยาที่มีตนทนุการวิจัยที่สูงมาก  ซึง่ตนทนุการวิจัยที่สูง คือ 

ตนทนุของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง  

เพราะบริษทัยามีโอกาสที่จะถูกฟองรองจากผูบริโภคเนื่องจากผลกระทบทางลบของยา  

จึงทาํใหบริษทัยาทัง้หลายตองใหความสําคัญกับการวิจยัสูงมาก  

และตนทนุการวิจัยที่สูงนีก้็สะทอนออกมาในรูปของราคายาที่สูงตามไปดวย  

อันเปนผลเสียกลับมาสผูบริโภคในอีกดานหนึง่นัน่เอง  ผลเสียขององคกรก็คือ  

ตนทนุในการวจิัยซึ่งคือตนทนุในการผลิตที่สูง  

และตนทนุการเสียโอกาสทีอ่าจจะสามารถผลิตยาอืน่ทีส่ามารถสรางกําไรไดเชนกนั  
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สําหรับการบริหารงานระดับจังหวัดความเสี่ยงทางกฎหมายนี้สามารถนํามาซึง่ตนทุนในการ

ดําเนนิการมราสูงขึ้นเชนกัน 

 

ความเสีย่งทางการเงินเปนอกีหนึ่งความเสีย่งหลักขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  

โดยหลักการแลวความเสี่ยงทางการเงนิ คอื 

ความเสีย่งที่จะไดรับผลตอบแทนต่ํากวาที่คาดหวังไว  

กอนที่องคกรใดจะเริ่มโครงการใหมจงึตองมีการประมาณการณตนทนุและรายไดทีจ่ะไดรับ  

หากรายไดที่คาดการณสูงกวาตนทนุโครงการนัน้จึงเรียกไดวาเหมาะสมที่จะไดรับการลงทนุ  

การวิเคราะหตนทนุและรายไดของโครงการเปนตัวอยางหนึ่งของการวิเคราะหความเสี่ยงทาง

การเงนิ  

ถึงกระนัน้ก็ดีโครงการทีม่ีผลการวิเคราะหวารายไดสูงกวาตนทุนก็มิไดหมายความวาโครงการ

นั้นไมมีความเสี่ยงทางกการเงิน  

โครงการนั้นยงัคงมีความเสีย่งทางการเงินอยูทั้งดานตนทุนและรายได  

เพราะการวิเคราะหรายไดและตนทนุเปนการวิเคราะหคาประมาณการณ  

แตโครงการยังคงมีความเสี่ยงที่รายไดจะต่ํากวาทีป่ระมาณการณไว 

หรือตนทนุจะสูงกวาทีป่ระมาณการณไว  

ความเสีย่งทางการเงินสงผลเสียตอองคกรในรูปของรายไดที่ลดลง ตนทุนที่สูงขึน้  

หรือกําไรที่มีความแปรปรวนไมเปนไปตามที่คาดการณไวนัน่เอง  

ความเสีย่งทางการเงินนี้โดยสวนมากไมสามารถถายโอนไปใหบริษัทประกันภัยผานการซื้อปร

ะกันได  ในบทที่ 5 

จะไดกลาวถึงประเภทและวธิีการบริหารความเสีย่งทางการเงนิโดยละเอียดตอไป 

 

หากอธิบายผลเสียของความเสี่ยงตอองคกรดวยทฤษฎทีางการเงนิ  

ความเสีย่งที่ไมไดรับการบริหารทีเ่หมาะสมจะสงผลใหกระแสเงินสดขององคกรมีความแปรปร

วนสงู  และเมือ่กระแสเงินสดมีความแปรปรวนสูง  

มูลคาปจจุบนัของกระแสเงนิสดซึ่งเปนคาวัดมูลคาขององคกรยอมจะลดลง  

ฉะนัน้องคกรที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดียอมมกีระแสเงินสดที่มีความแปรปรวนต่ําแล

ะมีมูลคาขององคกรที่สูงขึ้นนั่นเอง  องคกรที่เปนบริษทัเอกชนซึง่มีผูถอืหุนผูเปนเจาของบริษัท  

ผูถือหุนเหลานี้ยอมมีความตองการหลกัรวมกนั คือ 
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ความตองการใหบริษัทที่ตนถือหุนอยูมีมูลคาสูงสุด  

ผูบริหารที่ไดรับการวาจางมาบริหารจัดการบริษัทจึงจะตองบริหารจัดการ 

หรือดําเนนิการใดๆก็ดีใหความตองการหลกันี้ของผูถือหุนสัมฤทธิ์ผล  

ฉะนัน้เมื่อความเสี่ยงเปนปจจัยหลักปจจัยหนึง่ทีจ่ะสงผลในทางลบกบัมูลคาของบริษัท  

ผูบริหารจึงมีหนาที่ที่จะใหความสาํคัญกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิม่มูลคาขององคกรตาม

วัตถปุระสงคของผูเปนเจาของกิจการนัน่เอง  สําหรับองคกรภาครัฐ  

ถึงแมวาวัตถุประสงคหลักของการบรหิารองคกรจะไมไดเปนไปเพื่อสรางกําไรสูงสุด  

แตผลงานของผูบริหารก็ยงัคงวัดดวยความสามารถในการบริหารองคกรใหมีความมัน่คงสูงสุ

ด  ตัวชีว้ัดความมั่นคงทีว่านีต้ัวหนึ่งก็คือ  ความมัน่คงทางการเงนิ  

ฉะนัน้ผูบริหารองคกรภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดวยเชนเดียวกัน  

เนื่องจากที่กลาวมาแลวขางตนวาความเสีย่งที่ไมไดรับการบริหารจัดการที่เหมาะสมสามารถ

นําไปสูความแปรแรวนของกระแสเงินสด หรือ ความมัน่คงทางการเงนิขององคกรได   

 

ดวยเหตุผลทั้งหลายที่กลาวมาทัง้หมดนี้องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนทัว่โลกจงึใหควา

มสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงเปนอยางมาก  

รัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของในแตละประเทศออกมาตรการการบริหารความเสีย่งของธุรกิ

จประเภทตางๆ  รวมทั้งมาตรการการบริหารความเสีย่งของหนวยงานรัฐบาลดวย  

ธุรกิจที่มกีารบริหารจัดการความเสีย่งและมีหนวยงานกาํกับดูแลงานบริหารความเสี่ยง ไดแก 

ธุรกิจธนาคาร และ ธุรกิจประกันภัย  

สําหรับธุรกิจธนาคารนั้นไดมกีารพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับ

นานาชาติภายใตการกํากับดูและของคณะกรรมการชื่อวา Basel committee 

สําหรับธุรกิจประกันภัยนั้นไดมีการพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสีย่งในแตล

ะประเทศมาพรอมๆกับธุรกิจประกันภัย  

ในขณะนี้กาํลงัอยูในชวงของการเจรจาและพิจารณารวมกันระหวางหนวยงานที่เกีย่วของในป

ระเทศตาง  

เพื่อพัฒนาโครงสรางและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจประกันภยัใหเปนไปในระดับ

นานาชาติดวยเชนกัน  

สําหรับองคกรภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการวางกรอบแนวทางในการบริหารความเ

ส่ียงในแตละรัฐมาเปนเวลานานแลว  
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จึงเหน็ไดวาทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐใหความสาํคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่ขยายวงกวาง

มากขึ้นทุกวนั  และกระจายลงในหลายระดับมากขึ้นเชนกนั 

 

 
4.2 ความหมายของการบรหิารความเสี่ยง 
 

ความหมายของการบริหารความเสีย่งขององคกรอยางกวาง  คือ  

วิธีการบริหารจัดการที่เปนไปเพื่อการคาดการณและลดผลเสียของความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้

นกับองคกร  ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดโดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การบริหารความเสี่ยงถือเปนองคประกอบหนึง่ของการบริหารจัดการทั่วไป  

การบริหารจัดการองคกรจงึอาจแบงออกไดเปนสามสวนใหญๆ คือ การจัดการทางกลยุทธ 

การจัดการทางการดําเนนิงาน และการจดัการดานความเสี่ยง  

แตละองคกรยอมมีรายละเอยีดของสามสวนงานบรหิารจดัการนี้ตางกนัไป  

ซึ่งขอบเขตของงานในสามสวนนี้ตางมีทัง้สวนที่แตกตางและสวนที่ตองไดรับการพจิารณารวม

กัน   

กลยุทธ การดําเนินงาน 

ความเสีย่ง 
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การจัดการทางกลยทุธประกอบดวยการวางแผนกิจกรรมที่นาํไปสูเปาหมายและพันธ

กิจทีว่างไว  

การจัดการทางการดําเนนิงานประกอบดวยกิจกรรมทัง้หลายที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการ

ในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจที่วางไว  

กลาวอนีัยนึงก็คือ 

ขอบเขตงานของการจัดการดานการดําเนนิงานสวนหนึง่จึงเปนไปเพือ่สนับสนนุหรอืเอื้อใหแผ

นกลยทุธสัมฤทธิ์ผลนั่นเอง  

สวนการจัดการดานความเสีย่งเกีย่วของกบักิจกรรมที่ลดความไมแนนอนขัน้ตอนการทํางานแ

ละการวางแผนตางๆขององคกร  

เพื่อใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายและพันธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น  

ฉะนัน้ทานจะเห็นไดวาทัง้สามสวนงานนี้ตองทาํงานรวมกัน  

การวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงความเสีย่งที่มีอยูขององคกรหรือความเสี่ยงที่อาจจะเพิ่มข้ึนกั

บองคกรภายใตแผนกลยทุธ  

การจัดการดานความเสี่ยงอาจตองอาศัยการปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการดําเนนิงาน  

ฉะนัน้ทัง้สามสาวนงานดานการจัดการจาํเปนตองมกีารปรกึษาและวางแผนงานรวมกันเพื่อผ

ลประโยชนสูงสุดขององคกร  เปนตน  

งานดานบริหารความเสี่ยงจงึถือเปนสวนหนึ่งของการบรหิารจัดการองคกร  

และไมควรถูกจัดเปนหนวยงานแยกตางหากออกไป  

ทั้งนี้การที่ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงการบริหารความเสีย่งในการวางแผนกลยุทธ  

พรอมทัง้ตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนของการนาํแผนกลยทุธไปสูการปฎิบัติ

ดวยเชนกนั  

มิเชนนั้นแลวแผนกลยทุธที่ไดวางไวโดยขาดองคประกอบหลักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงอา

จนํามาซึง่ผลเสียกับองคกร  

และการนาํแผนนี้ไปสูการปฎิบัติอาจไมสามารถสมัฤทธิ์ผลหากขาดการไตรตรองในเรื่องการบ

ริหารความเสีย่ง 

 
4.3 วัตถุประสงคหลักของการบริหารความเสี่ยงคืออะไร 
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วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งสามารถแบงออกไดเปนกลุมดังนี ้

ก) วัตถุประสงคกอนความสูญเสีย (Preloss objectives) 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งกอนความสูญเสยีเปนวัตถุปร

ะสงคสําหรับการเตรียมการขององคกรเพื่อวางแผนปองกนัความสูญเสยี  เชน   

การวิเคราะหความเสีย่งขององคกร  

การวิเคราะหตนทนุของการจัดการความเสี่ยง 

ไมวาจะเปนตนทนุในการทําประกันภัย  

ตนทนุในการทําโครงการเพือ่ความปลอดภัย  เปนตน  

นอกจากนีว้ัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงกอนความสูญเสยียงัรวมถงึคว

ามพยายามทีจ่ะลดความกลัวและความกงัวลของผูบริหารและพนกังานกอนที่จ

ะเกิดความสญูเสีย  

เพราะความกลัวและความกงัวลที่สูงมากไปอาจนาํไปสูการเสียโอกาสในการทํา

กําไร หรือประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานที่ลดลง   

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งกอนความสูญเสยีควรจะตอง

คํานึงถึงระเบยีบขอบังคับตางๆในการดําเนินธุรกิจทีท่างองคกรตองปฎิบัติตาม  

เชน  อุปกรณรักษาความปลอดภัยขั้นต่ําทีแ่ตละสถานประกอบการตองมี  

มาตรการในการกําจัดกากของเสียมลพิษที่รัฐบาลกาํหนด  

ความคุมครองขั้นต่ําสําหรับลูกจางตามกฎหมาย  

หรือรายละเอยีดบนฉลากสนิคาที่ถูกตองตามระเบียบขอบังคับ เปนตน 

  

ข) วัตถุประสงคหลังความสูญเสีย (Postloss objectives) 

วัตถุประสงคหลังความสูญเสียครอบคลุมการวางแผนการบริหารคว

ามเสี่ยงเพื่อรองรับเหตูการณที่เกิดความสูญเสียขึ้นกับองคกร  

อันรวมถงึแผนการเยียวยาความสูญเสยี  

แผนการดําเนนิงานหลังเกิดความสูญเสยี  

การพิจารณาถึงความมัน่คงของกระแสเงนิสดหลงัเกิดความสูญเสยี  

และโอกาสความรับผิดตอผูอ่ืนและสังคมหลังเกิดความสูญเสีย 

ประเด็นที่สําคญัที่สุดของวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหลั

งความสูญเสยี  คือ  
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การวางแผนเพื่อความอยูรอดขององคกรเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้น  

โดยมีการวางแผนรองรับความสูญเสียลวงหนาวาเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นจะมกี

ารดําเนนิการอยางไรใหองคกรสามารถเดินหนาตอไปไดถึงแมจะเปนการดําเนิน

งานตอไปเพียงบางสวนก็ตาม  

องคกรภาครัฐยิ่งตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคนีม้ากกวาองคกรภาคเอกช

น  

เพราะการบริการของหนวยงานภาครัฐโดยสวนมากมีความสาํคัญตอความเปน

อยูของประชาชนและความอยูรอดของทองถิน่และความอยูรอดของประเทศ   

 

ไมวาจะเปนวตัถุประสงคกอนหรือหลงัเกดิความสูญเสยี 

วัตถุประสงคโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงมิใชเพื่อการขจัดความเสี่ยงขององคกรใหหมดไป  

ตามทีก่ลาวไปแลวกอนหนาหนีว้าความเสีย่งบางชนิดทีส่ามารถนําไปสูโอกาสการสรางรายไดและ

กําไร  เราไมควรกําจัดออกไป  

เราเพียงแตควรที่จะบริหารจดัการใหความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่องคกรสามารถรับไดหากเกิดควา

มสูญเสียขึ้น   ที่สําคัญยิง่ไปกวานัน้คือ 

การวิเคราะหคาใชจายที่จะเกิดขึ้นภายใตวิธีการบริหารความเสีย่งเทยีบกับประโยชนที่จะไดรับ  

กลาวคือวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมไมควรที่จะเปนวธิีการที่มตีนทนุสูงกวาประโยชนที่จะ

ไดรับ  หากเปนเชนนัน้การรับความเสีย่งไวเองอาจเปนทางเลือกที่เหมาะสมมากกวา  นอกจากนั้น  

การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพควรจะเปนการพจิารณาความเสี่ยงจากหนวยงานตางๆของ

องคกรในภาพรวม  

ความเสีย่งที่รับเขามาในหนวยงานหนึ่งอาจนํามาซึง่โอกาสความสูญเสียจากหนวยงานนัน้  

ในขณะเดียวกนัอาจนํามาซึง่โอกาสที่เปนผลกําไนกบัอีกหนวยงานหนึง่ในองคกร  

ฉะนัน้หากการบริหารความเสี่ยงถกูจัดการในลักษณะแยกหนวยงาน  

ผลลัพธที่ไดอาจไมกอใหเกดิประโยชนสูงสุดกับองคกร  

เพราะถาหากมองในภาพรวมแลวความเสีย่งที่รับเขามานั้นมีลักษณะของหารถวงดลุระหวางโอกา

สความสูญเสยีกับโอกาสการทํากาํไรในองคกรเองอยูแลว  

การบริหารความเสี่ยงแยกหนวยงานจงึอาจเพิ่มตนทนุความเสีย่งใหกบัองคกรโดยไมจําเปน 

 
4.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
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ตามหลกัการทางสถิติ  

ความเสีย่งสามารถแสดงอยูในรูปของตัวแปรสุมของความสูญเสีย  

การแจกแจงของตัวแปรสุมความสูญเสียจึงเปนขอมูลสําคัญที่สามารถชวยใหการวิเคราะหความเ

ส่ียงเปนไปไดงายมากขึน้  

โดยทัว่ไปการแจกแจงของตวัแปรสุมความสูญเสียที่เราสามารถนําไปใชในการวิเคราะหความเสี่ย

งมีอยู 2 ประเภทคือ การแจกแจงความถี่ของตัวแปรสุมความสูญเสีย  

และการแจกแจงความรุนแรงของตัวแปรสุมความสูญเสยี 

 

การแจกแจงความถี่ของตัวแปรสุมความสญูเสีย  คือ  

ความถี่ของการเกิดความสญูเสีย  กลาวคอืความสูญเสียนัน้เกิดขึ้นเปนจํานวนครัง้บอยแคไหน  

เชน  อาคารสาํนักงานขององคกรมีเหตหุารณไฟฟาลัดวงจรประมาณปละหนึ่งครั้ง  

รถยนตขององคกรประสบอุบัติเหตุทางรถยนตประมาณเดือนละสองครั้ง  

พนกังานขององคกรเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลประมาณคนละสองครั้งตอป  

เปนตน 

 

การแจกแจงความรนุแรงของตัวแปรสุมความสูญเสีย  คือ  

การแจกแจงของมูลคาความสูญเสียเมื่อเกิดความสูญเสียขึ้นตอครั้ง  เชน  

เมื่อเกิดเหตุไฟฟาลัดวงจรในอาคารสํานักงานมีความสูญเสียเปนมูลคาประมาณการณคร้ังละ 

50,000 บาท  

ขอมูลสามเดือนที่ผานมาแสดงมูลคาความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตดังนี ้

 

 

มูลคาความสญูเสีย(บาท) ความนาจะเปน 

            5,000          0.40 

          25,000          0.30 

          50,000                                   0.20 

       100,000                                    0.10 
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หรือการแจกแจงคารักษาพยาบาลของพนักงานองคกรโดยเฉลี่ยตอคนตอปเปนดงันี ้

มูลคาความสญูเสีย(บาท) ความนาจะเปน 

   500          0.50 

             2,000          0.30 

           10,000                                  0.20 

เปนตน 

 

ขอมูลการแจกแจงความถี่และความรนุแรงของตัวแปรความสูญเสียสามารถนาํไปใช

ประกอบกันเพื่อการประมาณคาคาดหวงัของความสูญเสียรวมที่จะเกิดกับองคกรจากความเสีย่งแ

ตละชนิด  คาคาดหวงัเปนคาที่บอกใหเราทราบวาความสูญเสียโดยเฉลี่ยจะเปนเทาใด  

สวนคาความแปรปรวนเปนคาวัดความเสีย่งที่ใชโดยทัว่ไป  

คาความแปรแรวนเปนคาที่บอกใหเราทราบวาความสูญเสียที่เกิดขึ้นจะเบียงเบนไปจากคาคาดหวั

งไดมากนอยแคใด  

คาความแปรปรวนที่สูงจงึสะทอนความเสีย่งจของมูลคาความสูญเสียที่อาจจะตางไปจากคาที่เรา

คาดไสไดสูงนั่นเอง  

การประมาณคาคาดหวังและความแปรปรวนของความสญูเสียตองอาศัยหลักสถิติ     

 

หลักสถิติสามารถชวยใหเราเขาใจลักษณะของปญหาในหลายสถานการณ 

วิธีการทางสถติิเกี่ยวของกับการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

การแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปสูการแกปญหา 

หรือชวยในการตัดสินใจในสถานการณที่มคีวามไมแนนอนและสถานการณที่มีความเสี่ยงใหเปนไ

ปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

เนื่องจากการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกรตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมากเกีย่วกับการดําเนิ

นงานขององคกรอยูตลอดเวลา 

ไมวาจะอยูในรูปของขอมูลเฉพาะของความเสี่ยงเฉพาะที่องคกรเราเกีย่วของตามองคประกอบขอ

งสายงานและขอมูลของความเสี่ยงทีทุ่กองคกรในตลาดโดยรวมตองเผชิญ  

ความเขาใจหลักการทางสถติิจะชวยใหการคาดการณมลูคาของความเสี่ยงเปนไปอยางแมนยาํมา

กขึ้น และชวยใหการตัดสินใจในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเชนกนั  
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ผูเขียนจงึขอแนะนําใหผูอานที่สนใจอานทบทวนความรูทางสถิติจากหนงัสือทีท่านเคยเรียน 

หรือหาอานจากหนังสือสถิติเบื่องตนตามรานหนงัสือทัว่ไป   

 
4.5 วิธีการการบริหารความเสี่ยง 

 

ตั้งแตบทแรก เปนตนมา  ทานไดเรียนรูวาความเสีย่งคืออะไร  

ความเสีย่งมีผลเสียอยางไรตอองคกรและตอสังคม  การบริหารความเสี่ยงคืออะไร  

และวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงคืออะไร  

ในหวัขอนี้เราจะไดเรียนรูวิธกีารในการบริหารความเสี่ยงวาความเสี่ยงแตละประเภทมีวธิีการบริหา

รจัดการอยางไรไดบาง 

 

วิธีการบริหารความเสีย่งสามารถสรุปไดเปน 4 วิธกีารหลักดังนี ้

 

ก) การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง 
การหลกีเลี่ยงความเสีย่งเปนวิธกีารที่งายที่สุดในการบริหารความเสี่

ยง  กลาวคือการเลือกที่จะไมรับความเสีย่งไวเลย  

ทั้งนี้การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการวิเคราะหตนทุนกับผลประโยชน

ที่จะไดรับแลวเมื่อพบวาผลประโยชนที่จะไดรับไมคุมกับตนทนุที่จะเกดิขึ้นจึงหลี

กเลี่ยงที่จะเผชิญกับกิจกรรมความเสีย่งนัน้โดยสิน้เชิง  

หรือการหลกีเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากกรณีที่ผูมีอํานาจทหีนาทีต่ัดสินใจใ

นกิจกรรมความเสี่ยงนัน้เปนผูที่มีความตานทานตอความเสี่ยงนัน้ต่ํามากจงึเลือ

กที่จะหลีกเลี่ยงกิจกรรมความเสี่ยงนัน้ทัง้ๆไมไดวิเคราะวาความเสี่ยงนัน้จะกอใ

หเกดิผลประโยชนมากกวาตนทนุหรือไม  

การหลกีเลี่ยงความเสีย่งในกรณีหลังนี้จึงอาจนาซึ่งการเสียโอกาสในการทาํสราง

รายไดละทํากาํไรขององคกรได   

ในการบริหารงานจริง  

ความเสีย่งบางอยางเราไมสามารถที่จะหลกีเลี่ยงไดโดยสิ้นเชิง  

ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุดของความเสีย่งที่เราไมสามารถหลกีเลี่ยงได คือ 

ความเสีย่งที่แทจริง  
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คนทุกคนไมสามารถหลีกเลีย่งความตามหรือการเจ็บปวยได  

จังหวัดกรุงเทพมหานครไมสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของฝนตกน้าํทวมได  

เปนตน  

เราจึงตองหาวธิีการจัดการกบัความเสีย่งนัน้ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูง

สุดกับองคกร 

 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 
 

ข) การควบคุมความสูญเสยี 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  

เมื่อองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงที่ไมสามารถหลีกเลีย่งได  
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วิธีการตอไปที่เหมาะสม คือ การวิเคราะหหาวิธีการควบคุมความเสีย่ง หรือ 

ควบคุมความสูญเสีย  วิธีการควบตคุมความสูญเสียมีสองวิธกีารหลกั  คือ  

การปองกนัการเกิดความสญูเสีย  

และการควบคมุขนาดของความสูญเสยีหลังเกิดความสญูเสียขึ้น 

การปองกนัการเกิดความสญูเสียจึงเปนวธิีการที่พยายามจะลดควา

มถี่ของการเกดิความสูญเสยี  

นั่นคือการิคราะหหามาตรการหรือวิธีการใดๆในการที่จปองกันไมใหความสูญเสี

ยเกิดขึ้น  เชน  

การติดตั้งเครื่องตัดระบบไฟฟาในตัวอาคารเมื่อเกิดไฟฟาลัดวงจรเพื่อปองกนักา

รเกิดไฟไหมอาคาร  

การฉีดวัคซีนปองกนัไขหวัดใหญกับประชาชนในหมูบานเพื่อปองกนัการติดโรคไ

ขหวัดใหญ  เปนตน 

การควบคุมขนาดของความสูญเสียเปนวิธกีารทีพ่ยายามจะลดควา

มรุนแรงของความสูญเสยีเมือ่เกิดความสญูเสียขึ้นแลว  เชน  

การติดตั้งเครื่องฉีดน้ําหรือเครื่องดักจับควนัเพื่อควบคุมเพลงิใหอยูในวงจํากัดเมื่

อเกิดเพลงิไหมอาคาร  

การติดตั้งเขื่อนกระสอบทรายและเครื่องสบูฉีดน้ําในบริเวณที่มีแนวโนมวาจะเกิ

ดน้ําทวมขงัจากการเกิดฝนตกใหญ  เปนตน 

 

การปองกันการเกิดความสูญเสยี 
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การควบคุมขนาดของความสูญเสีย 

 46



- ราง - 

 
 

ค) การรับความเสี่ยงไวเอง 
เราทุกคนและองคกรทุกองคกรตางก็รับความเสี่ยงไวเองไมมากกน็อ

ย  ความเสีย่งที่รับเอาไวเองนี้  บางคน  

บางองคกรก็มกีารจัดการแผนควบคุมความสูญเสีย  แตบางคน 

บางองคกรก็ไมไดจัดทําแผนควบคุมความสญเสียไวเลย  

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับที่มาของการรบัความเสีย่งไวเอง  

หากเราไดวิเคราะหความเสีย่งนั้นแลวเหน็วาความเสีย่งนั้นไมมวีิธกีารใดเลยที่เห

มาะสมในการจัดการนอกจากรับเอาไวเอง  

เราจึงเปนผูเลอืกรับความเสีย่งนั้นเอาไวเองโดยที่เรารูวาความเสีย่งนั้นมีอยู  

เราจึงมกัมีการเตรียมแผนทีจ่ะควบคุมความสูญเสียเอาไว  เชน  
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นายชนเบาเลอืกที่จะซื้อกรมธรรมประกันรถยนตทีม่ีเงื่อนไขความรับผิดสวนแรก  

2,000 บาท เมื่อเกิดความสญูเสียขึ้นไมเกนิ 2,000 บาท 

นายชนเบาจะตองเปนผูรับผิดชอบความสญูเสียนัน้เอง  

แตเมื่อเกิดอุบัติเหตุที่มมีูลคาความสูญเสยีสูงกวา 2,000 บาท  

นายชนเบารับผิดชอบคาใชจายสงูสุดเพียงแค 2,000 บาท  

สวนที่เหลือบริษัทประกนัภัยเปนผูรับผิดชอบ  

ในกรณีเชนนีน้ายชนเบาเปนผูวิเคราะหและเลือกที่จะรับความเสีย่งจาออุบัติเหตุ

ทางถยนตเอาไวเองเปนมูลคาเทากับ 2,000 บาท   

บางกรณีบุคคลหรือองคกรรับความเสีย่งเอาไวเองโดยไมไดวิเคราะห

หรือเลือกที่จะรับความเสี่ยงนั้นไว  

แตความเสี่ยงนั้นคงเหลืออยูกับตัวบุคคลหรือองคกรโดยอาจจะเกิดจากความผิด

พลาดในขัน้ตอนการวิเคราะหความเสี่ยงที่ความเสี่ยงบางอยางถูกละเวนหรือมอ

งขามไป  จนทานที่สุดเหลือเปนความเสี่ยงที่บุคคลหรือองคกรนัน้ตองรบัไวเอง  

ตัวอยางที่ชัดเจน คือ ความเสี่ยงจากการวางงานอันถือเปนความเสี่ยงที่สูงมาก  

แตคนสวนใหญมองขามความเสี่ยงนี ้ จงึไมไดใชวิธีการใดๆในการจัดการกับมนั  

ทําใหเปนความเสี่ยงที่เหลืออยูกับเกือบทกุคนในตลาดแรงงาน  

รัฐบาลประเทศไทยเราและในอีกหลายประเทศเลง็เหน็ความสาํคัญของความเสี่

ยงนี้ระดับประเทศจึงเพิ่มความคุมครองความเสี่ยงจากการวางงานเขาไปเปนสว

นหนึ่งของโครงการประกันสงัคม   

เหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจกเ็ปนตัวอยางหนึ่งของการที่องคกรทัง้ภา

ครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยในยุคสมัยนัน้ไดรับเอาความเสี่ยงทางการเงนิ

ไวกับองคกรเองมากไป  โดยสวนมากแลวเปนการรับความเสีย่งไวโดยไมไดตั้งใจ 

ไมไดเล็งเห็นความเสีย่งที่ตนเผชิญอยู  

ทําใหไมไดมีการเตรียมวิธีจดัการกับความเสี่ยงทางการเงินนั้นอยางเหมาะสม 

ในฐานะผูบริหาร  

เมื่อทําการวิเคราะหความเสีย่งเพื่อพิจารณาที่จะเลือกรบัความเสีย่งแตละชนิดไ

วเองหรือไม  

ทานควรคํานึงถึงการแจกแจงความถี่และความรนุแรงของตัวแปรความสูญเสียป

ระกอบกับกาํลังความสามารถในการรับความเสีย่งไวเองไดดวย  
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ความเสีย่งที่เกิดขึ้นบอยแตมีความรนุแรงนอยมากถือเปนความเสี่ยงทิองคกรมา

สารถรับเอาไวเองไดหากองคกรมีกําลงัทรพัยที่จะรับความรุนแรงของความสูญเ

สียนัน้ได  

อยางเชนในกรณีของนายชนเบาทีพ่ิจารณาแลวเหน็วาอุบัติเหตุที่ขําไปสูมูลคาค

วามสูญเสยีเลก็นอยไมเกิน 2,000 บาท  

ถึงแมจะเกิดขึ้นบอยแตมูลคาของคามสูญเสียเปนมูลคาที่นายชนเบาสามารถรับ

ผิดชอบเองได  นายชนเบาจงึเลือกซื้อความคุมครองที่มคีวามรับผิดสวนแรก 

2,000 บาท   ความเสีย่งที่ถงึแมจะเกิดขึน้ไมบอยหรือโอกาสเกิดขึน้นอยมาก  

แตเมื่อเกิดขึ้นแลวมีมูลคาความสูญเสยีทีสู่งมาก   

ความเสีย่งประเภทนีท้านไมควรที่จะเลือกรับเอาไวเอง  เชน  

ความเสีย่งจากภัยธรรมชาตทิี่ถงึแมจะเกิดข้ึนไมบอยนกัแตมูลคาความสูญเสียต

อองคกรอาจสงูมากถงึขั้นทําใหองคกรลมละลาย  

ทานควรเลือกวิธีการอื่นที่เหมาะสมในการจัดการกบัความเสี่ยงนี้แทนที่จะรับเอา

ไวเอง   

 

ง) การถายโอนความเสีย่ง 
ความเสีย่งที่เราหลีกเลี่ยงไมไดและไมสามารถรับเอาไวเองไดควรได

รับการถายโอนไปใหผูอ่ืน  ผูอ่ืนในที่นีท้ี่มกัไดรับการนึกถึงกอนใครก็คือ 

บริษัทประกนัภัย 

เพราะธุรกิจประกันภัยเปนธรุกิจที่มหีัวใจสาํคัญคือการรับโอนความเสีย่งจากบุค

คลละองคกร  ถึงกระนัน้ก็ดี บริษัทประกนัภัยไมไดรับโอนความเสี่ยงทกุประเภท  

ความเสีย่งที่แทจริงเทานัน้ทีส่ามารถจะไดรับการถายโอนไปใหบริษทัประกันภัยไ

ด  นอกจากนัน้ 

บริษัทประกนัภัยยังมีสิทธทิีจ่ะปฎิเสธการถายโอนความเสี่ยงนั้นหากบริษัทประกั

นภัยวิเคราะหแลวพบวาบุคคลหรือองคกรนั้นจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเกนิไ

ปกวาความเสีย่งโดยเฉลีย่มากเกนิไป  

การถายโอนความเสีย่งผานเครื่องมืออ่ืนที่ไมใชการประกนัภัยจึงถือเปนเรื่องสําคั

ญเปนอยางยิง่สําหรับการบริหารความเสีย่ง  

โดยเฉพาะอยางยิง่ในโลกปจจุบันนี้ที่ความเสี่ยงในรูปแบบใหมที่ไมใชความเสีย่ง
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ที่แทจริงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาจากพัฒนาการทางการเงนิที่ทาํใหมีสินคาทางการเ

งินการลงทนุเกิดขึ้นมากมาย  

การถายโอนความเสีย่งผานเครื่องมือที่เรียกวาตราสารอนุพนัธจงึมีความสําคัญ

มากขึ้นทุกวนั  

วิธีการถายโอนความเสี่ยงใหคูสัญญาภายใตตราสารอนุพนัธจะไดกลาวถงึในบ

ทที ่5 

การถายโอนความเสีย่งใหคูสัญญาประเภทใดก็ดีเปนกระบวนการใ

นการบรหิารความเสีย่งภัยทีเ่รีกวา hedging 

ซึ่งเปนวิธกีารในการถวงดุลความเสีย่งที่ตนมีดวยผลตอบแทนในทางตรงกนัขาม

โดยอาศัยสัญญาเปนเครื่องมือในการถายโอนความเสี่ยง 

ธุรกิจประกนัภัยก็มีการถายโอนความเสี่ยงระหวางบริษทัประกันภัย

ดวยกนัฝานสญัญารับประกนัภัยตอ  

บริษัทประกนัภัยที่รับความเสี่ยงโดยตรงจากลูกคารายบคุคลหรือรายองคกรสาม

ารถบริหารความเสี่ยงที่ตนรับมาดวยการพิจารณาเลือกรับความเสีย่งนัน้เองดวย

สัดสวนที่เหมาะสมกับความสามารถในการชดใชความสูญเสียของบริษัทและตา

มระดับความตานทางความเสี่ยงของบริษทั  

สวนที่เหลือจึงถายโอนใหกับบริษัทรับประกันภัยตอ   

บริษัทรับประกันภัยตอสามารถรับความเสี่ยงที่สูงมากไดเนื่องจากการรับประกัน

ภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงภัยในฐานทีก่วางมากขึน้จากหลายกลุมลูกคา 

หลายบริษัท หลายประเทศ และหลายทวปี  

เมื่อเกิดความสูญเสียกับสูกคาเพียงรายใดรายหนึ่ง  กลุมใดกลุมหนึ่ง  

หรือประเทศใดประเทศหนึ่ง  

บริษัทรับประกันภัยตอยงัคงสรางกําไรจากกลุมที่ไมเกิดความสูญเสียที่เหลือจาํ

นวนมากเพียงพอที่จะชดเชยความสูญเสียที่บริษัทตองรับผิดได  

ถึงกระนัน้ก็ดคีวามสูญเสียที่มากผิดปกตกิ็อาจนํามาซึ่งการลมละลายของบริษัท

รับประกันภัยตอดวยเชนกัน  

บริษัทประกนัภัยจึงตองวเิคราะหสถานะทางการเงนิของบริษัทรับประกันภัยตอใ

นกระบวนการบริหารความเสี่ยงภัยโดยการถายโอนความเสี่ยงใหกับบริษัทรับปร

ะกันภัยตอ  
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ประกันภัย 
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บทที่ 5  
ความเสี่ยงของบริบทราชการไทย 

 
5.1 ความเสีย่งตามแผนยุทธศาสตร 

ความเสีย่งขององคกรภาครฐัมีความแตกตางไปจากความเสี่ยงขององคกรภาคเอกชน  

เนื่องจากวิสัยทัศนและพันธกิจตางกันอยางชัดเจน  

แผนยุทธศาสตรขององคกรภาคเอกชนจงึมุงเนนไปที่การสรางกําไรสูงสุด 

ความเสีย่งทางการเงินจึงเปนความเสี่ยงทีสํ่าคัญที่สุดในการบริหารความเสี่ยงขององคกรภาคเอก

ชน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงจากการลงทุน  ความเสี่ยงจากสภาพคลองทางการเงนิ 

หรือความเสีย่งดานสนิเชื่อจากธุรกรรมทางการเงิน เปนตน  

ในขณะที่แผนยุทธศาสตรขององคกรภาครัฐมุงเนนไปทีก่ารตอบสนองนโยบายรัฐและใหบริการปร

ะชาชน   การบริหารความเสี่ยงขององกรภาครัฐจึงเกี่ยวเนื่องกับความเสี่ยงเชิงนโยบาย 

และปจจัยเสี่ยงที่สงผลการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตรไมสามารถบรรลุเปาประสงคตามที่กําห

นดไวในแผนยทุธศาสตร  

ซึ่งความเสี่ยงทางการเงนินบัเปนหนึง่ในปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบใหหนวยงานราชการไมสามารถ

ดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรไดสําเร็จ 

การดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรอาจไมประสบความสําเร็จจากปจจัยความเสี่ยงดังตอ

ไปนี้ 

1. ความเสีย่งดานธุรกิจ  

ความเสีย่งดานธุรกิจขององคกรภาครัฐครอบคลุมความเสี่ยงที่เกีย่วของกับน

โยบายและแผนกลยทุธ เชน 

ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรที่ตั้งไว  

อันเปนผลมาจากการขาดการวางแผนการดําเนินงานทีส่ามารถรองรับแผนยุทธศาสต

รไดอยางเต็มที่  เชน  

แผนยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฎิบัติงานดวยการสรางระบบบรหิา

รงานอิเลก็ทรอนิกสที่ไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่จะเปนผูใชระบบที่

พฒันาขึ้นมา  

ฉะนัน้ถึงแมระบบบริหารงานอิเล็กทรอนกิสจะไดรับการพฒันาจนสาํเร็จ 

แตอาจจะไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถของการปฎิบตัิงานไดตามเปาประสงคทีต่ั้ง
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ไวเพราะผูปฎิบัติไมมีความรูความเขาใจในระบบอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  

นอกจากนีก้ารตัดสินใจดานการบริหารงานอันสงผลตอทิศทางขององคกรในทางที่ไม

สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฎิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรนับเปนความเสี่ยงเชิง

ดานธุรกิจเชนกัน 

 

2. ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน  

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานที่อาจสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนยทุธศาสตร 

เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการทาํงานตามแผนยุทธศาสตรและสงผลตอควา

มสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตร  เชน  

o การขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของทาํใหการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรทาํใหไมประสบผลสําเร็จ 

หรือประสบความสาํเร็จแตลาชาไปกวาทีค่าดการณไว  

o การออกแบบกระบวนการปฎิบัติงานที่ไมเหมาะสม 

o ผูปฎิบัติในแตละหนวยงานไมปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้ันตอน หรือ 

ขอกําหนดในการปฎิบัติงาน 

o การปฎิบัติงานผิดพลาดหรอืลาชา 

อันเปนความผิดพลาดของบุคลากรที่สงผลตอความสาํเร็จของการดําเนนิการ

ตามแผนยทุธศาสตร 

o การขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปนในการปฎิบัติงานตามแผนยทุธศาสตร 
o การทุจริตโดยบุคลากรภายในองคกรเอง บคุคลภายนอก  

การที่คูสัญญาจัดซื้อจัดจางในสัญญาจัดซื้อจัดจางไมสามารถดาํเนนิการไดต

ามสัญญานอกจากจะสงผลใหเกิดผลในทางลบกบัโครงการนัน้ๆแลว  

ยังอาจสงผลกระทบตอเนื่องไปยังโครงการอื่นที่สําคัญสําหรับแผนยทุธศาสต

รอีกดวย 

3. ความเสีย่งทางการเงนิ  

แผนยุทธศาสตรที่ดีควรไดรับการกําหนดภายใตเงื่อนไขและองคประกอบที่จ

ะอํานวยใหการดําเนินการตามแผนนั้นสามารถสัมฤทธิผ์ลไดตามเวลาที่กาํหนด  

แตในทางปฎิบัติบอยครั้งที่โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรไมสามารถดําเนนิการไดอ
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ยางตอเนื่อง 

หรือสําเร็จลุลวงภายใตกรอบเวลาที่กาํหนดเปนเพราะการบริหารงบประมาณที่ไมมปี

ระสิทธิภาพเพยีงพอ  

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการประเมินคาใชจายของโครงการไวต่ํากวาที่ควรจะเปน  

หรือการเพิ่มข้ึนของราคาวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับโครงการทาํใหงบประมาณที่ตัง้

ไวไมเพียงพอ ทําใหโครงการสําเร็จลาชา 

หรือตองยอมลดคุณภาพของวัสดุอุปกรณเพื่อใหโครงการสามารถสาํเร็จไดตามกาํหน

ด ซึ่งทําใหคุณภาพของผลงานของโครงการไมดีเทาที่วางแผนไว  นอกจากนี ้

บางหนวยงานราชการไมมีการจัดสรรเงินหรือทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนไดอยา

งเหมาะสม  

อันเปนความผิดพลาดทางการดําเนินงานที่สงผลตอความเสีย่งทางการเงนิของหนวย

งาน  

หนวยงานตรวจสอบภายในจึงควรมีบทบาทที่สําคัญยิง่ในการตรวจสอบการจัดสรรเงิ

นสําหรับโครงการตางๆอยางเหมาะสม  

และตรวจสอบการเบิกจายทีถู่กตองตามงวดที่มีการกําหนดไวในโครงการ 

 

4. ความเสีย่งดานเหตกุารณ  
ความเสีย่งที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําแตสงผลกระทบตอการสัมฤทธิ์ผลตามแ

ผนยทุธศาสตรเปนอีกหนึง่กลุมความเสีย่งหลักที่ผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญ  

ในหลายกรณผูีบริหารอาจเขาใจวาความเสี่ยงที่ไมไดเกิดขึ้นบอยครั้งเปนความเสี่ยงที่

ไมจําเปนตองไดรับการจัดการโดยเรงดวน  

หรือเปนความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับเอาไวไดเอง  

ความเขาใจผดิเชนนี้เปนอนัตรายอยางยิง่ตอองคกร  

ทั้งนี้เนื่องจากทฤษฎีความเสี่ยงจะใหความสําคัญกับความรุนแรงของความสูญเสียม

ากกวาความถีข่องความสูญเสีย  กลาวคือ 

ความเสีย่งที่มคีวามรุนแรงนอยแตเกิดขึ้นบอยครั้งเปนความเสีย่งที่องคกรสามารถรบัเ

อาไวไดเอง  

เนื่องความถี่ทีม่ากนั้นจะชวยเสริมใหการคาดการณทางสถิติเปนไปไดอยางแมนยาํม

ากยิง่ขึ้น  และความรุนแรงทีน่อยนั้นไมสงผลกระทบมากนักตอองคกรในภาพรวม  
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ในขณะที่ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงมากแตเกิดขึ้นไมบอยครั้งนับเปนความเสีย่งที่คว

รไดรับความสําคัญ  

เพราะการคาดการณการเกดิความสูญเสยีไมสามารถเปนไปไดอยางแมนยํา  

และหากเกิดความสูญเสยีขึ้นจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกร 

ผลกระทบตอการปฎิบัติงานจากความเสีย่งที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจาํ  เชน 

การพึง่พงิระบบอิเล็กทรอนกิสมากเกินไปโดยขาดการปองกันความเสีย่งที่มีประสิทธิ

ภาพ 

เปนผลใหเกิดความขัดของในการปฎิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตรเมื่อระบบอิเล็กทรอ

นิกสขัดของหรือลมลง  ถึงแมระบบอิเล็กทรอนิกสจะมิไดขัดของหรือลมลงบอยครั้ง  

แตหากเกิดเหตุการณนนี้ข้ึนจะสงผลกระทบอยางรนุแรงตอการปฎิบัติงานตามแผนยุ

ทธศาสตรขององคกร   

นอกจากนี้ความเสี่ยงดานเหตุการณยงัรวมถงึเหตกุารณที่เกิดจากปจจัยภาย

นอกที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูบริหาร 

ทําใหแผนยทุธศาสตรไมสามารถประสบความสาํเร็จไดตามเปาประสงคที่ตั้งไว 

ฉะนัน้ถึงแมองคกรจะไดมีการจัดการบริหารความเสีย่งดานธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน ความเสี่ยงทางการเงนิ  

และความเสีย่งดานเหตุการณภายในองคกรไวอยางเหมาะสมและครบถวนแลว  

การดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรอาจไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากขาดการวาง

แผนรองรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก  

ตัวอยางของความเสีย่งดานเหตุการณมีตนเหตทุี่แทจริงจากปจจัยภายนอกที่สําคัญแ

ละอาจสงผลตอความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร เชน 

o ความเสีย่งทางการเมือง เชน การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

เปนผลใหแผนยุทธศาสตรบางแผนที่ไมสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบา

ลใหมไมสามารถดําเนนิการตอเนื่องจนสิ้นสุดได 

o การโยกยายผูบริหาร  
ทําใหขาดความตอเนื่องของการดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรเนื่องจากผูบ

ริหารใหมอาจไมเห็นความสาํคัญของแผนยุทธศาสตรเดิมหรือมีแนวทางการ

บริหารที่แตกตางไปจากแผนยทุธศาสตรเดิม 
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o ภัยธรรมชาติ มหันตภัยที่สงผลกระทบกับองคกรและชุมชน 

ทําใหแผนยทุธศาสตรบางแผนตองปรับปรุงใหมเพื่อทุมเททรพัยากรทีม่ีไปสํา

หรับบรรเทาความสูญเสยีเฉพาะหนา 

o ความเสีย่งทางกฎหมาย  

การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมายโดยฝายนิตบิัญญัติอาจสงผลกระทบตอควา

มเปนไปไดของโครงการบางโครงการภายใตแผนยุทธศาสตร 

o ความเสีย่งทางเศรษฐกิจ 

ความถดถอยทางเศรษฐกิจหรือวิกฤตเศรษฐกิจอาจสงผลใหเกิดการระงับ 

หรือชะลอการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตร 

o ผูรับจางหรือผูรับเหมาของโครงการลมละลาย 

ซึ่งหากเปนโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรยอมสงผลใหการดําเนนิการตาม

แผนยุทธศาสนตรไมประสบความสาํเร็จ 

o ความเสีย่งจากการกอการรายที่สรางความสูญเสียตอบุคลากรหรือทรพัยสิน
ขององคกร 

 
5.2 ความเสีย่งของการดําเนนิโครงการ 

จากที่กลาวมาแลวถึงความจาํเปนและความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงภายใตแผน

ยุทธศาสตร  

ทานจะเหน็ไดวาการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรใดจะไมสัมฤทธิผ์ลหากโครงการภายใตแผนยุ

ทธศาสตรนั้นไมสามารถดําเนินการไดสําเรจ็ตามเปาหมายและกรอบเวลาที่กาํหนดไวนั่นเอง  

ฉะนัน้องคประกอบที่สําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของแผนยทุธศาสตร คือ 

การบริหารโครงการอยางเปนระบบ โดยมกีารคํานงึถงึปจจัยเสี่ยงดานตางๆของโครงการ  

และมีการวางแผนรองรับเหตุการณความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นได  

ทั้งนี้เปาหมาหลักของการบรหิารความเสี่ยงของโครงการ คือ 

การบริหารโครงการใหสามารถดําเนนิไปไดอยางตอเนื่อง 

ภายใตระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนด  

ในหวัขอนี้จงึจะไดกลาวถงึกรอบแนวทางในการบรหิารความเสีย่งของโครงการเพื่อใหทานสามารถ

นําไปประยกุตใชกับแผนยทุธศาสตรที่ยงัไมไดมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  

และที่สําคัญยิง่ไปกวานัน้  
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ในอนาคตทานควรคํานึงถงึแผนการบริหารความเสี่ยงตัง้แตข้ันตอนการกําหนดแผนยทุธศาสตร 

เพื่อใหแผนยุทธศาสตรที่ทานกําหนดขึ้นนัน้สามารถประสบความสาํเร็จตามตัวชีว้ัดทั้งหมด 

 
 คําจํากัดความ 

ความเสีย่งโครงการ คือ 

เหตุการณความไมแนนอนทีห่ากเกิดขึ้นจะเปนผลใหการดําเนนิการตามโครงการไมประสบคว

ามสําเร็จภายใตกรอบระยะเวลาที่กาํหนด 

การบริหารความเสี่ยงโครงการ คือ 

กระบงนการบริหารงานอยางเปนระบบที่มกีารวางแผนตัง้แตการระบุปจจัยเสี่ยงของโครงการ 

การวเิคราะหและประเมินความเสี่ยงของโครงการ  การกําหนดแผนรองรับความเสีย่งโครงการ 

ตลอดจานถงึการติดตามประเมินผลการดาํเนนิโครงการ  

การบริหารความเสี่ยงโครงการตองอาศัยขอมูล เครื่องมอื 

และเทคนิคตางๆที่จะชวยใหผูจัดโครงการสามารถบรหิารโครงการดวยความนาจะเปนที่จะเกิ

ดเหตุการณอันเปนเชิงบวกกับโครงการมากที่สุด  

และลดโอกาสที่เหตกุารณทีส่งผลลบกับโครงการใหมากที่สุดเชนกนั 

วัตถุประสงคหลักของการบรหิารความเสี่ยงโครงการ คือ 

การสรางกระบวนการทาํงานที่ชวยใหผูรับผิดชอบโครงการและผูรวมโครงการมีขอมูลและทาง

เลือกในการตัดสินใจดําเนนิการตามโครงการ 

โดยพยายามที่จะลดผลกระทบเชงิลบตอทั้งคาใชจายโครงการและ 

ระยะเวลาของขั้นตอนการทาํงานใหมากทีสุ่ด 

 

การวางแผนบริหารความเสีย่งโครงการควรไดรับการจัดทํากอนเริ่มดําเนินโครงการ 

สวนขั้นตอนในการบรหิารความเสีย่งโครงการมีดังนี ้

1. ผูรับผิดชอบ 

กําหนดผูรวมโครงการเปนทมีผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ 

2. การระบุความเสี่ยงโครงการ 
ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการ 

ทําการระบุความเสี่ยงโครงการโดยการระดมสมอง การสมัภาษณ 

และการตรวจสอบรายการความเสีย่งจาก checklist 
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การระบุความเสี่ยงโครงการจึงมทีั้งสวนทีม่าจากประสบการณของผูปฎิบัติงา

น ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ และขอมูลในอดีต  

ผูรวมรับผิดชอบระบุความเสีย่งโครงการควรคํานึงถึงประเด็นอุปสรรคของการดําเ

นินงานตามโครงการ  

สัญญาณบงชีถ้ึงอาการที่จะนําไปสูความเสี่ยงที่โครงการจะไมประสบผลสําเร็จ 

การระบุความเสี่ยงจงึอาจแยกออกไดเปน  

o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอตนทนุของโครงการ   
o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอระยะเวลาของโครงการ   
o ความเสีย่งที่สงผลกระทบตอขอบเขตงานตามโครงการ   

3. การวิเคราะหความเสีย่งเชงิคุณภาพ 

ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของแตละรายการความเสี่ยงที่ไดรับการระบุ  

เพื่อประโยชนในการจัดอนัดับรายการความเสี่ยงที่ควรไดรับความสําคัญกอนหลั

งตามความนาจะเปนและความรุนแรงของรายการความเสี่ยงนั้นๆ  

ในทางปฎิบัตผูิรับผิดชอบสายงานที่เปนหนึ่งในขั้นตอนการดําเนินโครงการยอมมี

ประสบการณ 

และความเชีย่วชาญในการประเมินความเสี่ยงของโครงการไดดีกวาผูจัดการโครง

การ  

4. การวิเคราะหความเสีย่งเชงิปริมาณ 

หากมีความจาํเปนตองวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เชน คาใชจาย 

ระยะเวลาราคาวัสดุอุปกรณ เปนตน  

ทางทมีผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงโครงการควรจัดตั้งผูที่มีความเชี่ยวชา

ญดานสถิติและการประมวลผลขอมูลทําการวิเคราะหความเสี่ยงเชงิปริมาณทาํก

ารเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะหที่แสดงโอกาสและผลกระทบของรายกา

รความเสี่ยงไดรับการระบุ   

ถึงแมวาโครงการไมใชทุกโครงการที่จาํเปนตองไดรับการวิเคราะหเชงิปริมา

ณเสมอไป  

แตผูเขียนขอแนะนําวาทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงควรตรวจสอบทุกครั้
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งที่มกีารบริหารโครงการวามขีอมูลเชิงประมาณและการวิเคราะหเชิงปริมาณที่จะ

เปนประโยชนตอการบริหารความเสีย่งโครงการหรือไม อยางไร  

โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนโครงการขนาดใหญ 

การประเมนิความเสีย่งของโครงการโดยอางอิงผลการวิเคราะหเชงิคุณภาพเพยีง

อยางเดยีวอาจไมเพียงพอ  โดยทัว่ไปแลว 

โครงการขนาดใหญที่มงีบประมาณในการลงทนุสูงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีทีมวิ

เคราะหความเสี่ยงเชงิปริมาณโดยเฉพาะ 

เพื่อใหการกาํหนดแผนบรหิารความเสีย่งใดๆมีขอมูลสถิติรองรับการตัดสินใจในแ

ตละทางเลือก 

5. การกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ  
ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการรวมกนัวิเคราะหเพื่อสรุปหาวิ

ธีการบริหารความเสีย่งสาํหรับแตละรายการความเสีย่งที่ไดรับการระบุ  

วิธีการบริหารความเสีย่งมีส่ีวิธีการหลัก คอื  

o การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) 

หากทางเลือกที่ดีที่สุดในการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับการระ

บุ คือ การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง  

ผูบริหารโครงการจําเปนตองปรับกระบวนงานหรือข้ันตอนในการทาํ

งานเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนัน้ 

นอกจากนัน้การหลีกเลีย่งความเสีย่งบางรายการอาจกระทําไดโดยก

ารปรับขอบเขตของโครงการ การปรับคาใชจายของโครงการ 

หรือการปรับระยะเวลาของโครงการ 

o การรับความเสี่ยงไวเอง  (Risk Retention) 

ความเสีย่งบางรายการที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและอาจกอ

ใหเกิดตนทุนในการบรหิารความเสีย่งที่สูงไปกวาประโยชนที่จะไดรับ 

ผูบริหารโครงการอาจตองเลือกการรับความเสี่ยงนัน้เอาไวเอง  

นั่นคือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขกระบวนงาน 

ข้ันตอนในการทํางาน ไมมกีารเพิ่มหรือลดขอบเขตของโครงการ 

คาใชจายของโครงการ หรือระยะเวลาของโครงการ 

เพื่อหลกีเลี่ยงความเสีย่งนั้น   
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o การลดความสญูเสีย (Loss Control) 

ผูบริหารโครงการสามารถเลือกที่จะรับความเสีย่งเอาไวเองโ

ดยมีการกาํหนดแผนลดความสูญเสีย  

โดยการกาํหนดแผนลดความสูญเสียนี้ควรประกอบไปดวยแผนลดโ

อกาสการเกิดความสูญเสีย และ 

แผนลดความรุนแรงของความสูญเสียหลงัจากเกิดความสูญเสียขึ้นแ

ลว  

การกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงดวยการลดความสูญเสียทัง้กอนแ

ละหลังการเกดิความสูญเสยีนีน้ํามาซึ่งคาใชจายของโครงการที่เพิ่ม

ข้ึน 

ผูบริหารโครงการจึงควรปรับงบประมาณเพื่อรองรับคาใชจายที่เพิม่

ข้ึนนี้กอนทีจ่ะเริ่มดําเนนิโครงการ 

o การถายโอนความเสีย่ง (Risk Transference) 

การถายโอนความเสีย่งสวนมากเปนการถายฝายสัญญา 

เชน สัญญาประกันภัย 

หากความเสี่ยงเปนความเสีย่งที่แทจริงที่สามารถซื้อประกันได  

หรือถายโอนผานสัญญารับเหมา 

การกําหนดราคารับเหมาที่คงที่เทากับเปนการถายโอนความเสีย่งดา

นราคาของวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับโครงการไปใหกบัผูรับเหมา 

หรือถายโอนผานสัญญาจัดซื้อจัดจาง 

การกําหนดใหผูรับจางรับประกันคุณภาพสินคาหรือบริหารที่ไดรับก

ารจัดซื้อจัดจางเปนการถายโอนความเสี่ยงของคาใชจายเพิ่มเติมที่อ

าจเกิดขึ้นจากสินคาที่ชํารุดหรือไมไดคุณภาพ  อยางไรก็ตาม 

ความเสีย่งบางรายการอาจไมสามารถถายโอนไดดวยวธิกีารใด 

 

6. การติดตามประเมินผล 

ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

ทีมผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่งโครงการควรติดตามประเมนิผลการดําเนินงาน

โครงการ ระบปุจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเติม และดําเนนิการตัง้แตข้ันตอนที่ 3 ใหม 
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เพื่อสามารถกาํหนดแผนรองรับความเสี่ยงโครงการไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

วิธีการบริหารความเสีย่งที่ไดเลือกไวเดิม 

หากพบปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนนิการ ควรไดรับการปรับแก 

หรือหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีกวาตอไป  

การติดตามประเมินผลนี้ 

จึงควรเปนการติดตามประเมินผลทัง้ตัวความเสีย่งเองและตัววิธกีารบริหารความเสีย่

งดวย  

การดําเนินการอยางตอเนื่องในขั้นตอนการติดตามประเมินผลนีน้อกจากจะชวยใหกา

รดําเนินโครงการเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จสูงสุดแลว 

ขอมูลและผลที่ไดยังเปนประโยชนตอการบริหารความเสี่ยงโครงการในอนาคตอีกดว

ย  ฉะนัน้ขอมลูและผลลัพธที่ไดในแตละขั้นตอนควรมกีารจัดเก็บอยางเปนระบบ 
5.3 ความเสี่ยงทางการเงิน 

 

ความเสีย่งทางการเงินเปนความเสีย่งที่เกีย่วของกับหนาที่การตัดสินใจหลักทางการเงิ

นของผูบริหาร  เชน  การตัดสินใจลงทุนในโครงการใหม  

การตัดสินในเลือกประเภทของแหลงเงนิทนุเพื่อโครงการใหม  

การตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารงบประมาณ  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

ซึ่งการตัดสินใจเหลานีน้ําไปสูระดับของความเสี่ยงทางการเงนิที่แตกตางกนัในแตละองคกร  

ความเสีย่งทางการเงินโดยสวนมากจงึปรากฎอยูบนงบการเงนิ  

แตความเสี่ยงทางการเงนิบางประเภทก็อาจไมปรากฎใหเหน็บนงบการเงนิ  เชน  

ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสาํหรับองคกรทีม่ีรายรับหรือรายจายเปนสกลุเงินตางชาติ

ในบางรายการ  แตบันทกึรายการเปนเงนิบาทเทานัน้  

ฉะนัน้ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่แทรกอยูในงบการเงนิเหลานี้ดวยถึงแมมลูคาของความ

เสี่ยงจะไมไดปรากฎชัดเจนบนงบการเงิน   

ความเสีย่งทางการเงินนี้สงผลกระทบโดยตรงตอความสาํเร็จของโครงการภายใหแผนยทุ

ธศาสตรและเปนความเสี่ยงที่องคกรภาครฐัมักไมใหความสําคัญเทาทีค่วร  

ทั้งที่อันที่จริงแลวความเสี่ยงทางการเงนิที่ไดรับการจัดการที่มีประสิทธภิาพนอกจากจะชวยเพิ่มคว

ามเชื่อมัน่ในการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรไดสัมฤทธิ์ผลแลว  
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ยังสามารถเอือ้ใหองคกรสามารถลงทนุในโครงการใหมที่เกิดขึ้นระหวางปที่องคกรอาจตองพลาดโ

อกาสไปหากสถานะทางการเงินไมเอื้ออํานวย 

 
5.3.1 แหลงที่มาความเสีย่งทางการเงนิ 

 
โดยทัว่ไป  

แหลงที่มาของความเสีย่งทางการเงินสาํหรับองคกรสามารถแบงออกไดเปนสามประเภทหลัก คือ  

 

1. ความเสีย่งทางการเงินจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหรอืการเปลี่ยนแปลงของต
ลาด  เรียกวา  ความเสี่ยงทางราคา หรือ ความเสีย่งทางตลาด 

 

ความเสีย่งทางราคา คือ 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงปจจัยทางตลาดที่สงผลใหอัตราผลตอบแทนจา

กการลงทนุต่ํากวาที่คาดหวงัไว  

ความเสีย่งทางราคานี้อาจเปนผลมาจากความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอัต

ราดอกเบี้ย  ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย  

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา  

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพคลองของทรพัยสินอันเปนผลใหราคาทรั

พยสินเปลี่ยนแปลงไป  เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นมีผลในทางบวกตอรายได

จากดอกเบีย้  

แตสงผลในทางลบตอตนทนุของโครงการทีสู่งขึ้นถาแหลงเงินทนุของโครงการ 

คือ เงินกู  ในทางตรงกนัขาม  ถาอัตราดอกเบี้ยลดลง  

รายไดจากดอกเบี้ยสําหรับองคกรที่มีบัญชเีงินฝากยอมลดลง 

แตตนทุนของโครงการที่ใชแหลงเงินทนุจากภายนอกยอมลดลงเชนกัน 

ความแปรปรวนของปจจัยอืน่ในตลาดสงผลตอความเสีย่งทางการเงิ

นในรูปของตนทุนคาใชจายโครงการที่สูงขึน้ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ  

ราคาวัสดุกอสรางทีเ่ปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอกระทรวง ทบวง กรม 

ที่มีโครงการกอสรางอยูในปงบประมาณนัน้  
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อันอาจจะนาํไปสูภาวะงบประมาณขาดแคลนทาํใหโครงการไมสามารถประสบ

ความสาํเร็จหรืออาจเกิดความลาชา  หรือ 

ในปงบประมาณที่ทางองคกรมีการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร  

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงขอราคาคอนขางสูง 

ความทันสมัยของอุปกรณถอืเปนประเด็นสําคัญประกอบการพิจารณาจัดซื้อเชน

กัน  แผนการจดัซื้อหากเปนไปอยางลาชา  

เมื่อถึงวันสงมอบสินคาตามสัญญาจัดซื้ออุปรณคอมพิวเตอรเหลานั้นอาจมีราค

าลดต่ําลงมาก  จํานวนเงนิทีจ่ายใหกับอุปกรณเหลานั้นจึงสูงเกิดกวาราคาตลาด  

หรือ 

เงินงบประมาณไมไดรับการใชจายอยางคุมคาเทาที่ควรจะเปนเพราะดวยเงนิจาํ

นวนเทากนัจะสามารถซื้ออุปกรณที่มีเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมากกวา เปนตน  

นอกจากนี ้

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่สงผลในทางลบกบัรายรับหรื

อรายจายขององคกรในรูปของสกุลเงินตางประเทศ  

สวนความเสีย่งของการเปลีย่นแปลงสภาพคลองของทรัพยสินนัน้นับเปนความเ

ส่ียงทางการเงนิขององคกรดวยเชนกนั  

แตมักจะไดรับความสาํคัญรองไปจากความเสี่ยงอืน่ทีก่ลาวไปแลวขางตน 

สําหรับองคกรภาครัฐ  

ถึงแมความเสีย่งทางการเงินจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหุนและการเปลี่ยนแ

ปลงของอัตราดอกเบี้ยจะไมมีความสาํคัญมากเทากับสําหรับองคกรเอกชน 

แตความเสี่ยงทางการเงนิจากการลงทนุนีม้ีความสาํคัญกับองคกรภาครัฐที่มีสห

กรณออมทรัพยขององคกร  

ซึ่งการบริหารสหกรณฯจะตองเกี่ยวของกบัการลงทุนเพือ่ใหไดอัตราผลตอบแทน

ที่สูงมากพอกบัอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากที่ใหกับสมาชกิสหกรณฯ  

การตัดสินใจในการลงทนุจงึมีผลตอผลการดําเนินงานของสหกรณฯและอาจสง

ผลตอสภาวะทางการเงนิขององคกรเชนกัน  

ผูบริหารองคกรภาครัฐจึงควรมีความเขาใจความเสีย่งทางตลาดซึง่เปนผลมาจา

กการลงทนุในระดับที่สามารถกํากับดูแลการบริหารงานของสหกณฯได  
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2. ความเสีย่งทางการเงินจากสินเชื่อหรือจากความนาเชื่อถือ  เรียกวา  

ความเสีย่งดานสินเชื่อ 

 

ความเสี่ยงทางดานความนาเชื่อถือ คือ 

ความเสีย่งจากการที่คูสัญญาทางการเงนิไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา เชน 

ลูกหนี้สัญญาเงินกูไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยไดตามสัญญาไมวาจะเป

นไปโดยเหตุจําเปนหรือความจงใจของลูกหนี ้ 

สวนความเสีย่งทางการเงนิของโครงการทีน่ับเปนความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ

สามารถมีที่มาไดจากการทีคู่สัญญาในสญัญารับเหมา 

หรือสัญญาจดัซื้อจัดจางไมสามารถปฎิบตัิตามเงื่อนไขในสัญญาได  

อันสงผลเสยีทางการเงนิกับโครงการ 

ในการที่จะตองหางบประมาณมาจัดจางผูรับเหมารายใหมเพื่อสานตอโครงการใ

หสําเร็จ  

ซึ่งสงผลเสยีไปถึงการดําเนนิโครงการภายใตกรอบระยะเวลาที่กาํหนดอีกดวย 

นอกจากนี ้ 

องคกรภาครัฐที่มีสหกรณออมทรัพยขององคกรเองก็เผชญิกับความเสีย่งดานสิน

เชื่อในลักษณะเดียวกนักบัธรุกิจธนาคาร  นั่นคือ 

สมาชิกสหกรณออมทรัพยที่กูเงินไปจากสหกรณฯ 

อาจจะไมสามารถชําระเงนิตนและดอกเบี้ยคืนไดตามสัญญา  

 

3. ความเสีย่งทางการเงินจากการดําเนนิงาน 
 

ความผิดพลาดและความไมแนนอนทางการดําเนนิงานสามารถนําม

าซึ่งความเสีย่งทางการเงนิตอโครงการไดเชนกนั  เชน  

กระบวนการทาํงานที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการบันทึกขอมูลทางการเงนิผิด

พลาด  หากองคกรขาดระบบการตรวจสอบที่ดีดวย  

ความผิดพลาดเหลานี้สามารถนําไปสูความสูญเสียการเงินที่สูงมากตอโครงการ

ได  นอกจากความผิดพลาดในเรื่องของกระบวนการดําเนินงานภายในแลว  

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานยงัอาจเปนผลมาจากโครงสรางระบบขององคกร  

 65



- ราง - 

และความผิดพลาดของบุคลากร   

ความเสีย่งจากการดําเนนิงานนี้มีความสาํคัญกับการบริหารความเสีย่งของโครง

การเปนอยางมาก  

เพราะนอกจากจะสามารถนาํมาซึง่ความเสี่ยงทางการเงนิแลว  

ยังอาจนาํมาซึง่ความเสี่ยงทีไ่มสามารถวัดเปนรูปเงนิโครงการไดดวย 

ไมวาจะเปนการที่ไมสามารถดําเนนิโครงการไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

หรือการเสื่อมเสียชื่อเสียงขององคกรอันเปนผลมาจากความลมเหลวของโครงกา

ร 

ในอดีตองคกรทั้งหลายมักคาํนงึถงึเพยีงแคความเสี่ยงทีแ่ทจริงและค

วามเสีย่งทางการเงนิที่ปรากฎบนงบการเงินขององคกรเปนหลกัในการบริหารคว

ามเสี่ยงขององคกร  

ทั้งที่ความเสี่ยงขององคกรสามารถเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานขององคกรเอง  

เดิมทีธุรกิจธนาคารและธุรกจิประกันภัยทีม่ีระเบียบขอบงัคับในการบริหารความ

เสี่ยงก็ใหความสําคัญแคกับความเสีย่งทีแ่ทจริงและความเสี่ยงทางการเงนิเทานั้

น  

แตระเบียบขอบังคับการบรหิารความเสี่ยงปจจุบนัของทั้งสองธุรกิจไดเพิ่มความเ

ส่ียงจากการดําเนนิงานเปนอีกหนึ่งความเสี่ยงหลักทีท่ัง้ธุรกิจธนาคารและธรุกิจ

ประกันภัยตองใหความสาํคัญ  

องคกรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนอืน่ๆไดเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับความเสีย่ง

จากการดําเนนิงานนี้เชนเดยีวกนั  

โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเทคโนโลยีเขามามสีวนในกระบวนการทํางานมากขึ้น 

การปฎิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้นแตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดก็สูง

ข้ึนเชนกัน  

ความผิดพลาดที่เพยีงบางจดุอาจสามารถนําไปสูความสญูเสียที่มโหฬารได  

เชน  หากฐานขอมูล หรือ ระบบเครอืขายในองคกรลม  

องคกรอาจสญูเสียขอมูลสําคัญที่ไมไดบันทกึสํารองไว  

หรือความเสีย่งจากการที่ขอมูลสําคัญจะถกูโจรกรรมผานระบบเครือขาย  

ในอดีตความเสี่ยงเหลานี้ไมเคยอยูในรายการความเสีย่งที่องคกรตองคาํนงึถงึ  

แตดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลย ี 

 66



- ราง - 

องคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงในรูปแบบที่ไมเคยประสบมากอน  

องคกรจึงควรตองเตรียมพรอมที่จะรับมือกับความเสี่ยงจากการดําเนนิงานเหลา

นี ้

ความหมายของความเสี่ยงจากการดําเนนิงานครอบคลุมความเสีย่ง

ที่นาํมาซึ่งความสูญเสียทัง้ทางตรงและทางออม  

อันเปนผลมาจากความผิดพลาดหรือลมเหลวของกระบวนการทาํงานภายใน  

บุคลากรและระบบ  หรือจากปจจัยภายนอก  

ระเบียบขอบังคับการบริหารความเสีย่งของธุรกิจธนาคารและธุรกิจประกันอางอิ

งความหมายเดียวกนันี้สําหรับความสี่ยงจากการดําเนินงาน  

ยกเวนเพียงแคสนใจความเสี่ยงที่นาํไปสูความสูญเสียโดยตรงเทานัน้  

ทั้งนี้เพื่อความเปนไปไดในการประเมินความเสี่ยง   

ทั้งนี้ 

การประเมนิความเสีย่งจากการดําเนินงานเชิงปริมาณนั้นเปนเรื่องยาก  

เนื่องจากขอมูลที่จําเปนสาํหรับการประเมนิความสูญสียของแหลงที่มาความเสี่

ยงจากการดําเนินงานตามทีก่ลามาแลวขางตนมกัไมมีการจัดเก็บไว  

การประเมนิความเสีย่งจากการดําเนินงานจึงมักเปนการประเมินโดยอาศัยประส

บการณของผูปฎิบัติงานในองคกร 

 
  
กรณศีึกษาที1่  พิจารณาธรุกรรมการซื้อเครื่องตรวจระเบิดจากประเทศเยอรมนี  

รัฐบาลไทยจะตองจายคาเครื่องจักรใหกับบริษัทในประเทศเยอรมนีภายในสองวันเปนจํานวน 1 

ลานยโูร  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ณ. ปจจุบัน คือ 49 บาทตอ 1 ยูโร  

รัฐบาลจึงตองเตรียมเงนิคาเครื่องจักรเปนจํานวน 49 ลาบาทซึง่จะชาํระผานบัญชธีนาคาร ก. 

ในประเทศไทยซึ่งโอนเงนิผานบัญชีไปที่ธนาคาร AAA ในประเทศเยอรมนี  

ธุรกรรมนี้มีความเสี่ยงทางการเงนิอะไรบางที่เกี่ยวของ 

 

ก) ความเสีย่งจากตลาด  
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รัฐบาลคาดการณไววาจะตองชําระคาเครื่องจักรเปนเงนิจาํนวน 59 ลานบาท 

ใหกับบริษทัในประเทศเยอรมนี  ทัง้นี้อิงตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ณ. ปจจุบัน  

เมื่อถึงวันชาํระเงนิจริงอัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเปน 51 บาทตอ 1 ยูโร  

รัฐบาลไทยมภีาระคาใชจายเพิ่มข้ึนถงึ 2 

ลานบาทจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 

 

ข) ความเสีย่งดานสินเชื่อ 

 

รัฐบาลไดนําเงินเขาฝากบญัชีที่ธนาคาร ก. 

ในวนัถัดมาเพือ่เตรียมการโอนเงนิผานธนาคารในวนัรุงขึน้ตามกําหนดวันชาํระหนี้ในสัญญา  

ปรากฎวาธนาคาร ก. 

ประกาศลมละลายหลังจากวันที่ทางรัฐบาลไดฝากเงนิเขาบัญชีเปนจํานวนเงนิ 49 ลานบาท  

ถึงแมวาในที่สุดรัฐบาลจะสามารถฟองรองไดเงินจํานวนนี้คืน  

รัฐบาลคงตองเผชิญกับความสูญเสียจากคาปรับและดอกเบี้ยจากการชําระเงนิลาชนหรืออัตร

าแลกเปลี่ยนที่อาจจะเปลี่ยนแปลงสูงมากขึ้นอีก 

 

ค) ความเสีย่งจากการดําเนนิงาน 

 

ขาราชการผูทาํธุรกรรมกับธนาคารอาจแจงเลขที่บัญชีของบริษัทเจาหนี้ในปร

ะเทศเยอรมนผิีด  ทาํใหการชําระเงนิเกิดความลาชา  

และเกิดความสูญเสียในรูปคาปรับและดอกเบี้ย  

หรือพนกังานธนาคารกระทาํการทุจริตเปนผลใหรัฐบาลประสบความสูญเสีย 

 

ความเสีย่งทางการเงินที่โครงการอาจเผชญิ คือ ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ 

(credit risk) ที่เกิดจากสัญญาจัดซื้อจัดจาง  

ผูบริหารจึงควรทําความเขาใจการวิเคราะหความเสีย่งดานความนาเชื่อถือ  

องคประกอบหลักที่ในการวเิคราะห Credit Risk มีดังตอไปนี้ 

ก) คุณลักษณะของฝายบริหารจัดการของบริษัทผูเสนอตนเปนผูรับจางตามสัญญาจัดจาง 
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การบริ ห า รจั ดกา รของบริ ษั ทบ งบอกถึ ง คุณภาพขององค ก ร โดยรวม  

ก า ร วั ด คุ ณ ภ า พ ข อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ป น เ รื่ อ ง ย า ก 

แตโดยรวมแลวผูวาจางควรจะสนใจในนโยบายและแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการในกา

ร แ ก ไ ข ป ญ ห า ว า มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด  

ฉ ะ นั้ น สิ่ ง ที่ ค ว ร คํ า นึ ง ถึ ง ทิ ศ ท า ง แ ล ะ แ น ว โ น ม ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  

ป รั ช ญ า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น  

ลั ก ษณ ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ว า มี ค ว า ม เ ป น อ นุ รั ก ษ นิ ย ม ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด  

ป ร ะ วั ติ ก า ร รั บ จ า ง ง า น ใ น อ ดี ต  ซึ่ ง เ ป น ตั ว บ ง ชี้ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น อ น า ค ต  

แผนงานและเปาหมายที่วางไวในอนาคต  ระบบการควบคุมการดําเนินงาน 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ภั ย ข อ ง อ ง ค ก ร  

การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเหลานี้ของผูรับจางจะชวยใหผูวาจางสามารถทราบถึงพื้นฐ

า น  ชื่ อ เ สี ย ง  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท 

ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร  

ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดพื้นฐานที่บงบอกความสามารถและความเต็มใจในการปฏิบัติตา

มขอสัญญาในอนาคต 

 

ข) สถานะทางการเงินของบริษัทผูเสนอตนเปนผูรับจางในสัญญาจัดซื้อจัดจาง 
การวิเคราะหสถานะทางการเงินของผูรับจางอิงการวิเคราะหกระแสเงินสดของผูรับ

จ า ง เ ป น ห ลั ก  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ค ล อ ง ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง ผู รั บ จ า ง  

เงินสดที่ผูรับจางสามารถนําไปใชจายได เรียกวา กระแสเงินสดปลอดภาระหนี้ หรือ Free 

Cash Flow ซึ่งสามารถนําไปใชชําระดอกเบี้ย ชําระหนี้ หรือจายเงินปนผลใหผูถือหุน 

ผูวาจางจึงจําเปนตองเขาใจรายละเอียดของงบการเงิน เพื่อที่จะไดสามารถวิเคราะห Free 

Cash Flow และอัตราสวนทางการเงิน  (financial ratios) 

ที่จะเปนตัวบงชี้สภาพคลองและความสามารถในการปฏิบัติตามขอสัญญาทางการเงินของ

ผูรับจางได   อัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดสถานะทางการเงินของผูรับจางมีดังตอไปนี้ 

 

1) อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร (profitability ratios) 

ความสามารถในการทํากําไร (profitability) ของผู รับจาง  

เปนเครื่องวัดผลของนโยบายและการตัดสินใจของฝายบริหารจัดการ ฉะนั้น 
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- ราง - 

Profitability Ratios จึงเปนตัววัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูรับจาง  

Profitability Ratios ประกอบดวย ผลจากการบริหารสภาพคลอง 

แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ห นี้ สิ น  

ซึ่งอาจวัดไดดวยอัตราสวนวัดผลกําไรตอยอดขาย 1 บาท  (profit margin on 

sales)ความสามารถในการทํากําไรตอสินทรัพย 1 บาท (return on 

assets)ความสามารถในการทํากําไรตอมูลคาหุน 1 บาท (return on equity) 

อัตราสวนทางการเงินเหลานี้เปนประโยชนในการประเมินผลการบริหารง

านของผู รั บ จ า ง ใ น อ ดี ต 

เ พื่ อ ค า ด ก า รณ ค ว า ม ส าม า ร ถบ ริ ห า ร ง า น ของผู รั บ จ า ง ใ น อ น า คต  

นอกจากนี้ยังชวยชี้ใหเห็นถึงจุดออนหรือจุดแข็งของความสามารถในการบริหารง

านของผูรับจางแตละรายเพื่อเปรียบเทียบความมั่นคงทางการเงินของผูรับจางเห

ลานี้ประกอบการคัดเลือกผูรับจางที่มีความมั่นคงทางการเงิน   

 

2) อัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดสภาพคลอง (liquidity ratios)  

สินทรัพยที่มีสภาพคลอง  (liquid asset) คือ 

สินทรัพยที่ สามารถขายเพื่ อ เป ล่ียนเปน เงินสด  ณ  ราคาตลาดได ง าย  

อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลองของผูรับจางที่นิยมใช คือ อัตราสวนหมุนวียน 

(Current Ratio) ซึ่งวัดสภาพคลองในการชําระหนี้สินหมุนเวียน (current 

liabilities) ดวย สินทรัพยหมุนเวียน (current asset) ที่องคกรมีอยู 

นั่ น คื อ วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ชํ า ร ะ ห นี้ สิ น ห มุ น เ วี ย น   

สินทรัพยที่นับเปนสินทรัพยหมุนเวียน (current asset) คือ เงินสด (cash)  

หลักทรัพยที่มีสภาพคลองสูง (marketable securities) บัญชีลูกหนี้ - คางรับ 

(account receivable) และสินคาคงคลัง  (inventories)  

สวนหนี้สินที่นับเปนหนี้สินหมุนเวียน (current liabilities) คือ บัญชีเจาหนี้ – 

คางจาย (account payables  และ short-term note payables)  ภาษีคางจาย 

(accrued taxes) และคาใชจายคางชําระ (accrued expenses)  

 

3) อัตราสวนทางการเงินที่ ใชวัดความสามารถในการบริหารหนี้ สิน  (debt 

management  ratios) 
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เมื่อบริษัทผูรับจางตองการเพิ่มทุน ทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มทุนคือ 

กู จ ากธนาคาร  ห รือออกตราสารหนี้ เ พื่ อ ระดม เ งิ นทุ นจากนั กลงทุ น  

ข อ ดี ข อ ง ก า ร เ พิ่ ม ทุ น ด ว ย ก า ร เ พิ่ ม ห นี้ คื อ 

ความเปนเจาของของผูถือหุนบริษัทไมเปลี่ยนแปลง และถาผลประกอบการดี 

บ ริ ษั ท มี ภ า ร ะ แ ค เ พี ย ง ชํ า ร ะ ห นี้ สิ น แ ล ะ ด อ ก เ บี้ ย 

โดยไมตองแบงผลกําไรใหกับผูถือหุนรายใหมเมื่อเทียบกับวิธีการเพิ่มทุนดวยการ

อ อ ก หุ น ใ ห ม 

ฉะนั้นการเพิ่มทุนดวยการกูยืมหรือออกตราสารหนี้จึงเปนการสงสัญญาณที่ดีให

กั บ นั ก ล ง ทุ น 

เพราะแสดงวาผูบริหารมีความมั่นใจวาจะสามารถสรางกําไรและผลตอบแทนได

ม า ก เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ชํ า ร ะ เ งิ น ต น แ ล ะ ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง เ งิ น กู ยื ม  

ในขณะเดียวกันนักลงทุนสามารถคาดเดาไดวาผูบริหารมีความมั่นใจในการดําเนิ

น ง า น แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ค า ด ก า ร ณ ไ ว 

จึงไมตองการแบงผลกําไรนี้ ใหกับผูถือหุนรายใหม   ในอีกทางเลือกหนึ่ง 

ถ า บ ริ ษั ท เ ลื อ ก เ พิ่ ม ทุ น โ ด ย ก า ร อ อ ก หุ น ใ ห ม 

นักลงทุนในตลาดอาจคาดการณไดวาผูบริหารไมมีความมั่นใจในผลกําไรในอนา

ค ต 

จึงตองการใหผูถือหุนรายใหมเขามาชวยแบกรับความเสี่ยงในการดําเนินงานในอ

นาคต จึงเปรียบเสมือนดั่งการสงสัญญาณที่ไมดีไปสูนักลงทุน 

ใ น ฐ า น ะ ผู ว า จ า ง  

หนี้สินตอสวนของเจาของของผูรับจางยิ่งมากแสดงวาผูรับจางใชเงินกูยืมมากกว

าสวนของเจาของในการดําเนินงาน สะทอนถึงความเสี่ยงทางการเงินที่สูงกวา  

และผูวาจางจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผูรับจางจะไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา

ไดเนื่องจากสถานะทางการเงินที่ไมมั่นคง   

 

การวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติตามขอสัญญาทางการเงินโดยอาศัยอัตรา

สวนทางการเงินที่ กลาวไปแลวขางตนอาจไม เพียงพอในบางสถานการณ  เชน 

ในกรณีที่กําไรสุทธิ (Net Income) เปนบวก แตกระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบ 

ซึ่ ง อ าจส งผลให ผู รั บจ า งประสบปญหาทางการ เ งิ นจนอาจถึ ง ข้ั นล มละลาย 
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แตอัตราสวนทางการเงินที่กลาวไปทั้งหมดขางตนไมไดรวมเอาผลของกระแสเงินสดจากการ

ดํ า เ นิ น ง า น เ ข า ไ ว ใ น ก า ร คํ า น ว ณ  

อัตราสวนทั้งหลายขางตนจึงไมสามารถสงสัญญาณอันตรายใหกับผูวาจางไดอยางชัดเจน  

ผูวาจางจึงควรทําความเขาใจงบกระแสเงินสดเพื่อจะไดสามารถวิเคราะหกระแสเงินสดจาก

การดําเนินงานของผูรับจางได   

 

ค) เงื่อนไขของสัญญา 

สัญญาจัดซื้อจัดจางมักระบุทั้งขอบังคับและขอหามที่ผูรับจางพึงหรือไมพึงปฎิบัติ  

ขอบังคับในหนาที่ของผูรับจางตามสัญญา คือ ขอบังคับที่ผูรับจางตองปฎิบัติตามสัญญา  

เชน   รายงานความคืบหนาของโครงการตามงวดที่กํ าหนดในสัญญา   เปนตน  

ส ว น ข อ ห า ม ระบุ ส่ิ ง ที่ ผู รั บ จ า ง ไ ม พึ ง ก ร ะ ทํ า 

ซึ่ ง มั ก จ ะ เ ป น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ต อ ร อ ง ร ะ ห ว า ง ผู ว า จ า ง แ ล ะ ผู รั บ จ า ง 

ผู รั บ จ า ง ย อ ม อ ย า ก ใ ห มี ข อ ห า ม น อ ย ที่ สุ ด  

ใ น ข ณ ะ ที่ ผู ว า จ า ง ย อ ม อ ย า ก ร ะ บุ ข อ ห า ม ใ ห ม า ก ที่ สุ ด  

ขอหามอาจมีลักษณะแตกตางกันไปตามประเภทของโครงการ ระยะเวลาของโครงการ 

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู ว า จ า ง   เ ช น 

ข อ ห า ม ใ น ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ใ ด ๆ ข อ ง ผู ว า จ า ง ต อ ส า ธ า ร ณ ะ  

การกําหนดคาปรับกับผูรับจางหากผูรับจางกระทําหารใดอันเปนการผิดตอเงื่อนไขในสัญญ

า  

หรือขอสัญญาอาจกําหนดใหมีการบอกยกเลิกการวาจางไดในกรณีที่ผูรับจางไมสามารถปฎิ

บัติตามเงื่อนไขเฉพาะที่ระบุไวในสัญญา 

 
5.3.2 เครื่องมือในการบรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ 

 

เนื่องจากความเสี่ยงทางการเงินสวนมากเปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็งกาํไร  

ความเสีย่งทางการเงินจึงไมสามารถไดรับการถายโอนไปใหบริษัทประกันภัยได  

เราสามารถจดัการกับความเสี่ยงทางการเงินสวนหนึง่ไดโดยวิธีการกระจายความเสี่ยง 

(diversification)   ซึ่งเปนวธิีการที่ใชในการจัดการความเสี่ยงภัยประเภทอื่น เชน 

ความเสีย่งภัยที่แทจริงดวยเชนกนั  
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พิจวิธกีารกระจายความเสีย่งภัยสามารถลดความเสี่ยงไดโดยลดคาความแปรปรวนซึง่เปนคาวัดค

วามเสีย่งลดลงกระจายความเสี่ยงรวมกนั  

การกระจายความเสีย่งจากการลงทุนสามารถทาํไดหลายระดับ 

ตั้งแตลงทนุในหลักทรัพยหลายกลุมจนถึงการลงทุนในหลายหลกัทรพัยหลายประเทศ   

อยางไรก็ตามวิธีการกระจายความเสี่ยงกไ็มสามารถจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิไดทั้

งหมด  

ทั้งนี้เนื่องจากบางสวนของความเสีย่งทางการเงนิอาจเปนความเสี่ยงของระบบตลาดที่ไมสามารถ

กระจายออกไปไดหรือที่เรียกวา Systematic Risk   

อีกวิธีการหนึ่งที่ใชในการบรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ คือ การปองกนัความเสี่ยง (hedging 

strategy) ซึ่งจะไดอธิบายรายละเอยีดในหัวขอถัดไป  

 
5.3.3 การปองกันความเสี่ยง (Hedging Strategy) 

 
การปองกันความเสี่ยงเปนหนึ่งในวิธกีารบริหารความเสีย่งทางการเงินที่สําคัญและใชกันอ

ยางแพรหลายในหลายรูปแบบ  สวนมากแลวการปองกนัความเสี่ยง 

อาศัยตราสารอนุพนัธประเภทตางๆเปนเครื่องมือในการถายโอนความเสี่ยงไปใหกับคูสัญญาในตร

าสารอนพุันธ  

โดยหลักการแลวหากเรามีความเสีย่งดานใดเราจะเลือกใชตราสารอนพุันธในทางทีจ่ะทาํใหเกิดผล

ลัพธทางการเงินในทางตรงกันขามกับความเสี่ยงทีเ่ราเผชิญ 

 

ตราสารอนุพนัธ คือ สัญญาทางการเงนิทีม่ีขอตกลงเกีย่วกับการซื้อขายสินทรัพยอางอิง 

(underlying asset)  

การซื้อขายสนิทรัพยนี้จะเกิดขึ้นในอนาคตและระบุวันที่จะทําการซื้อขายไวในสัญญา เรียกวา 

maturity date ณ. ราคาทีก่ําหนดไวลวงหนาในสัญญา เรียกวา strike price  

มูลคาหรือราคาของตราสารอนุพนัธจงึขึ้นอยูกับการเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอางอิง 

ตราสารอนุพนัธ มีส่ีประเภทหลัก คือ forward futures option และ swap    

 

องคกรภาครัฐสามารถใชสัญญาที่มีลักษณะเชนเดียวกบัตราสารลวงหนา (forward 

contract) 
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ในการปองกนัความเสีย่งจากการที่ราคาวสัดุหรือสินคาที่จําเปนตอการดําเนินงานขององคกรจะเป

ล่ียนแปลงไปในอนาคต เพื่อปองกนัโอกาสที่งบประมาณที่ตั้งไวสําหรับโครงการจะไมเพียงพอ  

เชน 

การทาํสัญญาเชาอาคารสาํนักงานที่มกีําหนดราคาคงที่ดวยระยะเวลายาวมากพอที่ทางองคกรจะ

สามารถปองกนัความเสี่ยงจากคาเชาที่อาจจะสูงขึ้น 

อันจะเปนผลใหงบประมาณที่ตั้งไวไมเพียงพอ  เปนตน 
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บทที่ 6 

ขั้นตอนในการบริหารความเสีย่งขององคกร 
 

ในบทสุดทายนี้ทานจะไดเรียนรูข้ันตอนในการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

ตั้งแตข้ันตอนที่จําเปนสาํหรบัองคกรที่เพิ่งเริ่มทําการบรหิารความเสี่ยงเปนครั้งแรก  

จนถงึขั้นปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสีย่งขององคกร ดงัแสดงในภาพรวมไดดังนี้ 
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การระบ ุ
ความเสี่ยง 

การวางแผนกล
ยุทธการบรหิาร
ความเสี่ยง 

การติดตามประ
เมินผล 

การประเมินคว
ามเสีย่ง 

การสรางแ
ผนภูมิควา
มเสี่ยง 

 
 

อนึ่งขั้นตอนในการบรหิารความเสีย่งที่จะกลาวถึงในบทนี้เปนขัน้ตอนกวางๆที่เปนแนวทา

งในการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

การนาํไปประยุกตใชปฎิบัติกับองคกรจริงจึงควรตองมกีารปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัวัฒนธรรมข

ององคกรตามที่ทานเหน็สมควร 

 
6.1 การจัดต้ังผูบริหารงานดานความเสี่ยงและทีมบรหิารความเสี่ยงขององคกร 

อันที่จริงแลวขัน้ตอนที่สําคญัที่สุดกอนการวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกรใ

ดก็ดี   ข้ันตอนแรกที่ผูบริหารพึงปฎิบตัิ คือ 

การสรางความรูสึกรวมในงานบรหิารความเสี่ยงขององคกร  

เพื่อใหพนกังานทกุคนในองคกรเล็งเหน็ความสาํคัญของปการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอองคกรและผูปฎิบัติงานหลงัจากองคกรไดทําหารบริหารความเสี่ยง  
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ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนในองคกรใหความรวมมอืและพรอมทีจ่ะปฎิบัติตามมาตรการในการบริหารความ

เสี่ยงขององคกรในขั้นตอนตางๆ  

ข้ันตอนแรกนีอ้าจจะเริ่มจากการใหความรูพนักงานเรื่องการบรหิารความเสีย่งขององคกร  

และใหพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในการออกความเหน็เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงที่องคกรเผชิ

ญ   

จากนั้นองคกรควรจัดตั้งผูรับผิดชอบงานบริหารความเสีย่งซึง่ควรมีสวนรวมในกลุมผูบริหารระดับ

สูงขององคกร  

กลาวคือผูรับผิดชอบงานบริหารความเสีย่งควรจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคเปนอย

างดี  และเปนผูที่จะตองสามารถปฎิบัติงานรวมกับผูบริหารในสวนงานอืน่ขององคกรได  

เพื่อตอบรับนโยบายและพนัธกิจขององคกรไดอยางเหมาะสม  ตามที่ไดกลาวแลวในบทที ่4 

วางานบริหารความเสีย่งเปนงานที่ตองทาํรวมกนักับงานวางแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานข

ององคกร 

หลายคนอาจตั้งขอสงสัยวาผูรับผิดชอบงานบรหิารความเสี่ยงขององคกร  หรือ chief 

risk officer (CRO)  จําเปนจะตองเปนผูทีม่ีความรอบรูทั้งดานความเสี่ยง การเงิน สถิติ 

คณิตศาสตร การจัดการการดําเนินงาน และการจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม   

คําตอบคือถาไดก็เปนเรื่องดกีับองคกร  

แตลักษณะทีสํ่าคัญมากกวาสําหรับผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง คือ 

ความเขาใจในวัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่งขององคกร  

และความสามารถในการสรางทมีที่มีความเชี่ยวชาญในดานตางๆที่กลาวมาขางตน  

ฉะนัน้ผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงไมจําเปนจะตองมีความรอบรูเสยีทกุดาน  

แตควรเปนผูทีม่ีความสนใจงานดานการบริหารความเสี่ยงอยางแทจริง  

ผูรับผิดชอบงานบรหิารความเสี่ยงมีหนาทีใ่นการกาํหนดขอบเขตและเปาหมายงานบริหารความเสี่

ยงขององคกรรวมกับทีมงานบริหารดานอื่นขององคกร  

วางกรอบแนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร  สรางทมีนกับริการความเสีย่งขององคกร  

รวมมือกับหนวยงานบริหารดานอื่นขององคกรในขั้นตอนการวิเคราะหความเสี่ยง  

การประเมนิความเสีย่ง  การวางแผนกลบทุธดานการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามประเมินผลการบริการความเสีย่งขององคกร 

การสรางทีมงานบริหารความเสี่ยงเปนอีกข้ันตอนสําคัญของการเริ่มทาํการบริหารคว

ามเสี่ยงขององคกร  ทีมงานบริหารความเสี่ยงควรประกอบไปดวยผูทีม่ีความเชี่ยวชาญทางสถิต ิ
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คณิตศาสตร การเงนิ การดาํเนนิงาน 

และความเชีย่วชาญดานอื่นที่จําเปนในการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขอบเขตของงานบรหิารความเสี่ยงทีท่างผูบริหารดานความเสี่ยงไดวางไวรวมกับทีม

ผูบริหารขององคกร  ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งทีมงานบริหารความเสี่ยง  

งานหลกัทีท่ีมงานเริ่มไดกอน คือ การวิจยัองคกรเพื่อระบุความเสีย่งดานตางๆ  

และการวิจยัรายละเอยีดของความเสี่ยงทีสํ่าคัญขององคกร  

ทีมงานบริหารความเสีย่งจงึตองทํางานรวมกับทมีงานฝานตางๆขององคกรเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ความเสีย่งที่องคกรเผชิญ  

นอกจากนีท้ีมงานบริหารความเสี่ยงยงัเปนทีมที่ใหความรูดานความเสี่ยงกับหนวยงานอื่นๆในองค

กร  เพื่อใหแตละหนวยงานขององคกรเขาใจขอบเขตงานของทีมบริหารความเสีย่ง  

ความสาํคัญของงานบรหิารความเสีย่ง  

ผลกระทบและผลประโยชนที่ทีมงานอืน่จะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อสามารถจดัตั้งทีมบริหารความเสีย่งไดแลว  ข้ันตอนที่สําคัญตอไป คือ 

การวางขอบเขตและวัตถุประสงคของงานบริหารความเสี่ยง  

ทางทมีงานควรมีสวนรวมในการวางขอบเขตของงานบรหิารความเสี่ยงและเขาใจในวัตถุประสงค

หลักของหารบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางแทจริง  

เพราะทีมงานบริหารความเสี่ยงจะเปนผูทีท่ําหนาที่ติดตามประเมนิผลและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ

ใดก็ตามที่จาํเปนเพื่อใหงานบนิหารความเสี่ยงสัมฤทธิ์ผลอยางแทจริง  

ความเขาใจในเปาหมายของงานบริหารความเสี่ยงจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับทาํม

งานบริหารความเสี่ยงกอนทีจ่ะไดเร่ิมปฎิบัติงานจริง 
 
6.2 การระบุความเสี่ยงขององคกร 

หลังจากที่ไดมีการจัดตั้งทมีงานบรหิารความเสี่ยงแลว  

ทางทมีงานมหีนาที่ในการเก็บขอมูลความเสี่ยงขององคกรโดยการศกึษารวมกับหนวยงานตางๆข

ององคกรเพื่อทําการระบุความเสี่ยงที่องคกรเผชิญ  

ข้ันตอนในการระบุความเสีย่งนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมากสําหรับการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

เพราะถาหากการระบุความเสี่ยงไมไดรับการศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนแลว  

ความเสีย่งที่ไมปรากฎในขัน้ตอนนี้จะกลายเปนความเสี่ยงที่เหลืออยูกับองคกรโดยที่ไมไดรับการวิ

เคราะหวางแผนการจัดการใดๆ 
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 ซึ่งความเสี่ยงเหลานี้อาจนํามาซึ่งความสญูเสียที่ยิง่ใหญกับองคกรได  

ในขั้นตอนของการระบุความเสี่ยงขององคกรนี้  

ทางทมีบริหารความเสีย่งจงึควรใหความสาํคัญกับการระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่องคกรเผชิญ  

ระบุความเสีย่งใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได   

วิธีการทีน่ิยมใชกันในขั้นตอนการระบุความเสี่ยงขององคกร คือ 

การประชุมรวมกับหนวยงานตางๆขององคกรเพื่อทาํการระบุความเสีย่งรวมกัน  

อันเปนการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดประเมนิตนเองในดานความเสี่ยงรวมกยัทีมงานบริหาร

ความเสีย่ง  

บางองคกรอาจเลือกที่จะสงรายละเอียดของอขบเขตงานบริหารความเสี่ยงขององคกรใหแตละหน

วยงาน  ประกอบกับแบบฟอรมการประเมนิหนวยงานตนเองดานความเสี่ยง  

แลวคอยเก็บขอมูลเหลานี้กลับมาทาํการวเิคราะหในขั้นตอนตอไป  

ตารางตอไปนีแ้สดงตัวอยางของการระบุความเสีย่งในองคกรภากรัฐ  

อันเปนกรอบแนวทางกวางๆในการระบุความเสี่ยงและผลกระทบดานตางๆที่จะเกิดขึ้นกับองคกร 

 

ผลกระทบตอดานตางๆขององคกร 

ที่มาของความเสี่ยง การเงนิ ทรัพยสิน บุคลากร การบริการ ชื่อเสียง ความรับผิด ส่ิงแวดล

ภัยธรรมชาติ               

สัญญาและนติิสัมพันธ               

การดําเนินงานทางการเงิน               

การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ               

การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม               

กฎหมายหรือระเบียบ               

สภาวะเศรษฐกิจ               

กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ               

การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก               

ความสูญเสียทางทรพัยสิน               

 79



- ราง - 

การใชเทคโนโลยี               

แรงงาน               

ในขั้นตอนนี้ควรมีการเก็บขอมูลความสูญเสียที่เกิดในแตละหนวยงานเพิม่เติมในรูปข

องความถี่ของการเกิดความสูญเสีย  และความรุนแรงของความสูญสีย  

นอกจากนัน้ขอมูลของการดาํเนนิการใดๆเพื่อลดความสญูเสียที่เกิดในอดีต  

ทั้งที่ประสบผลสําเร็จและปญหาอุปสรรค  

จะเปนประโยชนอยางมากตอทีมงานบรหิารความเสี่ยงในการดําเนนิงานในขั้นตอไป   

ความสูญเสียบางประเภทอาจจะสามารถหาขอมูลความถี่และความรุนแรงไดจากแห

ลงขอมูลภายใน  

แตในบางการณีขอมูลความเสี่ยงจากแหลงภายนอกกถ็อืเปนขอมูลทีท่างทมีงานบรหิารความเสี่ยง

ควรใหความสาํคัญในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากภายนอกนี ้ เชน  

ขอมูลความสญูเสียที่เกิดกบัธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลงึกับองคกรที่เราวิเคราะห  

ขอมูลทางสถติิของภัยธรรมชาติ  ขอมูลการเปลี่ยนแปลงของราคาหลกัทรัพยในตลาด  

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย  หรือขอมูลทางการเมือง เปนตน  

ขอมูลเหลานีน้อกจากจะชวยเสริมใหการวิเคราะหความเสี่ยงเปนไปอยางมานยาํมากขึ้นแลว  

ยังถือเปนขอมลูที่ทีมงานบริหารความเสี่ยควรใหความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขอมลูความสูญเสี

ยในอดีตขององคกร  

เพราะความสญูเสียที่ยงัไมเคยเกิดขึ้นกับองคกรไมไดหมายความวาจะไมสามารถเกิดขึ้นกับองคก

รเราได   

 
6.3 การประเมินความเสี่ยงขององคกร 

การประเมนิผลกระทบความเสี่ยงตอองคกรสามารถจัดทําแยกเปนความถี่และความรุ

นแรงของความสูญเสีย   

ความถี่ของการเกิดความสญูเสียเปนมาตรวัดจํานวนครั้งที่จะเกิดความสูญเสียสาํหรับความสีย่งแ

ตละประเภททีร่ะบุไว  

สวนความรุนแรงของความสญูเสียเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยงเพราะเปนเ

คร่ืองบงชี้วาหากความเสี่ยงที่ระบุไวเกิดเปนความสูญเสยีขึ้นมาจะมีความรนุแรงมากนอยเพียงใด  

การวางแผนมาตรการจัดการความเสี่ยงภยัจึงตองอาศัยขอมูลความถีแ่ละความรุนแรงนี้ในการเลื

อกวิธีการที่จะสามารถรองรับความเสีย่งไดอยางเพียงพอเหมาะสม   
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การประเมนิความถี่ของความสูญเสียที่ไมไดเกิดขึ้นบอยนักในอดีตอาจเปนเรื่องยากแ

ละมีความซับซอน  

การประเมนิความถี่ของความสูญเสียลักษณะนี้ไมควรทีจ่ะอิงขอมูลในอดีตเพียงอยางเดียว  

แตควรใชการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงขององคกรโดยรวมรวมดวย  

การวิเคราะหความเสีย่งภายใตสถานการณที่เปนไปไดทั้งหมด (scenario analysis) 

การศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรอ่ืนๆ หรือจากนักบริหารความเสี่ยงอื่น เชน 

ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงทีอ่ยูในธุรกิจประกันภัย  

จะชวยเสริมใหการประเมินควยามถี่ของความสูญเสียเปนไปไดอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น  

ถึงแมจะเปนความเสีย่งที่มกีารเกิดขึ้นเปนประจําก็ตาม  

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงปจจุบันขององคกรเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิง่ เชน 

ถาปจจุบนัพนกังานขับรถขององคกรตองขบัรถเพื่องานราชการเปนระยะทางมากกวาปที่แลวสองเ

ทา  

ฉะนัน้จํานวนครั้งของการเกดิอุบัติเหตุทางรถยนตเมื่อปที่แลวยอมไมสามารถสะทอนความถี่ของอุ

บัติเหตุที่จะเกดิขึ้นในปนี ้    

การประเมนิความรนุแรงของความสูญเสยีเปนการคาดการณมูลคาของความสูญเสีย

เมื่อเกิดภัยขึ้นกับองคกร  

การทีท่ีมบริหารความเสีย่งจะสามารถระบุไดวาความสญูเสียจะมีความรุนแรงมากหรือนอยตองอ

าศัยปจจัยประกอบการพิจารณาหลายปจจัยดวยกัน เชน มูลคาความสูญเสียในอดีต 

ขนาดของความสูญเสียที่องคกรสามมารถรองรับไดโดยไมทําใหเกิดการหยุดชะงกั  

และสําหรับองคกรภาครัฐ  ส่ิงที่ควรคํานงึถงึดวย คือ ความสูญเสียที่อาจเกิดกับชุมชน  

ไมใชความสญูเสียตอองคกรเทานัน้   

จากแหลงทีม่าของความเสีย่งแตละแหลงในตารางที่แสดงในขั้นตอนการระบุความเสี่

ยง  ทมีบริหารความเสีย่งควรทําการแจกแจงรายละเอียดของความเสีย่ง  

ประเมินความถี่และความรนุแรงของความสูญเสีย 

หากทางองคกรไมมีมีขอมูลในอดีตที่สามารถนํามาใชระบุความถี่และความรุนแรงของความเสี่ยง  

ซึ่งอันที่จริงแลวเปนปญหาพืน้ฐานขององคกรที่เพิง่เริ่มจดัารบริหารความเสี่ยงองคกร  

ทีมบริหารความเสี่ยงและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถรวมกัยประเมนิความถี่และความรนุแรงขอ

งความเสี่ยงในเกณฑทีท่านเห็นวาเหมาะสม  เชน สูงหรือตํ่า  สูง กลาง ต่าํ  หรือ 

ใชคะแนนเปนมาตรวัดที่ละเอียดยิ่งขึ้นเปนคะแนน 1 ถึง 5 
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อยางที่ใชในบทเรียนนี้ซึง่จะแสดงในขั้นตอไป  

พรอมกันนีท้างผูวิเคราะหความเสีย่งและหนวยงานทีเ่กีย่วของกับความเสี่ยงที่ไดรับการระบุควรรว

มกันพิจารณาเพื่อเสนอกลยทุธที่เปนทางเลือกสําหรับการจัดการกับความสูญเสยีแตละรายการดัง

ตัวอยางการประเมินความถีแ่ละความรุนแรงจากภัยธรรมชาติดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

แหลงที่มาของความเสีย่ง คือ ภัยธรรมชาติ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีการจัดการความเสีย่ง 

การเงนิ         

ทรัพยสิน         

บุคลากร         

การบริการ         

ชื่อเสีบง         

ความรับผิด         

ส่ิงแวดลอม         

ชุมชน         

 

ทีมบริหารความเสี่ยงควรทําการประเมนิขอมูลดังตารางที่แสดงดังกลาวสําหรับทุกแหลงที่

มาของความเสี่ยง  เพื่อนาํไปสรางแผนภมูิความเสีย่งในขั้นตอนถัดไป 

 
6.4 การสรางแผนภูมิความเสีย่ง 

ข้ันตอนตอมา ตือ การสรางแผนภูมิความเสี่ยง  

เพื่อใหผูบริหารและทุกคนในองคกรไดเห็นภายรวมเดียวกันวาความเสีย่งมกีารกระจายตัวตามความเสี่

ยงและความรนุแรงอยางไร  

ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารความเสีย่งสามารถเลอืกจัดการกับความเสีย่งที่มคีวามสาํคัญมากที่สุดไดกอน  

การสรางแผนภูมิความเสี่ยงอาศัยขอมูลความเสีย่งในรูปของความถีแ่ละความรุนแรงที่เก็บรวบรวมจา

กขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงขององคกร 
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แผนภูมิความเสี่ยงสําหรับแตละแหลงที่มาของความเสีย่งสามารถแสดงไดในรูปของค

วามถี่และความรุนแรงดังนี้  หากความถี่และความรนุแรงแบงออกเปนแคสูงกับตํ่า  

 

  ความถี ่ 

ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงสงู ความถี่สูง/ความรุนแรงสงู 

ความรุนแรง ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงต่ํา ความถี่สูง/ความรุนแรงต่ํา 

 

ความเสีย่งที่ตกอยูในชอง “ความถี่สูง/ความรุนแรงสงู”  

ที่มุมขวาบนสดุของแผนภูมิความเสีย่ง  เปนความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอน  

ความเสีย่งที่ตกอยูในชอง “ความถี่ต่าํ/ความรุนแรงสงู”  ที่มุมซยบนของแผนภูมิความเสี่ยง  

เปนความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการเปนอันดับรองลงมา   สวนความเสี่ยงที่ตอยูในชอง 

“ความถี่ต่าํ/ความรนุแรงต่ํา”  ที่มุมซายลางของแผนภูมคิวามเสีย่ง  

เปนความเสี่ยงทีท่างองคกรอาจจะสามารถรับเอาไวเองได 

 

ถาความถี่และความรุนแรงสามารถมีคาวัดที่ละเอียดกวาจากต่ําสุดมีคาเทากับ 1 

ถึงสูงสุดมีคาเทากบั 5 แผนภูมิความเสี่ยงจะมีความละเอียดมากขึน้ดังนี ้

 
 ความถี ่

 1 2 3 4 5

5   

4   

3   

คว
าม

รุน
แร

ง 

2   
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1   
 
ความเสีย่งแตละรายการที่ไดรับการระบุและประเมินความถี่และความรุนแรงจะถกูนํา

มาจัดไวตามชอที่เหมาะสมในแผนภูมิความเสี่ยงขางตนเพื่อใหเห็นภาพรวมของแตละแหลงความเ

ส่ียงวามีผลกระทบตอองคกรในดานใดบาง  และมากนอยเทาไรในรูปความเสีย่งละความรนุแรง  

แผนภูมิความเสียงนี้ยังสามารถจัดทําแยกเปนสําหรับผลกระทบแตละดาน  เชน  

ผลกระทบทางการเงนิมทีี่มาจากแหลงความเสี่ยงใดบาง  

และแตละแหลงความเสี่ยงมีความถี่และความรุนแรงมากนอยแคใด  

การสรางแผนภูมิทั้งสองลักษณะเชนนี้จะทําใหผูบริหารมองเหน็ภาพรวมขององคกรแหลงความเสี่

ยงที่ระบุจะสงผลกระทบกับดานตางๆขององคกรมากนอยเพยีงใดตามลําดับ  

และผลกระทบตอองคกรในแตละดานมทีีม่าของความเสี่ยงจากแหลงความเสีย่งแตละแหลงมากน

อยเพียงใดตามลําดับ   

 

สีตางๆที่ใสไวในแผนภูมิความเสี่ยงนีเ้ปนเครื่องบอกใหรูถึงลําดับความสําคัญของควา

มเสี่ยงที่ควรไดรับการดูแลจัดการกอนตัง้แตสีแดง  

จนถงึความเสีย่งที่ทางองคกรอาจจะสามารถรับความเสีย่งไวไดเองในพื้นที่สีเหลือง  

ทั้งนี้ลําดับความสําคัญของความเสีย่งในแผนภูมิความเสี่ยงเชนนี้สามารถปรับไดตามความเหมาะ

สมและความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของแตละองคกร   
  

ตัวอยาง  ทีมบริหารความเสี่ยงของจงัหวดัรัตนบุรีระบุความเสีย่งที่จงัหวัดเผชิญดังตอไปนี้ 
 

ผลกระทบตอดานตางๆขององคกร 

ที่มาของความเสี่ยง การเงนิ ทรัพยสิน บุคลากร การบริการ ชื่อเสียง ความรับผิด ส่ิงแวดล

ภัยธรรมชาติ √ √ √    √ 
สัญญาและนติิสัมพันธ √     √  

การดําเนินงานทางการเงิน √     √  

การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ √ √  √ √   
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การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม √ √ √    √ 

กฎหมายหรือระเบียบ    √  √  

สภาวะเศรษฐกิจ √       

กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ    √ √   

การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก √   √ √   

ความสูญเสียทางทรพัยสิน √ √      

การใชเทคโนโลยี    √    

แรงงาน    √  √  

*การระบุความเสี่ยงนี้เปนเพียงตวัอยางสาํหรับจังหวัดสมมติ  

รายการความเสี่ยงและผลกระทบความเสีย่งตอดานตางๆยอมแตกตางไปตามลักษณะการดําเนนิงาน

และภูมิประเทศของแตละจังหวัด   

   

 

 ข้ันตอไปทีมงานบรหิารความเสี่ยงของจังหวัดรัตนบุรีไดทําการประเมนิความเสี่ยงภัยจากแตล

ะแหลงที่มาดังนี ้ ในที่นีย้กตวัอยางสามแหลงที่มาของความเสี่ยง 

 

1.  ภัยธรรมชาติ  

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ค

การเงนิ 

เงินที่ตองใชในการบรรเทา 

สาธารณภัย 1 

ทรัพยสิน ทรัพยสินของทางราชการเสยีหาย 1 

บุคลากร เจาหนาที่รัฐไดรับความสูญเสียโดยตรงหรือจากการปฎิบัติหนาที่ในการบรรเทาสาธารณภัย 1 

การบริการ   

ชื่อเสียง   

ความรับผิด   

ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมในจังหวัดไดรับความเสยีหาย 1 
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ชุมชน 

ชาวบานในจังหวัดไดรับความสูญเสียโดยตรงหรือจากผลกระทบโดยออม เชน 

ถนนหนทางถกูตัดขาดจากเหตุภัยธรรมชาติ 2 

 

ภัยธรรมชาติ 

 ความถี ่

 1 2 3 4 5 

5 การเงนิ  ชุมชน       

4 ทรัพยสิน          

3 ส่ิงแวดลอม          

2 บุคลากร          

คว
าม

รุน
แร

ง 

1           
 

2. สัญญาและนิติสัมพนัธ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีกา

การเงนิ ขอเสียเปรียบในสัญญาสัญญาจัดซื้อจัดจาง 2 3 ฝายกฎหมายควรใหความสาํคัญกั

ทรัพยสิน     

บุคลากร    

การบริการ    

ชื่อเสียง    

ความรับผิด ความรับผิดที่เกิดจากสัญญาเชาซื้อ 1 4 ฝายกฎหมายควรใหความสาํคัญ

ส่ิงแวดลอม     
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ชุมชน     

 

สัญญาและนติิสัมพันธ 

 ความถี ่

 1 2 3 4 5 

5           

4 ความรับผิด          

3   การเงิน       

2           

คว
าม

รุน
แร

ง 

1           
3. การดําเนนิงานทางการเงนิ 

ผลกระทบ รายละเอียดของความสูญเสีย ความถี ่ ความรุนแรง วิธีกา

การเงนิ รายรับภาษีลดลง 2 3 เพิ่มมาตรการการจัด

ทรัพยสิน     

บุคลากร    

การบริการ    

ชื่อเสียง    

ความรับผิด ความรับผิดที่เกิดจากการทาํธุรกรรมทางการเงนิผิดพลาด 2 3 ใหความรูทา

ส่ิงแวดลอม     

ชุมชน     
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  เมื่อสามารถระบุความถี่และความรนุแรงครบทุกแหลงที่มาของความเสี่ยงแลว  

ทีมบริหารความเสี่ยงสามารถสรางแผนภมูิความเสีย่งของทัง้องคกรได  

เพื่อจะไดเหน็ภาพวาเมื่อรวมทุกแหลงที่มาความเสี่ยงแลวองคกรเผชญิกับความเสีย่งจากรายการใดมา

กที่สุดในพื้นทีสี่แดง  

และจากนั้นจะสามารถจัดลาํดับของความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอนหลงัตามความเหมาะสม 

 
6.5 การวิเคราะหและวางแผนกลยทุธการบริหารความเสี่ยงทีเ่หมาะสม 

ในขั้นเริ่มตนของการบริหารความเสีย่งขององคกร  

ทางผูบริหารความเสีย่งและทมีผูบริหารขององคกรโดยสวนมากจะเริม่การจัดการกบัความเสีย่งที่

อยูในเขตสีแดงหรือสีสมกอน  

วัตถุประสงคหลักในการจัดการกับความเสีย่งเหลานี้ก็เพือ่ลดความถี่ละความรนุแรงของความสูญ

เสียใหลงมาอยูในเขตสีฟาหรือเขียวของแผนภูมิความเสี่ยง  

แผนภูมิความเสี่ยงยงัเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการมองผลกระทบของความเสี่

ยงจากแตละแหลงที่มาเพื่อการเปรียบเทยีบในภาพรวมขององคกรวาความเสีย่งใดอยูในเปนความ

เสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการอยางเรงดวน  ความเสีย่งใดควรไดรับการจัดการในอนัดับรองลงไป  

ในภาพรวมขององคกรผูบริหารยังสามารถเห็นการกระจายตัวของความสูญเสียวามาจากแหลงทีม่

าใดเปนหลักจะไดเลือกวิธีการจัดการทีเ่หมาะสมกับความเสี่ยงนัน้ได 

หลังจากไดลําดับของความเสี่ยงที่ควรไดรับการจัดการกอนหลงัแลว  ข้ันตอนตอไป 

คือ การวิเคราะหเพื่อวางแผนกลยทุธในการจัดการกับแตละความเสีย่ง  

ทีมบริหารความเสี่ยงควรคํานึงถึงตนทนุและผลประโยชนที่จะไดรับภายใตทางเลือกตางๆ   

ทีมบริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณา 4 ทางเลือกหลัก  คือ  การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  

การรับความเสี่ยงไวเอง  การควบคุมความสูญเสีย  การถายโอนความเสี่ยง  

ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 ดังแสดงในตารางตอไปนี ้  

คอลัมนที่สามและสี่ในตารางนี้แสดงประมาณการณคาใชจายและประมาณการณผลประโยชนที่จ

ะไดรับจากแตละทางเลือกในการบรหิารความเสีย่ง  

สวนคอลัมนสุดทายเปนการสรุปทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับแตละความเสี่ยง 

 

ความเสีย่ง วิธีการจัดการความเสีย่ง ประมาณการณคาใชจาย ประมาณการณผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 

อันดับที่ 1 หลีกเลี่ยง       
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รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       

ถายโอนความเสี่ยง       

หลีกเลี่ยง       

รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       
อันดับที่ 2 

ถายโอนความเสี่ยง       

หลีกเลี่ยง       

รับความเสี่ยงเอง       

ควบคุมความสูญเสีย       
อันดับที่ 3 

ถายโอนความเสี่ยง       

 
6.6 การติดตามประเมินผลแผนกลยทุธการบริหารความเสีย่ง 

เมื่อไดทางเลือกที่เหมาะสมในการบรหิารความเสีย่ง  

ทีมผูบริหารความเสีย่งตองกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงที่แตละหนวยการจะตองรวมปฎิบัติ  

ความเสีย่งบางรายการเปนความเสีย่งเฉพาะที่เกิดจากหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ในองคกรเทานั้

น  แตความเสีย่งหลายรายการเปนความเสี่ยงที่ทุกฝายมีสวนกอใหเกดิ  

การนาํแผนกลยทธการบริหารความเสีย่งไปสูการปฎิบัติจึงตองอาศยัความเขาและความรวมมือจา

กทกุฝายที่เกีย่วของ  ปญหาที่ทีมบริหารความเสีย่งตองเผชิญ คือ 

การขาดความรวมมือจากหนวยงานในองคกรที่ตองปฎบิัติตามแผนกลยุทธบริหารความเสีย่ง  

การติดตามประเมินผลกลยทุธการบริหารความเสีย่งจงึเปนขั้นตอนที่สําคัญในการศึกษาปญหาแล

ะอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนกลยทุธการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามประเมินผลจะชวยใหทมีบริหารความเสีย่งไดขอมูลเพิ่มเติมไปใชเพื่อการปรับปรุงกลยุ

ทธการบริการความเสีย่งใหมีประสิทธิภาพสงูขึ้น   

การบริหารความเสี่ยงเปนงานที่ตองทาํอยางตอเนื่อง  

ความเสีย่งแตละประเภทเปลี่ยนไปตามความเปลีย่นแปลงของโลก  

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมากขึน้สามารถนํามาซึ่งความเสี่ยงที่เพิม่มากขึ้นดวยเชนกนั  

การบริหารความเสี่ยงจึงตองไดรับการประเมินผลและปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบั
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น  การติดตามประเมินผลจงึไมใชข้ันตอนสุดทายของการบริหารความเสี่ยง 

แตเปนขั้นตอนทีน่ําไปสูระบบการบริหารความเสีย่งที่มคีวามตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 
 

บทที่ 7  
กรณศีึกษา 

 
กรณศีึกษาที ่1  
  

บริษัทโนเวย จาํกัด 

เปนบริษทัขนาดใหญที่ดาํเนินธุรกิจขายตรงผานระบบผูแทนจาํหนายมากวา 40 ป  

และมีการลงทนุอยางตอเนื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสนิคาและการปรับปรุงประสิทธิภาพของการขายตรง

ปละหลายรอยลานบาท  ในกลางป 2547 บริษัทโนเวย จํากัด 

ไดปรับปรุงนโยบายและเริ่มศึกษาการจําหนายสนิคาโดยระบบรานจาํหนายสินคาปลีก 

ซึ่งจะเปนการจําหนายสินคาโดยตรงใหแกสมาชิกและบคุคลทั่วไป  ตอมา ในกลางป 2548 

บริษัทโนเวย จาํกัดไดเร่ิมประชาสัมพันธโครงการ “pick and pay” หรือ “จับ แลว จาย” 

เพื่อที่จะเปดรานจาํหนายสนิคาปลีกรานแรกที่บริเวณใกลสวนลมุพนิ ี 

โดยใหลูกคาและบุคคลทั่วไปสามารถเขาเลือกซื้อสินคาโดยตรงไดในลักษณะเดียวกบัรานสะดวกซือ้ทั่

วไป  นอกจากนี้ บริษทัโนเวย จํากัด มีความประสงคที่จะสื่อความหมายใหลูกคาเขาใจไดวา 

ในระบบรานจาํหนายสินคาปลีกแบบใหมนี้ ลูกคาสามารถเขาไปเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

โดยสามารถทดลองใชสินคาไดกอนที่จะซือ้  และเมื่อเลอืกสินคาไดตามความตองการแลว 

ก็เพียงแตเดินไปชําระเงนิที่เคาทเตอรเก็บเงินเทานัน้ ลูกคาก็สามารถรบัสินคากลับไปใชไดทันท ี 

บริษัทโนเวย จาํกัด จงึออกแบบปายที่ใชติดบริเวณรานคาของตนโดยใชคําวา “pick and pay” เปนสื่อ 

  

ในโครงการ “pick and pay” นี ้บริษัทโนเวย จาํกัด 

ไดลงทุนการศกึษาและการประชาสัมพันธไปกวารอยลานบาท  

และเมื่อรานจาํหนายสินคาปลีกรานแรกไดรับความสําเร็จอยางดี  บริษัทโนเวย จาํกดั 

จึงไดติดตอหาซื้อที่ดินรวมทัง้เชาสถานทีห่ลายสิบแหงเพือ่ใชเปนที่ตัง้ของสาขาเพิ่มเติม   
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ตอมา ในปลายป 2548 บริษัทโนเวย จาํกดั ไดรับจดหมายจากนายสมชายแจงใหหยุดใชปาย 

“pick and pay” ทันที เพราะวาเปนปายทีค่ลายกับปาย “pick N pay” ทีน่ายสมชายไดใชเปนชื่อ 

แซนวิสปลาทนูาที่มีจาํหนายในรานขายขนมของนายสมชาย และนายสมชายไดจดทะเบียนคําวา 

“pick N pay” เปนเครื่องหมายการคาของแซนวิสปลาทนูาของตนเรียบรอยมาตั้งแตป 2544 แลว  

พรอมกันนี ้นายสมชายยังไดแจงดวยวา หากไมสามารถตกลงกนัไดภายในหนึง่เดือน 

นายสมชายจะใหทนายความไปแจงความกับตํารวจเพื่อใหพนักงานอยัการฟองบรษิัทโนเวย จาํกดั 

เปนคดีอาญาในความผิดฐานเลียนเครื่องหมายการคาของนายสมชายที่ไดจดทะเบยีนไวแลว 

 บริษัทโนเวย จาํกัด 

ไดติดตอกับนายสมชายเพื่อขออธิบายวาไมมีเจตนาที่จะเลียนเครื่องหมายการคาของนายสมชาย  

แตนายสมชายยืนยันที่จะเรียกรองคาเสยีหายในเบื้องตนจํานวน 10,000,000 บาท จากบริษทัโนเวย 

จํากัด  ซึ่งในทีสุ่ด เพื่อยุติปญหาตางๆ 

และเพื่อมิใหโครงการดังกลาวตองหยุดชะงักไปจากการตอสูคดีในชั้นศาล บริษัทโนเวย จํากัด 

จําเปนตองยอมจายเงนิใหนายสมชายจาํนวน 10,000,000 บาท 

 

ดังนี้ หากในระยะแรกกอนเริ่มโครงการ บริษัทโนเวย จาํกัด 

มีโอกาสมาปรกึษาทานซึง่เปนผูเชี่ยวชาญในดานการวางแผนการจัดการความเสี่ยงและขอใหทานชวย

วางแผนจัดการความเสี่ยงเกีย่วกับการโครงการ “pick and pay” นี้ ทานจะใหคําปรึกษาอยางใด 
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กรณศีึกษาที ่2 
  

บริษัทเอบีซี จาํกัด ผลิตชิน้สวนคอมพิวเตอรจําหนายในประเทศไทยมาตั้งแตป 2545 

โดยมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  ในป 2548 บริษัทเอบีซ ีจํากดั 

ประสงคที่จะพัฒนาชิน้สวนคอมพวิเตอรรุนใหมข้ึนมา 

และมีความจาํเปนตองนาํเขาสวนประกอบสําคัญจากประเทศเกาหลีใต  บริษัทเอบซีี จํากัด 

จึงไดติดตอขอส่ังซื้อสวนประกอบดังกลาวจากบริษทัแหงหนึ่งในประเทศเกาหลีใต 

ซึ่งไดเสนอราคาขายใหต่าํกวาบริษทัแหงอื่นๆ ที่ติดตอไว  

โดยในการสั่งซื้อสินคาครั้งแรกจากบริษทันี้มีมูลคาถึง 1,200,000 เหรยีญสหรัฐ  

ในสวนของการชําระราคา บริษัทที่เกาหลีใตใหบริษัทเอบซีี จํากัด 

ชําระเงนิผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

  

บริษัทเอบีซี จาํกัด จงึไดติดตอธนาคารกรุงสุโขทัย เพื่อทาํสัญญาขอใชเลตเตอรออฟเครดิต  

และไดขอคําแนะนําปญหาตางๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการชําระเงนิโดยใชเลตเตอรออฟเครดิตในกรณีจากนกักฎหมายคนหนึง่  

นักกฎหมายเตือนบริษัทเอบีซี จํากัด วา การชําระเงนิโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

มีความเสีย่งหลายอยาง  ที่สําคัญคือ เลตเตอรออฟเครดิตเปนการชาํระเงนิตามเอกสารตางๆ เชน 

ใบตราสง และเอกสารการสงของ เปนตน 

และธนาคารจะชําระเงินตามเอกสารและจะมาไลเบี้ยจากบริษทัเอบีซ ีจํากัด 

ตามเอกสารและเงนิที่ชาํระใหไป  ดงันัน้ หากบริษทัที่เกาหลีใต ซึ่งไมเคยติดตอกับบริษัทเอบีซ ี

จํากัดมากอนเลย ทาํใบตราสงและเอกสารตางๆ อยางครบถวนและสงไปเรียกเก็บเงนิจากธนาคาร  
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ธนาคารก็จะชาํระเงนิใหไปตามเอกสารและมาไลเบี้ยเอากับบริษัทเอบซีี จํากัด  แมวาตอมา 

เมื่อสินคาถูกสงมาถึงแลวปรากฏวาเปนสนิคาที่ไมมีคุณภาพหรือมีจํานวนไมครบถวนก็ตาม  

แมวาจะมีการชําระเงนิผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิตอยางแพรหลายและปญหาการสงสินคา

ไมถูกตองครบถวนในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไมบอยครั้งก็ตาม  แตหากเกดิขึ้น 

ก็จะสรางความเสียหายใหบริษัทเอบีซี จาํกัดเปนอยางมาก 

  

นักกฎหมายคนเดียวกันนี้ยงัไดใหความเหน็ตอวา ถาบริษัทเอบีซ ีจํากดั 

จะใชเลตเตอรออฟเครดิตโดยระบุสกุลเงินเปนเงินเหรียญสหรัฐ  เพื่อใหบริษัทเอบซีี 

จํากัดไดประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยที่ต่าํกวาการในสกลุเงินบาทไทย  บริษทัเอบีซี 

จํากัดตองรับความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา  

ซึ่งในชวงของระยะเวลาตามสัญญาจนมกีารเรียกเก็บเงนิอาจเปนเวลานานหลายเดอืน  

และนาจะกอใหเกิดความไมแนนอนของเงนิหมนุเวียนของบริษัทเอบีซ ีจํากัด เอง  นอกจากนี้ 

ควรคํานึงถึงปญหาของดอกเบี้ยผิดนัดดวย เพราะไมวาจะเปนเลตเตอรออฟเครดิตในสกุลเงินใด  

แตหากมกีรณีที่บริษัทเอบซีี จํากัด ผิดนัดชาํระหนี้แกธนาคารกรุงสุโขทยั  

ธนาคารกรุงสโุขทัยจะสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยเปนอัตราดอกเบี้ยผิดนัดซึ่งเปนผลใหอัตราดอกเบีย้เ

พิ่มข้ึนกวาหนึง่เทาตัว 

  

หลังจากไดรับคําแนะนําจากนักกฎหมายคนดังกลาวแลว  กรรมการบริหารของบริษทัเอบีซี 

จํากัด รูสึกไมแนใจกับการสั่งซื้อสินคาดงักลาวโดยชาํระเงินผานธนาคารโดยใชเลตเตอรออฟเครดิต 

และไดพบกับทานซึ่งกําลงัอานหนงัสือการจัดการความเสี่ยงอยูอยางขมักเขมน  

กรรมการบริหารของบริษัทเอบีซี จํากัด 

จึงไดเขามาขอคําแนะนําจากทานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการซื้อสินคากรณีนี้  
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กรณศีึกษาที ่3  
 

  โรงเรียนอนุบาลอภิชาตบุตรเปดดําเนนิกิจการมาเปนเวลา 20 ป  

ตั้งอยูบนถนนลาดพราว  ปจจุบันมีครู 15 ทาน  มีจํานวนนกัเรียนลดลงอยางมากในชวง 5 

ปที่ผานมาดังนี ้

 

  ป พ.ศ.    นักเรียน (คน)

2544 200 

2545 180 

2546 150 

2547 100 

2548   50 

 

จะเหน็ไดวาจาํนวนนักเรียนลดลงถึง 4 เทาในชวง 5 ปทีผ่านมา  ในขณะที่ครู 15 

ทานไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาดังกลาว  ครู 8 ทานจาก 15 
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ทานเปนครูทีท่ํางานกับโรงเรียนมาตัง้แตเร่ิมกอต้ังโรงเรยีนเมื่อ 20 ปทีแ่ลว  ครู 2 ทานจาก 15 

ทานจะมีอายคุรบเกษียณ 60 ป ในปพ.ศ. 2549 

 

คาเทอมปจจุบันเทอมละ 15,000 บาท ตอคน  

ไมรวมคาหนังสือและคากิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

 

นางสาวิตตรี  ทายาทของผูบริหารเดิม  

เพิ่งจะไดรับมอบตําแหนงผูบริหารโรงเรียนเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548  

นางสาวิตตรเีพิ่งจบการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการการบริหารการศึกษามาจากมหาวทิยาลยั

ในตางประเทศ  

เมื่อเขามารับตําแหนงจึงเริ่มเล็งเห็นถึงปญหาจาํนวนนกัเรียนที่ลดลงอยางตอเนื่องทุกป  

นางสาวิตตรีเชื่อวาสาเหตหุลัก คือ 

รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนภาษาไทยไมเปนที่นยิมของผูปกครองในยุคปจจุบนั  

นางสาสิตตรีจงึมีแนวคิดที่จะปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนใหเปนหลกัสูตรนาน

าชาติ  

ซึ่งจะตองมีการจางครูใหมทีส่ามารถสอนเปนภาษาตางชาติไดมาทดแทนครูเกาที่สวนมากไมมีศัก

ยภาพในการสอนเปนภาษาตางชาต ิ 

นอกจากนัน้ทางโรงเรียนจําเปนตองปรับปรุงทัศนยีภาพและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีนซึง่ดูลาสมั

ยใหมีภาพลักษณของการเปนโรงเรียนนานาชาติ  ชื่อโรงเรียนจะมีการเปลี่ยนใหเปนชื่อ NIDA 

เพราะฟงดูเปนนานาชาติมากขึ้น  นางสาวิตตรีคิดวาจะสามารถเพิ่มคาเทอมขึน้เปนเทอมละ 

60,000 บาทตอคน  

นางสาวิตตรีมีโครงการที่จะขยายการเรียนการสอนไปสูระดับประถมและมัธยมศึกษาในขัน้ตอไป  

จากสภาวะทางการเงินของโรงเรียนที่ถดถอยตามจาํนวนนกัเรียนที่ลดลงมาโดยตลอดในหลายปที่

ผานมา  เปนผลใหนางสาวิตตรีไมมีเงินสดในมือเพื่อเร่ิมโครงการดังกลาวขางตน  

นางสาวิตตรีจําเปนตองอาศยัแหลงเงนิทนุจากภายนอก  

นางสาวิตตรีประเมินเงินทนุข้ันตนทีจ่ําเปนสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรและสภาพโรงเรียนเปนจํา

นวน  10 ลานบาท 
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ในขณะทีน่างสาวิตตรกําลงัทําแผนธุรกิจเพื่อติดตอขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร  

นางสาวิตตรีไดรับการติดตอจากบริษทั CAREFIVE 

เพื่อเจรจาขอซือ้ที่ดินแปลงทีเ่ปนที่ตัง้ของโรงเรียนอภิชาตบุตร  เพื่อนําไปสรางซูเปอรมารเก็ต  

ที่ดินมีจาํนวน 3 ไร ราคาเสนอซื้อตารางวาละ 35,000 บาท รวมราคาซือ้ที่เสนอตอทั้งแปลงเทากับ 

42 ลานบาท  นางสาวิตตรีจึงเร่ิมลังเลที่จะดําเนนิการตามแผนการปรบัปรุงหลักสูตรของโรงเรียน 

 

ถาทานเปนนางสาวิตตรี  ทานจะตัดสินใจอยางไร  

ความเสีย่งที่นางสาวิตตรีเผชิญมีอะไรบางและควรไดรับการจัดการอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณศีึกษาที ่4  หากจงัหวดัที่ทานบรหิารมีครัวเรือนเกนิ 70% 

เปนครัวเรือนเกษตรกรซึ่งมีผลผลิตหลัก คอื ลําไย  

รายไดตอครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดทานมีความผนัแปรจากสองปจจัยดวยกัน คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดอันเปนผลมาจากปริมาณผลผลิตรวมของลําไยใ
นประเทศ  

หากผลผลิตรวมลําไยในปใดสูงเกินกวาความตองการซือ้ลําไยในปนั้นมาก 

ราคาของลําไยตกลง  ฉะนัน้ 

ถึงแมเกษตรกรในจังหวัดทานจะมีปริมาณผลผลิตเปนไปตามเปา  

 96



- ราง - 

แตหากปริมาณผลผลิตลําไยรวมในประเทศสูง  

รายรับรวมของเกษตรกรในจังหวัดทานยอมลดลงจากที่ควรจะเปนอนัเปนผลมาจ

ากราคาตลาดที่ลดต่ําลง 

2. การเปลี่ยนแปลงของปริมาณผลผลิตของเกษตรกรในจงัหวัดทาน  

ในขณะที่ราคาตลาดคงที่  

ปริมาณผลผลิตที่ลดลงอันอาจจะเปนผลมาจากภยัแลง  

ยอมสงผลใหรายรับรวมของเกษตรกรลดต่ําลง 

 

หากพิจารณาโดยละเอียดแลว 

ทานจะเหน็ไดวาความเสีย่งของปริมาณผลผลิตมีการถวงดุลกับความเสี่ยงทางราคา (natural 

hedge) อยูแลวในตัว   

 

เนื่องจากประชากรสวนใหญของจังหวัดเปนเกษตรกร  

ในปใดที่รายไดเกษตรกรลดต่ําลงจากเหตุผลใดก็ตามขางตน  

ปริมาณการใชจายของประชากรในจงัหวดัยอมลดลงและสงผลตอสภาวะเศรษฐกจิของจังหวัด  

ดวยความรูเร่ืองการบริหารความเสีย่งที่ทานไดเรียนรูจากบทเรียนนี้  

ทานคิดวาจะแกปญหารายไดเกษตรกรไดอยางไร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณศีึกษาที ่5 ทานเปนผูบริหารระดับสูงของจังหวัดอมรธานีในภาคอีสาน  

ซึ่งมีจาํนวนประชากร 1,223,315 คน  50% ของประชากรมีอาชีพเกษตรกร  มีผลผลิตหลัก คือ 
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ขาว  รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนเทากับ 22,500 บาท  จาํนวนสมาชิกเฉลีย่ตอครัวเรือนเทากบั 4 คน  

พื้นที่ของจงัหวัดไมมีสวนใดติดชายฝงทะเล  แตมีสวนทีต่ิดกับจังหวัดขางเคียงสามจังหวัด  

ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศและความเจริญใกลเคียงกับจังหวัดอมรธานี 

และมีผลผลิตหลักคลายคลึงกับทางจังหวดัอมรธาน ี  

ทางจังหวัดมนีโยบายพัฒนาจังหวัดในดานตางๆ รวมทัง้ดานคมนาคม  

เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกจิและสงเสริมการลงทุนจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

ในขณะเดียวกนัทานเหน็วาจงัหวัดอมรธานคีวรไดรับการสงเสริมดานการทองเที่ยวดวยเชนเดียวกั

น  เนื่องจาก 

จังหวัดอมรธานีมีแหลงทองเที่ยวหลักเปนปูชนียสถานสมัยโบราณที่งดงามและทานเหน็วาควรไดรั

บการนาํมาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว   

ในดานนโยบายการพัฒนาดานคมนาคมของจังหวัด  

ทานไดมอบหมายใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานคมนาคมและผังเมอืงเปนผูศึกษาเสนทางคมน

าคมทางรถที่ควรจะตองตัดเพิ่ม  

ทานเห็นดวยกบัขอเสนอโครงการและไดจดัใหมีการประมูลเพื่อจัดซื้อจัดจางบริษทัรับเหมากอสรา

งทางคมนาคมดังกลาว  จนในที่สุดไดคัดเลือกบริษัท สรางทน 

จํากัดมารับผิดชอบกอสรางโครงการนี้  

บริษัทสรางทนไดเซ็นสัญญาจัดซื้อจัดจางกับทางจงัหวัดโดยมีขอกําหนดใหเร่ิมกอสรางทนัทีทีท่าง

การจังหวัดไดเวนคนืที่ดนิทัง้หมดสําเร็จ  

โดยที่บริษทัสรางทนตองดาํเนินการกอสรางใหแลวเสร็จภายใน 12 

เดือนนับจากวนัที่มกีารเริ่มกอสราง  ทางจงัหวัดคาดวาจะสามารถเวนคืนที่ดินไดแลวเสร็จภายใน 

8 เดือน  เมื่อทางการจังหวัดไดเวนคืนที่ดินไปแลวประมาณหนึง่ในสาม  

คณะกรรมการไดเขาชี้แจงตอทานวาการตดัถนนเพิ่มเขาตัวเมืองชัน้ในเชนนี้อาจสงผลกระทบตอทั

ศนียภาพของปูชนียสถานคูบานคูเมืองของจังหวัดอนัจะสงผลกระทบกับนโยบายสงเสริมการทองเ

ที่ยวของจังหวดั 

ทางคณะกรรมการจึงเสนอใหตัดถนนออมรอบตัวเมืองใหมีรัศมีหางจากปูชนียสถานอยางนอย 3 

กิโลเมตร  การตัดถนนออมตัวเมืองเชนนี้จะสงผลใหยอดรวมระยะทางในการกอสรางเพิม่ข้ึน  

ซึ่งทางบริษทัสรางทนแสดงความยนิดีทีจ่ะเจรจาปรับปรุงแกไขขอสัญญาทัง้มูลคาการวาจาง 

และระยะเวลาของสัญญา 
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ทานจะตัดสินใจอยางไรในสถานการณเชนนี ้ 

ปจจัยเสี่ยงทีท่านตองคาํนงึถงึมีอะไรบาง  

ทานจะวางแผนรองรับกับความเสี่ยงทีท่านเล็งเหน็เหลานีอ้ยางไร   
บทที่ 8 

พรอมจะบรหิารความเสีย่งแลวหรือยงั 
 

  ผานมาจนถึงบทนีท้านไดเรีบนรูอะไรไปแลวบางเกี่ยวกบัความเสีย่ง  

ทานสามารถตรวจสอบความเขาใจของทานในเรื่องการบริหารความสีย่งโดยทดลองตอบคําถามตอไป

นี ้

 

ทานคิดวาประโยคตอไปนี้ถกูหรือผิด 
 ถูก ผิด 

     ความเสีย่งเปนสิ่งที่ไมจําเปนตองคํานึงถึงในการบริหารองคกรภาครัฐ 

     ความเสีย่งกับความไมแนนอนคือส่ิงเดียวกนั 

     การลงทนุในหุนเปนความเสี่ยงที่แทจริง 

     การทาํประกันชวีิตเปนการตัดการกบัความเสีย่งทีแ่ทจริง 

     ขอมูลเปนสิ่งสาํคัญสําหรับกสนตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง 

     วิธีการหนึ่งในการจัดการกับความเสีย่งจากการเกง็กําไร คือ การซื้อประกันภัย 

     การกระจายความเสีย่งภัยเปนหวัใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการพนนั 

     แผนดินไหวเปนความเสี่ยงเฉพาะ 

     Hedging เปนวิธกีารหนึง่ในการจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิ 

     บริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสีย่งทกุชนิด 

     ความเสีย่งดานสินเชื่อคือความเสี่ยงที่แทจริง 

     ความเสีย่งทางการเงินมักเกีย่วของกบัความเสีย่งจากการเกง็กําไร 

     การกระจายความเสีย่งเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารความเสีย่ง 

     การรับความเสีย่งไวเองเปนวิธกีารทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับองคกรที่เพิง่เริ่มกจิการ 

    ข้ันตอนแรกและขั้นตอนสุดทายของการบริการความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง  
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เฉลย 
 

ถูก ผิด 
     ความเสีย่งเปนสิ่งที่ไมจําเปนตองคํานึงถึงในการบริหารองคกรภาครัฐ 

     ความเสีย่งกับความไมแนนอนคือส่ิงเดียวกนั 

     การลงทนุในหุนเปนความเสี่ยงที่แทจริง 

     การทาํประกันชวีิตเปนการจัดการกบัความเสีย่งทีแ่ทจริง 

     ขอมูลเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการตัดสินใจภายใตสภาวะที่มีความเสี่ยง 

     วิธีการหนึ่งในการจัดการกับความเสีย่งจากการเกง็กําไร คือ การซื้อประกันภัย 

         การกระจายความเสีย่งภัยเปนหวัใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการพนนั 

     แผนดินไหวเปนความเสี่ยงเฉพาะ 

     Hedging เปนวิธกีารหนึง่ในการจัดการกับความเสี่ยงทางการเงนิ 

     บริษัทประกันภัยขายกรมธรรมคุมครองความเสีย่งทกุชนิด 

     ความเสีย่งดานสินเชื่อคือความเสี่ยงที่แทจริง 

     ความเสีย่งทางการเงินมักเกีย่วของกบัความเสีย่งจากการเกง็กําไร 

     การกระจายความเสีย่งเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารความเสีย่งที่แทจริง 

     การรับความเสีย่งไวเองเปนวิธกีารทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับองคกรที่เพิง่เริ่มกจิการ 

    ข้ันตอนแรกและขั้นตอนสุดทายของการบริการความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง  
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Checklist ความเสีย่งขององคกรภาครฐั 
จากตารางการระบุความเสีย่งในบท “ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยง”  

ผูเขียนไดรวบรวมรายการความเสีย่ง  ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกบัองคกรภาครัฐ  

และวิธีการจัดการกับความเสี่ยง  จากแหลงที่มาของความเสี่ยง 12 แหลงไวดังตอไปนี ้

 

1. ภัยธรรมชาติ 
1.1 ความเสีย่ง 

o พายุฝน 

o พายุไตฝุน 

o ฟาผา 

o น้ําทวม 

o ดินถลม 

o น้ําปาไหลหลาก 

o แผนดินไหว 

o สึนาม ิ

o ฯลฯ 

1.2 ความสูญเสีย 

o ทรัพยสินขององคกรเสียหาย 

o การจราจรตัดขาด 

o สาธารณูปโภคถูกตัดขาด 

o การติดตอส่ือสารถูกตัดขาด 

o อาหารขาดแคลน 

o การบริการขององคกรภาครฐัตองหยุดชะงกั 

o สมาชิกครอบครัวของประชากรพลัดหลง 
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o อาชญากรรมในชวงทีม่ีความวุนวาย 

o การรั่วของสารพิษสูส่ิงแวดลอม 

o การบาดเจ็บและตายของบคุลากรและประชาชน 

o เครื่องจักรขององคกรภาครัฐไดรับความเสียหาย 

o ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย 

1.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o มีการประเมนิความเสีย่งทั้งดานความถี่และความรนุแรงของภัยธรรมชาติตางๆที่

ทางจังหวัดเผชิญเพื่อเก็บขอมูลสถิติไวชวยประกอบการตัดสินใจและการวางแผน

บริหารความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

o วางมาตรการรองรับการบรรเทาสาธาณภยัที่มีประสิทธภิาพ  เชน  การอพยพคน  

การนาํอาหารและน้ําเขาชวยผูไดรับความสูญเสีย เปนตน 

o กําหนดหนวยงานและผูรับผิดชอบงานดานการบรรเทาสาธารณภัย 

o วางแผนการของความชวยเหลือจากจังหวดัใกลเคียงและรัฐบาลกลาง 
o ตั้งํากองทนุเงนิสํารองฉกุเฉนิสําหรับใชบรรเทาสาธารณภัย 

 

2. สัญญาและนติิสัมพันธ 
2.1 ความเสี่ยง 

o สัญญาจัดจางจัดซื้อ 

o สัญญาเชาซื้ออสังหาริมทรัย เครื่องจักร อุปกรณ หรือยานพาหนะ 

o สัญญาขายอหังสาริมทรัพย 
o สัญญาการใชประโยชนจากทรัพยสินรวมกัน 

o สัญญาความรวมมือทางการดําเนนิงาน 

o สัญญาประกนัภัย 

o การออกคําสัง่ทางการปกครอง 
o ฯลฯ 

2.2 ความสูญเสีย 

o เงินปรับจากการไมสามารถทําตามขอสัญญาได 
o คดีแพง 
o สัญญาถูกนําไปใชนอกเขตอาํนาจขององคกร 
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o คูสัญญาไมปฎิบัติตามขอสัญญา 

o ผูขายสินคาสงสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือชํารุด 

o จังหวัดถูกฟองรองจากการบริการและการบริหารงาน 

o ตนทนุจริงเกินตนทนุประมาณการณ 
o ความสูญเสียตอทรัพยสินทีท่างจังหวัด 

o บริษัทประกนัภัยปฎิเสธความคุมครอง 
o การสูญหายของสัญญาหรือการที่องคกรไมสามารถบังคับใชสัญญาได 
o ความผิดพลาดจากการดําเนินงานของเจาหนาที่ทาํใหเกิดผลเสียตอสัญญา 

2.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o เพิ่มประสทิธิภาพและใหความสําคัญกับฝายกฎหมาย 

o วางแผนการบริหารความเสีย่งจากความรบัผิดทางกฎหมาย 

o กําหนดมาตรการตรวจสอบทางขอกฎหมายสําหรับสัญญาทางกฎหมายขององค
กร 

o มีมาตรการตรวจสอบการปบัติตามขอสัญญาตางๆของคูสัญญา 

o กําหนดบทลงโทษสาํหรับผูถูกจางในสัญญาจัดซื้อจัดจางอยางชัดเจน 

o ใหความสําคญักับการตั้งคณะกรรมการตรวจรับโดยจัดตั้งผูที่มีความรูในเรื่องแล
ะสินคาที่เกีย่วของนสัญญา 

o จัดทําสถิติความสูญเสียอนัเปนผลมาจากความรับผิดทางกฎหมาย 

o จัดเก็บสัญญาตางๆในที่ปลอดภัย 

o มีการตรวจสอบการดําเนินการภายในเปนระยะ 

o มีการจัดทาํหารรายงานผลการดําเนนิงานตามสัญญาตางๆตามงวดทีก่ําหนด 

 

3. การดําเนินงานทางการเงิน 

3.1 ความเสี่ยง 
o การทาํธุรกรรมทางการเงนิ 

o การลงทุน 

o การจัดการกบัเงินสด 

o การพึง่พงิเงนิงบระมาณแผนดิน 

o สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
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o มูลคาของอสังหาริมทรัพย 
o ขอมูลสถิติทางการเงิน 

o ฯลฯ 

3.2 ความสูญเสีย 

o รายรับลดลง  
o รายไดภาษีที่ลดลง  
o ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ  

o งบประมาณแผนดินที่ไดรับลดลง  
o ผลตอบแทนจากการลงทุนลดลง  

3.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o วางมาตรการการตรวจสอบทางการเงนิภายในองคกรอยางรัดกมุ 

o วางแผนการลงทนุอยางรอบคอบ 

o มีการจัดเก็บขอมูลทางการขององคกรอยางเปนระบบและปลอดภัย 

o มีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัย 

o มีแผนการรองรับกับโอกาสทีร่ายรับขององคกรจะลดลงไมวาจะมาจากสาเหตุใด
ก็ตาม 

o วางแผนการใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 

 

4. การกระทํามิชอบของเจาหนาทีรัฐ 

4.1 ความเสีย่ง 
o การทุจริตของเจาพนักงาน 

o ความขัดแยงทางวัตถุประสงคในการทาํงาน 

o ชองวางในระเบียบและขอกฎหมาย 

o ฯลฯ 

4.2 ความสูญเสีย 

o ตนทนุจากการดําเนินคดคีวาม 

o ตนทนุจากการตรวจสอบทางวนิัย 

o ประชาเกิดความไมพอใจ 

o การถูกฟองรองที่ศาลปกครองเมื่อทานเกีย่วของกับการทุจริตของเจาพนกังาน 
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4.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o การเพิม่ความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฎิบัติราชการ 
o เพิ่มมาตรการการตรวจสอบภายในที่รัดกมุ 

o การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอื้อตอการทุจริต 

o หามาตรการปดชองโหวในระเบียบการปฎิบัติราชการ 
 

5. การกระทําหรือละเวนโดยบคุคลที่สาม 

5.1 ความเสีย่ง 
o อาชญากรรมที่กอโดยบุคคลที่สาม 

o การประมาท และเลินเลอของบุคคลที่สาม 

o การกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมโดยบุคคลทีส่าม 

o ฯลฯ 

5.2 ความสูญเสีย 

o ความสูญเสียตอทรัพยสินของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

o การปนเปอนของมลพษิในส่ิงแวดลอม 

o การบาดเจ็บกรือตามของเจาหนาที่รัฐหรือประชาชน 

o ภาวะเศรษฐกจิฝดเคืองอันเปนผลจากความสูญเสียของทรัพยสินที่แผขยายวงกว
าง 

o ตนทนุในการเตรียมการปองกันความสูญเสียจากการกระทําของบุคคลที่สาม 

o การเสื่มเสยีชือ่เสียขององคกรหากไมสามารถดําเนินการใดๆเพื่อยุติการกิ่ความสู
ญเสียโดยบุคคลที่สามได 

o การสูญเสียขอมูลสําคัญขององคกร หรือของจังหวัด 

o ความรับผิดทีม่ีตอประชาชนถงึแมความสูญเสียจะเกิดจากการกระทาํของบุคคล
ที่สาม  เชน  

การที่ภาครัฐตองเปนผูออกคาใชจายในการชําระลางสารมลพิษจากสิง่แวดลอม

หากไมสามารถบังคับใชกฎหมายเพื่อเอาผิดกับโรงงานที่ปลอยสารมลพิษสูส่ิงแว

ดลอม 

o ตนทนุจากการรักษาพยาบาลที่ไดรับลการชดเชยจากภาครัฐ  

โดยที่การบาดเจ็บของผูปวยเปนผลมาจากการกระทําของบคุคลที่สาม 
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5.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o วางมาตรการรองรับความสญูเสียและปองกนัความสูญเสียจากการกระทําของบุ

คคลที่สาม  เชน  การบงัคับใชกฎหมายเพือ่เอาผิดกับผูกระทําละเมิด  

การแสวงหาผูรับผิดในเหตุแหงความเสยีหายโดยบุคคลที่สาม เปนตน 

o เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่หรือเวลาที่จาํเปน 

o วางมาตรการราษความปลอดภัยเปนพิเศษกับแหลงสาธารณูปโภคหลักของชุมช
น 

o ทํางานรวมกับกรมตํารวจและรัฐบาลกลางในการสรางความปลอดภัยใหกับชุมช
น 

o มีการสํารองขอมูลทสําคัญไวในสถานที่ปลอดภัย 

o ฝกอบรมเจาหนาที่รัฐใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากการกระทําข
องบุคคลที่สาม 

 

6. กฎหมายหรือระเบียบ 

6.1 ความเสีย่ง 
o การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย   

o การเปลี่ยนแปลงของขอบเขตอํานาจในการปกครอง 
o ฯลฯ 

6.2 ความสูญเสีย 

o รายรับลดลง 
o ตนทนุในการดําเนนิงานที่สูงขึ้น 

o เพิ่มข้ันตอนและในการทํางาน 

o ลดเวลาการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 

o คาปรับและบทลงโทษอืน่จากระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 
o ของเขตของการบริหารอาจลดลง  อันอาจจะเกิดผลเสยีกับชุมชน 

6.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o ติดตามการปลี่ยนแปลงของระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 

o เตรียมมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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7. สภาวะเศรษฐกิจ 

7.1 ความเสีย่ง 
o เศรษฐกิจฝดเคือง 
o ภาวะเงินเฟอ 

o อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 

o ฯลฯ 

7.2 ความสูญเสีย 

o ตนทนุในการดําเนนิงานเพิม่สูงขึ้น 

o งบประมาณทีไ่ดรับลดลง 
o การโยกยายแรงงาน 

7.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o มีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

o มีการสํารองวตัถุดิบที่จําเปน 

o ใชเครื่องมือทางการเงนิในการทํา hedging สําหรับความเสี่ยงทางราคา 

 

8. กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ 

8.1 ความเสีย่ง 
o การดําเนินงานและการบริการพื้นฐานขององคกร 
o ความผิดพลาดในการติดตอส่ือภายในและกับชุมชน 

o เครื่องจักร อุปกรณ และ ยานพาหนะ 

o การคมนาคม 

o แหลงสนัทนาการที่รัฐเปนผูใหบริการ เชน สวนหยอม สวนสัตย เปนตน 

o สถาบนัการศกึษา 

o การรักษาความปลอดภัยในชุมชน 

o การบริการดานสาธารณูปโภค 

o การบริการทางสังคม เชน บานพักคนชรา สถานรับเลีย้งเด็กออน เปนตน 

o การสาธารณสุข 

o การกําจัดขยะและสิ่งปฎิกูล 

o อาคารสถานทีร่าชการ เชน ที่จอดรถ 
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o ศาลสถิตยุติธรรม 

o การกําจัดกากของเสียมลพษิ 

o ฯลฯ 

8.2 ความสูญเสีย 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน ในสถานที่ราชการ 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน ในที่สาธารณะ เชน 

ถนนชํารุด ทางเดินเทาเปนหลุมเปนบอ ฝาทอชํารุด เปนตน 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

ในสถานที่กอสรางของทางราชการ 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

จากสวนของการบริการ เชน 

การที่เจาหนาที่ตํารนวจเขาปราบปรามเหตุรายเปนเหตใุหเกิดการบาดเจ็บและสู

ญเสียทรัพยสินของประชาชนผูบริสุทธิ ์

o ความรับผิดจากการไมใหความเปนธรรมในสังคมกับบคุคลบางกลุม เชน 

คนสูงอายุ คนที่มีเชื่อชาติอ่ืนที่ไมใชเชื้อชาติไทย หรือ 

การบริการของภาครัฐที่ไมใหความเปนธรรมกับเพศหญิง เปนตน 

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

บนรถบริการสาธารณะ 

o อาหารเปนพิษ 

o โรคระบาด 

o มลพิษตอส่ิงแวดลอม  

o ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือ ความเสยีหายตอทรัพยสิน 

ในสถาบนัการศึกษาของรัฐ 

8.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 
o จัดจางเจาหนาที่รัฐที่มีความสามารถและความรับผิดชอบสูง  

สรางบรยากาศการทํางานทีด่ีเพื่อไมใหเกดิการเปลี่ยนงานบอย 

o พยายามกระตุนและเนนย้าํใหเจาหนาที่รัฐปฎิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

o มีการฝกอบรมที่จําเปนและเหมาะสมใหกบัเจาหนาที่รัฐเพื่อการปฎิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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o มีการตรวจสอนสภาพความปลอดภับของสถานที ่อาคาร 
ที่สาธารณะตางๆอยางสม่าํเสมอ  

และมีการซอมแซมส่ิงทีพ่บวาสึกหรอและอาจกอใหเกิดอบุัติเหตุโดยเร็ว 

o มีมาตรการรักษาความปลอดภับสําหรับทรัพยสินของราชการ 
o มีการควบคุมปริมาณการใชสารพิษในชมุชน 

o บังคับใชกฎหมายดานมาตรฐานความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม 

o ตรวจสอบเครื่องจักร และอุปกรณตางสม่าํเสมอ 

o ทําความเขาในกับเจาหนาที่รัฐในการใหบริหารกับประชาชอยางเทาเทียมกัน 

o จัดตั้งคณะกรรมการบริการความเสีย่งเพือ่กํากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย 

และวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

o จัดเก็บขอมูลทางสถิติทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยงของชมุชน 

 

9. การพึง่พงิแหลงเงนิทนุและวตัถุดิบจากภายนอก 

9.1 ความเสีย่ง 
o การพึง่พงิสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟฟา  โทรศัพท  จากสวนกลาง 

o การพึง่พงิวัตถดุิบและทรัพยากรที่จาํเปนจากภายนอก เชน น้ํามัน อาหาร และ 

ยา 

o การพึง่พงิการใหบริการจากภายนอก เชน การบรรเทาสาธารณภัย 

o การพึง่พงิความชวยเหลือจากภายนอก 

9.2 ความสูญเสีย 

o ขาดแคลานสาธารณูปโภค 

o ขาดแคลนการบริการที่จาํเปน 

o ขาดแคลนความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยขึ้น 

o การบาดเจ็บและสูญเสียทรพัยสินของประชาชน 

9.3 วิธกีารจัดการความเสีย่ง 
o มีมาตรการรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแบบเฉียบพลนั 

o กําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเมื่อเกิดการขาดแคลนอาหาร 
และเครื่องสาธารณูปโภค 
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o ทําสัญญาซื่อขายระยะยาวสําหรับสินคาและวัตถุดิบทีจ่ําเปนตอประชาชนในจังห
วัดที่ราคาคงที ่

o การสรางสมัพนัธที่ดีและทําสัญญาความรวมมือในกรณีเกิดเหตุภัยพิบตัิกับจังหวั
ดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

o ใชบริการจากผูขายมากราย  ไมควรพึง่พงิผูประกอบการเพียงรายเดยีว 

 

10. ความสูญเสียทางทรพัยสิน 

10.1 ความเสีย่ง 

o ไฟไหมอาคารสถานที่ราชการ 
o อุบัติเหตุที่เกิดกับรถบริการสาธารณะ 

o ภัยที่เกิดกับตอทรัพยสินสาธารณะ เชน ทางเดนิเทา สะพาน ปายจราจร 

o ภัยที่เกิดกับขอมูลขององคกร และขอมูลจังหวัด 

o ภัยที่เกิดกับทรัพยสินของราชการ 
o ภัยที่เกิดกับตนไมสาธารณธ 

o ฯลฯ 

10.2 ความสูญเสีย 

o ทรัพยสินสูญเสียโดยสิ้นเชิง 
o ทรัพยสินชํารุดเสียหาย 

o ตนทนุคาซอมแซมบํารุงรักษา 

o ความสูญเสียทางออมจากทรัพยสินที่ทางราชการเคยไดรับคาเชา 

o ความสูญเสียตอปูชนียสถาน 

o ความสูญเสียตอทรัพยสินทีท่างราชการเชาซื้อ 

o ความสูญเสียตอระบบคอมพิวเตอร 
o ความสูญเสียตอขอมูลขององคกรและขอมูลจังหวัด 

o ความสูญเสียตอทรัพยสาธารณะ 

o คาใชจายในการกําจัดกากของเสียมลพิษ 

10.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o การติดตั้งระบบปองกนัภัย เชน เคราองดักจับควัน เครื่องพรมน้าํ 

o การติดตั้งและหมั่นตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณในการดับเพลิง 
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o การตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของสถานที่ราชการ และ 

สถานที่สาธารณะอยางสม่ําเสมอ 

o ตรวจสอบปริมาณน้าํสํารองที่ม ี

o ตรวจสอบประสิทธิภาพและการทาํงานของเครื่องจักรอยางสม่าํเสมอ 

o เก็บสํารองขอมูลสําคัญไวในสถานที่ปลอดภัย 

o ซักซอมการอพยพหนีภัยเปนระยะ 

o ใหความรูเจาหนาที่รัฐในการปฎิบัติงานภายใตความระมัดระวังตอภัยที่จะเกิดตอ
ทรัพยสิน 

o ซื้อประกันภัย 

 

11. การใชเทคโนโลยี 
11.1 ความเสี่ยง 

o คอมพิวเตอรเมนเฟรม 

o ระบบเครือขาย 

o เครื่องคอมพิวเตอร 
o อินเตอรเนท 

o อีเมล 
o เวบไซท 
o โทรศัพทมือถอื 

o เครื่องโทรสาร 
o ฯลฯ 

11.2 ความสูญเสีย 

o ความสูญเสียทางกายภาพที่เกิดกับอุปกรณโดยตรง 
o การสูญเสียขอมูลจากความผิดพลาดของระบบ หรืความประมาทของคน 

o การละเมิดขอมูลสวนตวั 

o การใชอีเมลของเจาหนาที่รัฐที่ทาํใหเกิดความรับผิดตอองคกร 
o เนื้อหาในเวบไซทขององคกรอาจกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมาย เชน 

การละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 

o การถูกขโมยขอมูลโดย hackers 
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o การใชอุปกรณเท๕โนโลยีในทีท่ํางานเพื่อการบันเทงิสวนตัว  

ทําใหประสิทธภิาพในการทาํงานและการใหบริหารประชาชนลดลง 

o การละเมิดสทิธิ์ในการใชซอฟแวร 
o การขาดแคลนซอฟแวรที่จาํเปนในการทาํงาน 

o การลงทุนในเทคโนโลยีทีเ่กดิความจําเปน 

o การบริการหยดุชะงักจากปญหาที่เกิดกับเทคโนโลย ี

o ธุรกรรมทุจริตผานระบบออนไลน 
11.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o เก็บขอมูลที่สําคัญสํารองไวในสถานที่ปลอดภัย 

o จัดวางเครื่อมือและอุปกรณเทคโนโลยีในที่ที่เหมาะสมและเสี่ยงตอความสูญเสยี
นอย 

o การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
o การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล เชน การใช password 

ในการเขาใชขอมูลที่สคัญ 

o การฝกอบรมเจาหนาที่ใหสามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางถกูตองและมีประ
สิทธิภาพ 

o วางระเบียบการใชอีเมลที่เหมาะสม 

o กําหนดผูรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บไซท 
o พยายามควบคุมระบบเครือขายผานศูนยกลาง 

 

12. แรงงาน 

12.1 ความเสีย่ง 

o เจาหนาที่ของรัฐ 

o อาสาสมัคร 
o ลูกจางชั่คราว 

o นโยบายการจางงาน 

o อุบัติเหตุจากการทํางาน 

o ฯลฯ 

12.2 ความสูญเสีย 
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o คาใชจายในการรักษาพยาบาล 

o คาใชจายในการดําเนนิคด ี

o คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจางลูกจางตางดาว 

o คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจางลูกจางอืน่ที่ผิดกฎหมาย 

o การวางงานทีสู่งจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

o การโยกยายแรงงาน 

o ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของเจาหนาที่รัฐ 

o ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของอาสาสมัคร 
12.3 วิธีการจัดการความเสีย่ง 

o รางกฎระเบียบขอบังคับในการจางงานอยางละเอียดและชัดเจน 

และบังคับใชอยางมีประสิทธภิาพ 

o สรางมาตรฐานความปลอดภัยในสถานทีท่ํางานทัง้ในสถานที่ราชการ และ 

สถานประกอบการของเอกชน 

o การบังคับใชกฎหมายแรงงานกับการจางงานของนายจางในจงัหวัด 

o กระตุนใหภาคเอกชนเหน็ความสําคัญของการอบรมพนกังาน  

โดยเฉพาะอยางยิง่พนักงานที่ทาํงานที่มีความเสีย่งสงูเพือ่ลดอุบัติเหตุจากการทาํ

งาน 

o ตรวจสอบความคุมครองในเรื่องการประกนัสขุภาพของพนกังานในภาคเอกชน 

o กําหนดขอบเขตงานและความรับผิดของภาครัฐสําหรับอาสาสมัครใหชดัเจน 

 

ทั้งหมดนีเ้ปนเพียง checklist 

ที่จะชวยใหทานไดเร่ิมคํานึง่ถึงความเสี่ยงจากแหลงทีม่าตางๆที่สงผลกระทบกับการดําเนนิงานดานตา

งๆขององคกร  ทานควรเพิ่มเติมรายการความเสี่ยง ความสูญเสีย 

และวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ทานเผชญิ  

ข้ันตอนของการระบุความเสี่ยงถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  

ฉะนัน้ทานควรใชเวลากับข้ันตอนนี้เพื่อใหไดรายการความเสีย่งที่องคกรทานเผชญิใหครบถวนทสุดเทา

ที่จะเปนไปได  

จากนั้นทานจงึจะสามารถประเมินความเสี่ยงแตลบะรายการไดอยางสบายใจวาทานไมไดหลงลืมควา

มเสี่ยงรายการใดไป  เพราะอยางที่เคยกลาวเอาไวกอนหนานีว้า  
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ความเสีย่งใดก็ตามที่ทานไมไดทําหารระบุไว  คือความเสี่ยงที่ทานจะไมไดประเมิน  

และไมทําการจัดการกับความเสี่ยงนัน้  

บางทานอาจจะคิดวาความเสี่ยงที่เล็กนอยอาจไมจําเปนตองระบุ  

แตแทจริงแลวความเสีย่งที่เล็กนอยอาจนาํไปสูหรือเพิ่มโอกาสการเกดิความเสี่ยงอืน่ที่สงผลตอความสู

ญเสียที่มโหฬารได 

 
สรุป 
 

เมื่อทานไดลองระบุความเสีย่งขององคกรทานและประเมินความเสี่ยงเหลานั้นแลว  

ทานสามารถลองกําหนดแผนการบรหิารความเสีย่งกบัความเสีย่งที่ทานจะทาํการจดัการกับมนักอน  

นั่นคือความเสีย่งที่ตกอยูในพื้นที่สีแดงหรือสีสมบนแผนภูมิความเสี่ยง  

หากองคกรทานไมเคยทาํการบริหารความเสี่ยงมากอน  

ทานอาจจะเริม่บริหารความเสี่ยงที่อยูในพืน้มที่สีแดงกอน  

เมื่อทานมีประสบการณการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น  

ทานจะเขาใจวิธีการในขั้นตอนตางๆและมีความมั่นใจมากขึ้นในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องตอ

ไปในอนาคต  เมื่อทานมีความมั่นใจแลว  

ทานจะขยับลงมาใหความสาํคัญกับความเสี่ยงในพืน้ที่สีสมยอมเปนเรือ่งทีง่ายมากขึ้น  

หลักการในการเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงเหมาะสมก็คือ 

วิธีการนัน้จะตองสามารถลดความถี่และความรนุแรงของความสูญเสยี นัน่คือ 

ความเสีย่งที่ไดรับการจัดการแลวควรจะเลื่อนตําแหนงจากพื้นที่สีแดงมาอยูในพื้นที่สีสม เปนตน  

และวธิีการนัน้จะตองเปนวิธกีารที่ไมกอใหเกิดคาใชจายสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ 
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