
ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ณ วันที่ 1พ.ย.49            

                  1 

ประเด็นการประเมินผล  : การบริหารจัดการองคกร   (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการ                         
ในปงบประมาณนี้เปนปแรก) 

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล
ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดนี้  สํานักงาน  ก .พ .ร .  จะจัดทํา เปนคู มือ                   
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้ 

    
ขั้นตอนท่ี 

5 
 จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 
 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)       
ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 
 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 
 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนท่ี 
1 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 
สวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ    

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข :  
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 2 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  
โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม        
ไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 
 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการ
ในขั้นตอไป 

• เพ่ือใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คมัภีร 02-356-9945 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  

 จัดตั้งคณะทํางาน
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
ของสวนราชการ  
 จัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของ          
สวนราชการ (Roadmap)  
และไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหาร 
 จัดประชุมชี้แจง           
ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสวนราชการ
ใหกับบุคลากรและ
คณะทํางานของ         
สวนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอน  
ที่ 1 ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
การมอบหมายใหมีคณะผูรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                
ซึ่งประกอบดวย 
- รายชื่อผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category 

Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

- อํานาจหนาที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบของ
คณะทํางานหรือคณะผูรับผิดชอบ 

 แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสวนราชการ (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เชน 
- หลักการและเหตุผล 
- ที่มาหรือวัตถุประสงคของการจัดทําแผนฯ 
- ขั้นตอน/กิจกรรม เปาหมาย ผูรบัผิดชอบ 
- ระยะเวลาที่ดําเนินการ วัน เดือน ปที่แลวเสร็จของ

แตละกิจกรรม  
- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง

ความกาวหนาของงาน เมื่อเทียบกับระยะเวลาท่ี
กําหนดไวตามแผนฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูบังคับบัญชา                 
ใหความเห็นชอบแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพ          
การบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ เชน บันทึก/
หนังสือที่ผูบังคับบัญชาลงลายมือชื่อใหความเห็นชอบ
แผนฯ บันทึกการประชุม เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา สวนราชการไดจัดประชุม
ชี้แจงหรือใหความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐแกบุคลากรและคณะทํางาน เชน 
- คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่

ผูบังคับบัญชาลงนามมอบหมายใหมีผูเขารวม
ประชุมหรือรับฟงการชี้แจง 

 
- จํานวนผูเขารวมประชุมหรือรับฟงการชี้แจง และ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

สําเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจาหนาที่ของ    
สวนราชการที่เขาประชุมหรือรับฟงการชี้แจง 
(บางสวนหรือท้ังหมด) 

- วัน เวลา สถานที่จัดประชุม 
- หัวขอท่ีชี้แจง/บรรยาย ชื่อผูชี้แจง/บรรยาย หรือให

ความรู 
- เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงใหความรู/บรรยาย 
- บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชีแ้จง

ใหความรูที่เสนอตอผูบังคับบัญชา 
- หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการ

จัดประชุมหรือจดัใหคณะทํางานดําเนินการ ไดเขา
รวมรับฟงการชี้แจงใหความรูในเรื่องดังกลาวจริง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
จัดทํารายงานผลการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร
ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง         
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสารสรุปลักษณะสําคัญขององคกร ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูล
ครบถวนตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการขององคกร      
ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ            
ตามแนวทางและแบบฟอรม 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูลครบถวน ตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
จัดทํารายงานผลการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) ไดแลวเสร็จ
ครบถวน   
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง            

(Self-Assessment Report)  
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  

จัดทํารายงานการจัดลําดับ เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส 

ในการปรับปรุงองคกร 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให     
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ    
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว      
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 


