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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ือง 
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล
ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดนี้  สํานักงาน  ก .พ .ร .  จะจัดทํา เปนคู มือ                   
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้ 

    
ขั้นตอนท่ี 

5 
 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร         
ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3        
ไดแลวเสร็จอยางนอย 2 แผน โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 
 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบ้ืองตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอม
จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนท่ี 
1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผล
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข :  
1. ความครบถวนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  
โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม        
ไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 
3.  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทํา    

แลวเสร็จและจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ได             
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรับ 0.5 1.0 
จํานวนแผนปรับปรุงที่จัดทาํแลวเสร็จ   1  2 

 
4.  แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการ                

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชี้ถึงความกาวหนาที่สําคัญ        
ของแผน หากแผนปรับปรุงฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของ
ความกาวหนาของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลด
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน 
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5.   การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ

ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเม่ือเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน           
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้ งหมด                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี  

 
ลําดับที(่i)และช่ือแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนนิการตามแผน 

แผนที ่1....  C1

แผนที ่2 …. C2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

C1+C2

2 

 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนนิการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละกิจกรรม 
เมื่ อ เปรียบเทียบกับกิจกรรมที่ จะตองปฏิบั ติทั้ งหมดที่ ไดกํ าหนดไว  
ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการ
ในขั้นตอไป 

• เพ่ือใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
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หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คมัภีร 02-356-9945 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ณ วันที่ 1 พ.ย.49            

                  5 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
ทบทวนลักษณะสําคัญของ
องคกรที่ไดดําเนินการแลว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
พรอมจัดทํารายงานสรุปผล
ตามแนวทางและแบบฟอรม
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอน  
ที่ 1 ดังนี้ 
 เอกสาร บันทึกการประชุม ที่มีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวน
ลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549  

 เอกสารสรุปลักษณะสําคัญขององคกร ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูล
ครบถวนตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
ทบทวนรายงาน              
ผลการดําเนินการเบื้องตน     
ที่ไดดําเนินการแลว           
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
พรอมจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการขององคกร     
ตามเกณฑคุณภาพ         
การบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามแนวทางและแบบฟอรม
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง         
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูลครบถวนตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
จัดทํารายงานผลการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาส     
ในการปรับปรุงองคกร       
ไดแลวเสร็จครบถวน 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง            

(Self-Assessment Report)  
 รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส 
ในการปรับปรุงองคกร 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
จัดทํารายงานผลการจัดทํา
แผนปรับปรุงองคกร           
ที่สอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาส          
ในการปรับปรุงองคกร          
ในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จ 
อยางนอย 2 แผน โดยจัด
สงไปยังภารกิจการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550   

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 แผนปรับปรุงองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหาร โดยแผนฯ ที่เสนอตองมีความ
สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส         
ในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3  

 แผนปรับปรุงองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550        
ที่เสนอเพ่ือประเมินผล ซึ่งควรระบุรายละเอียด เชน  
- รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ และเปาหมาย           
ในการดําเนินการของแตละแผน  

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามแผนดําเนินการ ของทุกแผนปรับปรุงที่เสนอ     
เพ่ือประเมินผล 

 สําเนาหนังสือนําสงแผนปรับปรุงองคกรที่จะดําเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ/หรือ สําเนาหนังสือ
ตอบรับที่ระบุวันที่ลงรับของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  
ดําเนินการไดแลวเสร็จ
ครบถวนตามแผนปรับปรุง
องคกรในขั้นตอนที่ 4           
และมีรายงานสรุปผล           
การดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
องคกรที่เสนอเพ่ือประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ที่ระบุ 
- จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการ และวันที่แลวเสร็จของ 

แตละกิจกรรม หรือผลความคืบหนาของการ
ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ เปรียบเทียบกับ
กิจกรรมทั้งหมดที่กําหนดไวตามแผนปรับปรุง  

- รายงานสรุปประเมินผลการดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงฯ  ผลผลิต/ผลลัพธที่ไดเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไวตามแผน 

- ภาพถาย เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือ
หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการจัดกิจกรรม        



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ไดครบถวนตามแผนปรับปรุงที่กําหนดไวจริง 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให     
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ    
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว      
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 


