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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร (สําหรับจังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณนี้
เปนปแรก) 

ตัวชี้วัดที่  13   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล
ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• ขอบเขตการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให

ครอบคลุมสวนราชการ ดังนี้ 

1. สวนราชการประจําจังหวัด ประกอบดวย  สํานักงานจังหวัด  และสวนราชการ 

ประจําจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคและมีหนวยงานในระดับอําเภอดวย ไดแก   

ที่ทําการปกครองจังหวัด สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด  สํานักงานประมงจังหวัด 

สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2.  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสวนราชการ 

ประจําจังหวัดตามขอ 1 ใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการนั้น ๆ  

        สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ใหยกเวนโรงพยาบาลในสังกัด 

เน่ืองจากไดนําระบบการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) มาใชแลวหรือ

จะนํามาใชตอไป 

   3.  หากจังหวัดมีความประสงคจะนําสวนราชการประจําจังหวัดอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในขอ 1 มาดําเนินการดวย  ใหเปนไปตามความสมัครใจ 

 
• แนวทางการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดนี้  สํานักงาน  ก .พ .ร .  จะจัดทํา เปนคู มือ                   

ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับจังหวัดใชในการดําเนินการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้ 

    
ขั้นตอนท่ี 

5 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และ จัดลําดับความสําคัญของโอกาส         
ในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จ
ครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัด        
ที่รวมดําเนินการ 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพ            
การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน   
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ  

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรในภาพรวมของจังหวัด              
ไดแลวเสร็จครบถวนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ   

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 
 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน   
ของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนท่ี 
1 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด*  และจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 
หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย  

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของจังหวัด ใหกับผูบริหารและบุคลากรของจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

 
หมายเหตุ :  *  หมายถึง  ใหจังหวัดศึกษาวิธีการจัดตั้งคณะทํางานจากคูมือแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําขึ้นตอไป 
 
เงื่อนไข :  

1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 3 
หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  
โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่จังหวัด สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ฉบับปรับปรุง 1 พ.ย. 49 2 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 4 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่จังหวัด สามารถตอบคําถาม        
ไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี ้
 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการ
ในขั้นตอไป 

• เพ่ือใหจังหวัดมีกรอบแนวทางที่เปนมาตรฐานสากล สําหรับใชในการประเมินตนเอง 
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงองคกรในการที่จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
2546-2550) 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 4  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายณรงค  บุญโญ  02-356-9930  
2. นางกัลยาณ ภูวนันท 02-356-9999 ตอ 8841 
3. นายอนุสรณ จิรพิทักษ 02-356-9999 ตอ 8830 
4. นางขนิษฐา งามวงศสถติ 02-356-9999 ตอ 8985 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนท่ี 1 :  

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของจังหวัด  

 จัดทําแผนดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัด 
(Roadmap) ที่ไดรับ        
ความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรู    
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ    
ของจังหวัดใหกับผูบริหาร     
และบุคลากรของจังหวัด         
ที่รวมดําเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอน  
ที่ 1 ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
การมอบหมายใหมีคณะผูรับผิดชอบดําเนินการ เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                
ซึ่งประกอบดวย 
- รายชื่อผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category 

Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

- อํานาจหนาที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบ           
ของคณะทํางานหรือคณะผูรับผิดชอบ 

 แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของจังหวัด (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เชน 
- หลักการและเหตุผล 
- ที่มาหรือวัตถุประสงคของการจัดทําแผนฯ 
- ขั้นตอน/กิจกรรม เปาหมาย ผูรบัผิดชอบ 
- ระยะเวลาที่ดําเนินการ วัน เดือน ปที่แลวเสร็จ    

ของแตละกิจกรรม  
- แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

(Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงาน  
เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูวาราชการจังหวัดหรือ
ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย ใหความเห็นชอบแผน
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     
ของจังหวัด เชน บันทึก/หนังสือท่ีผูวาราชการจังหวัดหรือ
ผูบริหารที่ไดรับมอบหมายลงลายมือชื่อใหความเห็นชอบ
แผนฯ บันทึกการประชุม เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา จังหวัดไดจัดประชุมชี้แจง    
ใหความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแกผูบริหารและบุคลากร เชน 
- คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุม                

ที่ผูบังคับบัญชาลงนามใหมีการจัดประชุมชี้แจง 
- จํานวนผูเขารวมประชุมหรือรับฟงการชี้แจง และ

สําเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจาหนาที่        
ของสวนราชการประจําจังหวัดที่เขาประชุมหรือ     

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

รับฟงการชี้แจง 
- วัน เวลา สถานที่จัดประชุม 
- หัวขอท่ีชี้แจง/บรรยาย ชื่อผูชี้แจง/บรรยาย            

หรือใหความรู 
- เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงใหความรู/บรรยาย 
- บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชีแ้จง 

            ใหความรูที่เสนอตอผูบังคับบัญชา เปนตน 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนท่ี 2 :  

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ           
เพื่อใหความรูหรือเกิดการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ระหวางคณะทํางานของ            
ทุกสวนราชการประจําจังหวัด     
ที่รวมดําเนินการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง         
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดจัดอบรมหรือประชุม
เชิงปฏิบัติการรวมกันของคณะทํางานดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการประจํา
จังหวัดที่รวมดําเนินการ เชน 
- หนังสือเชิญประชุมที่ผูบังคับบัญชาลงนามใหมีการ 

            อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- จํานวนผูเขารวมประชุม และสําเนาใบลงทะเบียน     

ที่มีลายมือชื่อเจาหนาที่ของสวนราชการประจํา
จังหวัดที่เขาอบรมเชิงปฏิบัติการ  

- วัน เวลา สถานที่อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- หัวขอหรือเร่ืองที่อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกัน          

หรือการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู 
- เอกสารประกอบการอบรมหรือการถายทอดให 

            ความรู 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
หรือการถายทอดความรูที่เสนอตอผูบังคับบัญชา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
จัดทํารายงานผลการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร          
ในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จ
ครบถวนตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการ
ประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ      

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 เอกสารการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมของจังหวัด และมีขอมูลครบถวนตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ขององคกรตามเกณฑคุณภาพ      
การบริหารจัดการภาครัฐ           
ในภาพรวมของจังหวัด            
ไดแลวเสร็จครบถวน             

  

     
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการ
ประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 
ร/หลักฐานแสดงใหเห็นถึง

 

วทางและแบบฟอรม           

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสา
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด          
โดยมีขอมูลครบถวนตามแน  
ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ขั้นตอนท่ี 5 :  
จัดทํารายงานผลการประเ
องคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และ จัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรในภาพรวม         
ของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน

5 
มิน

    

ประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ  

 
ักฐานที่แสดงให

 Self-

 กาส 
ในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

โดยครอบคลุมทุกสวนราชการ

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หล
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  

รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (
Assessment Report) ในภาพรวมของจังหวัด 
รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอ

หมายเหตุ : 

ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหจังหวัดสรุปผลการ
ดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน           

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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