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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  (สําหรับสถาบันอุดมศึกษา) 
ตัวชี้วัดที่  21   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล
ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา ให
ดําเนินการครอบคลุมทุกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสถาบันอุดมศึกษา โดยไมรวมถึงวิทยาเขต 
ยกเวนกรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหครอบคลุมถึงวิทยาเขตตาง ๆ ในสังกัดดวย 

• สถาบันอุดมศึกษาที่ไดเลือกตัวชี้วัดนี้ในป 2549 แลว ในการดําเนินการขั้นตอนที่ 1 และ 
2 ใหทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรและรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ที่ไดจัดทําไวในป 2549 
และรายงานผลการทบทวนดังกลาวตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• แนวทางการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดนี้  สํานักงาน  ก .พ .ร .  จะจัดทํา เปนคู มือ                   
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้ 

    
ขั้นตอนท่ี 

5 
 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร         
ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3  
อยางนอย 2 แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 
 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 
 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 1+2) 
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ขั้นตอนท่ี 
1 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได
แลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

 

เงื่อนไข :  
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  
โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม        
ไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 
3.  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทํา    

แลวเสร็จและจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ได             
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรับ 0.5 1.0 
จํานวนแผนปรับปรุงที่จัดทาํแลวเสร็จ  1  2 

 
4.  แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการ                

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชี้ถึงความกาวหนาที่สําคัญ        
ของแผน หากแผนปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของ
ความกาวหนาของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับ
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ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลด
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน 

5.   การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ
ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเม่ือเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน           
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้ งหมด                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี  

 
ลําดับที(่i)และช่ือแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนนิการตามแผน 

แผนที ่1....  C1

แผนที ่2 …. C2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

C1+C2

2 

 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนนิการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละกิจกรรม 
เมื่ อ เปรียบเทียบกับกิจกรรมที่ จะตองปฏิบั ติทั้ งหมดที่ ไดกํ าหนดไว  
ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการ
ในขั้นตอไป 

• เพ่ือใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ

                  3 
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หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คมัภีร 02-356-9945 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
จัดทํารายงานผลการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร 
ตามแนวทางและแบบฟอรม
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด
ไดแลวเสร็จครบถวน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอน  
ที่ 1 ดังนี้ 
 เอกสารสรุปลักษณะสําคัญขององคกร ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูล
ครบถวนตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการขององคกร ตาม
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง         
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขอมูลครบถวนตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  

 จัดทํารายงานผลการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment Report)    
ตามเกณฑคุณภาพ            
การบริหารจัดการภาครัฐ 
 จัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง            

(Self-Assessment Report)  
 รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส 
ในการปรับปรุงองคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  

 รายงานผลการจัดทํา 
แผนปรับปรุงองคกร           
ที่สอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาส      
ในการปรับปรุงองคกร       
ในขั้นตอนที่ 3 อยางนอย  
2 แผน   

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 แผนปรับปรุงองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหาร โดยแผนฯ ที่เสนอตองมีความ
สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส         
ในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3  

 แผนปรับปรุงองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550        
ที่เสนอเพ่ือประเมินผล ซึ่งควรระบุรายละเอียด เชน  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- 
ปาหมาย           

- 
 

าร ของทุกแผนปรับปรุงที่เสนอ     

 ร 
นังสือ

.พ.ร. 

รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ และเ
ในการดําเนินการของแตละแผน  
ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไว
ตามแผนดําเนินก
เพ่ือประเมินผล 

สําเนาหนังสือนําสงแผนปรับปรุงองคกรที่จะดําเนินกา
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ/หรือ สําเนาห
ตอบรับที่ระบุวันที่ลงรับของสํานักงาน ก

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  
รายงานผลการดําเนินการ 
ไดแลวเสร็จครบถวน      
ตามแผนปรับปรุงองคกร    
ในขั้นตอนที่ 4   

 
ักฐานที่แสดงให

 รุง
เพ่ือประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. 

- ี่ดําเนินการ สถานที่จัดกิจกรรม        

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หล
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  

เอกสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปรับป
องคกรที่เสนอ
2550 ที่ระบุ 

จํานวนกิจกรรมท  
วันที่แลวเสร็จ  
จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จหรือผลค
คืบหนาของการดําเนินการตามแผนปรับปรุง
เปรียบเทีย

- วาม

บกับกิจกรรมทั้งหมดที่กําหนดไวตามแผน

- 
กับเปาหมายที่กําหนดไวตามแผน

- 
        

ไดครบถวนตามแผนปรับปรงุที่กําหนดไวจริง 

ปรับปรุง  
รายงานสรุปประเมินผล ผลผลิต/ผลลัพธที่ได 
เปรียบเทียบ
ปรับปรุงฯ 
ภาพถาย เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือ
หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการจัดกิจกรรม

หมายเหตุ : 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให    
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ    
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงให     
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 


