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  การประชุมสัมมนา เร่ือง การพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติและระบบงาน
เลขานุการ (งานสารบรรณ) ไดมีการบรรยายในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฯ 
ดังตอไปนี้ 
  การบรรยาย 
  1. เร่ือง กรอบการปฏิบัติงานของระบบสารบรรณภาครัฐ ผูแทนสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดบรรยายเรื่องดังกลาวใหที่ประชุมทราบ ดังนี้  
       1.1 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการแกไขระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 โดยการประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2548 เพื่อใหการนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ไดแก การดําเนินการเกี่ยวกับ การใหคําจํากัดความคําวา “อิเล็กทรอนิกสและระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส” การขยายคําจํากัดความคําวา “หนังสือราชการ” ใหครอบคลุมถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส การกําหนดวิธีการและขั้นตอนของกระบวนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เร่ิมตั้งแต 
การสรางหนังสือ การลงลายมือชื่อ การรับ–สงหนังสือ การตรวจสอบลายมือชื่อ การติดตาม
หนังสือ การโตตอบหนังสือ การจัดเก็บ การทําลาย และการรับรองความถูกตองของหนังสือ  
       1.2 คณะกรรมการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดมอบหมายให
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2546 ซึ่งขณะนี้การพัฒนาระบบไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว และ
ไดมีการนําระบบดังกลาวไปทดลองใชในหนวยงานภาครัฐ 7 หนวยงาน คือ สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมอุตุนิยมวิทยา กรม
ประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และกรมการปกครอง  
  2. เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูแทนกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดบรรยายเรื่องดังกลาวใหที่ประชุมทราบ ดังนี้  

2.1 วัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูลถึงผูรับมีความถูกตอง เร็วขึ้น ไมเกิดการสูญหายระหวาง
ทาง ติดตามสถานะหนังสือไดและลดการใชเอกสารที่เปนกระดาษ 

2.2 แนวทางในการดําเนินการโครงการฯ แบงเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 เปนขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลง

กับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่อง มาตรฐานขอมูล วิธีการแปลงขอมูล วิธีการติดตอ (Protocol) 
และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

ระยะที่ 2 เปนขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรมในสวนฮับ (Hub) กลาง ใหสามารถทําการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย
และแปลงขอมูลที่รับจากหนวยงานตนทาง (Source) ตามโครงสรางเดิมที่กําหนดไวของ
หนวยงานตนทาง  ใหอยู ในรูปแบบโครงสรางขอมูลที่หนวยงานปลายทางกําหนด 
(Destination) และสงผานขอมูลไปใหหนวยงานปลายทางตามมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งให
สามารถจัดการกับขอมูลที่ไมสามารถสงไปถึงปลายทางได การเพิ่มและแกไขหนวยงานที่จะ
เชื่อมโยงผานฮับกลาง ตลอดจนการฝกอบรมและจัดทําคูมือการใชงาน 

3. เร่ือง แนวทางการใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานพัฒนาระบบฯ ของ
บริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เอฟเอเอส จํากัด โดยนาย Iain Brewster Director ได
บรรยายเรื่อง Process Improvement: E-Office ซึ่งเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ใหที่ประชุมทราบ สรุปได ดังนี้  

     3.1 การดําเนินการพัฒนาระบบตางๆ จะตองดําเนินการตามขั้นตอน
การทํางาน ดังตอไปนี้ 

      1) ขั้นตอนการประเมินระบบงานปจจุบัน เปนขั้นตอนที่ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการกําหนดความตองการ ประโยชนที่จะไดรับ และการประเมินสภาพแวดลอมของ
องคกรในปจจุบัน เพื่อจัดทําแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่คํานึงถึงการบริหาร
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ผลประโยชนที่ไดจากโครงการและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และนําเสนอใหฝายบริหาร
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

      2) ขั้นตอนการออกแบบระบบงาน เปนขั้นตอนที่นําแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไดมาออกแบบสภาพแวดลอม และพัฒนากลยุทธในการ
ดําเนินงานใหม นําเสนอใหฝายบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ รวมทั้งดําเนินการฝกอบรม
เจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจและใชระบบไดอยางถูกตอง  

      3) ขั้นตอนการจัดทําระบบงาน เปนขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อกอให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี ดานโครงสรางใหม และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งนําไปสูการจัดทําแผนการดําเนินงานตามระบบใหมและการจัดทําเอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนําเสนอใหฝายบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการ
ดําเนินงานตามระบบใหม 

      4) ขั้นตอนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนปฏิบัติงานตามระบบงาน 
ที่ไดออกแบบใหม  

     3.2 ปจจัยความความสําเร็จในการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก วิสัยทัศน
ผูนํา/การสนับสนุนทางการเมือง แนวทางการการทํางาน/แนวทางความรวมมือในการทํางาน 
ความรับผิดชอบและการคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ 

4. เร่ือง แนวทางการใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานพัฒนาระบบฯ ของ 
บริษัทเอคเซนเชอร โซลูชั่นส จํากัด โดย ดร.นิธินารถ สินธุเดชะ กรรมการบริษัท ไดใหแนวคิด 
สรุปได ดังนี้  

• ควรจัดระบบการใหรางวัล ใหแรงจูงใจ 
• ในการดําเนินงาน ควรพจิารณาในลักษณะภาพรวม ทั้งเรื่อง 

Common platform และ Architecture 
• ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบใหสอดคลองกับการนําระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมา 
นอกจากนั้นยังเห็นวานาจะมีหนวยงานรับผิดชอบการบริหารจัดการให

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในแตละเรื่องมีความกาวหนาตรงตามเปาหมายที่กําหนด 
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  การอภิปราย 
  ที่ประชุมไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นวา การพัฒนาระบบสํานักงาน
อัตโนมัติและระบบงานเลขานุการ (งานสารบรรณ) ควรพิจารณาในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
1.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2548 ประกาศเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2548 รับรองการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไว
แลว จึงสามารถนํามาปฏิบัติได โดยควรจัดแบงระดับชั้นของเอกสารที่จะจัดสงทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสไว สําหรับเอกสารที่มีความสําคัญบางประเภทหรือเอกสารที่ถูกจัดลําดับชั้น
ความลับ อาจยังไมสมควรจัดสงโดยระบบอิเล็กทรอนิกส จนกวาจะไดมีการจัดระบบการ
รักษาความปลอดภัยใหเหมาะสมแลว 

1.2 การรับรองใหเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชทางกฎหมาย
ในปจจุบันมีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแลว แตก็ยังตองพิจารณา 
ประเด็นที่เกี่ยวพันกับกฎหมายอื่นอีก เชน การปดอากรแสตมป รวมทั้งการใชเปนหลักฐานใน
การตรวจสอบการใชจายเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินแทนเอกสารตนฉบับ 

2. ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบระบบและการรักษาความปลอดภัย 
2.1 การออกแบบควรคํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใชควบคูไปกับ

การปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ เพราะเทคโนโลยีปจจุบันกาวหนาไปมากแลว เพื่อให
หนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และในตางประเทศนําไปใชไดดวย 

2.2 หลายสวนราชการไดพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขึ้นใช
ในหนวยงานของตนแลว จึงตองพิจารณาถึงการ “รวม” ระบบดวย ในทางเทคโนโลยีสามารถ
กระทําได เชน ใช legacy XML แตตองศึกษามาตรฐานขอมูลกลางประกอบดวย 

2.3 ระบบที่ออกแบบใหมควรรองรับการสอบทานยอนกลับไดดวย 
เพื่อหาขอมูลวาแตละขั้นตอนมีใครเกี่ยวของบาง ตั้งแตการยกราง การแกไข กระทําโดยใคร
จึงแกอยางไร ทางเดินของหนังสือเปนอยางไร ผานใคร การเปดอาน การจัดเก็บ การคนหา 
การทําสําเนา จนถึงการทําลายและคํานึงถึงระเบียบเกี่ยวกับการรักษาความลับของทาง
ราชการดวย 
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2.4 การรักษาความปลอดภัยตองมีครอบคลุมทั้งระบบ เชน การ 
รับ-สง ตองมีการจัดระบบ CA และ Root CA (Certification of Authentication) ซึ่งกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถรับเปนเจาภาพเรื่องนี้ได สําหรับการเขาถึง
เอกสารราชการนั้น ก็ตองจัดชั้นในการเขาถึงและการแกไขขอมูล เชนกัน 

2.5 การออกแบบระบบควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทําดัชนีกลาง 
สําหรับการคนหาเอกสาร 
  ขอสรุปการสัมมนา 
  จากการอภิปรายทําใหเห็นวาควรมีการดําเนินงานตออยางเปนระบบ จึง
แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินงานในแตละประเด็น ดังนี้ 

1. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ มอบหมายให กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เปนคณะทํางานหลัก  

2. การออกแบบระบบเทคโนโลยี (Architecture Technology) มอบหมาย
ให อ.ก.พ.ร.ฯ สุรชัย ศรีสารคาม และ อ.ก.พ.ร.ฯ ทวีศักดิ์ กออนันตกูล เปนคณะทํางานหลัก  

3. การวางระบบเครือขายการสื่อสารภาครัฐ (Government Network) 
มอบหมาย ให กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
เปนคณะทํางานหลัก  

4. การกําหนดหนาที่ของระบบ (Function) มอบหมายให สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศและกระทรวงคมนาคม เปนคณะทํางานหลัก  

5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของขอมูล มอบหมายให 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ เปนคณะทํางานหลัก  

6. การปรับปรุงกระบวนงาน(Business Process) เพื่อความถูกตอง 
มอบหมายให สํานักงาน ก.พ.ร. และ อ.ก.พ.ร.ฯ กระทรวงมหาดไทย เปนคณะทํางานหลัก  
        โดยใหคณะทํางานหลักทั้ง 6 คณะ ไปดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน
เพิ่มเติมตามความเหมาะสม และนําผลการศึกษามาเสนอตอที่ประชุมในเดือนหนา 
 

    


