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ณ หองหลานหลวง โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง กทม. 
    

 
  การประชุมสัมมนา เร่ือง การพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติและระบบงาน
เลขานุการ (งานสารบรรณ) ไดมีการบรรยายในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฯ 
ดังตอไปนี้ 
  การบรรยาย 
  1. เร่ือง กรอบการปฏิบัติงานของระบบสารบรรณภาครัฐ ผูแทนสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดบรรยายเรื่องดังกลาวใหที่ประชุมทราบ ดังนี้  
       1.1 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการแกไขระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 โดยการประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2548 เพื่อใหการนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ไดแก การดําเนินการเกี่ยวกับ การใหคําจํากัดความคําวา “อิเล็กทรอนิกสและระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส” การขยายคําจํากัดความคําวา “หนังสือราชการ” ใหครอบคลุมถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส การกําหนดวิธีการและขั้นตอนของกระบวนงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เร่ิมตั้งแต 
การสรางหนังสือ การลงลายมือชื่อ การรับ–สงหนังสือ การตรวจสอบลายมือชื่อ การติดตาม
หนังสือ การโตตอบหนังสือ การจัดเก็บ การทําลาย และการรับรองความถูกตองของหนังสือ  
       1.2 คณะกรรมการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดมอบหมายให
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนผูดําเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2546 ซึ่งขณะนี้การพัฒนาระบบไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว และ
ไดมีการนําระบบดังกลาวไปทดลองใชในหนวยงานภาครัฐ 7 หนวยงาน คือ สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมอุตุนิยมวิทยา กรม
ประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และกรมการปกครอง  
  2. เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูแทนกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดบรรยายเรื่องดังกลาวใหที่ประชุมทราบ ดังนี้  

2.1 วัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูลถึงผูรับมีความถูกตอง เร็วขึ้น ไมเกิดการสูญหายระหวาง
ทาง ติดตามสถานะหนังสือไดและลดการใชเอกสารที่เปนกระดาษ 

2.2 แนวทางในการดําเนินการโครงการฯ แบงเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 เปนขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลง

กับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่อง มาตรฐานขอมูล วิธีการแปลงขอมูล วิธีการติดตอ (Protocol) 
และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

ระยะที่ 2 เปนขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรมในสวนฮับ (Hub) กลาง ใหสามารถทําการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย
และแปลงขอมูลที่รับจากหนวยงานตนทาง (Source) ตามโครงสรางเดิมที่กําหนดไวของ
หนวยงานตนทาง  ใหอยู ในรูปแบบโครงสรางขอมูลที่หนวยงานปลายทางกําหนด 
(Destination) และสงผานขอมูลไปใหหนวยงานปลายทางตามมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งให
สามารถจัดการกับขอมูลที่ไมสามารถสงไปถึงปลายทางได การเพิ่มและแกไขหนวยงานที่จะ
เชื่อมโยงผานฮับกลาง ตลอดจนการฝกอบรมและจัดทําคูมือการใชงาน 

3. เร่ือง แนวทางการใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานพัฒนาระบบฯ ของ
บริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เอฟเอเอส จํากัด โดยนาย Iain Brewster Director ได
บรรยายเรื่อง Process Improvement: E-Office ซึ่งเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ใหที่ประชุมทราบ สรุปได ดังนี้  

     3.1 การดําเนินการพัฒนาระบบตางๆ จะตองดําเนินการตามขั้นตอน
การทํางาน ดังตอไปนี้ 

      1) ขั้นตอนการประเมินระบบงานปจจุบัน เปนขั้นตอนที่ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการกําหนดความตองการ ประโยชนที่จะไดรับ และการประเมินสภาพแวดลอมของ
องคกรในปจจุบัน เพื่อจัดทําแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่คํานึงถึงการบริหาร
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ผลประโยชนที่ไดจากโครงการและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และนําเสนอใหฝายบริหาร
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

      2) ขั้นตอนการออกแบบระบบงาน เปนขั้นตอนที่นําแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไดมาออกแบบสภาพแวดลอม และพัฒนากลยุทธในการ
ดําเนินงานใหม นําเสนอใหฝายบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ รวมทั้งดําเนินการฝกอบรม
เจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจและใชระบบไดอยางถูกตอง  

      3) ขั้นตอนการจัดทําระบบงาน เปนขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อกอให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี ดานโครงสรางใหม และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งนําไปสูการจัดทําแผนการดําเนินงานตามระบบใหมและการจัดทําเอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และนําเสนอใหฝายบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการ
ดําเนินงานตามระบบใหม 

      4) ขั้นตอนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนปฏิบัติงานตามระบบงาน 
ที่ไดออกแบบใหม  

     3.2 ปจจัยความความสําเร็จในการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก วิสัยทัศน
ผูนํา/การสนับสนุนทางการเมือง แนวทางการการทํางาน/แนวทางความรวมมือในการทํางาน 
ความรับผิดชอบและการคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ 

4. เร่ือง แนวทางการใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานพัฒนาระบบฯ ของ 
บริษัทเอคเซนเชอร โซลูชั่นส จํากัด โดย ดร.นิธินารถ สินธุเดชะ กรรมการบริษัท ไดใหแนวคิด 
สรุปได ดังนี้  

• ควรจัดระบบการใหรางวัล ใหแรงจูงใจ 
• ในการดําเนินงาน ควรพจิารณาในลักษณะภาพรวม ทั้งเรื่อง 

Common platform และ Architecture 
• ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบใหสอดคลองกับการนําระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมา 
นอกจากนั้นยังเห็นวานาจะมีหนวยงานรับผิดชอบการบริหารจัดการให

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในแตละเรื่องมีความกาวหนาตรงตามเปาหมายที่กําหนด 
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  การอภิปราย 
  ที่ประชุมไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นวา การพัฒนาระบบสํานักงาน
อัตโนมัติและระบบงานเลขานุการ (งานสารบรรณ) ควรพิจารณาในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
1.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2548 ประกาศเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2548 รับรองการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไว
แลว จึงสามารถนํามาปฏิบัติได โดยควรจัดแบงระดับชั้นของเอกสารที่จะจัดสงทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสไว สําหรับเอกสารที่มีความสําคัญบางประเภทหรือเอกสารที่ถูกจัดลําดับชั้น
ความลับ อาจยังไมสมควรจัดสงโดยระบบอิเล็กทรอนิกส จนกวาจะไดมีการจัดระบบการ
รักษาความปลอดภัยใหเหมาะสมแลว 

1.2 การรับรองใหเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชทางกฎหมาย
ในปจจุบันมีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแลว แตก็ยังตองพิจารณา 
ประเด็นที่เกี่ยวพันกับกฎหมายอื่นอีก เชน การปดอากรแสตมป รวมทั้งการใชเปนหลักฐานใน
การตรวจสอบการใชจายเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินแทนเอกสารตนฉบับ 

2. ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบระบบและการรักษาความปลอดภัย 
2.1 การออกแบบควรคํานึงถึงการนําเทคโนโลยีมาใชควบคูไปกับ

การปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ เพราะเทคโนโลยีปจจุบันกาวหนาไปมากแลว เพื่อให
หนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และในตางประเทศนําไปใชไดดวย 

2.2 หลายสวนราชการไดพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขึ้นใช
ในหนวยงานของตนแลว จึงตองพิจารณาถึงการ “รวม” ระบบดวย ในทางเทคโนโลยีสามารถ
กระทําได เชน ใช legacy XML แตตองศึกษามาตรฐานขอมูลกลางประกอบดวย 

2.3 ระบบที่ออกแบบใหมควรรองรับการสอบทานยอนกลับไดดวย 
เพื่อหาขอมูลวาแตละขั้นตอนมีใครเกี่ยวของบาง ตั้งแตการยกราง การแกไข กระทําโดยใคร
จึงแกอยางไร ทางเดินของหนังสือเปนอยางไร ผานใคร การเปดอาน การจัดเก็บ การคนหา 
การทําสําเนา จนถึงการทําลายและคํานึงถึงระเบียบเกี่ยวกับการรักษาความลับของทาง
ราชการดวย 
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2.4 การรักษาความปลอดภัยตองมีครอบคลุมทั้งระบบ เชน การ 
รับ-สง ตองมีการจัดระบบ CA และ Root CA (Certification of Authentication) ซึ่งกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถรับเปนเจาภาพเรื่องนี้ได สําหรับการเขาถึง
เอกสารราชการนั้น ก็ตองจัดชั้นในการเขาถึงและการแกไขขอมูล เชนกัน 

2.5 การออกแบบระบบควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทําดัชนีกลาง 
สําหรับการคนหาเอกสาร 
  ขอสรุปการสัมมนา 
  จากการอภิปรายทําใหเห็นวาควรมีการดําเนินงานตออยางเปนระบบ จึง
แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินงานในแตละประเด็น ดังนี้ 

1. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ มอบหมายให กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เปนคณะทํางานหลัก  

2. การออกแบบระบบเทคโนโลยี (Architecture Technology) มอบหมาย
ให อ.ก.พ.ร.ฯ สุรชัย ศรีสารคาม และ อ.ก.พ.ร.ฯ ทวีศักดิ์ กออนันตกูล เปนคณะทํางานหลัก  

3. การวางระบบเครือขายการสื่อสารภาครัฐ (Government Network) 
มอบหมาย ให กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
เปนคณะทํางานหลัก  

4. การกําหนดหนาที่ของระบบ (Function) มอบหมายให สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศและกระทรวงคมนาคม เปนคณะทํางานหลัก  

5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของขอมูล มอบหมายให 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ เปนคณะทํางานหลัก  

6. การปรับปรุงกระบวนงาน(Business Process) เพื่อความถูกตอง 
มอบหมายให สํานักงาน ก.พ.ร. และ อ.ก.พ.ร.ฯ กระทรวงมหาดไทย เปนคณะทํางานหลัก  
        โดยใหคณะทํางานหลักทั้ง 6 คณะ ไปดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน
เพิ่มเติมตามความเหมาะสม และนําผลการศึกษามาเสนอตอที่ประชุมในเดือนหนา 
 

    


