
กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office)  
ของหนวยงานที่ไดรบัมอบหมายใหเปนหนวยงานหลัก 

 

      
 

ที่มา 
ดวยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๔๗ เห็นชอบกับแนวทาง

ที่ ก.พ.ร. เสนอเกี่ยวกับยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาระบบราชการให มีประสิทธิภาพ  (รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข  ๑ ) 
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจึงได
นํามตินี้มาดําเนินการตอ เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานหลักที่ไดรับมอบหมายไวใน
แตละระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) มีกรอบในการพัฒนารวมกับ
หนวยงานอื่น และสามารถนําผลที่ไดไปใชไดกับทุกๆ หนวยงาน 

 

กรอบการพัฒนาระบบงาน 
๑. ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข ๒) ใน ๓ มิติ 
คือ  

๑.๑  บูรณาการระบบ Back office ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ใช
ขอมูลและระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐรวมกันได โดยพัฒนาระบบแยก 
เปนสวนตางๆ ๕ สวน คือ 

• ชั้นที่ ๑ การจัดใหมีระบบโครงขายโทรคมนาคม (Telecom Network) 
ที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงองคกรตาง ๆ 

• ชั้นที่ ๒ กําหนดมาตรฐานกลางและชองทางการเชื่อมโยงโครงขาย
ระบบโทรคมนาคม เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของติดตอใชขอมูลหรือระบบรวมกันได เชน 
มาตรฐานการสงขอมูลในโครงขาย เปนตน 

• ชั้นที่ ๓ การจัดทําขอมูลสารสนเทศ (Information) ที่สามารถ
นํามาที่ใชรวมกันไดระหวางหนวยงาน เชน ขอมูลบุคคล ขอมูลนิติบุคคล ขอมูลสถานที่  
พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล เชน ระบบยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
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• ชั้นที่ ๔ การจัดทําโปรแกรมประยุกตกลางของแตละระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) เพื่อประมวลผลและใชขอมูลรวมกัน และสามารถ 
ดึงขอมูลขามสวนราชการได หรือสามารถใชโปรแกรมประยุกตกลางที่สวนราชการหลักๆ มี
อยูไปใชงานรวมกันได 

• ชั้นที่ ๕ การบูรณาการระบบและขอมูลสารสนเทศ (Integration) 
ระหวางสวนราชการตางๆ เขาหากัน เพื่อใชประโยชนในการใหบริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ e-Citizen Service หรือ One Stop Service ได 

๑.๒  พัฒนาระบบ Back office ใหสนองตอบยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ (เอกสารหมายเลข ๓) ที่ ๑, ๓ และ ๖ คือ 

• ยุทธศาสตรที่ ๑ : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
เนนการปฏิบัติงานที่สั้น สะดวก และรวดเร็ว 

• ยุทธศาสตรที่ ๓ : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
เนนการอํานวยความสะดวก ไมเยิ่นเยอ 

• ยุทธศาสตรที่ ๖ : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยเนนความ
ทันสมัย ระบบไรกระดาษ และองคกรเสมือนจริง (Virtual Organization) 

๑.๓  แบงบทบาทหนวยงานรับผิดชอบในแตละระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ใหมีการทํางานรวมกันตามกลุมงานการพัฒนา 
๕ ช้ันดังกลาว มีการแบงความรับผิดชอบที่ชัดเจนวาหนวยงานใดมีบทบาทใน 
การพัฒนาหรือการปฏิบัติอยางไรบาง (เอกสารหมายเลข  ๔) เปน ๔ กลุม คือ 
หนวยงานหลัก หนวยงานรอง หนวยงานเสริม และหนวยงานที่ปรึกษา  

๒. กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back 
office) ซึ่งมีความสําคัญตอหนวยงานของภาครัฐในการใหบริการประชาชนดวย 
ความสะดวก  รวดเร็ว โปรงใส  ตรวจสอบได และเปนขอมูลใหกับระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจของผูบริหาร จึงเปนระบบที่ควรพิจารณาใหตอบสนองยุทธศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันเนื่องมาจาก
การพัฒนาระบบราชการ หนวยงานอื่นสามารถนําเอาไปประยุกตใชไดและเปนที่ยอมรับ
ของทุกหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานหลักตองพัฒนาระบบดังกลาวรวมกับหนวยงานที่มี 
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สวนไดสวนเสีย ตามแนวทางการกําหนดกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
ภาครัฐ (Back office) ซึ่งมี ๗ ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ นําเอาวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระแหงชาติและของ
ผูบริหารสูงสุด (Top Management View) มาพิจารณากําหนดหนาที่และความสามารถ
ของระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละระบบ 

• การมีความสามารถตอบสนองการพัฒนาระบบราชการสู 
การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

• สอดคลองกับทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่กําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

• สอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบริหารสูงสุด  
ขั้นตอนที่ ๒ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุงระบบ 

หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละระบบ
ตองจัดการประชุมระดมความคิดเห็นหนวยงานรองและหนวยงานเสริม ซึ่งเปนผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder)  เพื่อจัดทําวิสัยทัศนรวมในความตองการของระบบนั้นๆ เพื่อให 
แตละระบบของการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) สามารถทํางานใหกับ 
ทุกสวนราชการไดและเปนที่ยอมรับ  

ขั้นตอนที่ ๓ วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success 
Factor) ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) นั้น จําเปน
จะตองมีความสามารถในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชในดานใดไดบาง 
หากจะใหระบบนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการของทุกหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ ๔ จากพื้นฐานของความตองการโดยรวมของทุกหนวยงาน
ในระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐนั้นๆ ใหรวมกันสํารวจสถานภาพของระบบการ
บริหารจัดการองคกรภาครัฐในแตละระบบที่กําลังใชหรือพัฒนาในทุกหนวยงานภาครัฐวา 
ในปจจุบันระบบที่แตละหนวยงานใชอยูนั้น มีศักยภาพที่จะนํามาปรับปรุงใหเขาเปนระบบ
เดียวกัน (Integrate) ได หรือควรปรับปรุงใหเชื่อมโยง (Interface) กับระบบที่จะพัฒนา 
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ขึ้นใหมไดหรือไม หรือสามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นๆ ไดหรือไม เพื่อเปนการ
ประหยัดและลดขั้นตอนการพัฒนา  

ขั้นตอนที่ ๕ มีการทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานหลักกับ
หนวยงานรองและหนวยงานเสริมหรือหนวยงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางการมี
สวนรวม ความผูกพันและความเปนเจาของรวมของระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ
นั้นๆ และเพื่อใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมและรับผิดชอบในการวิเคราะหสภาพ
ปญหา พิจารณาแนวทางแกไขปญหา การจัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนด
เปาหมายที่ตองการ และรวมดําเนินการตามแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ  

ขั้นตอนที่ ๖ ออกแบบระบบโดยคํานึงถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ระบบงาน เพื่อกอใหเกิดประโยชนและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอองคกร เชน 
สามารถปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานใหสั้นและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น สามารถ
ปรับโครงสรางหนวยงานใหเปนองคกรสมัยใหมที่มีขนาดเล็ก กะทัดรัด และมีประสิทธิภาพ 
เปนตน 

ขั้นตอนที่ ๗ จัดทําผังขั้นตอนการทํางานของระบบการบริหารจัดการ
องคกรภาครัฐแตละขั้น ซึ่งแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธกับสวนงานตางๆ ในองคกร (Business 
Process) และขอมูลที่ตองการในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน (Data Modeling) โดย
การวิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

• ความสัมพันธระหวาง Information Systems กับ ฝายบริหาร 
• ความสัมพันธระหวาง I/T กับ ธุรกรรมขั้นตอนตาง ๆ ในองคกร 
• ความสัมพันธระหวาง I/T กับการเก็บ/เรียกใชฐานขอมูล 
• ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการทํางานกับขอมูลที่จําเปนตองใช 
• ความสัมพันธระหวาง Processes กับ Entities 
• ความสัมพันธระหวาง Organizational Units กบั Tactical Goals 
• ความสัมพันธระหวาง System กับ Process  
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๓ . ปจจั ยที่ เ อื้ อต อความสํ า เ ร็ จ ในการพัฒนาระบบรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองดําเนินการคูขนานไปกับการพัฒนา ๔ ประการ คือ 

๓.๑  ใหรัฐบาลเรงดําเนินการประกาศใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูระหวางการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ๔ ฉบับ 
เพื่อใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  

๓.๒  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทในการสนับสนุน 
หนวยงานหลักในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) เชน  

• เปนเจาภาพในดานการกําหนดมาตรฐานดาน I/T และผลักดันให
หนวยราชการอยูในมาตรฐานเดียวกัน เปนหนวยงานที่ปรึกษาดาน I/T แกหนวยงานภาครัฐ  

• เปนผูประสานใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน แทนที่จะตางคน 
ตางจัดหามาใชในงานของตนเอง เชน ระบบ Telecom Network ที่คํานึงถึงความเขากันได
ของระบบความปลอดภัยและเชื่อถือไดของขอมูล  

• มีการเรงรัดและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมี
ความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม และมีบุคลากร
ที่มีศักยภาพในการใหคําปรึกษาแกหนวยราชการ และสามารถออกแบบระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมได 

• ผลักดันการประกาศใชกฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

• สงเสริมการพัฒนา/หรือใชซอฟตแวรที่พัฒนาในประเทศ  
๓.๓. หนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักตองถือเปนหนาที่

รับผิดชอบและใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back 
Office) ที่ตนเปนเจาภาพใหไดมาตรฐานและเปนระบบกลาง  สําหรับหนวยงานอื่น 
มีสวนรวมคิด/รวมทํา ยอมรับและนําไปใชดวย  

๓.๔. รัฐบาลชี้นําและผลักดันการใชขอมูลรวมกัน และการบูรณาการ
ขอมูล เชน ขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ขอมูลสารสนเทศดานบุคคล เปนตน 
โดยควรกําหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตร 
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ในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหวางรัฐมนตรีกับนายกรัฐมนตรี และระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 

 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาเห็นวา หนวยงานหลักที่เปน
เจาภาพในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๔๗ ควรเรงรัดการพัฒนาโดยการสํารวจ 
ความตองการและเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการออกแบบระบบที่มี
ความยืดหยุนรองรับกับการพัฒนาระบบราชการและความตองการที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
มีการกําหนดเปาหมายที่จะพัฒนาใหแลวเสร็จ มีคูมือเอกสารประกอบระบบงานที่เปน
สากล ไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ที่ตองใชระบบรวมกัน และใหถือความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบเปนขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางรัฐมนตรีและ
นายกรัฐมนตรี และเปนขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางรัฐมนตรีกับ
ปลัดกระทรวง พรอมทั้งเห็นควรใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน 
ผูกําหนดมาตรฐานตางๆ ดาน I/T ที่เกี่ยวของกับการใชระบบการบริหารจัดการองคกร
ภาครัฐ เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถใชระบบและขอมูลรวมกันหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันได
อยางคลองตัว มีมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐานการเก็บรักษาขอมูล และทําหนาที่
เปนหนวยงานที่ปรึกษาในเรื่องเทคนิค การพัฒนาบุคลากร และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ในภาพรวม จึงไดนําเรื่องนี้เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
 

มติคณะรัฐมนตรี 
 

 คณะรัฐมนตรีไดพิจาณาเรื่องกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องคกรภาครัฐ (Back Office) ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
แลวมีมติอนุมัติ (รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๕)  ตามมติคณะกรรมการกลั่นกรอง
เร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ ๖.๒ (ฝายกฎหมายฯ) ในการประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๔๘  
เมื่อวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๔๘ ซึ่งมีมติใหความเห็นชอบกรอบการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงาน
หลัก ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
รับความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  คณะที่  ๖ .๒  



 ๗

ตามประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองขอ ๑ ไปประกอบการพิจารณา
ดําเนินการดวย ดังนี้ 
  ๑. ประเด็นอภิปราย  
   ๑.๑) กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back 
Office) มีวัตถุประสงคเพื่อจะทําใหระบบราชการสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้ 
ดังนั้น ระบบใหมจะตองไมสรางขั้นตอน หรือกําหนดรูปแบบการทํางานที่เกินความจําเปน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานในปจจุบันมีลักษณะตางฝายตางดําเนินการ 
มีสวนราชการจํานวนไมมากที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันได การดําเนินการตาม
กรอบที่เสนอ มีลักษณะเปนโครงขายขอมูลที่อยูเหนือระบบงานของสวนราชการปจจุบันที่
สวนราชการไมจําเปนตองนําขอมูลทุกเรื่องเขาสูระบบ แตทุกหนวยงานสามารถมีทาง
เชื่อมตอเขาสูระบบโครงขายนี้ได ซึ่งจะเปนระบบที่สนับสนุนการทํางานของสวนราชการอื่นที่
ไมมีขอมูลพื้นฐาน แตมีความจําเปนตองการใชขอมูลนั้นๆ ดังนั้น ในการดําเนินการชวงแรก 
สวนราชการแตละสวนอาจตองมีการปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน
บางระบบ เพื่อรองรับกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) 
ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลัก 
   ๑.๒) การเริ่มดําเนินการตามกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องคกรภาครัฐ (Back Office) ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลัก 
ควรเริ่มในลักษณะนํารอง โดยใหแตละกลุมงานที่มีความพรอมเขาสูระบบ เพื่อทดลอง 
ใหสามารถนําไปใชไดจริง หรือประยุกตใชได 
   ๑.๓) การทํางานในระบบที่เปนเครือขายเชื่อมโยงระหวางกันบน
มาตรฐานหรือระบบงานเดียวกัน จําเปนที่ตองมีการจัดทําระบบงาน (Business Process) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดขั้นตอนการทํางาน ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรค
ในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต ดังนั้น หนวยงานหลักที่เปนเจาภาพในแตละระบบ
ควรเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมพิจารณา เพื่อทราบความตองการและนําไปออกแบบ
ระบบตอไป ในสวนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งจะตองรับผิดชอบ
ในการกําหนดมาตรฐานกลางดานเทคโนโลยีนั้น ควรดําเนินการในลักษณะที่ เปน 
การสนับสนุนใหสวนราชการที่มีระบบตางๆ ที่ดีอยูแลว หรือระบบที่เปนความตองการเฉพาะ



 ๘

สามารถดําเนินการตอไปไดตามปกติ รวมทั้งใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบกลางได 
โดยไมเกิดภาวะชะงักงัน 
   ๑.๔) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back 
Office) ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การดําเนินการ มีความจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการกํากับควบคุมดูแล ใหคําปรึกษาและ
ติดตาม ประเมินผล ซึ่งในเบื้องตนควรมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนผูรับผิดชอบรวมกับ ก.พ.ร. สรางการมีสวนรวมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนพัฒนาขาราชการและเจาหนาที่ใหสามารถใชระบบจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร
ตอไป 
 

     
 
 



การประชุมสัมมนา 

เรื่อง

การพฒันาระบบสํานักงานอัตโนมัติ

และระบบงานเลขานกุาร (สารบรรณ)



๑. เพื่อสรางความเขาใจรวมกนัระหวางหนวยงานหลัก หนวยงานรอง 
หนวยงานเสรมิ ในการดาํเนนิการใหสอดคลองกับยทุธศาสตรใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบ
ราชการใหมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการพฒันาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ของหนวยงานที่ไดรบั
มอบหมายใหเปนหนวยงานหลัก 

๒. เพื่อทดสอบวิธีการ (Methodology) ในการไปสูขอสรุประบบงาน 
(Application) ที่เหมาะสม ในลกัษณะโครงการนาํรอง ๒ ระบบ 
คอื 
๒.๑ ระบบงานสํานักงานอตัโนมตัิและเลขานกุาร (สารบรรณ)
๒.๒ ระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย 

วัตถุประสงค



ที่มาที่มา

๑. คณะรัฐมนตรีมมีติเมือ่วันที่  ๒๒  มิถุนายน  ๒๕๔๗  
เหน็ชอบกับยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติ
ที่มปีระสทิธิภาพ

๒. คณะรัฐมนตรีมมีติเมือ่วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
เหน็ชอบกรอบการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคกรภาครัฐ (Back Office) ที่สํานักงาน ก.พ.ร.
เสนอ ตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองเรือ่งเสนอ
คณะรัฐมนตรี คณะที่ 6.2 (ฝายกฎหมายฯ)



มตคิณะกรรมการกลัน่กรองฯ มตคิณะกรรมการกลัน่กรองฯ 

เหน็ควรใหความเหน็ชอบกรอบการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ของ

หนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลกั 

ตามที่สํานกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยใหหนวยงาน  

ที่เกีย่วของรับความเห็นของคณะกรรมการ

กลั่นกรองฯ ตามประเด็นอภิปรายขอ ๑ ไป

ประกอบการพจิารณาดําเนินการดวย



สรุปประเด็นอภิปรายสรุปประเด็นอภิปราย

ขอ ๑  กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 

(Back Office) ระบบใหมจะตองไมสรางขัน้ตอน หรือ

กําหนดรปูแบบการทํางานที่เกินความจําเปน

ขอ ๒ ควรเริ่มดําเนนิการตามกรอบการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ของหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลกั ในลักษณะนาํรอง 
ในกลุมงานที่มีความพรอมเขาสูระบบกอน เพื่อทดลองให
สามารถนําไปใชไดจริง  หรือประยุกตใชได



สรุปประเด็นอภิปราย (ตอ)สรุปประเด็นอภิปราย (ตอ)

ขอ ๓  ตองมีการจัดทําระบบงาน (Business Process) เพื่อเพิ่ม  

ประสิทธิภาพ ลดขัน้ตอนการทํางาน และแกไขปญหา

อุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต โดยหนวยงานหลกัที่

เปนเจาภาพใน แตละระบบควรเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ

มารวมพิจารณา เพื่อทราบความตองการและนําไปออกแบบ

ระบบตอไป ในสวนของกระทรวง ICT ซึ่งรับผิดชอบในการ

กําหนดมาตรฐานกลางดานเทคโนโลยีนัน้ ควรดําเนินการ

ในลกัษณะที่เปนการสนับสนนุใหสวนราชการตอไปได

ตามปกติ รวมทั้งสามารถเชื่อมตอเขากับระบบกลางไดโดย

ไมเกิดภาวะชะงักงนั 



สรุปประเด็นอภิปราย (ตอ)สรุปประเด็นอภิปราย (ตอ)

ขอ ๔ ในเบื้องตนควรมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบรวมกับ 

ก.พ.ร. สรางการมีสวนรวมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตลอดจนพัฒนาขาราชการ และเจาหนาที่ใหสามารถ

ใชระบบจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรตอไป



แนวคิด แนวคิด 

๑. การพัฒนาระบบ Back Office ใหสนองตอบ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ที ่๑, ๓ และ ๖

๒. บูรณาการระบบ Back Office ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 

และใชขอมูลและระบบรวมกนัได ( ๕ ชัน้ )

๓. การแบงบทบาทหนวยงานรับผิดชอบในแตละ Back Office

( ๔ กลุม )



ระบบ Back Office ๑๑ ระบบ ระบบ Back Office ๑๑ ระบบ 

• งานนโยบาย แผนงาน 
โครงการ

• งานบริหารงบประมาณ
การเงินและบญัชี

• งานบริหารทรัพยากร
มนุษย

• งานพัสดุ อาคารสถานที่ 
และยานพาหนะ

• งานนิติการ

• งานประชาสัมพันธ
• งานวิเทศสัมพนัธ
• งานสารบรรณและ
เลขานุการ

• งานตรวจสอบภายใน
• งานผูตรวจราชการ
• งานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสํานักงาน

ที่มาที่มา  กระบวนการปฏิบัติการกระบวนการปฏิบัติการ  การบรหิารจัดการองคกรภาครัฐการบรหิารจัดการองคกรภาครัฐ ( (Version1.1Version1.1) ) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ



พัฒนาระบบ Back Office ใหสนองตอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ 

พัฒนาระบบ Back Office ใหสนองตอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ 

ยุทธศาสตรที่ 

๑ : ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
 เนนการปฏิบตัิงานที่กระชับ สะดวก และรวดเร็ว

๓ : รื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
 เนนการอํานวยความสะดวกในการวิเคราะห
 และติดตาม 

๖ : เสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย



การบูรณาการระบบ Back Office

“Information, Data security ”
ขอมูลสารสนเทศที่สามารถนํามา ที่ใชรวมกันไดและมีระบบปองกันขอมูล๓

“Application  Processing”

จัดทําโปรแกรมประยุกตกลางของแตละ Back Office๔

“Integration”

การบูรณาการระบบและขอมูลสารสนเทศระหวางสวนราชการตางๆ เขาหากัน๕

ระบบโครงขายโทรคมนาคมเพือ่เชือ่มโยง๑
“Telecom Network”

กําหนดมาตรฐานกลางและชองทางการเชื่อมโยงโครงขายระบบโทรคมนาคม ๒
“Protocol, Data standard”



ใหใหมีมีการทํางานและเปนเจาของรวมกันการทํางานและเปนเจาของรวมกัน  โดยโดยแบงแบง
บทบาทหนวยงานรับผิดชอบในแตละบทบาทหนวยงานรับผิดชอบในแตละ  Back OfficeBack Office

• ผูแทนจาก ๓๒ สวนราชการไดมีการประชุมหารอื
และมีฉันทามติกําหนดหนวยงานรับผดิชอบ
ออกเปนกลุมตางๆ

- หนวยงานหลกั (เจาภาพ)
- หนวยงานรอง
- หนวยงานเสรมิ
- หนวยงานที่ปรึกษา



หนวยงานหลัก (เจาภาพ)

หนวยงานหลกั  เปนเจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลักของ 

Back Office ที่มอบหมาย

• รับผิดชอบในตวัชีว้ัดความสําเร็จของ Back Office นัน้ๆ

• เปนหนวยงานทีร่บัผิดชอบในกิจกรรมของ Back Office นัน้ๆ 

ตามกฎหมาย ตามระเบียบขอบังคับ หรือจากการไดรบัมอบหมาย

• มีความพรอมในดานกําลังคน เทคนคิและทรัพยากร ไดรับการ
จัดสรรหรือบูรณาการงบประมาณ



หนวยงานรองหนวยงานรอง

หนวยงานรอง 

• ทํางานรวมกนักับหนวยงานหลัก ใหคําแนะนาํ  ความเห็น 

ในการพฒันางาน

• นํา Back Office ไปสูการปฏิบตัิ  ใหความรวมมอื

หรือมสีวนรวม   

• เสริมหนวยงานหลักดานทรัพยากรหรือเทคโนโลยี



หนวยงานเสริมหนวยงานเสริม

หนวยงานเสริม  

• สนับสนนุใหความเห็น  ความชวยเหลือ

ในเรือ่งที่เชี่ยวชาญเปนพิเศษ

• รวมใหคําปรกึษาหารือ ใหงบประมาณสนับสนนุ



หนวยงานที่ปรึกษาหนวยงานที่ปรึกษา

หนวยงานที่ปรึกษา  

• ผูเชี่ยวชาญ มีความรูความสามารถใหคําปรกึษาหนวยงานหลัก
ดานการบรหิารจัดการ  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

• จัดการใหใชทรัพยากรรวมกนั  เพื่อประหยัดและประสิทธิภาพ



กรอบการพฒันาระบบ Back Office 
แบงออกเปน ๗ ขั้นตอนหลัก 

• ขั้นตอนที่ ๑ กําหนดหนาทีแ่ละความสามารถของระบบ 
Back  Office  แตละระบบใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของรัฐบาล  
วาระแหงชาติและของผูบรหิารสูงสุด (Top Management View)

• ขั้นตอนที่ ๒  หนวยงานหลักของ Back Office จัดการประชมุระดม 
ความคิดเห็นหนวยงานรอง หนวยงานเสรมิ และผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder) เพื่อให Back  Office  สามารถทํางานใหกับทุก
สวนราชการไดและเปนทีย่อมรบั จัดทําวิสัยทัศน ในความตองการ
ของระบบนัน้ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต  ขั้นตอนการทาํงานของ
ระบบ Back Office ใหเปนทีย่อมรับเสียกอนที่จะออกแบบหรือ
ปรบัปรุงระบบเดิม 



• ขั้นตอนที่ ๓  วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success
Factors) ในการพฒันาระบบ Back Office วา จะตองมีความสามารถ
ในการทาํงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชในดานใดไดบาง 
หากจะใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของทุกหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ขั้นตอนที่ ๔   จากความตองการโดยรวมในขั้นตอนที่ ๓ ใหรวมกนั
สํารวจสถานภาพของระบบ  Back  Office  ที่กําลังใชหรอืพัฒนาใน
ทุกหนวยงานภาครัฐ วา มี Back  Office ทีม่ศีักยภาพนํามาปรบัปรุง 
มาใชรวมกนั ( Integrate ) หรือเชือ่มตอ ( Interface ) เขาสูระบบ
ใหม  เพื่อประหยัดและลดขั้นตอนการพัฒนา

กรอบการพฒันาระบบ Back Office 
แบงออกเปน ๗ ขั้นตอนหลัก  ((ตอตอ))



• ขั้นตอนที่ ๕ มีการทําบันทึกขอตกลงในขั้นตอนที่ ๒, ๓ และ ๔ 
ระหวางหนวยงานหลักกับหนวยงานรอง หนวยงานเสรมิ และผูมี
สวนไดสวนเสีย  เพื่อสรางการมีสวนรวม  วิเคราะห  แกไขปญหา 
จัดลําดับความสําคัญ  กําหนดเปาหมายที่ตองการ  มีความผกูพัน
และความเปนเจาของรวมของระบบ Back Office นัน้ๆ

• ขั้นตอนที่ ๖    ทําการออกแบบระบบที่เอือ้ตอการเปลีย่นแปลง
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามมัน่คงและปลอดภยั 
ปรบัลดขั้นตอนและระยะเวลาการทํางาน สะดวกรวดเร็ว สามารถ
ปรบัโครงสรางหนวยงานใหมีขนาดกะทัดรัด และมีประสิทธิภาพ 

กรอบการพฒันาระบบ Back Office 
แบงออกเปน ๗ ขั้นตอนหลัก  ((ตอตอ))



• ขั้นตอนที่ ๗  เมื่อพัฒนาระบบและทดสอบผานแลว ใหจัดทํา
เอกสารที่เปนสากลเปนคูมือของระบบงาน  จัดทําผังขั้นตอน
การทํางานของ Back  Office  การปฏสิัมพันธกับสวนงานตางๆ
(Business  Process)  ขอมูลที่ใชในแตละขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน (Data  Modeling)

กรอบการพฒันาระบบ Back Office 
แบงออกเปน ๗ ขั้นตอนหลัก  ((ตอตอ))



ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส

ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส

๑. เรงดาํเนินการประกาศใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู
ระหวางการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  ๔ ฉบับ 
เพื่อใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 



ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (ตอ)

ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (ตอ)

๒. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดําเนินการ
สนับสนนุโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการพัฒนา Back Office

- กําหนดมาตรฐานดาน I/T ใหหนวยราชการอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

- ใชทรัพยากรรวมกัน เชน เครือขายการสื่อสารที่เขากันได ความปลอดภัย
และเชื่อถือได  

- พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมคีวามพรอมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีบคุลากรที่มศีักยภาพในการใหคาํปรึกษาแกหนวยราชการในภาพรวม
ของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

- ผลักดนัการประกาศใชกฎหมายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร



ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ 
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (ตอ)

ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ 
ในการพัฒนาระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (ตอ)

๓. หนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลกั
รับผิดชอบและใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ 
Back Office  ที่หนวยงานอื่นมีสวนรวมคิด/รวมทํา  
ยอมรับและนาํไปใชเปนระบบกลางได

๔. กําหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการ
ใหมีประสิทธิภาพ  เปนสวนหนึง่ของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระหวางรัฐมนตรีกับนายกรัฐมนตรี  
และระหวางรัฐมนตรีกับสวนราชการ




