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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ยุคสมัยของโครงสรางการบริหารแบบลําดับชั้น (Hierarchical) ที่ภาครัฐไดนํามาประยุกตใชในการบริหารและดําเนินการ

เพ่ือใหบริการแกสาธารณะและสนองตอบนโยบายตางๆของรัฐบาลมาเปนระยะเวลากวาศตวรรษกําลังจะจบสิ้นลง โครงสราง

รูปแบบใหมที่ลักษณะแตกตางกันกําลังจะเขามาแทนที่ระบบเดิม ซึ่งเราเรียกระบบใหมน้ีวา การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย 

ซึ่งในระบบนี้บทบาทของผูบริหารในภาครัฐจะเปลี่ยนจากการบริหารจัดการบุคลากรและโครงการตางๆมาเปนการประสานงาน

หนวยงานและทรัพยากรตางๆเพ่ือทําใหงานสําเร็จลุลวงกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ หนวยงานตางๆในภาครัฐ อาทิ กระทรวง 

กรม ฝายและแผนกตางๆ จะมีบทบาทที่ลดลงในฐานะผูใหบริการโดยตรงแกประชาชน แตจะมีบทบาทมากขึ้นในการผลักดันการ

สรางคุณคาของการบริการกับสาธารณะ  โครงสรางการบริหารแบบใหมน้ีจะมีลักษณะความสัมพันธของหนวยงานตางๆที่คลายใย

แมงมุมที่เชื่อมโยงการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆทั้งในภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดเปนแนวทางใหมในการบริหาร

ภาครัฐ 

 

 การพลิกโฉมการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการผสมผสานของแนวโนมในการ

ดําเนินงาน 3 แนวทางเขาดวยกันไดแก 

 

1. ความนิยมในการจางเหมา (Outsourcing): ภาครัฐไดหันมาจางเหมาบุคลากรจากภายนอก เชน บริษัทเอกชน หรือ 

องคกรที่ไมไดแสวงหากําไรมากขึ้น แทนการใชบุคลากรในภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกสาธารณะและดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย

ตามนโยบายของรัฐบาล แนวโนมในการจางเหมาบุคลากรจากภายนอกของภาครัฐน้ีนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นทั้งในดานปริมาณ 

ขอบเขต และความถี่ของการจางงาน  ตัวอยางเชน รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดใชเงินมากกวา 100 ลานเหรียญสหรัฐโดยประมาณใน

การจางเหมาบุคลากรจากภายนอกเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนของบุคลากรของรัฐบาลสหรัฐฯ ทั้งหมด ในสวนของประเทศ

อังกฤษสัดสวนของการใหบริการดานสังคมโดยบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัครตางๆ ไดเพ่ิมข้ึนจากเกือบจะไมมีเลยเมื่อ 20 

ปที่แลว แตในปจจุบันมีถึงรอยละ 40 ของการใหบริการดานสังคมทั้งหมด 

 

2. การใหบริการแกสาธารณะรวมกันของหนวยงานตางๆของภาครัฐ: จุดประสงคของแนวทางนี้คือการเชื่อมโยงและ

ผสมผสานการใหบริการตางๆใหกับประชาชนเขาดวยกันโดยการปรับปรุงข้ันตอนตางๆในการดําเนินงานเพื่อการเผยแพรขาวสาร

และการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐที่ดีข้ึน 

 

3. การเขาสูโลกดิจิตอล: ระบบอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีตางๆไดชวยใหการติดตอสื่อสารและการทํางานประสานกันระหวาง

ผูรวมงานที่อยูตางองคกรมีประสิทธิภาพดีข้ึน รวดเร็วข้ึนและมีราคาถูกลงอีกดวย อันสงผลใหขนาดของการประสานงานระหวางกัน

ของผูรวมงานที่อยูตางองคกรมีวงกวางมากขึ้นและบอยครั้งยิ่งข้ึน 

 ในขณะที่แนวโนมทั้ง 3 ประการนี้ไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา แตพ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอรูปแบบของโครงสรางในการบริหารจัดการและการดําเนินงานของหนวยงานในภาครัฐเมื่อไมนานมานี้เอง 

 การบริหารจัดการในภาครัฐเมื่อจํานวนของเครือขายของผูใหบริการมีมากขึ้นเรื่อยๆยอมมีความแตกตางไปจากการบริหาร

องคกรของรัฐที่ประกอบไปดวยหลายหนวยงาน ซึ่งก็เชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญอ่ืนๆ มันเปนปญหาที่ทาทายสําหรับผู

ที่ไดรับมอบหมายในการนําการเปลี่ยนแปลงใหมน้ีใหกับองคกร การแกปญหาเหลานี้ยอมตองใชวิธีการที่แตกตางๆไปจากวิธีการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบเดิมๆที่ปฎิบัติกันมากวา 100 ป วิธีการปฎิบัติในแนวใหมน้ีจะประกอบไปดวยองคประกอบหลักๆ

ดังตอไปนี้  
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1. ยุทธศาสตร  

 อะไรคือสิ่งที่องคกรพยายามที่จะสรางข้ึนที่มีคุณคาตอสาธารณะ การที่จะตอบคําถามนี้เจาหนาที่ของรัฐจําเปนตอง

ตระหนักวาเปาหมายและบทบาทของพวกเขาในอันที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นคืออะไร ตัวอยางเชน ผูอํานวยการของ

โรงเรียนอาจจะสงสัยวาหนาที่หลักของเขา/เธอ คือการดําเนินกิจการโรงเรียนหรือการสงเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพใหกับนักเรียน

ใหมากที่สุด เจาหนาที่ภาครัฐอาจจะใชระบบเครือขายเสมือนหนึ่งเปนกลไกในการสรางวิธีการดําเนินงานในรูปแบบใหมและปฎิรูป

วิธีการปฎิบัติแบบดั้งเดิมใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

2. รูปแบบของเครือขาย 

 ความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหารจัดการโดยอาศัยเครือขายมักข้ึนอยูกับการออกแบบเครือขายตั้งแตตอนเริ่มแรก 

ภายหลังจากการกําหนดแนวทางและโครงสรางการบริหารเครือขายแลว โครงสรางดังกลาวก็จะตองใหการสนับสนุนการไหลเวียน

ของขอมูลและทรัพยากรไประหวางหนวยตางๆภายในเครือขายนั้น  การออกแบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพก็เชนเดียวกันกับการมี

แผนที่การเดินทางที่ดีซึ่งจะชวยใหภาครัฐดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายที่ไดกําหนดไว 

3. การเชื่อมโยงของเครือขาย 

 เทคโนโลยีเปนเสมือนกาวที่เชื่อมการดําเนินงานของหนวยตางๆภายในเครือขายเขาไวดวยกันโดยการอนุญาตใหสมาชิก

ในเครือขายไดมีการแลกเปลี่ยนความรู รวมกันดําเนินงาน ชวยกันตัดสินใจ แบงปนขอมูลของผูใชบริการรวมกัน ฯลฯ ตัวอยางเชน 

ที่รัฐวิสคอนซิน ในโครงการจัดหางานใหกับผูที่ไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ (Welfare-To-Work) เจาหนาที่ของรัฐและ

พนักงานของบริษัทที่ไดรับการจางเหมา (Contractor) ใหดําเนินงาน ตางสามารถรับทราบขอมูลเดียวกันเก่ียวกับบุคคลใดบุคคล

หนึ่งไดในเวลาเดียวกัน โดยผานหนาจอคอมพิวเตอรของพวกเขา พนักงานของบริษัทที่ไดรับการจางเหมายังสามารถเขาถึง

ฐานขอมูลของภาครัฐที่จําเปนตอการดําเนินการไดตลอดเวลา   อาทิ ผลการประเมินการศึกษา ขอมูลที่เก่ียวกับคาแรง ตลอดจน

ขอมูลของการประกันสังคม 

4. การสรางความนาเชื่อถือ 

 ปญหาดานความนาเชื่อถือเปนสิ่งที่ทาทายมากที่สุดสิ่งหนึ่งในการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย การกระจาย

ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ไปยังสวนตางๆของเครือขาย เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใครควรจะเปนผูถูกกลาวโทษ การ

บริหารงานจะประสบผลสําเร็จไดอยางไรหากมีอํานาจที่จํากัดในการควบคุมทั้งเครือขาย การสรางความนาเชื่อถือในระบบการ 

บริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายมีปจจัยสําคัญอยู 4 ประการดวยกันกลาวคือ 1) สิ่งจูงใจ 2) การวัดผลการดําเนินงาน 3) 

ความไววางใจ และ 4) ความเสี่ยง หากระบบเครือขายมีผูบริหารที่ดีทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน (บริษัทที่ไดรับการจาง

เหมา) เปาหมายและผลที่คาดหวังของการดําเนินการจะเหมือนเดิมไมมีเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด แตกระบวนการทํางานและการ

ปอนขอมูลตางๆจะมีความยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงได 

5. การปฎิรูปทรพัยากรมนุษย 

 การทํางานของภาครัฐในระบบเครือขายจําเปนตองอาศัยความสามารถและทักษะในการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม

นอกเหนือไปจากความรูในดานการวางแผน การจัดทํางบประมาณ การจัดหาบุคลากรและภารกิจโดยทั่วไปที่เคยปฎิบัติกันมา การ

บริหารแบบระบบเครือขายยังตองอาศัยความชํานาญในดานอ่ืนๆดวย ตัวอยางเชน ความสามารถในการเจรจาตอรองและ

ประนีประนอม การที่บุคลากรในภาครัฐจะมีความสามารถดังกลาวนี้ไดน้ันจําเปนตองมาจากการปฎิรูปวัฒนธรรมขององคกรอยาง
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จริงจัง ไมใชมาจากเพียงการฝกอบรมหรือการจัดหาบุคลากรแตเพียงเทานั้น  สิ่งที่จําเปนเกิดข้ึนโดยการบริหารจัดการภาครัฐโดย

อาศัยเครือขายนั้นเปนการเปลี่ยนคํานิยามของการเปนบุคลากรในภาครัฐจากเดิมอยางสิ้นเชิง 

 ตราบเทาที่การระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายยังไดรับความนิยมอยู หนวยงานในภาครัฐที่สามารถ

บริหารจัดการองคประกอบทั้ง 5 ที่กลาวมาในขางตนไดดีก็จะสามารถเติบโตและขยายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกัน

ขามหนวยงานในภาครัฐที่ไมอาจบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 5 ไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะประสบปญหาในดานคุณภาพในการ

ใหบริการและปญหาในการบริหารงานภายในองคกร 



 
 

                     4

บทนํา: การปรากฎตัวขอเครอืขายการดําเ นินงานภาครัฐ 

 

 กวาศตวรรษมาแลวที่โครงสรางการบริหารที่นิยมในภาครัฐซึ่งถูกใชในการบริหารและดําเนินการเพื่อใหบริการแก

สาธารณะและสนองตอบนโยบายตางๆของรัฐบาลอยูในรูปแบบของการบริหารแบบลําดับชั้น แตในปจจุบันนี้ดวยความ

สลับซับซอนของสังคมกําลังจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารแบบลําดับชั้นนี้ 

 ความทาทายตางๆที่เกิดข้ึนในศตวรรษนี้และวิธีการที่จะรับมือกับมันก็เปนเรื่องที่ซับซอนยุงยากเปนอยางมาก ในปจจุบัน

โลกเปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก อํานาจถูกแยกกระจาย ขอบเขตตางๆก็ลดนอยลง การที่ประชากรที่มีความแตกตางกันและมีการ

เคลื่อนยายถิ่นฐานบอยๆ ปญหาที่เกิดข้ึนก็มักจะยิ่งมีความสลับซับซอนซึ่งวิธีแกปญหาแบบงายๆที่ใชแกไดกับทุกขนาดของปญหา

ไมสามารถนํามาใชไดอีกตอไป 

  รูปแบบการบริหารที่ใชกันมาในภาครัฐคือการบริหารแบบลําดับชั้นไมอาจจะรับมือกับความตองการของสังคมในปจจุบัน

ที่มีความสลับซับซอนตลอดจนสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบบริหารราชการที่เขมงวดที่พ่ึงพาระบบคําสั่ง

และการควบคุมกระบวนการอยางเครงครัด กฎขอบังคับในการทํางานที่มีแตขอจํากัด รูปแบบและวัฒนธรรมการดําเนินงานแบบ

ดั้งเดิมน้ันไมเหมาะที่จะใชแกปญหาในยุคปจจุบันไดอีกตอไป 

 แมวารูปแบบการทํางานแบบเดิมจะยังมีการนํามาใชอยูบาง แตก็มีการปรับปรุงกระบวนการซึ่งผูบริหารภาครัฐได

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและความรับผิดชอบจากเดิมที่เคยแตบริหารจัดการบุคลากรและโครงการตางๆ มาเปนการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่มีทรัพยากรที่จําเปนในการใหเกิดคุณประโยชนกับประชาชนและสังคม หนวยงานตางๆในภาครัฐ 

อาทิ กระทรวง กรม ฝายและแผนกตางๆ จะมีบทบาทที่ลดลงในฐานะผูใหบริการโดยตรงแกประชาชน แตจะมีบทบาทมากข้ึนใน

การผลักดันการสรางคุณคาของการบริการกับสาธารณะภายใตเครือขายของเชื่อมโยงการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆทั้ง

ในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเครือขายการประสานงานเหลานี้จะเปนรูปแบบใหมของการบริหารงานในภาครัฐ   รูปแบบใหมของการ

บริหารงานในภาครัฐดังกลาวนี้เรียกวาการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรมากกวาแผนผังองคกรในแบบดั้งเดิม เชนเดียวกับระบบคอมพิวเตอรเครือขาย รูปแบบใหมของการบริหารงานใน

ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนโครงสราง ขยายตัว หรือจางเหมาผูอ่ืนใหปฎิบัติงานแทน ซึ่งแนวทางการปฎิบัติและโครงสรางการ

ดําเนินงานก็มักจะข้ึนกับปญหาที่ตองการจะแกไขเปนสําคัญ 

 แนวทางการบริหารงานแบบเครือขายไดเปลี่ยนโฉมการดําเนินงานและโครงสรางขององคกรในภาคเอกชน บริษัทตางๆ

ไดพยายามปรับเปลี่ยนบทบาท กระบวนการดําเนินงาน และ โครงสรางของการดําเนินธุรกิจซึ่งผลที่ไดก็คือการดําเนินงานของ

บริษัทเหลานี้ตองพ่ึงพาคูคาทีเปนพันธมิตร บริษัทผูรับจางดําเนินงาน และบริษัทผูจัดหาวัตถุดิบและบริการมากขึ้นแทนที่จะ

ดําเนินงานทั้งหมดอยูแตภายในองคกรเทานั้น การพ่ึงพาคูคาในการดําเนินงานตางๆจัดวามีความสําคัญตอองคกรมากเชนเดียวกับ

กระบวนการผลิตสินคาและการใหบริการ การแขงขันในศตวรรษที่ 21 น้ันหากบริษัทใดสามารถที่จะบริหารจัดการการดําเนินงาน

รวมกับบริษัทคูคาตางๆอยางมีประสิทธิภาพก็จะมีความไดเปรียบในเชิงธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

 เชนเดียวกันกับภาคเอกชนที่กระแสของการบริหารเครือขายเปนที่นิยมรวมกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึนโดยแนวทางการ

บริหารแบบเดิมไมสามารถแกปญหาไดดังน้ันหนวยงานในภาครัฐจึงเริ่มมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการเปนแบบ

เครือขาย  ดังเชน  กระทรวงความมั่นคงและความปลอดภัย (Homeland Security) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งทําหนาที่

ประสานงานระหวางหนวยงานดานความมั่นคงตางๆ อาทิ FBI หรือ CIA โดยสนับสนุนใหมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงานตางๆไดทันทีระหวางเจาหนาที่ระดับปฎิบัติการไมตองผานผูบริหารระดับสูงตลอดเวลาทําใหการดําเนินการตอตานการ

กอการรายมีประสิทธิภาพ  อีกตัวอยางไดแกการปฎิบัติการรองรับสถานการณเม่ือมีการแพรของเชื้อโรคตางๆ อาทิ ไวรัสแอน

แทรกซ ไวรัสไขทรพิษ (Smallpox) หรือ การกอการรายดวยอาวุธชีวภาพ เปนตน ซึ่งตองมีหนวยงานที่มีสวนรวมมากกวาศูนย

ควบคุมและปองกันการแพรเชื้อโรค (Center of Disease Control and Prevention)  การปฎิบัติการรองรับสถานการณน้ันจะตอง
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ไดรับความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวกับงานฉุกเฉินทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับชาติ อาทิ โรงพยาบาล ตํารวจดับเพลิง ตํารวจและ

ทหารเปนตน นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงภัยที่คุกคามตอโลกตะวันตกและแนวความคิดประชาธิปไตยคือองคการกอการราย 

อาทิ อัลกอรอิดะห  ฮิสบอลละห รวมทั้งองคกรคายาเสพติดขามชาติ ซึ่งองคการกอการรายเหลานี้ ไมมีสัญชาติ แหลงพักพิงถาวร 

แตสามารถรวมกันเปนเครือขายที่สามารถปฎิบัติการกอการรายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง John Arguilla และ Dave Ronfeldt 

แหงบริษัท RAND Corporation ที่มีชื่อเสียงดานการวิจัยและการวิเคราะหปญหาที่ซับซอนไดอธิบายไวในบทความของพวกเขา

เรื่อง “Networks and Netwar” โดยแนะแนวทางการตอสูกับเครือขายองคกรกอการรายเหลานี้วาตองอาศัยเครือขายในการ

ปฎิบัติการเชนเดียวกัน   

 การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการผสมผสานของแนวโนมในการดําเนินงาน 3 แนวทาง

เขาดวยกันซึ่งแนวทางการบริหารอาศัยเครือขายนี้กําลังจะเปลี่ยนโฉมหนาและรูปแบบของหนวยงานตางๆของภาครัฐทั่วโลก

ไดแก 

 

1. การเพิ่มขึ้นของการปฎิบัติงานและใหบริการของภาครัฐโดยการจางเหมา 

 

 แนวโนมแรกนี้ไดข้ึนมาเปนเวลากวาสิบปแลวที่ไดมีการจางเหมาบริษัทเอกชนหรือองคกรที่ไมไดแสวงหากําไรมา

ใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานตามแนวนโยบายของภาครัฐ  ในสหรัฐอเมริกา การทําสัญญาจางเหมาบุคคลที่สามมา

ใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานของรัฐบาลกลางไดเพ่ิมข้ึนถึง 25% ตั้งแตทศวรรษที่ 1990 ถึงแมวาจะมีการลดงบประมาณ

ดานการทหารลงอยางมากตั้งแตสิ้นสุดสงครามเย็น  รัฐบาลสหรัฐฯใชจายในการจางเหมาบุคคลที่สามนั้นมากกวาคาใชจายที่เปน

เงินเดือนทั้งหมดของเจาหนาที่รัฐบาลถึงประมาณ 1 แสนลานเหรียญตอป ซึ่งการมีอายุมากขึ้นเรื่อยๆของเจาหนาที่รัฐบาลทําให

แนวโนวในการจางเหมาบุคคลที่สามมาใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานของรัฐมากยิ่งข้ึน 

 ในป 1980 ที่ เกรตบริทเตน (Great Britain: อังกฤษ สกอตแลนด และเวลส) การใหบริการดานสังคมจะดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐบาลเปนสวนใหญมีเพียง 14 เปอรเซ็นเทานั้นที่ดําเนินการโดยบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัคร แตเม่ือเวลา

ผานไป 20 ปจํานวนของผูใหบริการดานสังคมที่เปนบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัครมีมากถึง 40 เปอรเซ็น นอกจากนี้ใน

ปจจุบันการใหความชวยเหลือแกประเทศโลกที่ 3 ผานทางองคกรที่ไมไดเปนหนวยงานของรัฐ (Non-governmental 

organization: NGO) มีจํานวนถึง 15 เปอรเซ็นจากปริมาณความชวยเหลือทั้งหมด 

 การเพ่ิมจํานวนของการจางเหมาบุคคลที่สามมาดําเนินการแทนภาครัฐนั้นมิไดเกิดข้ึนเฉพาะงานประจําตางๆ อาทิ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การเก็บขยะ และการซอมบํารุงถนน ฯลฯ หากแตในงานที่มีลักษณะพิเศษก็มี 

เชน ที่สหราชอาณาจักร มีโรงเรียนของรัฐบาลจํานวนหนึ่งไดจางเหมาบริษัทเอกชนมาบริหารจัดการโรงเรียน นอกเหนือจากการ

ปรับปรุงและกอสรางอาคารใหกับโรงเรียนตางๆ นอกจากนี้บริษัทรับจางเอกชนยังเปนสวนหนึ่งของการรวมรบในสงคราม อาท ิเม่ือ

สงครามอาวเปอรเซีย (อิรัก) ครั้งที่หนึ่งในป 1991 จํานวนของผูรับจางตอทหารมีสัดสวนประมาณ 1 ผูรับจางตอทหาร 50 ถึง 100 

นาย และในป 2003 สงครามอาวเปอรเซียครั้งที่ 2 จํานวนของผูรับจางตอทหารมีสัดสวนเพิ่มข้ึนเปน1 ผูรับจางตอทหาร 10 นาย 

 อยางไรก็ดีการจางเหมาบุคคลที่สามอยางเดียวนั้นไมใชวิธีแกไขปญหาตางๆในปจจุบัน เชนถาสี่หนวยงานภาครัฐไดจาง

เหมาบริษัทเอกชนมาดําเนินงานใหบริการแกประชาชน ประชาชนก็คงจะตองติดตอกับสี่บริษัทเอกชนเหลานี้เพ่ือรับบริการ ซึ่งใน

แงมุมของประชาชนก็ไมไดรูสึกวามีการปรับปรุงไปจากเดิมซักเทาไร 
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2. การดําเนินงานรวมกันของหนวยงานภาครัฐ 

 

 แนวโนวแนวที่สองนี้ คือการที่หนวยงานภาครัฐรวมกันบูรณาการการบริการใหกับประชาชน เพ่ือใหประชาชนจะไมตอง

เสียเวลาในการติดตอหลายๆหนวยงาน โดยสามารถรับบริการหลายๆดานภายในหนวยงานเดียวกันได ซึ่งจะเรียกการปฎิรูประบบ

การทํางานแบบนี้วา  “การรวมกันดําเนินงานในภาครัฐ”  การดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจําตองอาศัยการแลกเปลีย่นขอมลู

ขาวสารและประสานการทํางานระหวางกันเปนสําคัญในการที่จะหาหนทางที่จะใหบริการที่ดีข้ึนแกประชาชน  ความสําเร็จของการ

รวมกันดําเนินงานในภาครัฐน้ันถือเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญในการปฎิรูปการทํางานของภาครัฐตั้งแตการตอสูกับการกอการรายไป

จนถึงการเสนอการบริการของภาครัฐผานหลายชองทาง  

 ในสหราชอณาจักร รัฐบาลของนายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร ไดจัดทําโครงการปรับปรุงระบบราชการโดยอาศัยแนวทาง

รวมกันดําเนินงานในภาครัฐ โดยตั้งใจที่จะทําใหโครงการนี้โครงการตัวอยางในการปรับปรุงระบบราชการของสหราชอาณาจักร 

สวนที่สหรัฐอเมริกาไดมีความพยายามที่จะนําเอาแนวทางรวมกันดําเนินงานในภาครัฐมาประยุกตใชในหลายๆสวนของประเทศ 

อาทิเชน ที่รัฐโอเรกอน ไดริเริ่มโครงการ ”ไมมีประตูที่ผิด (No Wrong Door)” ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะจัดทําระบบการบริการที่

สามารถใหความชวยเหลือกับประชาชนในทุกๆเรื่อง ณ จุดแรกที่ประชาชนมาติดตอไมวาจะเปนของหนวยงานใด ในขณะเดียวกัน

รัฐบาลกลางสหรัฐ ก็ไดริเริ่มโครงการที่อาศัยแนวทางรวมกันดําเนินงานในภาครัฐโดยจะเชื่อมโยงหนวยงานตางๆของรัฐและมลรัฐ

ตางๆ ถึง 24 โครงการ สวนที่ออสเตเลียก็มีโครงการ “Centrelink” ที่รวบรวมบริการดานสังคมจาก 8 หนวยงานของรัฐบาลกลาง

พรอมทั้งบริการตางๆจากรัฐบาลประจํามลรัฐและรัฐบาลของดินแดนในปกครองทั้งหมดไวภายใตโครงการนี้  ในขณะที่รัฐบาล

ประจํามลรัฐออนตาริโอ แคนนาดาไดคิดแผนที่จะจัดระบบการใหบริการเสียใหมโดยยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลางแทนที่จะเปน

หนวยงานของรัฐ 

 

3. การปฎิวัติดวยระบบเทคโนโลยีดิจิตอล 

 

 นอกเหนือจากระบบไปรษณียอิเลคทรอนิกสและเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆแลว ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตถือวามีสวน

อยางมากในการชวยติดตอสื่อสารและประสานการทํางานระหวางบุคลากรที่อยูตางองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานเร็ว

และคาใชจาย กอนที่ระบบอินเตอรเน็ตจะแพรหลายนั้น การติดตอประสานงานระหวางบุคลากรที่อยูตางองคกรตองเสียคาใชจาย

และเวลามาก อาทิ คาเดินทาง การประชุม คาพัสดุ คาแฟกซและคาโทรศัพทเปนตน เม่ือมีระบบอินเตอรเน็ต คาใชจายเหลานี้ก็

ลดลงอยางมาก เทคโนโลยีสมัยใหมชวยใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและเชื่อมตอระบบการทํางานระหวางองคกรไดดวย

ความสะดวกและรวดเร็ว  

 หนึ่งในตัวอยางของการใชประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเชื่อมตอระบบการทํางานระหวางองคกรไดแก บริษัท 

Dell Computer Corporation  โดยทางบรษัิท Dell ไดแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ กับผูจัดหาวัตถุดิบตลอดเวลา อาทิ ขอมูลเก่ียวกับ

ตารางเวลาการผลิต ขอมูลพยากรณยอดขาย ฯลฯ ซึ่งการแลกเปลี่ยนขอมูลตลอดเวลานั้นทําให บริษัท Dell สามารถตอบสนอง

อยางรวดเร็วเมื่อความตองการของลูกคาเปลี่ยนไปและไมทําใหเกิดสินคาคางคงคลังเปนจํานวนมาก นอกจากนี้แลวข้ันตอนประจํา

ในการทํางานระหวางบริษัท Dell กับบริษัทคูคาจะเปนระบบอัตโนมัติซึ่งทําใหคาใชจายในการประสานงานระหวางบริษัท Dell กับ

บริษัทคูคาลดลงอยางมาก ผลที่ไดรับจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมน้ันก็คือการมีพันธมิตรทางการคามากขึ้น มีการวาผูอ่ืนให

ทํางานแทนมากขึ้น ซึ่งองคกรตางๆจะพบวาการจางเหมาพันธมิตรทางการคาใหทํางานบางอยางใหน้ันจะคุมคากวาที่จะ

ดําเนินการเอง 

 ดังเชนตัวอยางของบริษัท Dell ที่แสดงใหเห็นถึงการปฎิวัติดวยระบบเทคโนโลยีดิจิตอลนั้นนํามาสูการบริหารจัดการ

ระบบที่มีความซับซอนดวยแนวทางใหมในหลายๆรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีใหมๆน้ันเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานแบบ
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ระบบเครือขาย เชนเดียวกันกับกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ที่กําลังหาวิธีที่จะพัฒนาระบบเครือขายในการปฎิบัติการทางทหาร

ทุกๆดานเพื่อตอสูกับเครือขายการกอการรายเปนตน 

 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งจะหมายถึงการผสมผสานและเชื่อมโยงการทํางานของหลายองคกรเขาดวยกัน 

อาทิเชน หนวยงานตางๆตลอดจนระดับตางๆ ในภาครัฐ องคกรเอกชนและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร โดยอาศัยผสมผสาน

แนวทางในการดําเนินงาน 3 ดานเขาดวยกันดังที่กลาวมาแลวนั้น ซึ่งคุณลักษณะของการดําเนินงานการบริหารภาครัฐโดยอาศัย

เครือขายคือการดําเนินงานที่พ่ึงพาการติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรภาครัฐและเอกชนเปนอยางมากใน

ขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการรวมกันระหวางองคกรตางๆในเครือขายเพื่อใหเกิดความหลากหลายสะดวกและรวดเร็วในการ

ใหบริการประชาชนและการตอบสนองตอสถานะการณและความตองการตางๆดวยความรวดเร็ว (ดูรูปที่ 1) 

 

 

 

 ตัวอยางการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายของเมืองเบอรมิงแฮม ประเทศอังกฤษ ในการ

ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลา  ซึ่งในตอนแรกนั้นเจาหนาที่ของเมืองเบอรมิงแฮมพบวาหนวยงานตางๆของเมืองเบอรมิ

งแฮมที่ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลานั้นไดรับเงินสนับสนุนจากหลายหนวยงานของรัฐบาลกลาง ซึ่งหมายความวาแตละ

หนวยงานดําเนินงานใหการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลาอยางอิสระและเจรจาจางเหมาโดยตรงกับผูใหบริการระดับชุมชน ซึ่ง

เจาหนาที่แผนกแนวรวมเพื่อความปลอดภัยของเมืองเบอรมิงแฮม Jamie Morris ไมเห็นดวยกับแนวทางในการดําเนินงานแบบนี้ 

เขากลาววา “เราจะตองทลายกําแพงระหวางหนวยงานตางๆซึ่งเกิดจากการไดรับเงินทุนสนับสนุนโดยตรง” ตอมาทางเมืองเบอรมิ

งแฮมก็สามารถรวบรวมแหลงเงินสนับสนุนจากรัฐบาลกลางมาไวภายใตกองทุนเดียวกันและไดแตงตั้งคณะกรรมการดูแลกองทุนนี้

โดยคณะกรรมการมาจากตัวแทนของหนวยงานตางๆของเมืองเบอรมิงแฮมที่ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลา และ

คณะกรรมการก็จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการเจรจากับผูใหบริการที่สามารถใหบริการไดหลายดาน ผลก็คือ เครือขายของภาครัฐ

บริหารจัดการเครือขายขององคกรเอกชนและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 
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 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย

ของรัฐและใหบริการแกประชาชนของหนวยงานของรัฐ  ถึงแมวาในปจจุบันหลายๆหนวยงานไดประยุกตใชแนวทางการบริหาร

ภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย แตยังไมมีการจัดทําข้ันตอนในการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายอยาง

ชัดเจน โดยเฉพาอยางยิ่งในเรื่องที่ยังขาดความเขาใจคือการบริหารจัดการภาครัฐที่บทบาทโดยตรงลดลงเรื่อยๆแตกลับเพ่ิมการ

พ่ึงพาเครือขายของพันธมิตรหรือผูรับจางดําเนินงานในการใหบริการประชาชนและตอบสนองนโยบายของรัฐ ซึ่งบทความฉบับนี้

ตั้งใจที่จะอธิบายข้ันตอนในการจัดทําข้ันตอนในการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายโดยการอธิบายผาน

กรณีศึกษาตางๆ 
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ตารางแสดงคณุลักษณะเดนของการบริหารภาครัฐโดยอาศยัเครือขาย 
ขอไดเปรียบของการบริหารภาครฐั

โดยอาศัยเครอืขาย คําอธิบาย 

ความยดืหยุน (Flexibility) ระบบบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายจะมีความยืดหยุนและมีความคลองตัว

กวาระบบการบริหารแบบลําดับชั้น ตัวอยางเชน ศูนยกลางชุมชน สามารถ

ชวยเหลือแมลูกออนที่ถูกทอดทิ้งโดยการแนะนําไปยังบานพักฉุกเฉิน การให

คําปรึกษาและการฝกอบรมผานเครือขายผูใหบริการทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะ

ดีกวาการใชบริการจากหนวยงานของรัฐเพียงอยางเดียวเพราะระบบเครือขายจะ

ใหทางเลือกที่หลากหลายกวา 

นวัตกรรม (Innovation) ระบบเครือขายจะเสนอบริการใหมอยูเสมอเมื่อเทียบกับหนวยงานของรัฐที่ติด

อยูกับกับกฎระเบียบตางๆ ตัวอยางเชน บริษัท Forward Service Corporation 

ซึ่งเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรประจํารัฐวิสคอนซินที่ไดรับการจางเหมา

จาก 6 เขตของรัฐวิสคอนซิน สามารถจัดหาที่พัก รถรับสง และทุนการศึกษา

สําหรับผูที่ไมมีงานทําและไมมีที่อยูอาศัยภายในระยะเวลา 2-3 เดือนภายหลัง

การเซ็นสัญญาจางเหมานอกจากนี้แลวบริษัทนี้ยังสามารถหาแหลงทุน

สนับสนุนเพ่ิมเติมจากรัฐบาลกลางไดอีกดวย ผลที่ไดก็คือความหลากหลาย

ของบริการเมื่อเทียบกับระบบเดิมที่ดําเนินการโดยแตละเขต 

ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

(Specialization) 

ระบบเครือขายจะทําใหหนวยงานของรัฐใหความสนใจอยูกับภารกิจหลักของ

หนวยงานโดยการจางผูเชี่ยวชาญมาชวยดําเนินการภารกิจสวนอ่ืน ตัวอยางเชน 

โรงเรียนของรัฐหลายแหงไดจางเหมาองคกรเอกชนที่มีความชํานาญในการ

บริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมาชวยดําเนินการตั้งแตการปรับปรุง

ระบการเรียนการสอนจนถึงการบริหารโรงเรียน 

ความรวดเร็ว (Speed) การที่ไมมีการควบคุมโดยตรงและสมาชิกในเครือขายมีอิสระในการตัดสินใจเอง

ทําใหการตัดสินใจมีความรวดเร็วสามารถตอบสนองตอปญหาตางๆดวยความ

รวดเร็ว 
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ประเภทของเครือขาย (Types of Public-Private Networks) 

 

 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายมีไดหลายรูปแบบ โดยแตละรูปแบบตางๆก็มีคุณสมบัติตางๆกันไปโดยจะขึ้นอยู

ขอบเขตการดําเนินงาน ความหลากหลายของการใหบริการ ความซับซอนและระดับการมีสวนรวมของภาครัฐในการดําเนินงาน แต

ละรูปแบบลวนแลวแตเปนทางเลือกในการทดแทนระบบการใหบริการโดยตรงของภาครัฐ  จะพบมากขึ้นเรื่อยๆที่หนวยงานตางๆใน

ภาครัฐไดบริหารจัดการเครือขายหลายๆเครือขายพรอมๆกัน 

 

1. การทําสัญญาในการใหบริการ (Service Contract) 

 ในเครือขายการใหบริการ ภาครัฐจะใชวิธีการทําสัญญาในการจัดระบบเครือขาย ขอตกลงการใหบริการและความสัมพันธ

ของผูรับจางหรือผูรับจางชวงไดสรางการเชื่อมโยงในแนวดิ่งและระนาบระหวางสมาชิกในเครือขายแทนที่จะเปนความสมัพันธแบบ

หนึ่งตอหนึ่งระหวางรัฐกับผูรับจางเทานั้น  ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก สาธารณสุข สังคมสงเคราะห ระบบทะเบยีนรถ 

และระบบการปองกันประเทศ 

2. หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

 หวงโซอุปทานเกิดข้ึนเพ่ือที่จะสงมอบงานที่ซับซอนใหกับภาครัฐ อาทิ เครื่องบินขับไล โครงขายคมนาคม เปนตน โดย

ปกติแลวระบบหวงโซอุปทานมักจะไมปรากฎในภาครัฐเทาไร งานของรัฐมักจะอยูในลักษณะของการใหบริการเสียเปนสวนใหญ 

ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก ระบบปองกันประเทศและระบบการขนสง เปนตน 

 3. เครือขายเฉพาะกิจ (Ad hoc) 

 ภาครัฐมักจะจัดหนวยเฉพาะกิจข้ึนเพ่ือรองรับสถานะการณพิเศษ ซึ่งมักจะเปนเหตุการณฉุกเฉิน ตัวอยางของเครือขายใน

ลักษณะนี้ไดแก เครือขายเฉพาะกิจของ โรงพยาบาล หมอ เจาหนาที่สาธารณสุขและตํารวจที่ถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือปองกันการแพร

ขยายของไวรัสรายแรงที่ติดตอได เปนตน นอกจากนี้เครือขายเฉพาะกิจมักจะถูกจัดตั้งข้ึนในกรณีเกิดธรรมชาติพิบัติตางๆ  อาทิ 

แผนดินไหว หรือ นํ้าทวมเปนตน ในปจจุบันสถานะการณพิเศษอาจจะรวมถึงการจุมโจมเสถียรภาพของเครือขายอินเตอรเน็ตของ

ผูไมหวังดี 

4. ตัวแทนการใหบริการ (Channel Partnership) 

 บริษัทเอกชนหรือองคกรที่ไมแสวงผลกําไรใหการบริการในฐานะตัวแทนในการใหบริการของภาครัฐ คลายๆกับรานคา

ปลีกที่ทําหนาที่ตัวแทนจัดจําหนายสินคาของผูผลิตสินคา ตัวอยางเชน บริษัทที่จําหนายรถยนตชวยดําเนินการจัดทําทะเบียนรถ

ใหกับผูซื้อรถ การที่รานขายอุปกรณตกปลาจะทําหนาที่ออกใบอนุญาตจับดวย หรือซอฟแวรที่ชวยในการจัดทําเอกสารเสยีภาษีจะ

มีบริการเสริมที่จะชวยนําสงเอกสารภาษีใหกับทางกรมสรรพากรผานเครือขายอินเตอรเน็ต  จากความแพรหลายของระบบ

อินเตอรเน็ตในปจจุบัน การขยายชองทางการใหบริการของภาครัฐจะทําไดงายข้ึนเพราะ ตัวแทนการใหบริการสามารถรวบรวม 

บริการตางๆ ของภาครัฐที่สามารถกระทําผานระบบอินเตอรเน็ตไดมาอยูรวมกันภายใตเว็บไซดของตัวแทนการใหบริการน้ัน 

5. การเผยแพรขอมูลสาธารณะ (Information Dissemination) 

 หนวยงานภาครัฐรวมกับภาคเอกชนหรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรในการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหกับประชาชน 

ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก โลก 911 (Earth 911) ซึ่งเปนเว็บไซดที่เผยแพรขอมูลที่ลาสุดและขาวสารตางๆ 

เก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาทิ บริษัทประจําทองถิ่นใดทําการหมุนเวียนการใชแผนกรองนํ้ามัน แทนการใชแลวทิ้งเปนตน การที่เว็บ

ไซดน้ีมีขอมูลจํานวนมากเพราะมีเชื่อมโยงกับฐานขอมูลจากรัฐบาลกลาง จาก 50 หนวยงานของมลรัฐและมากกวา 1000 
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หนวยงานบริหารทองถิ่น ชุมชนตางๆทั่วประเทศและองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยการเชื่อมโยงเหลานี้เปรียบเสมือนการสราง

เครือขายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา 

6. ชุมสายในการเชื่อมโยงองคกรตางๆ (Civic Switchboard) 

 หนวยงานภาครัฐอาศัยความกวางขวางขององคกรเปนตัวเชื่อมโยงใหองคกรตางๆที่สามารถรวมมือกันแลวกอใหเกิด

ประโยชนแกสังคม  ความกวางขวางของภาครัฐมักเกิดจากการที่ผูนําองคกร อาทิ นักการเมือง เปนผูที่ประชาชนเลือกเขามาเปน

ตัวแทน ตลอดจนขอบเขตหนาที่ตามที่กฎหมายระบุไว หนวยงานภาครัฐจึงมีความเหมาะสมในการเปนตัวกลางคอยเชื่อมโยง

ระหวางองคกรที่ใหบริการแตขาดทรัพยากรในการดําเนินการกับองคกรที่มีทรัพยากรแตไมมีชองทางในการใหบริการ 

 

 

 



 
 

                     12

การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management) 

 

 การบริหารกลุมเครือขายของผูใหบริการทั้งภาคเอกชน และองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนตองอาศัยความพยายามที่

ตางกันมากกวาการบริหารพนักงานในหนวยตางๆภายในองคกรเดียวกัน และเปนสิ่งที่สรางความทาทายแกผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

งานนี้อยางมาก ภาครัฐจะทราบไดอยางไรวาเมื่อไรที่ควรนําเครือขายมาใช ควรออกแบบเครือขายและนํามาปฏิบัติอยางไร และ

ภาครัฐควรจะทําอยางไรที่จะเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ ประชาชน ข้ันตอนของการทํางาน และเทคโนโลยีเขาดวยกัน สิ่ง

เหลานี้จะทําใหเกิดความนาเชื่อถือไดอยางไร และทักษะใหมๆใดบางที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ 

 จากสิ่งที่กลาวมาแลวในขางตนผนวกกับความทาทายอื่นๆ ความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายดานนโยบายรัฐโดยผาน

เครือขายจึงไมไดประสบความสําเร็จเสมอไป สาเหตุของความลมเหลวมักเกิดจากสาเหตุตอไปนี้หนึ่งสาเหตุหรือมากกวานั้น 

 

1. ขาดความเชื่อมโยงของเปาหมาย เครือขายภาครัฐมักเกิดข้ึนจากการตองการใหบริการของภาครัฐแตผลลัพธของการ

ดําเนินงานคลุมเครือ ยากตอการวัดผล และอาจตองใชเวลาหลายปกวาจะทราบได และที่ยิ่งทําใหสับสนมากไปกวานั้นคือองคกร

ตางๆที่เขารวมในเครือขายมักมีเปาหมายที่แตกตางกันแตมีความซอนเหลื่อมกันอยู  

 

2. การควบคุมดูแลขาดประสิทธิภาพ หลายองคกรในภาครัฐมักเขาใจผิดวาการสงงานใหหนวยงานนอกองคกรดําเนินการเปน

วิธีการลดภาระการจัดการดานบริการซึ่งแทที่จริงแลวนี่คือสูตรสําเร็จของความลมเหลวซึ่งสงผลใหตนทุนการดําเนินการเพิ่มสูงข้ึน 

ขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ และทําใหเกิดขาวอ้ือฉาว  ในทางกลับกัน เจาหนาที่รัฐอาจใชอํานาจไปในทางที่ผิดและยืนยัน

ใหปฏิบัติตามขอกําหนดทั้งหมดในสัญญาโดยไมคํานึงวาจะสงผลดีหรือไม 

 

3. ความลมเหลวในการสื่อสาร หากหนวยงานภาครัฐเปนผูใหบริการเอง ชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการในหนวยงาน

จะชวยใหขอมูลผานตอไปยังผูที่ตองการ การสื่อสารภายในอยางไมเปนทางการในหนวยงานเหลานี้มักเปนปญหาในการ

ขับเคลื่อนไปสูระบบเครือขายซึ่งมีจุดแข็งคือการกระจายอํานาจและการกระจายการควบคุม การสื่อสารภายในอยางไมเปนทางการ

จะเปนอุปสรรคในการสื่อสารของระบบเครือขาย ยิ่งกวานั้น การขาดความสามารถในการดําเนินการระบบขอมูลจะกลายเปน

อุปสรรคตอความพยายามของเครือขาย ทําใหการสื่อสารไมราบรื่น และไมไดรับความรวมมือ 

 

4. ปญหาในการประสานงาน โดยทั่วไปภาครัฐที่ใชระบบเครือขายมักมีเรื่องของการประสานงานระหวางภาครัฐ องคกรเอกชน 

และองคกรที่ไมแสวงหากําไรระดับตางๆมากมายเขามาเก่ียวของ ผลงานที่ย่ําแยขององคกรใดองคกรหนึ่งในเครือขาย หรือปญหา

ความสัมพันธระหวางหนวยงานในเครือขายอาจทําลายผลงานของทุกฝาย ปญหาดานการประสานงานอาจทําใหประสิทธิภาพของ

ระบบเครือขายออนแอลงหากมีความซับซอนสูงและกําหนดหนาที่รับผิดชอบไมชัดเจนเพียงพอ 

 

5. ฐานขอมูลไมดี ความพยายามที่จะแลกเปลี่ยนการใหบริการกับสมาชิกรวมเครือขายอาจลมเหลวเนื่องจากขาดขอมูลเก่ียวกับ

ตนทุนในการดําเนินโครงการหรือการใหบริการ ตนทุนในการซอมหลุมบอบนถนนหรือการดําเนินการคืนภาษีคิดเปนเทาไร การ

ขาดขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลดานตนทุนรวมทั้งขาดมาตรฐานกําหนดความสําเร็จทําใหเครือขายถูกกระทบอยางตอเน่ืองจากความ

ผิดพลาดดังกลาว 

 

6. ภาครัฐมีขนาดใหญมหึมา ความสัมพันธในเครือขายอาจติดขอจํากัดเนื่องจากสมาชิกในกลุม เชน หนวยงานรัฐแหงหนึ่งมี

อํานาจเหนือกวาสมาชิกอ่ืนๆ ภาครัฐมักมีสมุดตรวจสอบเลมใหญที่สุดและยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ เชน หนวยงานกํากับดูแลซึ่งอาจ
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บิดเบือนการสื่อสารและเสียงสะทอนและแมกระทั่งสรางความตึงเครียดในบรรดาสมาชิกเครือขายในแงของ “การใหความ

นาเชื่อถือ” และ “การกลาวโทษ”ตอการกระทําบางอยาง  

 การแกปญหานี้รวมทั้งอุปสรรคอื่นๆในการดําเนินรูปแบบเครือขายภาครัฐจําเปนตองมีการบริหารจัดการรูปแบบใหม 

หนวยงานภาครัฐที่มีเจาหนาที่นอยลงแตมีการบริหารจัดการระบบเครือขายมากขึ้นไมสามารถใชระบบบริหารจัดการแบบเดิมๆได 

แตจําเปนตองใชแนวทางการบริหารที่ฉับไวมากขึ้น แนวทางหนึ่งน้ันคือการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งตองมี

พ้ืนฐานที่สําคัญ 5 ประการ (แสดงในรูปที่ 4) 

 

 รูป 4 พื้นฐานในการบรหิารดวยระบบเครอืขาย    

   การออกแบบและการนําไปปฏิบัต ิ

• ใครควรเปนผูนําระบบเครือขายไปใช 
• รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมที่สดุหรือ
การผสมผสานระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนคืออะไร 

• ความจาํเปนตามกฎหมาย 

• การสนับสนุนดานงบประมาณ 

   

       
 ทุนมนุษย 

• กําหนดทักษะใหมๆที่จาํเปนใน
การบริหารจดัการเครือขาย 

• การคัดเลือกและการรักษา
บุคลากร 

• จัดทาํหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะ 

• ยกเลิกการควบคุมการบริการ
สาธารณะ 

• จัดทาํศูนยการปฎิบัติงานที่เปน
เลิศ 

• การบริหารจดัการองคความรู 

 ยุทธศาสตร 

• ตั้งคําถามที่เหมาะสม 

• กําหนดคุณคาสาธารณะของการใหบริการ 
ผลิตภัณฑ หรอื การสงมอบ 

• ระบุปญหา 
• กําหนดเปาหมายดานนโยบาย 

 การบรูณาการผลงาน 

• แนใจวามีความเชื่อมโยงดาน
เปาหมาย 

• ทําสัญญาทีย่ึดผลงานเปนหลกั
โดยวดัผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร โครงการ และ

กระบวนการ 

• เชื่อมตอกับระบบงบประมาณที่
อางอิงผลงาน 

• ขยายผลงานไปยังหนวยงาน
ตางๆรวมทั้งนอกองคกรดวย 

• วัดผลงานสวนบุคคล 

 

       

   เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน 

• ระบบ IT ทีส่ามารถเชื่อมตอแลกเปลี่ยน

ขอมูลไดกับหลายๆระบบ 

• ทํางานตามขั้นตอนตางๆผานเครือขาย
สารสนเทศ 

• การบริหารจดัการขอมูลลูกคา 
• ERP 

• เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 
• ระบบ IT ทีส่งเสริมการทาํงานรวมกัน 

• เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆในองคกร 
• บริการผานเว็บหรือ XML 

• เครื่องมือการจดัการองคความรู 
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร: ตอบคําถาม “อะไร” 

 

บางครั้งการที่ภาครัฐที่ใชระบบเครือขายประสบความลมเหลวไมไดเกิดจากวิธีการจัดการ ทวาเกิดจากการแจกจายงานในลําดับ

แรก บอยครั้งพบวาหนวยงานของรัฐใชเวลาเพียงนอยนิดในการคิดเพ่ือตอบคําถามเกี่ยวกับเจตนารมณและยุทธศาสตร อาทิ 

เปาหมายนโยบายใดที่องคกรคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จและทําอยางไรใหเปาหมายนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งที่องคกร(ภาครัฐ) 

ตองการใหสมาชิกในเครือขายดําเนินการ  กลับเปนวา เจาหนาที่หนวยงานของรัฐหยิบผังองคกรข้ึนมาดูวาอะไรบางที่พวกเขา

ดําเนินการไดไมดี จากนั้นก็ติดตอจางเหมาใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการแทน 

 

ยุทธศาสตรควรถูกใชเปนแนวทางในการสรางเครือขายรวมทั้งองคประกอบของเครือขายดวยนั้น ผูบริหารระดับสูงของภาค จะพบ

ไดบอยๆวาเปนเรื่องยากที่จะกาวไปสูบทบาทการวางแนวคิดรูปแบบและแนวทางการแกปญหาใหมที่นาตื่นเตนมากขึ้น สําคัญมาก

ข้ึน และใหญข้ึน  ซึ่งมักถูกขัดขวางจากคนเกาๆตลอดจนกฎเกณฑตางๆของระบบรา ชการก็ไมเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงแนว

ทางการดําเนินงาน ทวาการกระทําเหลานี้เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย 

 

จุดหมายปลายทางของการดําเนินงาน ไมใชระหวางเสนทางการดําเนินงานเปนสิ่งที่กําหนดแนวทางการบริหารจัดการของ

เครือขายรวมทั้งที่องคประกอบตางๆของเครือขายดวย ตัวอยางเชน เม่ือเจาหนาที่ของโรงเรียนมัธยมมองแตนซึ่งตั้งอยูใกลกรุง

เฮก ประเทศเนเธอรแลนดตองการใหโรงเรียนมีที่สําหรับรองรับนักเรียนไดมากข้ึน พวกเขาก็ควรจะทําแคใชวิธีการที่ปฏิบัติกันมา

แตเดิมคือ หาผูรับเหมาเขามาประกวดราคา ทวา พวกเขากลับสรุปไดวา สิ่งที่ตองการซื้อจริงๆไมใชทรัพยสินที่เห็นเปนรูปเปนราง 

ซึ่งในกรณีน้ีหมายถึง อาคารโรงเรียน ทวาพวกเขาตองการมีสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีคุณภาพซึ่งเกิดจากการบริการตางๆ 

อยางเชน การทําความสะอาด การดูแล ความปลอดภัย การบํารุงรักษาพ้ืนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ  สิ่งที่พวกเขา

ตองการไมใชผลิตภัณฑอยางอาคารโรงเรียนซึ่งเปนสวนที่สําคัญ แตทวาพวกเขาตองการการบริการตางๆรวมอยูกับตัวอาคารดวย 

ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียนสามารถใชเวลาทั้งหมดของพวกเขาใหกับเจตนารมณที่เปนแกนหลักคือการใหการศึกษา ในขณะที่

บริษัทเอกชนเขามารับผิดชอบสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการตางๆ อาคารโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนดานอ่ืนนอก

เวลาเรียน แตตองไดรับการอนุมัติจากสภาทองถิ่นเสียกอน เจาหนาที่ระดับสูงของโรงเรียนหลายแหงในสหราชอาณาจักรไดนํา

รูปแบบที่เนนผลลัพธไปประยุกตใชดวยเชนกัน 

 

ตั้งคําถามที่เหมาะสม 

 

กอนอ่ืน การกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมหมายถึงการใหความสําคัญกับภาระหนาที่หลักในการบริหารจัดการและการตั้งคําถาม

สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ น่ันคือ องคกรกําลังพยายามสรางมูลคาสาธารณะใด 

 

การตอบคําถามนี้ทําใหเจาหนาที่รัฐตองทราบเกี่ยวกับเปาหมายของนโยบายและทราบวาหนวยงานของพวกเขาควรแสดงบทบาท

ใดที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น ตัวอยางเชน เจาหนาที่หนวยงานการเคหะอาจตั้งคําถามวา “งานของผมคือการสรางโครงการ

เคหะ หรือการเพิ่มปริมาณประชาชนที่สามารถเปนเจาของและไดอาศัยอยูในบานของตนเอง” หากคําตอบเปนอยางหลัง น่ัน

หมายความวาหนาที่รับผิดชอบของพวกเขาอาจไมใชการสรางบานเพื่อสาธารณะ หรือแมกระทั่งการจางคนอ่ืนมาทํางานนี้ แต

กลับกัน หนาที่ของพวกเขาคือ ประชุม ใหขอมูล และใหทรัพยากรที่จําเปนซึ่งจะชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมายนั้นได 
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นายกเทศมนตรีกรุงวอชิงตันดีซี แอนโทนี วิลเลี่ยมส และคณะทํางานของเขาไดนํากระบวนการคิดนี้ไปปรับใชเม่ือครั้งที่พวกเขา

ทําการทบทวนระบบสาธารณสุขของเมืองทั้งระบบหลังจากที่แอนโทนี่เขารับตําแหนงในชวงปลายทศวรรษที่ 1990 ไดไมนาน 

เปนเวลาเกือบ 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลกลางประจํากรุงวอชิงตันดีซีไดเปนหลักสําคัญของระบบสาธารณสุขของเขตนี้ อยางไรก็

ดี เม่ือเร็วๆนี้ โรงพยาบาลกลางที่เปนของเมืองเองแหงน้ีคอยๆแยลงเนื่องจากระบบการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ และ ตอง

ประสบภาวการณขาดแคลนเงินสด แทนที่จะตั้งคําถามวา “เราจะแกไขโรงพยาบาลนี้อยางไร” วิลเลี่ยมสตั้งคําถามที่เปนพ้ืนฐาน

มากกวานั้น น่ันคือ “งานของผมคือการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลของเมือง หรือคือการใหการบริหารระบบสาธารณสุขใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ื อคนยากจน” จอหน โคสกิเนน อดีตผูบริหารกรุงวอชิงตันดีซี จําไดวา “กรุงวอชิงตันดีซีเคยมีสถิติดานการ

สาธารณสุขที่เลวรายที่สุดในประเทศ การถกเถียงวาเราควรดําเนินกิจการโรงพยาบาลหรือไมเกิดข้ึนนอยมาก สวนใหญจะเปนเรือ่ง

เก่ียวกับวาเราจะปรับปรุงสถิติน้ันใหดีข้ึนไดอยางไร เรากาวถอยหลังและตั้งคําถามวา “ตองทําอะไรบางเพื่อปรับปรุงการดูแลดาน

การสาธารณสุขในเมืองนี้ใหดีข้ึนใหมากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาตามแนวทางนี้ คําตอบที่ไดยอมชัดเจนที่สดุวา ปดโรงพยาบาลกลางและหันมาใชทรัพยากรซึ่งสนับสนุนโรงพยาบาล

กลางมาสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือขายของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกสุขภาพประจําชุมชนเขาดวยกัน ผูบริหารกรุงวอชิงตันดี

ซีเชื่อวา วิธีการน้ีจะไมเพียงชวยประหยัดเงินภาษีของประชาชน ทวายังเปนการสรางระบบดูแลสุขภาพใหประชาชนจํานวนมากขึ้น

ดวย “เราตัดสินใจวา บางทีรัฐไมควรดําเนินกิจการโรงพยาบาล ทวาเราควรใหการดูแลสุขภาพตอผูที่ตองการ”โคสกิเนนกลาว 

“เวลานี้ เรามีระบบการดูแลสุขภาพสําหรับคนยากจนที่ดีกวาที่เราเคยมีเม่ือกอนสมัยที่เรามีใหที่โรงพยาบาลกลางประจํากรุง

วอชิงตันดีซี”  การกอตั้งเครือขายการดูแลสุขภาพของกรุงวอชิงตันดีซี ยังชวยใหนายกเทศมนตรีวิลเลี่ยมสสามารถทําสิ่งอ่ืนๆได

อีกดวย น่ันคือ ปลดล็อกคลินิกและโรงพยาบาลเอกชนซึ่งตั้งอยูทั่วเมืองจากเดิมที่มีผูใชบริการนอยกวาความกําลังในการใหบริการ

ที่มีอยู ดวยการเชื่อมเครือขายสุขภาพเขาดวยกันโดยใชระบบเงินงบประมาณ เขาสามารถสรางคุณคาโดยรวมไดสูงข้ึนกวาสมัยที่

คลินิกและโรงพยาบาลเอกชนดําเนินกิจการแยกจากกัน เครือขายน้ีแมจะตองประสบกับภาวะลมลุกคลุกคลานอยูบางซึ่งสวนใหญ

เกิดจากการลมละลายของผูใหบริการดานสุขภาพรายหลักๆรายหนึ่ง ทวาระบบก็ยังสามารถจัดการใหมีทางเลอืกทีห่ลากหลายมาก

ข้ึนในตนทุนที่ต่ําลงกวาในยุคที่กรุงวอชิงตันดีซีเนนความสนใจและทรัพยากรไปที่ที่แหงเดียว(โรงพยาบาลกลางประจํากรุง

วอชิงตันดีซี) 

 

กาวออกนอกกลอง 

 

หนวยงานรัฐไมควรปลอยใหกระบวนการเดิม ๆ ในอดีต ผังองคกรปจจุบัน หรือความสามารถที่มีอยู หรือในที่น้ี ความสามารถที่มี

อยูของภาคเอกชนเขามามีอิทธิพลควบคุมคําตอบวาอะไรที่ควรเปลี่ยนไปสูวิธีการเครือขาย รูปแบบการจางเหมาบุคลากรจาก

ภายนอกแบบเดิมๆที่ปฏิบัติกันมา ซึ่งอยูในกลองแคบๆและมักข้ึนอยูกับระบบงานที่ไมดีไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการจางเหมา

บุคลากรจากภายนอกจึงทําไดแคลดตนทุนความออนแอขององคกร วิธีการที่ดีกวานั้นคือใชรูปแบบเครือขายผลักดันใหเกิดแนว

ทางการแกปญหาใหมๆและเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานที่กระทําอยูในปจจุบัน 

สแตน โซโลเวย ประธานสภาอาชีพดานการบริการอธิบายไววา 

ในภาคเอกชน มีแนวคิดเรื่อง ‘พ้ืนที่การออกแบบ’ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่จําเปนสําหรับออกแบบเพื่อใหไดผลลัพธมากกวาแนวความคดิ

วามันควรจะมีลักษณะอยางไร เม่ือครั้งที่ผมอยูที่กระทรวงกลาโหม เราใชเวลาหนึ่งวันที่ Federal Express (บริษัทสงพัสดุชั้นนํา

ของโลก) ประเด็นสําคัญที่เราขบคิดกันคือ กุญแจแหงความสําเร็จคือการตระหนักวากอนที่จางเหมาบุคลากรจากภายนอก คุณ

จําเปนตองประเมินทุกสิ่งทุกอยางที่คุณกําลังทําอยูในขณะนั้นใหครบถวน ทําแผนผังกระบวนการ และจากนั้นตัดสิ่งที่คุณกําลังทํา

อยูเวลานี้ที่ทําใหคุณไมสามารถเขาถึงรูปแบบใหมไดออกเสีย 
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น่ีคือวิธีที่หนวยงานดูแลชายฝงของสหรัฐนําไปใชเม่ือครั้งที่กําลังคิดจะปรับปรุงฝูงพาหนะน้ําลึกใหทันสมัย (ดูตารางขางลาง) 

 

หนวยงานดูแลชายฝงนํ้าลึกแหงสหรัฐอเมริกา:  

เครือขายหวงโซอุปทาน (Supply Chain Network) 

หนวยงานดูแลชายฝงทบทวนยุทธศาสตรในการจัดซื้อสินคาและบริการเมื่อพวกเขาจัดใหมีการประกวดราคาสําหรับฝูงพาหนะ

ตรวจการณนํ้าลึกที่ทันสมัยมากข้ึนเมื่อหลายปมาแลว ฝูงพาหนะนี้ประกอบดวยเรือ 90 ลํา และเครื่องบิน 200 ลํา ฝูงพาหนะ

น้ันเกา มีชิ้นสวนไมสมบูรณและไมเหมาะกับสภาวการณปจจุบัน วิธีมาตรฐานในการทดแทนฝูงพาหนะมูลคา 10,000 ลาน

เหรียญน้ีคือการจัดซื้อเครื่องบินแตละลํา เรือแตละลํา และทีละสวนของเทคโนโลยีที่ลาสมัยข้ึนเรื่อยๆ และมาพิจารณา

ภายหลังวาจะใหสวนตางๆทํางานดวยกันอยางไร 

 

สําหรับฝูงพาหนะน้ําลึก หนวยงานดูแลชายฝงเลือกใชวิธีที่แตกตางออกไปมาก น่ันคือ ทําสัญญากับองคกรแหงเดียวใหจัดหา

สินคาทั้งหมดทดแทนโดยนําเสนอเปนแพ็กเกจรวมโดยมีกรอบเวลาหลายป หนวยงานยังเรียกรองใหผูเขารวมประมูลชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสินคาใหมากขึ้นโดยใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและดีกวา รวมทั้งวิธีการปฏิบัติการใหมๆมาใช หนังเชิญให

ยื่นขอเสนอ(Request for proposal: RFP) ระบุไววาผลลัพธที่หนวยงานตองการและสมรรถนะที่จําเปน ไดแก การคนหาและ

ชวยเหลือ ระบุคนที่ตองการความชวยเหลือในมหาสมุทร มีประสิทธิภาพตอบสนองตอระบบความปลอดภัยของประเทศ และ

ตอบสนองความตองการในยามที่ประสบมหันตภัย และจากนั้นปลอยใหเปนหนาที่ของผูสงมอบสินคา (ดวยความชวยเหลือ

จากทีมผูเชี่ยวชาญของหนวยงานดูแลชายฝงที่มอบหมายใหแกผูเขารวมเสนอราคารอบสุดทาย 3 ราย)เพ่ือออกแบบระบบเรือ 

เครื่องบิน ดาวเทียม เทคโนโลยีสารสนเทศ และยานพาหนะทางอากาศที่ไมตองใชคนที่จําเปน เปาหมายสูงสุด ไดแกปฎิวัติ

วิธีการที่เจาหนาที่ทั้งชายหญิงในหนวยงานดูแลชายฝงปฏิบัติงานของพวกเขา 

แหลงท่ี มาขอมูล: Deloitte Research 

 

การออกแบบเครือขาย: ตอบคําถาม “อยางไร” 

 

เม่ือคุณเปดใหมีการประกวดราคาสําหรับการจัดตั้งเครือขาย น่ันหมายถึงคุณกําลังสรางเครือขายที่ยังไมมีอยูในเวลานั้นซึ่ง

หมายความวาคุณจําเปนตองคิดบนพ้ืนฐานที่กวางข้ึนจากตนจนจบ การทําสิ่งนี้ใหถูกตองจําเปนตองรูสึกไดวาสุดทายแลวมันจะ

เปลี่ยนเปนอยางไร -- จอหน โคสกิเนน อดีตผูบริหารกรุงวอชิงตันดีซ ี

 

เครือขายไมไดเกิดข้ึนเอง จะตองมีคนหนึ่งที่ตองนึกใหออกกอนวาจะรวมองคกรตางๆเขาดวยกันไดอยางไรใหเปนระบบการ

ใหบริการเสมือนหนึ่งเดียว หนาที่ของผูออกแบบเครือขายและผูริเริ่มคือ ดูวาสวนตางๆของทั้งเครือขายควรทํางานรวมกันอยางไร 

ระบุสมาชิกเครือขายที่เปนไปได นําทุกฝายที่เก่ียวของมาพบกันที่โตะประชุม และตัดสินใจวาจะนําทรัพยากรใดมาใชเพ่ือ

ดําเนินงานในรูปแบบเครือขายได ผูริเริ่มตองพบกับความทาทายในการที่ตองใหความเคารพตอความรูของสมาชิกเครือขายมาก

พอที่จะสรางรูปแบบที่ยืดหยุน แตเปนภารกิจที่ชัดเจนพอที่จะทําใหทุกคนเขาใจในเปาหมายรวมกัน 

 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของเครือขายสามารถยอนดูไดวามันถูกออกแบบมาอยางไรตั้งแตเริ่มแรก  โดยการกําหนดแนว

ทางการบริหารเครือขายจะทําใหการออกแบบทําใหเกิดโครงสรางซึ่งทําใหเกิดการลื่นไหลของขอมูลขาวสารและทรัพยากร
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ภายในเครือขาย เชนเดียวกับแผนการดําเนินงานที่ดี การออกแบบที่เหมาะสมชวยใหภาครัฐบรรลุนโยบายและเปาหมายสูงสุดใน

การปฏิบัติการ ไมวาเครือขายจะจัดการไดดีเพียงใด ขอบกพรองในการออกแบบแมเพียงเล็กนอยอาจทําใหเสียเวลาและพลังงาน

ของสมาชิกเครือขาย และทําใหเกิดปญหาไดพอสมควรตอไปขางหนา 

 

การเลือกรูปแบบเครือขายที่เหมาะสมที่สุด 

 

สิ่งแรกที่ตองพิจารณาคือ เครือขายประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณเฉพาะนั้นๆ ไดแก สัญญาบริการ หวงโซอุปทาน 

งานเฉพาะกิจ ชองทางการใหบริการ  ขอมูลขาวสาร หรือสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในการตอบคําถามขางตนมีปจจัยที่ควรนํามา

พิจารณาดังตอไปนี้ 

 

• คุณตองการทําอะไร ใหบริการหรือ สรางเครื่องบินหรือ เพ่ิมการเขาถึง สิ่งที่คุณตองการทําคือตัวตัดสินเครือขายที่

เหมาะสมที่สุดที่สําคัญที่สุด ตัวอยางเชน หากเปาหมายหลักคือ การเพิ่มการเขาถึง จากนั้นพันธมิตรดานชองทางซึ่งชวย

ยกระดับการเขาถึงในตลาดการคาของภาคเอกชนไดมากขึ้นก็ดูนาจะเปนรูปแบบเครือขายที่เหมาะสมที่สดุ 

 

• ความตองการเปนส่ิงที่เกิดตอเน่ืองหรือเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวจบ ตัวอยางเชน เครือขายนี้เปนเรื่องจําเปนที่ตอง

ปฏิบัติเพ่ือตอบสนองเหตุการณเฉพาะ เชน เรื่องฉุกเฉิน หรือมหันตภัย หรือความจําเปนที่ตองมีเครือขายเปนเรื่อง

ตอเนื่อง 

 

• มีงบประมาณเทาไร ยิ่งมีงบประมาณนอย ความเปนไปไดที่จะสรางเครือขายประเภทจางเหมางานยิ่งนอย เน่ืองจาก

เครือขายลักษณะนี้มักมารวมกันไดดวยเงินงบประมาณ 

 

• ความสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางความรับผิดชอบกับความยืดหยุนคืออะไร หากเปาหมายคือ ความรับผิดชอบมี

ความสําคัญมากกวา เครือขายการทําสัญญาที่มีเปาหมายชัดเจนและมีแรงจูงใจ สําหรับผลงานยอมเปนวิธีที่ดีที่สุด ทวา 

หากความยืดหยุนมีความสําคัญมากกวาความรับผิดชอบ กรอบการทํางานแบบหลวมๆยอมเหมาะสมมากกวา 

 

การบูรณาการและเชื่อมโยงเครือขาย 

 

การผลิตรถยนตหนึ่งคันจําเปนตองอาศัยการจัดการเครือขายผูสงมอบซึ่งจัดหาสวนประกอบนับรอยชิ้นเพ่ือนําไปประกอบเปน

รถยนต แตเดิมผูผลิตจะจัดการผูสงมอบเหลานี้ดวยตนเอง ทวาบริษัทผูผลิตรถยนตเริ่มมอบความรับผิดชอบในการจัดการชิ้นสวน

ใหญๆในกระบวนการประกอบรถยนต เชน การตกแตงภายในรถยนต ใหแกบริษัทที่เชี่ยวชาญในกระบวนการนี้ ปรากฏการณ

เดียวกันนี้ยังเกิดข้ึนในหลายอุตสาหกรรมตั้งแต คอมพิวเตอรไปจนถึงเครื่องมือตางๆ เบ้ืองหลังแนวโนมน้ีคือความเชื่อวาผูรับการ

จางเหมา (Contractor) สามารถรวบรวมและจัดการกระบวนการและองคกรตางๆซึ่งประกอบกันเปนเครือขายไดดีกวาบริษัททําเอง 

 

เน่ืองจากรัฐพ่ึงพาภาคเอกชนในการใหบริการมากขึ้นๆ พวกเขาตองเผชิญกับคําถามพื้นฐานเชนเดียวกับผูผลิต กระบวนการใดที่

ควรเชื่อมโยงเขาดวยกัน และใครจะเปนผูดําเนินการเชื่อมโยงนี้ 
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โครงการจางเหมางานดานระบบ IT สองโครงการใหญของรัฐ Navy Marines Corp Intranet (NMCI) และ NSA’s 

Groundbreaker สะทอนใหเห็นการยอมรับวาบางครั้งเหตุผลในการ“สํารวจตลาด”ในชั้นแรกคือ เจาหนาที่รัฐสรุปวาภาคเอกชน

สามารถรวมและจัดการการใหบริการและสวนประกอบดานสาธารณูปโภคไดดีกวาทําเองในหนวยงาน อีกตัวอยางหนึ่งคือรัฐอริโซ

นาทําสัญญากับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไรใหทําหนาที่ประสานงานเครือขายผูใหบริการสาธารณสุขดานพฤติกรรม ความสัมพันธ

ที่กอรางข้ึนมาเปนเวลานานระหวางผูรับการจางเหมากับผูใหบริการมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของเครือขาย 

 

การที่หนวยงานรัฐเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจากที่มีขอบเขตการใหบริการแคบๆและไมยืดหยุน การผสมผสานกระบวนการเขา

ดวยกันจึงเปนสิ่งจําเปน แทนที่จะจางใหหนวยงานขางนอกใหบริการงานแตละอยาง เจาหนาที่รัฐจําเปนตองเชื่อมโยงสมาชิกของ

เครือขายหลายๆหนวยเขาดวยกันเพ่ือสรางรูปแบบการใหบริการที่ครอบคลุม 

 

การผสมผสานกระบวนการเขาดวยกันที่ถูกตองอาจเก่ียวของกับการสรางเครือขายกิจกรรมตางๆของหนวยงานจํานวนมากเขา

ดวยกัน หนวยงานเหลานี้ บางสวนอาจเปนหนวยงานอื่นๆและหนวยงานรัฐในระดับตางๆ ในกรณีน้ีและกรณีอ่ืนๆ การแยกยอยสวน

ตางๆใหเปนสัญญาจางงานที่ยอยลงอาจทําใหเกิดปญหาในการดําเนินการที่รุนแรงหรืออาจจะลมเหลวในอนาคต 

  

 

 

 

 

รูปที่ 5 โครงรางการบรูณาการเครือขาย 3 แบบ 

ภาครัฐมทีางเลอืก 3 ทางเมื่อตองตัดสินใจวาใครควรเปนผู

แบกรับภาระในการบูรณาการเครือขาย ไดแก  

1. รัฐสามารถเปนผูลงมือบูรณาการเองและทาํงานประจาํวัน

ของเครือขายในองคกร 

2. รัฐสามารถมอบหมายงานทัง้หมดใหแกผูรบัจางเหมาหลัก  

3. รัฐวาจางเหมาบุคคลที่ 3 หลายๆสญัญาใหเปนผู

ประสานงานเครือขาย 

(1) (3)

(2)
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รัฐแคนซัสคนพบสิ่งนี้ในค.ศ. 1996 เม่ือดําเนินการแปรรูประบบสวัสดิการสําหรับเยาวชน แผนกบริการการฟนฟูและสังคมของรัฐ

แคนซัส (DSRS) แบงพ้ืนที่รัฐออกเปน 5 ภูมิภาค จากนั้นแยกการดูแลและการปกปองครอบครัวในแตละภูมิภาคออกจากกัน (ใน

สัญญาระดับรัฐฉบับหนึ่งมีการแยกการรับอุปการะบุตรบุญธรรมออก) (ดูรูปภาพที่ 6) เทียรรา มารโควิทช อดีตเจาหนาที่ DSRS ผู

เปนผูนําความพยายามในการแปรรูปกลาววา  “เราแบงมันออกตามวิธีที่เราทําตามภูมิภาคและการบริการดวยเหตุผลที่วาเรา

ตองการผูใหบริการที่อยูในพื้นที่แคนซัสเองมากกวา ‘ผูใหบริการการดูแลขนาดใหญที่มีระบบการจัดการย่ําแยจากฝงตะวันออก’ 

ในขณะที่เปาหมายประสบความสําเร็จ อีกดานหนึ่งคือเด็กแตละคนอาจตองโยกยายจากเครือขายผูใหบริการรายหนึ่งไปยังอีกราย

หนึ่งหลายตอหลายครั้งข้ึนอยูกับวากรณีของเด็กคนนั้นจะถูกจัดวาเปนอยางไร ผลลัพธคือความพยายามของรัฐที่จะ “คลาย”

สัญญาเปนอุปสรรคตอเปาหมายหลักของนโยบายนั่นคือ การใหบริการแบบรวมเปนหนึ่งเดียว 

 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะกลาววาการจัดซื้อเปนแนวทางการแกปญหาที่รวมทุกอยางเขาดวยกันจากผูใหบริการภายนอกเปนหนทางที่

เหมาะสมเสมอไป ในบางสถานการณ รัฐสามารถแสดงตนเปนเสมือนผูที่ไดรับการจางเหมาทั่วไปดวยตนเอง อยางไรก็ตาม 

บทบาทนี้จําเปนตองใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานรัฐคิดกวางไกลกวาแนวการผลิตและหนวยงาน ตองสรางเครือขายระหวาง

รัฐ และหาความสามารถในการจัดการภายในซึ่งสามารถบอกแนวทางการแกปญหาที่ไดผลดีที่สุดจากในองคกร หากขาด

ความสามารถในการทําสิ่งนี้ ผูบริหารระดับสูงของรัฐตองตระหนักถึงความสามารถของผูใหบริการจากภายนอกเพือ่สามารถรวบรวม

ฝายตางๆเขาดวยกันไดอยางถูกตองบางทอีาจเปนสินทรัพยที่มีความสําคัญที่สุดที่ควรซื้อก็เปนไปได 
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Wisconsin W-2  เครือขายสัญญาการใหบริการ (Service Contract Network) 

นําเขาสูสภาโดยสมาชิกสภาคองเกรสพรรครพัีบลิกัน และเซ็นรับรองเปนกฎหมายโดยประธานาธิบดทีี่มาจากพรรคเดโมแครต 

และนําไปบังคบัใชโดยผูวาการรัฐที่มาจากทั้ง 2 พรรค การปฏิรูปสวสัดิการถกูมองวาเปนความสําเรจ็ในการรวมมือดานนโยบาย

ครั้งสําคญั และไมมีรัฐใดที่ประสบความสาํเร็จในการเปลี่ยนแปลงมากเทากับรัฐวสิคอนซินจากระบบสวสัดกิารที่อาศัยเงินเปนหลัก

ไปเปนโครงการชวยเหลือในการจัดหางานใหกับผูขอรับสวัสดิการ ผลที่ไดคือจํานวนผูสมคัรเขารับสวสัดกิารลดลงถึง 89% 

ในขณะที่อัตราความยากจนของครอบครวัทีมี่พอหรือแมเพียงคนเดยีวลดลงจาก 30% เหลือเพียง 25% 

หัวใจของโครงการ Wisconsin Works (W-2) หรือโครงการปฏิรูประบบสวสัดิการเปนการเปลี่ยนแปลงหลักการของการ

ดําเนินงาน แทนที่จะมอบเงินใหกับผูรับสวสัดกิารงายๆเหมือนเดิม บทบาทของรัฐกลายเปนการใหความชวยเหลือครอบครัวของ

ผูรับสวสัดิการใหดําเนินชีวติตามหลักการความพอเพียงทางเศรษฐกิจ การบริหารโครงการมิใชทําโดยตําแหนงแตตองเปนการ

ปฎิบัติงานภายใตขอกําหนดในการทํางานและภายในระยะเวลาที่กําหนด  

อาจจะไมเปนทีรู่จักเหมือนกับการการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของระบบสวัสดิการแตก็มีความสําคญัไมนอยไปกวากันคือการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารโครงการที่แตกตางๆไปจากระบบเกามาก  กลาวคือความรบัผิดชอบในการดําเนินโครงการจะ

กระจายไปสู 72 หนวยงานดาน W-2 ทั่วทั้งรฐัวิสคอนซิน  โดยแตละหนวยงานจะไดรับคาจางเทากันในการบรหิารโครงการและมี

อิสระในการดําเนินการ เพ่ือแลกกับความยดืหยุนในการดําเนนิโครงการ หนวยงาน W-2 เหลานี้จะตองถูกวดัผลการดาํเนินงาน

โดยละเอียดและครอบคลุม 

รัฐวสิคอนซินยงัยกเลิกระบบผกูขาดที ่ใหหนวยงานภาครฐัในระดับทองถิ่นดาํเนินการบริหารโครงการดานการสนับสนุนระบบ

สวสัดิการ โดยรัฐวสิคอนซินเปดโอกาสใหหนวยงานภาคเอกชนเขามาเสนอราคาซึ ่งไมมีรฐัไหนเคยทําเชนนี้มากอน อันที่จริงแลว

กอนกฎหมายปฏิรูปสวสัดิการในค.ศ. 1996 รัฐไมสามารถจางเหมาใหหนวยงานเอกชนเขามาใหบริการการบริหารจดัการ

รายบคุคลในโครงการสวัสดิการ 

ทุกวันนี้ งานประมาณ 72% ของโครงการ W-2 ในรฐัวิสคอนซินดําเนินการโดยหนวยงานเอกชน ตัวอยางที่นาทึ่งทีสุ่ดอยูที่เมือง

มิลวอลก้ีซึ่งหนวยงาน W-2 ทัง้ 5 หนวยเปนองคกรเอกชน โดย 4 แหงเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร และอีก 1 แหงเปนองคกร

แสวงหากําไร ผูรับสวสัดิอาจจะไมไดพบกับเจาหนาที่รฐัแมแตคนเดยีวในระหวางที่อยูในโครงการสวสัดิการ 

โครงการ W-2 แสดงใหเห็นแนวโนมทีด่ีเยี่ยมและความทาทายอยางมหาศาลของใชระบบเครือขาย ประโยชนของการเปลี่ยนไป

ใชระบบนี้คือการใหความสนใจตอความตองการของผูเขารับสวสัดิการแตละรายที่แตกตางกันออกไปมากขึ้น ใหการบริการที่

กวางขวางมากขึ้น และทีส่ําคญัทีสุ่ดคือผลักดันใหผูเขารับสวัสดิการเขาไปสูระบบการทํางานไดดีข้ึนเชนกัน มันอาจมีปญหาอยู

บาง เชน ผูรับการจางเหมานํางบประมาณที่ไดรับไปใชไมตรงไปตามวัตถุประสงค ในขณะทีผู่ใหบริการโครงการ W-2 บางราย

กลาวหาวารัฐไมปฏิบัตติามสญัญาและผลักภาระงานเอกสารใหพวกเขามากเกินไป 
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ตอจากหนาที่แลว 

Wisconsin W-2  เครือขายสัญญาการใหบริการ (Service Contract Network) 

 

 

 

 

รับมือกับความเปลี่ยนแปลง: พัฒนารูปแบบที่ยืดหยุน 

 

หากทําถูกตอง รูปแบบของเครือขายควรสงผลใหเกิดความยืดหยุนมากขึ้นกวาเมื่อรัฐบาลบริหารจัดการแบบเดิม อยางไรก็ดี 

ประโยชนดังกลาวนี้อาจหายไปหากในการออกแบบเครือขายไมไดมีการสรางความสามารถในการเปลี่ยนแปลงไว ซึ่งหมายถึง

ความสามารถที่จะทําสิ่งตอไปนี้ไดอยางรวดเร็ว นั่นคือ 

 

• เพ่ิมหรือลดสมาชิกในเครือขาย 

• ขยายหรือลดขอบเขตของเครือขาย 

• ปรับกิจกรรมในเครือขายใหเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

• อุดรูรัว่ที่ปรากฏในเครือขาย 

• ยอมรับและแบงปนความสําเร็จที่ไมไดคาดหวัง 

• รวมกันจัดการกับความลมเหลวที่ไมไดคาดหวัง 

 

เครือขายที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลามักจะแนวทางใหมๆในการสรางประโยชนอยูเรื่อยๆถึงแมวาจะไมไดรับการอนุมัติให

ดําเนินการไวในสัญญาอยางชัดเจน  เชนเดียวกันเครือขายที่เขมแข็งและไดรับการออกแบบมาเปนอยางดียอมสามารถจัดการกับ

อุปสรรคที่ไมไดคาดไวได เชน ผูรับการจางเหมาลมละลาย ปญหาเก่ียวกับสัญญา หรือสภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งทําใหผลลัพธที่

คาดหวังไวเกิดไดยากขึ้น โครงสรางการออกแบบที่ยืดหยุนเตรียมพรอมใหเครือขายสามารถรับมือกับความไมแนนอนดวยการทํา

ใหองคกรตางๆตอบสนองตอเหตุการณที่ไมคาดฝนไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ดวยการกําหนดทิศทางของเครือขายใหม หรือ

เพ่ิมสมาชิกในเครือขายข้ึนอีก 1 หรือ 2 ราย 
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เชือกที่เช่ือมตอ: เช่ือมตอเครือขาย 

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายประสบความสําเร็จ หนวยงานตางๆตองสามารถเชื่อมตอกันไดในหลากหลาย

ระดับผานระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีขอติดขัด ไมวาจะเปนการเชื่อมตอระหวางกันและกัน และการเชื่อมตอกับสมาชิก

เครือขายที่เปนบริษัทเอกชนและหนวยงานไมแสวงหากําไร นาเสียดายที่ยังมีขอยกเวนที่เห็นไดชัดอยู 2-3 ประการ ฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศสวนใหญของรัฐบาลเปนระบบเฉพาะและแยกกันเก็บรักษา ซึ่งทําเจาหนาที่รัฐไมสามารถแบงปนขอมูลกับ

หนวยงานอื่นไดโดยสะดวก  และยิ่งยากมากขึ้นในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับสมาชิกเครือขายที่เปนบรษัิทเอกชนและ

หนวยงานไมแสวงหากําไร 

 

บริษัทชั้นนําอยาง Dell, Cisco, GM, Ford และ Herman Miller ลงทุนสูงในดานทรัพยากรและความใสใจของระดับผูบริหารดวย

การสรางระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอกับผูสงมอบ คูคา ลูกคา และพนักงาน ในทางตรงกันขาม ภาครัฐสวนใหญยังคง

ติดตอกับสมาชิกในเครือขายหรือพันธมิตรโดยอาศัยระบบสงเอกสารโดยอาศัยคนเปนหลักซึ่งการทําเชนนี้ทําใหการดําเนินงาน

ขาดประสิทธิภาพ อาทิความลาชาในการตอบสนอง และการขาดความนาเชื่อถือ ไปจนถึงการขาดการประสานงานในการใหบริการ 

 

ถึงเวลาที่ตองเปลี่ยนแปลงแลว เทคโนโลยีเปรียบเสมือนกาวที่ยึดสมาชิกในระบบเครือขายของภาครัฐเขาดวยกันทําใหสมาชิก

สามารถแลกเปลี่ยนความรู กระบวนการทางธุรกิจ การตัดสินใจ ขอมูลผูรับบริการ ชองทางการทํางาน และฐานขอมูล ในขณะการ

บริหารจัดการเครือขายทําไดดวยการใชเพียงโทรศัพทและการเขาประชุม แตสําหรับโลกทุกวันน้ี การบริหารจัดการเครือขายให

ไดผลสูงสุดจําเปนตองมีการเชื่อมตอโดยอาศัยระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมทุกระดับชั้นทั้งในระดับองคกรและระหวาง

สมาชิกในเครือขาย 

 

การเสริมสรางขอไดเปรียบของเครือขาย  

เว็บเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถนํามาใชเสริมขอไดเปรียบในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขาย เชน 

• ผูใหบริการที่เปนบุคคลที่ 3 ตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาในการฝกอบรมเกี่ยวกับงาน 

• หนวยงานดานสังคมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลในทันทีกับสมาชิกของเครือขายเกี่ยวกับเด็กที่ถูกทอดทิ้ง 

• ผูรับการจางเหมาดานยานพาหนะสามารถตรวจสอบประวัติบุคคลที่เขามาขอตออายุใบขับข่ีไดในทันที 

 

การประสานงาน 

 

ทุกวันนี้ ระบบอินเตอรเน็ตทําใหพนักงานจากองคกรตางๆสามารถใชพ้ืนที่การทํางานอิเล็กทรอนิกสรวมกันไดถึงแมวาพวกเขาจะ

อยูกันคนละมุมโลก ตัวอยางเชน บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสที่การดํา เนินงานตางของฝายสนับสนุนดําเนินการโดยบริษัทที่ตั้งอยูใน

ประเทศอินเดีย 

 

ความสามารถเชนนี้สําคัญอยางยิ่งสําหรับการสรางเครือขายภาครัฐ-ภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพในโลกยุคหลัง 9/11 ยกตัวอยาง

เชนภัยจากผูกอการรายตอระบบน้ําดื ่มของเม ือง กลุมผูที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบในการตอบสนองตอการกอการรายเชนนี้อาจจะ

ประกอบดวบ ผูแทนจากหนวยงานบริหารจัดการเหตุการณฉุกเฉินของรัฐบาลกลาง เจาหนาที่ของรัฐดานสิ่งแวดลอม โรงพยาบาล

ทองถิ่น กลุมสิ่งแวดลอม ผูบริหารระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตํารวจทองที่ และเจาหนาที่ตรวจสอบอาคาร ความตองการพ้ืนฐาน
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ที่ทําใหเครือขายนี้ทํางานไดดีนาจะเปนกลไกการประสานงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทําใหพวกเขาไดแบงปนขอมูลแบบ

ทันทีและทําใหการตอบสนองตอเหตุการณน้ันๆสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

การมองเห็น 

 

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตสมัยใหมเพ่ิมการมองเห็นกระบวนการของสมาชิกในเครือขายทําใหองคกรสามารถเชื่อมโยงและครอบคลมุ

การกระบวนการดําเ นินการระหวางสมาชิกในเครือขายไดเกื อบสมบูรณแบบ ตัวอยางเชน Ford Motor สามารถเขาถึงขอมูลดาน

สินคาคงคลังของผูสงมอบทุกรายไดผานเครืออินเตอรเน็ตทําให  Ford Motor สามารถวางแผนการผลิตเพ่ือใหแนใจวาจะไม

ประสบปญหาขาดแคลนหรือความลาชาในสายงานการประกอบรถยนต 

 

ความสามารถในการมองเห็นเชนนี้ในภาครัฐมีประโยชนมหาศาล ตัวอยางเชน จะชวยใหหนวยงานดานสุขภาพของรัฐทราบไดวา

ยังมีเตียงวางก่ีเตียงในโรงพยาบาลทองถิ่นทุกแหงเพ่ือใหบริการดานสุขภาพแกคนยากจน หรือทําใหหนวยงานดานแรงงานแหง

ภูมิภาคทราบจํานวนตําแหนงที่ยังวางอยูในโครงการฝกอาชีพของผูใหบริการในพื้นที่ ในชวงเวลาหนึ่งๆ  ผลลัพธที่ไดไมเพียงแค

ประสิทธิภาพที่สูงข้ึนทวายังสามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึนดวย 

 

สุดทาย การมองเห็นที่ดีข้ึนจะทําใหหนวยงานรัฐติดตามตรวจสอบการใหบริการจากผูรับการจางเหมา  (Contractor) ไดดวยความ

ชัดเจนและรวดเร็วเสมือนวาหนวยงานรัฐเองเปนผูใหบริการ อยางไรนั่นหรือ ก็ดวยการกําจัดความแตกตางของขอมูลที่ปรากฏหาก

ผูสงมอบของผูรับการจางเหมาหรือผูรับชวงการจางเหมา (Subcontractor) มีขอมูลแตไมมีการตรวจติดตามจากหนวยงานรัฐ 

ตัวอยางเชน เม่ื   อเมืองอินเดียนาโปลิสนําสัญญาจางเหมายานพาหนะที่ไมไดรับการเหลียวแลออกมาประกวดราคาอีกครั้ง 

เจาหนาที่ของเมืองอินเดียนาโปลิสจําเปนตองหาวารถยนตเหลานั้นอยูที่ไหนในเวลานั้น การที่มีระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

เชื่อมตอกับระบบสืบคนขอมูลของผูรับการจางเหมาทําใหเจาหนาที่รัฐสามารถพบรถเหลานั้นได 

 

ระบบการตรวจติดตามโรคอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  

(National Electronic Disease Surveillance System – NEDSS)  

เครือขายเฉพาะกิจ (Ad hoc Network) 

ผลพลอยได(ที่ไมพึ งปรารถนา)ประการหนึ่งของยุคโลกาภิวัตนคือ การที่เชื้อโรคสามารถระบาดไดดวยความรวดเร็วอยางที่ไม

คาดคิดมากอน ตัวอยางเชน การระบาดของโรคซารสที่แพรกระจายไปดวยความรวดเร็ว จากครั้งที่พบโรคนี้เปนครั้งแรกในชวง

กลางเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2002 ไปจนถึงเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2003 เม่ือ ศูนยควบคุมและปองกันการแพรเชื้อโรค (Center 

of Disease Control and Prevention: CDC) รายงานความพยายามในการควบคุมโรค พบวามีผูปวยแลวถึง 6,521 รายในกวา 

30 ประเทศ นอกจากนี้แลวการคุกคามดวยสารเคมีและสารชีวภาพ ก็ทําใหเห็นความสําคัญและจําเปนในการจัดตั้งระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเชื่อมตอโรงพยาบาล หองแล็บ ศูนยการแพทย และหนวยงานสาธารณสุขเพ่ือชวยในการติดตามและรายงาน

โรค การระบาดของโรค และการโจมตีดวยเทคโนโลยีชีวภาพ ระบบหนึ่งที่เกิดข้ึนคือระบบการตรวจติดตามโรคอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ (NEDSS) ซึ่งมี CDC ใหการสนับสนุน 

เปาหมายของ NEDSS ซึ่งไดรับความรวมมือจากแผนกสุขภาพของรัฐตางๆจํานวน 46 รัฐและอีก 3 มหานครคือการทําใหสมาชิก

ในเครือขายสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และสามารถระบุ ติดตาม คาดการณและควบคุมการกระจายของโรคไดอยางรวดเร็ว ทันทีที่

เครือขายนี้เริ่มปฏิบัติการอยางเต็มที่ ระบบสารสนเทศเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตและไดรับการออกแบบมาเพื่อใหสามารถ
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รวบรวมขอมูลของคนไขอยางเปนระบบและตอเนื่องโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรที่มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

นอกจากนี้ระบบ NEDSS ยังสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเชิงรูปภาพของแนวโนมการระบาดและการกระจายของโรคในพื้นที่

ใกลเคียงและในระดับภูมิภาค การเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็วใหกับสาธารณะ อา ทิ ขอความเตือนภัย ขอความที่ใหคําแนะนํา และ

ขอมูลที่ใหขาวสารลาสุด  

ในเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2002 เพนซิลวาเนียเปนรัฐแรกที่นําระบบการติดตามโรค NEDSS ไปใชอยางเต็มรูปแบบ โรงพยาบาล

กวา 130 แหง หองแล็บกวา 120 แหง เจาหนาที่สาธารณสุขกวา 450 คน และแพทยกวา 475 คนเชื่อมตอเขากับระบบซึ่งเคย

รายงานกรณีคนไขกวา 75,000 รายจากจํานวนโรค 55 โรคใน 67 เขตการปกครอง 

การประสานงานและความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดีข้ึนจากผลงานของรัฐเพนซิลวาเนีย (PA-NEDSS) กําลังสงผล 

ตัวอยางเชน ความสามารถในการติดตามโรคไดอยางรวดเร็วชวยใหหนวยงานดานสุขภาพของเมืองยอรกสามารถควบคุมการ

ระบาดของโรคชิเกลลา (Shigella) ในระดับมหภาควงจรการรายงานกรณีของผูปวยในเพนซิลวาเนียลดลงจาก 3 สัปดาหเหลือ

เพียงไมถึง 24 ชั่วโมงทําใหสามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพและฉับไวยิ่งข้ึน 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนความรูและขอมูล 

 

ไมวาจะเปนการตัดสินใจยายเด็กที่ถูกทํารายออกจากบานหรือการปองกันสถานทูตในตางประเทศจากการโจมตีของผูกอการราย 

เรายังคงตองพ่ึงพาความฉลาดและปฏิสัมพันธของมนุษยในการตัดสินใจครั้งสําคัญที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนตองหาหนทางทีด่กีวาเดมิ

ในการเชื่อมตอดานความคิด ทวากลุมคนตางๆจะสามารถเชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและสรางสัมพันธกันอยาง

ตอเนื่องไดอยางไร ทําอยางไรขอมูลขาวสารที่ถูกเก็บอยูตามสวนตางๆของเครือขายจะถูกนําออกมาเผยแ พร  สําหรับองคกรตางๆ

ที่กําลังเพ่ิมจํานวนขึ้น คําตอบสําหรับองคกรตางๆที่ใหความสนใจในปญหานี้มากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือการสราง “เครือขายความรูรวมกัน 

(Collaborative knowledge networks – CKNs)” หรือชุมชนเสมือนจริงที่มีการนําเทคโนโลยีอาทิ เอ็กซตราเน็ต (extranets) 

เวบบินารส (webinars) หองอิเล็กทรอนิกส หรือกระดานขาวสารมาใชเพ่ือใหสมาชิกในเครือขายไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู

กันไดอยางไรขีดจํากัด 
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ข้ันตอนแรกในการสรางเครือขายความรูรวมกันคือการสรางประตูขาวสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งอนุญาตใหขอมูลสําคัญสือไปถึงสมาชิก

ในเครือขายไดในเวลาที่เหมาะสม ไมนานหลังจากเ  ริ่มดําเนินการเปนครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 2002 หนวยงานดานความปลอดภัยของ

ระบบคมนาคมของสหรัฐ (U.S. Transportation Security Administration-TSA) ไดสรางรูปแบบความรวมมอืซึง่ทาํใหการสือ่สาร

ระหวางหนวยงานของรัฐบาลกลาง หนวยงานระดับรัฐ  หนวยงานระดับทองถิ่น รวมทั้งสมาชิกของเครือขายที่มีความสําคัญเปน

อันดับตนๆ (อาทิเชน สายการบินเจาหนาสนามบิน เจาหนาที่รักษากฎหมายจากสวนกลาง ผูสงมอบสินคา หนวยงานการ

ทองเที่ยวตางๆ และผูรับการจางเหมา) เปนไปไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย แบบแผนการแลกเปลี่ยนขอมูลถูกนํามาใชเพ่ือสงตอ

ขอมูลที่ทันตอเหตุการณและแมนยําใหแกผูอํานวยการดานความปลอดภัยของรัฐ และบริษัทเอกชนจํานวน 150 คนในระหวางการ

เริ่มปฎิบัติการของ TSA ในสนามบิน 429 แหง 

 

การแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับที่ลึกข้ึนสําเร็จไดดวยการสรางชุมชนที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสารอยูเสมอที่เรียกวา “ชุมชนแหงการ

ปฎิบัติงาน (communities of practice–COPs)” ซึ่งโดยทั่วไปแลวเกิดข้ึนจากกลุมคนที่เชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และผูกโยงเขาดวยภารกิจและความกระต ือรือลนในการรวมโครงการ COPs สามารถสรางประโยชนเหลือคณานับและเกิดข้ึนจริง

ใหแกองคกรดวยการเปลี่ยนวิธีที่พนักงานและกลุมพนักงานมีปฏิสัมพันธตอกันในองคกร และกับสมาชิกในเครือขายและผูสงมอบ

สินคาที่อยูนอกองคกร Royal Dutch/ Shell Oil คาดการณวา COPs จํานวน 13 แหงเชื่อมโยงผูใชมากกวา 10,000 คนทั่วโลก 

สรางประโยชนมูลคาอยางนอย 200 ลานเหรียญสหรัฐใหกับบริษัทในการถายโอนความรูในแตละป 

 

แนวทาง 6 ประการทีท่ําใหเครือขายความรูรวมกันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายของรฐั 

การจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสมทั้งในดานเทคนิคและสังคมสําหรบัการรวมมือและการแลกเปลีย่นความรู เครือขายความรู

รวมกันสามารถเพิ่มประสทิธิภาพระบบเครือขายของรัฐได 6 แนวทางไดแก 

 ชวยถายทอดวธีิการปฏิบัติงานที่ดีเปนเลิศ ( ฺBest Practice)ไปทั่วทั้งเครือขาย 

 พัฒนาความรูใหมๆและเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนรู 

 หาแนวทางแกปญหาสําหรับปญหาที่พบในแตละวัน 

 ลดความเขาใจที่ผดิพลาดและสรางความเชื่อใจระหวางสมาชิกในเครือขาย 

 ชวยใหสมาชิกในเครือขายไดเรียนรูจากความสําเร็จ และทีส่ําคญัไปกวานัน้คือเรียนรูจากขอผิดพลาดของผูอ่ืน 

 ชวยใหการบูรณาการของรัฐดีข้ึนและทําใหความพยายามของพารทเนอรในเครือขายสอดคลองกับยทุธศาสตร 

 

มุมมองเดียวสําหรับผูรับบริการ 

 

เม่ือลูกคาคนหนึ่งสั่งซื้อคอมพิวเตอรจากเว็บไซตของ Dell หรือทําการเปลี่ยนแปลงการสั่งสินคา ขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับลูกคาจะ

ถูกสงผานระบบหวงโซอุปทานของ Dell ในทันที รูปแบบนี้ของ Dell คงจะไมไดผลหากสมาชิกในระบบหวงโซอุปทานเพื ่อการ

ผลิตแตละรายมีมุมมองตอลูกคาตางกัน 

 

ความสําเร็จในการทําใหเกิดมุมมองเดียวของผูรับบริการเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งเหมือนความสําเร็จในการใหบริการลูกคาชั้นหนึ่ง

ในเครือขายของรัฐ ดวยระบบ CARES ซึ ่งระบบสารสนเทศเพื ่อการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอรับการชวยเหลือของกองทุน

สวัสดิการของรัฐวิสคอนซิน เจาหนาที่รัฐ และผูรับการจางเหมาเอกชนมองเห็นขอมูลชุดเดียวกันของประชาชนแตละคนบน

จอคอมพิวเตอรจากโปรแกรม W-2 welfare-to-work พนักงานที่ทํางานใหผูรับการจางเหมาสามารถเขาถึงขอมูลทั้งหมดของรฐัที่
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พวกเขาจําเปนตองนําไปใชในงานรวมทั้ง ประวัติการประเมินการศึกษา บันทึกคาจางแรงงานของรัฐ และบันทึกการประกันสังคม

ไดในทันที เจอราลด ฮาโนสกี ผูอํานวยการศูนยการเครือขายแรงงาน ซึ่งเปนผูรับการจางเหมางานสวัสดิการกลาววา “มันทําให

เราทํางานรวมกับรัฐและเขตปกครองเกี่ยวกับกรณีตางๆไดอยางทันใจ” “มันเปนเหมือนหัวใจของเครือขาย เราไมสามารถทํางาน

ของเราไดถาขาดมัน” 

 

ในทางตรงกันขาม ระบบสวัสดิการเด็กที่ผานการแปรรูปแลวของรัฐแคนซัส ผูรับการจางเหมาแตละรายเก็บฐานขอมูลของตนเอง 

ไมมีใครนํามาเชื่อมโยงกันหรือนํามาเชื่อมโยงเขากับรัฐ การเก็บบันทึกเรื่องของเด็กๆใหทันตอเหตุการณเปนกระบวนการที่ทํา

เทาที่จะทําไดไมวาจะเปนทางแฟกซ ไปรษณีย และหากเปนไปไดก็ทางอีเมล น่ีไมใชแคตองเสียเวลาและเปนสิ่งที่ไร

ประสิทธิภาพทวาขอมูลที่บันทึกอาจจะลาสมัยได “รายงานอยูในกระดาษ และไมมีเครื่องจัดทํารายงานอัตโนมัติที่รายงานขอมูล

ลาสุด” มารค บลูมมิงเดล ซีอีโอแหงศูนยบริการครอบครัวลูเธอรัน หนึ่งในผูรับการจางเหมากลาววา “ผลลัพธที่ไดคือความ

พยายามที่ซ้ําซอนและมีความผิดพลาดดานขอมูลมากเมื่อถูกบันทึกขามระบบ” 

 

มุงสรา งความรับผิดชอบ:  

ผลลัพธจากรัฐบาลที่ใชระบบเครือขาย 

 

มันใชเวลาไมนานสําหรับผูคนที่จะเริ่มชี้น้ิวไปในทุกทิศทางเพื่อหาผูรับผิดชอบหลังจากยานขนสงอวกาศโคลัมเบียระเบิดระหวาง

การเดินทาง นับตั้งแต ค.ศ. 1996 บริษัท พันธมิตรรวมดานอวกาศ (United Space Alliance) ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวาง

บริษัทโบอิ้งและบริษัทล็อกฮีด มารตินซึ่งตั้งอยูในเมืองฮูสตัน ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมตางของยานขนสงอวกาศ รวมทั้งการ

ฝกอบรมและความรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัย เม่ือพิจารณาวาสองบริษัท(บริษัทโบอิ้งและบริษัทล็อกฮีด มารติน) ซึ่งเปนผูรับ

การจางเหมาดานการปองกันและการบินที่ยิ่งใหญที่สุดในโลก ผนวกกับองคการนาซาเอง ทั้งหมดมีบทบาทสําคัญในโครงการยาน

ขนสงอวกาศ แตดูเหมือนไมมีใครจะสามารถระบุถึงความรับผิดชอบกับความหายนะที่เกิดข้ึนได นาซาควรเปนผูรับผิดชอบเพราะ

เจาหนาที่ระดับสูงไมใสใจกับคําเตือนของวิศวกรหรือไม หรือจะเปนบริษัทล็อกฮีด มารตินที่ตองถูกกลาวโทษเนื่องจากสรางยาน

อวกาศมากเกินไป หรือจะเปนบริษัท โบอ้ิง หุนสวนของล็อกฮีดในบริษัทพันธมิตรรวมดานอวกาศที่ผิดเนื่องจากใหคําแนะนํากับนา

ซาวาเศษโฟมชิ้นใหญที่หลุดออกจากถังน้ํามันดานนอกระหวางเครื่องทะยานขึ้นและไปชนที่ปกซายของยานขนสงอวกาศนั้นไม

กอใหเกิดปญหาใดๆ หรือจะเปนความผิดรวมกันทั้ง 3 ฝาย 

 

ปญหาเรื่องความรับผิดชอบเปนความทาทายที่ยากลําบากที่สุดอยางหนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย ดวย

อํานาจและความรับผิดชอบที่กระจายทั่วเครือขาย ใครจะควรเปนผูถูกกลาวโทษเมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ทําอยางไ รจึงจะได

ผลลัพธของเครือขายตามที่ตองการภายใตขอบเขตอันจํากัดของการควบคุมสมาชิกในเครือขาย 

 

บริษัทเอกชนตองประสบความยากลําบากในประเด็นนี้มาเปนเวลาหลายป ทวาภาครัฐตองเผชิญกับความทาทายมากกวาที่

บริษัทเอกชนไดรับ ผลลัพธในการดําเ นินงานของหนวยงานภาครัฐมักจะคลุมเครือ ยากที่จะระบุและวัดผล และอาจใชเวลาหลายป

กวาจะรับรู ยิ่งไปกวานั้น เม่ือสิ่งตางๆในการดําเ นินงานของหนวยงานภาครัฐผิดพลาด ก็มักจะไปจบลงที่หนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

และมักเปลี่ยนใหประเด็นเรื่องการบริหารจัดการกลายเปนเรื่องการเมืองไปในทันที 
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ความทาทายเหลานี้แมเปนเรื่องลึกซึ้งแตไมใชเรื่องที่จะทําไมได หนวยงานภาครัฐสามารถสรางผลงานดีเยี่ยมในดําเนินการผาน

ระบบเครือขาย ทวาการทําเชนนั้นได หนวยงานภาครัฐจําเปนตองทํา 4 สิ่งตอไปนี้ใหถูกตอง ไดแก แรงจูงใจ การวัดผล ความ

ไววางใจ และความเสี่ยง 

 

สรางแรงจูงใจใหไปในทิศทางเดียวกัน 

 

สิ่งแรกที่จําเปนตองทําคือการทําใหความสนใจและเปาหมายของผูรวมเครือขายไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจําเปนตองมีเปาหมาย

ผลงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรโดยรวมของเครือขาย เปาหมายควรมีความชัดเจน ทะเยอทะยาน และยึดผลลัพธที่ไดเปนหลัก น่ัน

คือกําหนดไวอยางชัดเจนวาจําเปนตองทําอะไรใหสําเร็จ ในขณะที่ปลอยวิธีการทํางานใหเปนเรื่องที่สมาชิกในเครือขายจะ

พิจารณาดํา  เ นินการเอง 

 

ดังเชนตัวอยางเมืองลิเวอรพูลที่แสดงไวใหเห็นในตารางในหนาถัดไป มันเปนเรื่องสําคัญที่ตองคนหาเสียงสะท อนและความ

คิดเห็นจากสมาชิกปจจุบัน หรือกลุมบุคคลที่มีแนวโนมที่จะมาเปนสมาชิกในเครือขายในเพื่อกระบวนการกําหนดเปาหมาย การ

ละเลยหรือเพิกเฉยที่จะทําเชนนั้นจะสงผลใหเกิดเปาหมายที่ไมเปนจริงและไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในโครงขาย 

เม่ือกําหนดเปาหมายเรียบรอยแลว เรื่องของเงินจูงใจควรถูกใสเขามาเพื่อทําใหความสนใจของสมาชิกในเครือขายไปในทิศทาง

เดียวกัน เงินจูงใจควรมีโครงสรางที่เปนการกระตุนใหเกิดการประหยัดตนทุน เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ผูรับการจางเหมาหรือผูสนับสนุนควรไดรับรางวัลเมื่อทําสําเร็จตามหลักวัดผลงานหรือถูกปรับเมื่อทําไมได

ตามนั้น และ/หรือไดรับสวนแบงเปนเปอรเซ็นจากเงินที่ประหยัดไดเม่ือจบงาน 

 

รัฐบาลทองถิ่นหลายแหงในประเทศเนเธอรแลนดรวมกันปรับปรุงดานความปลอดภัยและลดความคับคั่งบนทองถนนสายรอง 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้ รัฐไดจางใหกลุมบริษัทเอกชนเปลี่ยนถนนสายรองใหเปนไฮเวยดวยการออกแบบ สรางและดําเนินการ

จัดการ การชําระเงินคาจางตลอดอายุสัญญา 18 ปผูกอยูโดยตรงกับจุดเปลี่ยนแปลงคุณภาพ เชน ความเรียบของถนน หรือ

ความสามารถในการรองรับรถยนตอยางเต็มที่ในเวลาหนึ่งๆ ปเยต เวาเธอร ผูอํานวยการโครงการกลาววา “โครงการนี้หมายถึง

ความรวมมือแนวทางใหมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน” “มันตองการใหทุกฝายปรับทัศนคติและมีการสื่อสารที่ดีในทุกระดับ” 

ความรับผิดชอบและความเสี่ยงก็จะถูกแบงออกใหกับทุกๆฝายในลักษณะที่ตางออกไปมากซึ่งจําเปนตองมีวิธีการทํางานที่

แตกตางกัน” 

 

คําเตือน: สัญญาการจางเหมาหรือทุนสนับสนุนการดําเนินงานที่ยดึผลงานเปนหลักน้ันในทางปฎิบัตทิําไดยากกวาที่ระบไุวใน

สัญญา สิ่งที่ควรจะมีกอนที่จะนําแนวทางนี้ไปปฎิบัติ เชน ความสามารถในการควบคุมคาใชจายพ้ืนฐาน และการวดัผลงานผูรับการ

จางเหมาซึ่งในบางครั้ง ซึ่งกระบวนการควบคมุและวดัผลเหลานี้มักไมพบในหนวยงานภาครัฐ และยากทีจ่ะมีมาตรฐานการ

ดําเ นินงานทีถู่กตองสมบรูณแบบ ดังนั้นการทําซ้ําไปมาจึงมคีวามจําเปน 
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กลุมพันธมิตรแหงเมืองลิเวอรพูล: สรางแรงจูงใจจากระดบัลางสูระดบับน 

ในค.ศ. 2000 สหราชอาณาจกัรผานรางกฎหมายรฐับาลทองถิ่นบังคับใหเจาหนาทีท่องถิ่นจัดทาํแผนยทุธศาสตรสําหรับการ

พัฒนาความเปนอยูดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในพื้นที่ หนึ่งในการตอบสนองทีด่ีเลิศตอกฎหมายฉบับนีค้ือ ขอเสนอ

ของกลุมพันธมิตรแหงเมืองลิเวอรพูล (Liverpool Partnership Group) ซึ่งประกอบดวยองคกรที่เปนสมาชิก 23 องคกร และมีอีก

กวา 100 องคกรที่เขารวมครอบคลุมทั้งชุมชน ธุรกิจ และกลุมบริการสังคม รวมทั้งสภาเมืองและหนวยงานราชการ กลุมพันธมิตร

แหงลิเวอรพูลกลายมาเปนตนแบบของเครือขายชุมชนในสหราชอาณาจักร 

 
รูปแบบของกลุมพันธมิตรแหงลิเวอรพูลแสดงใหเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของกลุมตางๆจํานวนมากในการกําหนดเปาหมาย

และมาตรฐานของผลการดําเนนิงาน เสียงสะทอนเก่ียวกับเปาหมาย ลําดับความสําคัญกอนหลัง และเปาหมายดานผลงานมาจาก

ดานลางเริ่มตั้งแตการแสดงความคิดเห็นในระดับทองถิน่กลุมเปาหมาย (Focus groups) และแผนปฏิบัติการชุมชน จากนัน้จึง

นํามาบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรชมุชนรวมที่เรียกวา Liverpool First วงจรการกําหนดทศิทางและเสยีงสะทอนนี้ทําใหแนใจไดวา

เปาหมายและผลงานเปนไปในทิศทางเดยีวกันเสมอ 

 
ตัวอยางของเมอืงลิเวอรพูลยังแสดงใหเห็นความสําคัญของความยืดหยุน  กระบวนการตางๆถูกปรับเปลี่ยนเปนครั้งคราวขึน้อยูกับ

เสียงสะทอน หลังจากคําวจิารณวากลุมพันธมติรมีแนวโนมทีจ่ะมารวมกลุมเพ่ือ “รวมกลุมกันเพ่ือพูดเรื ่อยเปอย (Talking Shop)” 

และเปาหมายผลงานก็ดูคลุมเครือเกินไป กลุมพันธมิตรจึงไดออกมาตรการวัดผลการดําเนินงานที่ยดึผลงานและการกระทํามากขึ้น 

ผลลัพธที่ไดคอื เกิดแนวคิดริเริ่มถึง 171 เรื่องปรากฏอยูในราง Liverpool First ในจํานวนนี ้61% บรรลุเปาหมาย ในขณะที่อีก 

34% ประสบปญหาลาชา และ 5% เทานั้นทีถู่กยกเลิก 

 

การวัดผลผลการดําเนินงาน 

 

ระบบการวัดผลผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง หากขาดขอมูลดานผลงานที่เชื่อถือได ยอมเปนไปไมได

ที่จะทราบวาสมาชิกในเครือขายทําตามบทบาทหนาที่ของตนไดครบถวนหรือไม เมืองนิวยอรกเรียนรูเรื่องนี้ในทศวรรษที่ 1980 

เม่ือพยายามที่จะผลักดันสัญญาจางที่ยึดผลงานเปนหลักกับผูรับการจางเหมาที่ดูแลไฟถนน เมืองกําหนดมาตรฐานผลการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน เชน ไฟที่แตกทุกดวงตองไดรับการซอมแซมภายใน 10 วันนับจากวันที่ไดรับรายงานมิเชนนั้นจะถูกปรับ

คาเสียหายตอวัน แตวิธีน้ีไมไดผล เหตุผลก็ค ือ เทศบาลไมอาจทราบไดวามาตรฐานนี้ทําไดจริงหรือไมเน่ืองจากไมมีใครคอย

ติดตามดูวาการซอมไฟใชเวลานานเทาไร  

 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานงายข้ึนและใชเวลานอยลงกวาสมัยกอน ทําให

หนวยงานภาครัฐมองเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาเครือขายโดยรวมและสมาชิกในเครือขายทํางานไดดีเพียงใดในชวงเวลาหนึ่ง

ตัวอยางเชน แผนกพัฒนาแรงงานของวิสคอนซินไดทําระบบคลังขอมูล(Data Warehouse) เพ่ือรวมรวมขอมูลเก่ียวกับผลงาน

ของผูรับการจางเหมาแตละราย ระบบคลังขอมูลทําใหหนวยงานภาครัฐมีขอมูลมากมายเก่ียวกับความคืบหนาแตละราย ของ

ผูเขารวมในโครงการ “สวัสดิการสูการทํางาน” จากนั้นขอมูลเหลานี้ยังถูกนําไปใชในการวิเคราะหวาผูรับการจางเหมากําลังทํางาน

ไดเกินหรือต่ํากวาเปาหมายดานผลงานที่วางไว 

 

เครื่องมือที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการวัดผลการดําเนินงานคือ ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่รัฐโอไฮโอ หนวยงาน

ยานยนตไดใหบริการเ กือบทุกประเภทผานเครือขายผูรับการจางเหมาภาคเอกชนกวา 200 ราย ระบบขอมูลของหนวยงานทําให
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เห็นคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการรายเดือนของผูใหบริการแตละราย หนวยงานยานยนตสามารถติดตามตรวจสอบผูให

บริการไดอยางใกลชิดโดยใชคะแนนความพึงพอใจนี้รวมกับขอมูลดานผลงานอื่นๆ การใหความสําคัญเรื่องผลการดําเนินงานทํา

ใหเกิดการยกเลิกสัญญาราว 6 รายในแตละปเน่ืองจากผลงานไมดี 

 

การสรางความไววางใจ 

 

ความรับผิดชอบไมอาจประกอบไดดวยเนื้อหาในสัญญาเทานั้น เครือขายที่ประสบความสําเร็จหมายถึงความรวมมือซึ่งตองอาศัย

ความไววางใจ อยางนอยที่สุดก็ตองไววางใจบางสวน หากขาดความไววางใจ สมาชิกในเครือขายจะไมเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยน

ความรู และทําใหความรวมมือเกิดยากข้ึน 

 

ความไววางใจชวยลดตนทุนการทําธุรกรรม ซึ่งหมายถึงตนทุนที่เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนระหวางองคกร และรวมถึงตนทุนทั้งหมด

ที่เก่ียวกับการจัดซื้อ การคนหา และการติดตามตรวจสอบบุคคลที่ 3 ตนทุนการทําธุรกรรมอาจคิดเปน 35-40% ของตนทุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ หากขาดความไววางใจ ตนทุนของการทํา ธุรกรรมในการจัดตั้งเครือขายจะสูงเน่ืองจากเจาหนาที่รัฐ

จําเปนตองใชเวลาสวนหนึ่งไปกับการเจรจาตอรอง การติดตามตรวจสอบ และการทําสัญญาที่ขาดความยืดหยุน ความไววางใจลด

ตนทุนไดดวยการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปดกวางมากขึ้น และลดความตองการในการพึ่งพาวิธีการทางกฎหมายซึ่ง

เสียคาใชจายสูงเพ่ือแกปญหาเรื่องความสัมพันธ 

 

วิธีที่งายที่สุดในการสรางความไววางใจคือ การเลือกสมาชิกในเครือขายที่มีเปาหมายรวมกัน ยิ่งสมาชิกในเครือขายมีความเขาใจ

วาหนวยงานในภาครัฐกําลังพยายามทําอะไรใหสําเร็จยิ่งเปนเรื่องงายที่จะทําใหเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน และยิ่งมีความ

เปนไปไดนอยลงที่จะเกิดความเขาใจผิดใหญโตได 

 

 ความไววางใจสูง ความไววางใจต่ํา 

การติดตามดูแลสัญญา การติดตามดูแลที่มีพ้ืนฐานจาก
ผลลัพธที่ มีความยืดหยุน การ
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดมูลคา 

การตรวจสอบขอมูลอยางแนนหนา มีการ
ทดสอบผลลัพธบอยๆและคอนขางกาวกาย 
เขมงวดเรื่องการปรับเปลี่ยน 

ความสัมพันธระหวางมูลคาและตนทุน ตนทุนต่ํา มูลคาสูง ตนทุนสูง มูลคาต่ํา 

 

การแบงปนความเสี่ยง 

 

ขอดีที่สําคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายคือ ทําใหเกิดการถายโอนความเสี่ยงดานการเงินและ

ดานผลงานไปยังหนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร โชครายที่วาหนวยงานภาครัฐนําความคิดนี้ไปใชอยาง

ผิดๆวาควรกําจัดความเสี่ยงออกไปใหพนความรับผิดชอบของตนเองใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได ที่เมืองแคนซัส การแปรรูป

สวัสดิการสําหรับเยาวชนแสดงใหเห็นไวกอนหนานี้วา ความเสี่ยงดานผลงานและดานการเงินเกือบทั้งหมดถูกถายโอนไปยังผูรับ

การจางเหมา (ซึ่งทั้งหมดเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร) จากรายงานการถายโอนความเสี่ยงเปนเรื่องที่ดี ทวาในทางปฏิบัติกลับ

เปนเรื่องที่แตกตางกันมาก หนวยงานที่ไมแสวงหากําไรหลายหนวยงานที่ไดรับสัญญา พิสูจนใหเห็นวาไมสามารถแบกรับความ

เสี่ยงดานการเงินจํานวนมากตา มที่ระบุไวในสัญญา และสุดทายตองจบลงที่การประกาศลมละลาย 
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บทเรียนที่ไดรับก็คือ หนวยงานภาครัฐควรคิดเรื่องความเสี่ยงในแงของการถายโอนความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด ไมใชมากที่สุด 

ภาครัฐไมสามารถเดินหนีความหายนะไมวาในทางปฏิบัติความเสี่ยงจะถูกถายโอนไปยังภาคเอกชนมากเพียงใดก็ตาม ถึงอยางไรก็

ตามอยางนอยที่สุดภาครัฐยอมตองมีสวนรวมรับผิดชอบตอปญหาการใหบริการที่เกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

การจะพิจารณาวาจํานวนความเสี่ยงที่จะถายโอนไปยังภาคเอกชนที่เหมาะสมที่สุดจะเปนเทาไรนั้นจําเปนตองมีความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งตอบทบาทและความสามารถของทุกฝายที่รวมอยูในเครือขาย ไดแก 

 มีเงินสนับสนุนมากเทาไร ยิ่งมีเงินของภาครัฐอยูมาก ภาครัฐยิ่งจะตองรับความเสี่ยงมาก 

 สมาชิกในเครือขายมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมากเพียงไร ตัวอยางเชน หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร

จํานวนมากอาจมีขอจํากัดเรื่องประสบการณในการจัดการความเสี่ยงดานผลงานและความเสี่ยงดานการเงิน ในกรณี

เชนนี้ ควรคอยๆตัดความเสี่ยงออกใหภายนอกทีละเล็กละนอยมากกวาที่จะทําทั้งหมดในคราวเดียว 

 ใครจะเปนผูนําเรื่องนวัตกรรมเขาสูโตะประชุม หากผูใหบริการเปนผูรับผิดชอบเรื่องนวัตกรรม ยอมจําเปนที่พวกเขา

จะเปนผูรับความเสี่ยง 

 ภาครัฐมีบทบาทควบคุมเหนือเครือขายนี้มากนอยเพียงไร ยิ่งภาครัฐมีผลักดันและการควบคุมเหนือเครือขายนี้นอย

เพียงใด ความรับผิดชอบต อความเสี่ยงก็นอยลง 

 ราคาของสัญญาจางเหมาเมื่อมีการเพิ่มเรื ่องของความเสี่ยงคุมคาหรือไม ตัวอยางเชน เงินประกันการปฏิบัติงานกอน

โตยอมผลักใหตนทุนสัญญาสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ 

 

ประเด็นสําคัญคือการที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐที่ใชระบบเครือขายประสบความสําเร็จ ภาครัฐและภาคเอกชนจะตองเรียนรูวาจะ

รวมแบงความเสี่ยงใหเหมาะสมไดอยางไร 

 

Milton Keynes ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (สหราชอาณาจักร):  

การบริหารความเสี่ยง 

ในสหราชอาณาจักร รัฐบาลทองถิ่นไดพัฒนากลไกที ่ซับซอนการถายโอนและการแบงปนความเสี่ยงแกพันธมิตรไดอยางดีเยี่ยม 

ในความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่ซับซอนนั้น เมืองมิลตันคีนสซึ่งตั้งอยูทางตะวันออกเฉียงใตของประเทศอังกฤษได

ทําสัญญาจางเหมาผูใหบริการดานธุรกิจที่ชื่อ HBS เปนระยะเวลา 12 ปใหดําเนินการใหบริการตามแผนยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนา

ชองทางการเขาถึงลูกคาใหมๆและดําเนินงานในสวนสนับสนุนการดําเนินการของเมือง ไดแกงานดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล 

และงานบริหาร เปาหมายความรวมมืออยางกวางขวางนี้ไดประโยชน 2 เทา คือการปรับปรุงใหงานในฝายสนับสนุนมีความทันสมัย

และเปนการปรับองคกรโดยไมจําเปนตองลงทุนเฉพาะหนาเปนจํานวนเงินมากๆ และยังเปนการกําหนดตนทุนการดําเนินงานคงที่

ของสภาเมืองเปนระยะเวลา 12 ป การที่ HBS ตองนําเงินจํานวน 10 ลานเหรียญมาลงทุนเพ่ือปรับปรุงใหเกิดความทันสมัยใน

ขณะเดียวกันก็ตองสรางผลกําไรใหกับบริษัท HBS จึงจําเปนตองหาทางลดพนักงานที่ตองใชในสวนสนับสนุนลง 40% โดยไม

จําเปนตองปลดพนักงานออก 

 

โครงสรางที่ซับซอนของสัญญาการจางเหมาทําใหเกิดความเสี่ยงมหาศาลอยางไมอาจหลีกเลี่ยงไดตอทั้ง 2 ฝาย เจาหนาที่

ทองถิ่นที่ทํางานรวมกับที่ปรึกษาตองตอสูกับประเด็นยากๆเชน จะเกิดอะไรขึ้นกับทรัพยสินและทรัพยสินทางปญญาทั้งหมดหาก

ถูกบอกเลิกสัญญาเร็วกวากําหนด ฝายใดจะเปนผูแบกรับความเสี่ยงหากมีการยกเลิกสัญญาลงกอนที่จะไดรับเงินสวนที่ประหยัด
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ไดจากการปรับองคกร จะเกิดอะไรข้ึนหากหุ นสวนที่สําคัญตองลมละลาย พนักงานจะถูกโยกยายกลับไปสูภาครัฐหรือไม 

 

หลักเกณฑพ้ืนฐานงายๆจะชวยชี้นําใหเจาหนาที่สภาเมืองคล่ีคลายประเด็นที่ซับซอนนี้ได กลาวคือ ฝายใดก็ตามทีส่ามารถควบคมุ

ความเสี่ยงประเด็นใดไดดีที่สุดควรจะเปนผูแบกรับความเสี่ยงประเด็นนั้น ตัวอยางเชน HBS ตกลงจายเงินเกษียณอายุภาครัฐ

ประจําปใหแกเจาหนาที่ที่โยกยายไปอยูบริษัท ทวาสภาเมืองเปนผูรับความเสี่ยงของผลการลงทุนในกองทุนซึ่งหมายความวา 

จํานวนเงินที่ยังตองคงอยูประจําปยังเปนความรับผิดชอบของสภาเมือง ในทางเดียวกันหากจะตองเลิกสัญญา หรือ HBS ไม

สามารถใหบริการตอสภาเมืองตอไปได คาใชจายในการจางผูใหบริการรายใหมจะถูกหักจาก HBS และสภาเมืองไดรับการแบง

สินทรัพยเปนฝายแรก  

 

แนวทางที่ซับซอนในการยึดเอาผลลัพธเปนหลักในการวัดผลการดําเนินงานนั้นสอดคลองกับความเสี่ยงไดดีข้ึนดวยการผูกโยง

การจายคาจางใหแก HBS กับเปาหมายการบริการที่แนนอน ตัวอยางเชน เพ่ือกําจัดความเสี่ยงเก่ียวกับระดับการใหบริการใน

ปจจุบันซึ่งมีโอกาสที่จะแยลงในระหวาง3 ปที่อยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงใหเขากับระบบใหม ดังนั้นการจายเงินใหกับ HBS จะ

ถูกผูกติดกับกลุมของดัชนีชี้วัดที่มีการหมุนเวียนเปนเรื่อยเชน ระยะเวลาในการชําระใบแจงหนี้ ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบขอสงสัย

ของลูกคา และการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารซึ่งสะทอนมุมมองรอบดานของผลงาน ดังนั้น หาก HBS อุทิศเวลาและความตั้งใจ

ทั้งหมดใหกับการปรับเปลี่ยนระบบใหทันสมัยและละเลยการทํางานดานการใหบริการในปจจุบัน (แมจะเปนงานที่มีความสําคัญ 

“นอยกวา”) การจายเงินคาจางก็จะลดลง  ในทางกลับกัน การเพ่ิมเปาหมายระดับการใหบริการและเพิ่มคาจางใหแก HBS สูงข้ึน

เม่ือจบการปรับปรุงองคกรทําใหเกิดแรงจูงใจที่ดีเยี่ยมที่จะทําใหการปรับปรุงงานใหทันสมัยเปนไปตามกําหนดเวลา 

 

 
แนวทางพอรตโฟลิโอกับการบริหารความสัมพันธ 

 

หนวยงานภาครัฐสวนใหญมักมองผูรับการจางเหมาและสัญญาเปนงานที่จบในครั้งเดียว ซึ่งตองดําเนินการโดยแผนกจัดซื้อโดย

อาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของ หนวยงานภาครัฐแทบจะไมพิจารณาถึงการประสานงานและการจัดการ

ความสัมพันธใหเหมือนกับพอรตโฟลิโอ ผลก็คือ บอยครั้งที่หนวยงานตองจบลงดวยสัญญาที่มีความซ้ําซอน และบางครั้งมีความ

ขัดแยง ผูรับการจางเหมาและเครือขายซึ่งไมสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรซึ่งเปาหมายหลักในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน 

 

วิธีที่ดีกวาคือการนําแนวทางที่เรียกวา “การบริหารพอรตโฟลิโอความสัมพันธ”มาใชและลงมือปฏิบัติซึ่งชวยใหองคกรไดประเมิน

วาความสัมพันธกับผูรับการจางเหมาหรือสมาชิกในเครือขายรายใดที่ดําเนินไปไดดวยดีเหมาะสมและรายใดที่ไมเปนเชนนั้น 

สวนประกอบที่สําคัญของการบริหารพอรตโฟลิโอความสัมพันธที่ดีไดแก การนําระบบการควบคุมมาใช ลดความเสี่ยงในการพึ่งพา

กันใหนอยลง วัดผลการดําเนินงานของสมาชิกในเครือขาย ใชเหตุผลในการบริหารพอรตโฟลิโอ และหาโอกาสในการลดตนทุน

การดําเนินการ 
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การลดความเสี่ยงในการพึ่งพา  

เชนเดียวกับพอรตโฟลิโอการลงทุน เปาหมายหลักในการบริหารพอรตโฟลิโอของเครือขายคือ เพ่ือใหไดผลตอบแทนโดยรวม

สูงสุด ในขณะที่ลดความเสี่ยงใหเหลือนอย หนวยงานภาครัฐตองสรางสมดุลมูลคาของพอรตโฟลิโอเทียบกับความเสี่ยงในการ

พ่ึงพาของพอรตโฟลิโอ ความเสี่ยงในการพึ่งพาเปนความเสี่ยงทางดานการเงิน การปฏิบัติงาน และดานกลยุทธ ตัวอยางเชน หาก

เปาหมายทางยุทธศาสตรหลักคือการเนนนโยบาย หนวยงานอาจตองการจางหนวยงานภายนอกใหทํางานที่ไมใชงานหลัก 

อยางไรก็ตาม การทําเชนนั้น จะเปนการเพิ่มความเสี่ยงที่พ่ึงพากัน หากมีอะไรเกิดข้ึนกับผูรับการจางเหมาหลักรายหนึ่ง หนวยงาน

อาจตองเผชิญกับอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานที่สําคัญ หรืออาจตองประสบภาวะขาดทุน วิธีหนึ่งที่จะชวยปองกันหรือกําจัด

ความเสี่ยงคือการกระจายความสัมพันธไปกับหลากหลายผูสงมอบหรือผูรับการจางเหมาเพื่อที่วาหนวยงานไมตองพ่ึงพา

ความสัมพันธใดความสัมพันธหนึ่งมากเกินไป การทําเชนนี้จะทําใหทดแทนความสัมพันธหรือขยายความสัมพันธที่มีอยูใน

พอรตโฟลิโอโดยไมตองผอนปรนเปาหมายทางยุทธศาสตร 

 

ใชเหตุผลในการบริหารพอรตโฟลิโอ 

 

ความรวมมือที่ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการลงทุนทั้งเวลาและทรัพยากร ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนควรเปนปจจัย

หนึ่งในการตัดสินใจที่จะรวมมือกัน ในแงของการลงทุน บางครั้งอัตราผานโครงการ (hurdle rate)ต่ําเกินไปในภาครัฐ แตแนวทาง

การยกเลิกการดําเนินงานหรือความรวมมือมักไมคอยถูกนํามาใช บอยมากที่หนวยงานของรัฐยอมรับผลงานที่แยดวยเชื่อวาการหา

ผูรับการจางเหมาใหมมาแทนจะทําใหเกิดการไมตอเนื่องในกา รดําเนินงาน หากผลงานของผูรับการจางเหมาหรือสมาชิกใน

เครือขายไมไดตามมาตรฐานหรือไมเกิดประโยชนตามแผนยุทธศาสตรอีกตอไป หนวยงานควรเลือกที่จะยุติความรวมมือหรือ

ประโยชนของการบรหิารพอรตโฟลิโอความสมัพันธ 

ปรับสญัญาของพอรตโฟลิโอใหเหมาะสมทีสุ่ด  

 มีผลอยางมากตอการลดตนทนุการดําเนินการ 

 การเงื่อนไขสําคัญๆในสัญญามีความคลายคลึงกัน (เชน กลไกการชําระเงิน)  

 การประหยดัจากการเพิ่มขนาดการผลติ (Economy of scale) 

 การทํารีไฟแนนซ 

การออกแบบองคกร 

 ปรับปรุงการดําเนินงาน 

 ปรับขนาดของหนวยงานสนับสนุนตามความจําเปน 

 เสริมสรางทรัพยากรเพื่อเนนการใหบริการกับประชาชน 

พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง 

 ยกระดับศักยภาพการจัดซื้อจดัจางของรัฐใหเต็มที ่

 ใชกรอบการทํางานเพื่อเพ่ิมความยืดหยุนและลดตนทุนการจดัซื้อ 

ระบบการควบคมุ 

 ควบคุมและติดตามตรวจสอบ 

 การตอบสนองของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงลําดับความสําคัญดีข้ึน 

 หลักฐานที่จําเปนตอการเจรจาตอรองสญัญาใหมีประสทิธิภาพ 
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สัญญาระหวางกันทันที เพ่ือใหการดําเนินงานยังคงเปนไปตา มแผนยุทธศาสตร เม่ือที่ไดมีการทบทวนพอรตโฟลิโอตามปกติ ควร

ปรับโครงเปลี่ยนพอรตโฟลิโอเปนระยะๆ โดยเพ่ิมสมาชิกใหมในเครือขาย และยกเลิกสมาชิกเดิมตามที่ใหเหตุผลไว 

 

เม่ือครั้งที่หนวยงานสิ่งแวดลอม อาหาร และกิจการทองถิ่นของสหราชอาณาจักร (DEFRA)ทําการศึกษาทบทวนโครงสรางของ

พอรตโฟลิโอ และไดคนพบวาในการใหบริการ มีสมาชิกในเครือขายและมีหนวยงานภาครัฐในระดับตางๆเขามาเก่ียวของมาก

เกินไป ซึ่งสวนใหญแลวขอบเขตในการดําเนินงานมักจะทับซอนกันและเกือบทั้งหมดขาดการประสานงานซึ่งกันและกัน “การทํา

แผนที่เชื่อมโยงความสัมพันธทําให DEFRA ตองตั้งคําถามสําคัญๆหลายคําถาม” จอรจ เทรเวอรเลียน ผูจัดการอาวุโสแหง 

DEFRA กลาว “เราตองการความซับซอนขนาดนี้ในเครือขายจริงๆหรือ เราสามารถลดความซับซอนและทําใหเครือขาย

ความสัมพันธงายข้ึนไดหรือไม” การทบทวนครั้งนี้ทําใหเกิดการออกแบบระบบการใหบริการทองถิ่นข้ึนใหม หยุดการใหเงิน

สนับสนุนแกองคกรจํานวนมากที่มีกิจกรรมซ้ําซอนกัน หรือไมสําคัญพอตอเปาหมายทางยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 

การบริหารความขัดแยงระหวางความยืดหยุนและความรับผิดชอบ 

การรักษาลักษณะอันเต็มไปดวยพลังของเครือขายหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูเสมอไมเฉพาะในความสัมพันธระหวาง

สมาชิกของเครือขายแตทวายังหมายถึงงานที่ตองทําอีกดวย ไมเพียงแตตองปกปองผลประโยชนผูเสียภาษีแตตองหลีกเลี่ยง

การเปนเปาหมายของผูตรวจการณ ผูตรวจสอบ และนักกฎหมายซึ่งอาจเปนความทาทายที่สุดของภาครัฐในการประยุกตใช

ระบบเครือขาย ในทางหนึ่ง ผูบริหารตองการปองกันผูรับการจางเหมาจากการเสนอราคาต่ําเกินไปและไปปรับสัญญาในเวลา

ตอมาเพ่ือเพ่ิมกําไร ในเวลาเดียวกัน ความสัมพันธที่มีคาที่สุดคือพลังและความคิดสร างสรรคของการเรียนรูความสัมพันธที่

พรอมจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   การยึดเง่ือนไขในสัญญาอยางจริงจังในบางครั้งก็มิไดใหคุณคาอะ ไร 

เม่ือมีสมาชิกรวมเครือขายและผูบริหารภาครัฐที่ดี เปาหมายและผลลัพธก็จะอยูในความสนใจอยางจริงจังทวา ขอมูลและ

กระบวนการจะเปลี่ยนแปลงไปตามความจําเปน สัญญาระยะยาวที่มีขอบเขตจํากัดซึ่งปดก้ันรัฐบาลและผูรับการจางเหมาใหอยู

ในเปาหมายที่อาจจะไมมีประโยชนภายในระยะเวลา 2 ป เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนของสภาพเศรษฐกิจจะ

กลับมาหลอกหลอนภาครัฐ ความยากลําบากในการบริหารก็คือการรักษาความยืดหยุนใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทวาการ

ทําเชนนั้นตองเปลี่ยนแปลงไมเปลี่ยนแปลงเปาหมายและมาตรฐานผลงานบอยเกินไป การรักษาสมดุลระหวางสิ่งที่ขัดแยงกัน

ทั้ง 2 สิ่งนี้จําเปนตองอาศัยวิธีการที่นุมนวล 

การเขาใจเปาหมายรวมกันกอนรางสัญญา เชน ทดสอบสมมติฐานทุกอันและทําความเขาใจ จะชวยในเรื่องนี้ไดอยางมาก “ทั้ง

สองฝาย(จําเปนตอง)เขาใจเปาหมายที่ตองไปใหถึงในระดับแนวคิด” ชารลส มุนน ผูอํานวยการโครงการมูลคา 8,000 ลาน 

NMCI ซึ่งเปนโครงการจางงานภายนอกของรัฐที่ใหญที่สุดในโลกกลาว “ทันทีที่คุณมีความเขาใจรวมกันแลว คุณสามารถ

ยอมรับขอดอยและความกํากวมในสัญญาได เอาแตละอันวางบนโตะ แลวคุยกันไปทีละเรื่อง” 

มุนนและทีมงานที่กองทัพเรือคิดวิธีใหมในการรักษาสมดุลความตึงเครียดระหวางความยืดหยุนกับความรับผิดชอบ ขอความใน

สัญญากับผูรับการจางเหมาหลักของ NMCI ชื่อวา EDS จะมอบโบนัสใหบริษัทหากสามารถสรางความพึงพอใจอยางสูงใหกับ

ลูกคาได ซึ่งวิธีน้ีทําให The Navy และ The Marine Corps เกิดแรงผลักดันที่จําเปนตอการสรางความเปลี่ยนแปลงที่พวกเขา

เชื่อวาจะชวยกระตุนความพึงพอใจใหกับลูกคา และ EDS มีเงินจูงใจในการแกปญหาเปนลําดับ 
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กลไกเชนนี้ซึ่งมีเปาหมายในการแกปญหาเรื่องการบริการโดยไมตองใชเวลากับการตอรองสัญญาใหมอีกครั้งเปนสิ่งจําเปน

ในการรักษาลักษณะอันมีพลังของเครือขาย ในสหราชอาณาจักร รัฐบาลทองถิ่นไดจัดทําคณะกรรมการความรวมมือที่เปน

เสมือนหนทางในการติดตอระหวางผูใหบริการและรัฐโดยตรงในการบริหา รกความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะกรรมการความรวมมือเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว างผูรับการจางเหมา เจาหนาที่รัฐ และผูที่มีสวนไดสวน

เสียในการแกปญหา  คลี่คลายประเด็นตางๆ และปรึกษาหารือเรื่องการขยายขอบเขตเนื้อหาสัญญา 

 

ทุนมนุษย: เจาหนาที่รัฐในฐานะผูจัดการเครือขาย 

 

“วิกฤติทุนมนุษยยังถือเปนโอกาสของทุนมนุษยดวย มันใหโอกาสเราในการนําทักษะใหมๆมามอบใหเจาหนาที่ของรัฐรวมทั้งการ

คิดคลายผูประกอบธุรกิจและคิดในแนวทางใหมเก่ียวกับการเปนเจาหนาที่ของภาครัฐ” 

 -Deidre Lee, Acquisition Chief แหงกระทรวงกลาโหมสหรัฐ 

 

ในโลกของรัฐบาลที่มีการปกครองตามลําดับชั้น การเปนผูจัดการภาครัฐอาจเปนเรื่องยาก เพราะตองเก่ียวกับเรื่องการเมือง เจรจา

กับสหภาพตางๆ พบกับประชาชนที่อยูในอารมณโกรธ แตโดยทั่วไปแลวก็เปนงานที่ตรงไปตรงมา น่ันคือ การบริหารโครงการหรือ

การใหบริการ โดยสวนใหญแลวภาครัฐมักจะมีกําลังคนคอนขางคงที่ ยิ่งมีกําลังคนและมีงบประมาณมากเทาไร คุณก็ยิ่งมีตําแหนง

ที่ใหญข้ึนเทานั้น วิธีที่คุณจะกาวหนาคือการเปนที่ปรึกษาเก่ียวกับประเด็นนโยบาย หรือแสดงใหเห็นความสามารถที่เขมแข็งใน

การบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ 

 

การบริหารจัดการในสภาพแวดลอมของรัฐที่ใชระบบเครือขายมีความซับซอนมากขึ้น จึงจําเปนตองมีความสามารถและศักยภาพที่

แตกตางออกไป นอกจากตองรูจักวางแผน จัดทํางบประมาณ จัดการดานพนักงาน และหนาที่อ่ืนๆของรัฐแลว การจัดการระบบ

เครือขายยังตองการความเชี่ยวชาญในงานบางอยาง เชน การเจรจาตอรอง และการเปนคนกลางประสานงาน (ดูตาราง) ดังนั้น

การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย เจาหนาที่ภาครัฐหรือผูบริหารไมสามารถเอาแตออกสั่งแตเพียงอยางเดียวเ หม ือนกับ

จาฝกทหารแตทุกวันนี้ผูบริหารเครือขายภาครัฐจําเปนตองมีลักษณะเหมือนผูควบคุมวงซิมโฟนีมากกวา 

 

ทุกวันนี้ ทักษะเชนนี้ไมไดมีมากในภาครัฐ องคกรตางๆของรัฐไมมีความสามารถในการบริหารจัดการสัญญาจางเหมาอยางมี

ประสิทธิภาพ อันนี้ยังไมไดรวมถึงการจัดการเครือขายที่ตองเชี่ยวชาญมากกวานี้  แจค บร็อค กรรมการผูจัดการฝาย Sourcing 

and Acquisition ของ General Accounting Office อธิบายวา “เม่ือคุณมองดูประเด็นของการหาแหลงที่ใหบริการตางๆของ

ภาครัฐ ความตองการที่จะจางเหมาหนวยงานภายนอกของภาครัฐมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆและมากกวาความสามารถในการควบคุม

หนวยงานภายนอกเหลานี้ใหดําเนินการตา มที่หนวยงานรัฐที่ตองการ” 

 

การสรางความสามารถเชนที่วานี้จําเปนตองมีทั้งยุทธศาสตรในการคัดเลือกและพัฒนาทักษะเจาหนาที่ภาครัฐแตยังตองมีการปฎิ

รูปวัฒนธรรมขององคกรดวย สิ่งที่จําเปนเริ่มแรกก็คือการเปลี่ยนแปลงนิยามของ การเปนเจาหนาที่ภาครัฐ ทักษะในการบริหาร

จัดการเครือขายซึ่งเปนทักษะไมไดรับความสําคัญมากนักที่ปจจุบัน องคกรภาครัฐควรจะจางเหมาคนที่มีทักษะเหลานี ้และสงเสรมิ

ใหโอกาศและอํานาจในการแกปญหาตลอดจนลดขั้นตอนในการควบคุมดูใหนอยลง 
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ความสามารถและสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับการบริหารจดัการเครือขาย 

 การฝกสอน 

 การเปนคนกลางประสานงาน 

 การเจรจาตอรอง 

 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 การจัดการดานสัญญา 

 ความสามารถในการแกปญหาที่ไมเปนไปตามแบบแผน 

 การคิดเรื่องกลยุทธ 

 การสื่อสารระหวางบุคคล 

 การจัดการโครงการและธรุกิจ 

 การสรางทมี 

 

ใหผูบริหารระดับสูงเขามามีสวนรวม 

 

การปรับรูปแบบแรงงานของรัฐใหเหมาะกับรัฐที่ใชระบบเครือขายตองเริ่มจากระดับบนกอน ในภาคเอกชน ความรับผิดชอบในการ

จัดการและการดูแลพันธมิตร การรวมทุน และความสัมพันธของการจางเหมาหนวยงานภายนอกยังตกอยูที่ผูบริหารระดับสูงของ

บริษัท ซึ่งกรณีเชนนี้แทบจะไมพบในภาครัฐ ความสนใจของผูที่อยูในระดับบริหารมักพุงไปที่ประเด็นการเมือง กิจการสาธารณะ 

และการแกไขปญหาเรงดวนมากกวา โดยสละเวลาเพียงนอยนิดอันมีคาใหกับการบริหา รจัดการความสัมพันธกับหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน “ในภาครัฐ คนที่มีหนาที่บริหารจัดการสัญญาจางเหมาไมใชคนที่ตองรับผิดชอบจริงๆ” มร.บร็อค 

แหง General Accounting Office กลาว “มันเปนถูกผลักไปใหกับผูบริหารระดับต่ําลงไปและไมไดรับความสนใจอยางที่ควรจะ

เปน” น่ีคือปญหาเนื่องจากวาทุกวันนี้งานของผูบริหารภาครัฐคือการบริหารจัดการความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชนมาก

ข้ึนเรื ่อยๆ 

 

ดึงดูด “ผูเช่ือมตอ”มากขึ้น 

 

ในหนังสือติดอันดับขายดีเรื่อง The Tipping Point มัลคอลม แกลดเวลแนะนําแนวคิดเรื่อง “ผูเชื่อมตอ” ซึ่งหมายถึงคนที่สามารถ

แผขยายไปยังโลกในสวนตางๆและนําคนที่มาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิงมาอยูดวยกัน ในโลกแหงเครือขาย 

ภาครัฐตองการ “ผูเชื่อมตอ” มากขึ้น ผูเชื่อมตอผูจะอาศัยประสบการณและการแสดงออกของพวกเขาในการสรางความสัมพันธทั่ว

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร และยกระดับความสัมพันธเพ่ือสรางเครือขายที่เปนประโยชนซึ่งกันและ

กัน 

 

รูปแบบที่นาสนใจในการดึงดูดทักษะเหลานี้มาจากสหราชอาณาจักร หลายปที่แลว รัฐบาลกลางจัดตั้งองคกรที่มีชื่อวา 

“Partnerships UK” เปนสวนหนึ่งของความพยายามในการพัฒนาความสามารถของรัฐบาลในการสรางความสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน Partnerships UK พยายามชวยเหลือหนวยงานตางๆใหกลายมาเปนผูซื้อบริการที่ฉลาดขึ้นดวยการกําหนด

มาตรฐานสัญญาและขอระบุในสัญญา จัดใหมีฝายใหความชวยเหลือ เนนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ และหมุนเวียนพนักงานเขาออก

หนวยงานตางๆเปนเวลาสูงสุด 6 เดือนในแตละครั้ง 



 
 

                     36

พนักงานมาจากภูมิหลังที่หลากหลายทั้งเจาหนาที่วานิชธนกิจ ทนายความ ที่ปรึกษาการจัดการ และวิศวกร ทุกคนลวนมี

ประสบการณดานการคาขายในการดําเนินการโครงการ ดังนั้นจึงเปนการเติมเต็มสวนที่ขาดหายไปในภาครัฐ เฮเลน เดลลแหง 

Partnerships UK กลาววา เสนทางอาชีพของขาราชการพลเรือนไมไดทําใหความสําคัญกับความสามารถในการติดตอการคา 

ขาราชการพลเรือนไมไดรับการคัดเลือกดวยทักษะเหลานี้” 

 

พัฒนาทักษะใหทันสมัยเสมอ 

 

วงการการจัดซื้อจัดจางเองยังจําเปนตองปรับปรุงทักษะใหทันสมัยอยูเสมอ แตเดิมสิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองทราบกฎเกณฑทุก

อยาง และปฏิบัติตามอยางเครงครัด แตเวลานี้ไมเปนเชนนั้นอีกตอไปแลว เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจางตองเปนมากกวา

ผูดําเนินการจัดซื้อหรือผูจัดการกระบวนการธรรมดาๆ พวกเขาตองมีความเขาใจสภาพตลาดและแนวโนมอุตสาหกรรมมากขึ้น “วัน

เวลาเกาๆของเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจางของหนวยงานในภาครัฐที่เปนรูปแบบเดิมๆหมดลงแลว” โจเซฟ จอหนสัน ผูอํานวยการ

ฝายบริหารและบริการ แหง Defense Acquisition Universityซึ่งเปนหนวยงานฝกอบรมดานการจัดซื้อจัดจางของกระทรวง 

กลาโหม กลาววา “พนักงานในอนาคตไมสามารถทําแคเพียงการปฏิบัติตามกฏ การจัดซื้อจัดหาไมใชเรื่องเก่ียวกับการจัดการ

สินคาอีกตอไป แตมันเปนเรื่องของการบริหา รจัดการผูผลิตหรือผูสงมอบ” 

 

เพ่ือจัดเตรียมเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจํานวน 132,000 คนใหกับกองทัพในสภาพแวดลอมใหมน้ี Defense Acquisition University 

ไดยกเครื่องหลักสูตรใหมทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งที่สําคัญคือความพยายามที่จะทําใหเจาหนาที่ของกองทัพวางตัวให

ออกหางและระมัดระวังระหวางเจาหนาที่ฝายจัดซื้อกับผูรับการจางเหมาภาคเอกชนนั้นไมไดผลอีกตอไปแลว การทําเชนนั้นทําให

เกิดความสับสนและความเขาใจผิดมากเกินไป และยังทําใหเปนเรื่องยากที่จะสรางความไววางใจที่จําเปนตอการสราง

ความสัมพันธที่ตองทํางานรวมกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง วิธีหนึ่งที่มหาวิทยาลัยแหงการจัดซื้อกําลังพยายามแกไขปญหาเหลานี้คือ 

การนําเอาผูแทนของบริษัทผูรับการจางเหมาเขารวมการอบรมหลายๆครั้งกับเจาหนาที่ฝายจัดซื้อของกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูแทน

ของบริษัทผูรับการจางเหมามีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน และเจาหนาที่ฝายจัดซื้อของกระทรวงกลาโหมถูกขอใหแสดง

บทบาทเปนบริษัทผูรับการจางเหมาเมื่อมีการแสดงบทบาทสมมติ โดยมีเปาหมายก็คือ การชวยใหเจาหนาที่ฝายจัดซื้อเขาใจอีก

ฝายมากขึ้น 

 

ที่สําคัญที่สุด ไมมีทางที่จะเขาใจความสามารถและแรงกดดันของบริษัทผูรับการจางเหมาไดดีไปกวาการฝกอบรมขณะที่ลงมือ

ปฏิบัติงานจริง ความเขาใจเชนนี้ทําใหนาซาและกระทรวงพลังงานเสนอหนาที่หมุนเวียนใหเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐไดใช

เวลาหลายๆเดือนกับบริษัทผูรับการจางเหมา 

 

ทวาเชนเดียวกับที่ไดเนนย้ําไปกอนหนานี้ ทักษะในการสรางความสัมพันธและการทําสัญญาไมสามารถเปนเรื่องของกลุมจัดซื้อ

เพียงกลุมเดียวไดอีกตอไปแลว ในสหราชอาณาจักร ความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่เพ่ิมข้ึนนําไปสูความ

เปลี่ยนแปลงในโปรแกรมการฝกอบรมขาราชการพลเรือนระดับสูง โปรแกรมการอบรมทั้งหมดไดรับการปรับปรุงใหมใหเนนเรื่อง

ทักษะเก่ียวกับรัฐที่ใชระบบเครือขายมากขึ้น ไดแก ทักษะเรื่องการจัดการสัญญา การเปนผูซื้อที่ชาญฉลาด การทํางานที่ตอง

รวมมือกับผูอ่ืน และการปรับปรุงทักษะการจัดการดานธุรกิจ ในลักษณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยจัดซื้อของกองทัพยังจัดใหมีการ

ฝกอบรมเรื่องกลยุทธการจัดซื้อที่ใชเวลาฝกนานนับสัปดาหใหกับนายทหารระดับสูง ซึ่งรวมทั้งนายทหารระดับสูงซึ่งความ

รับผิดชอบหลักของพวกเขาไมเก่ียวของกับการดูแลงานจัดซื้อจัดจางโดยตรง 
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อี-ไฟลของกรมสรรพากร (Internal Revenue Service-IRS) สหรัฐอเมริกา 

ชองทางบริการผานเครือขาย 

กรมสรรพากร(สหรัฐอเมริกา) หรือ IRS ไดสรางความสัมพันธแนวใหมกับบริษัทผูจัดเตรียมภาษีและผูผลิตซอฟทแวรดานภาษี ใน

ค.ศ. 1998 สภาคองเกรสไดแจง IRS วาในป 2007 ตองการใหการยื่นแบบฟอรมภาษีทั้งหมดซึ่งคิดเปนวา 120 ลานชุดตอปตอง

ยื่นเอกสารในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสทั้งนี้เพ่ือประหยัดเงิน เรงกระบวนการออกเช็คของเงินคืนภาษีใหเร็วข้ึน และบรรเทาความรูสึก

โกรธ ไมพอใจของประชาชนที่มีตอ IRS 

สําหรับผูจัดทํางบประมาณของสภาคองเกรส การโนมนาวใหชาวอเมริกันสวนใหญใหแจงขอคืนภาษีทางอินเตอรเน็ตเปนวิธีเดียว

ที่จะปองกันตนทุนคาใชจายในงบประมาณอนาคตจํานวนมาก เน่ืองจากจํานวนภาษีที่ขอคืนยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 

“ในชวงทศวรรษหนา เราจะตองทําเรื่องภาษีคืนเพ่ิมอีก 40 ลานชุดโดยไมมีทรัพยากรเพ่ิมเติม” เทอรรี่ ลูตส เจาหนาที่ IRS ซึ่ง

เปนผูทํางานดาน e-File หรือความคิดริเริ่มของยื่นแบบฟอรมทางอิเล็กทรอนิกสกลาว “วิธีเดียวที่จะทําไดคือทําใหผูเสียภาษีอยาง

นอยที่สุด 40 ลานยื่นแบบฟอรมในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกส 

ในขณะที่การยื่นเอกสารภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไมใชเรื่องที่นาสงสัยอีกแลว อยางนอยที่สุดก็ตองกลาววาเปาหมายที่สภาคอง

เกรสที่กําหนดเอาไวเปนงานที่ทาทายมาก ในเวลานั้น IRS ไดรับขอมูลคืนภาษีทางอิเล็กทรอนิกสเพียง 20% หรือประมาณ 24 

ลานตอปในขณะที่ 70% ของคนอเมริกันไมแมแตทราบวาพวกเขาสามารถยื่นภาษีรายไดผานระบบอินเตอรเน็ตได 

ใชเวลาไมนานนัก IRS ก็รูวาตองการความชวยเหลืออยางมากหากจะทําใหถึงเปาหมายของสภาคองเกรส IRS จึงหันไปหา

ภาคเอกชนโดยวางแผนที่ใชความสามารถทางการตลาดและเทคโนโลยีของบริษัทซอฟทแวรภาษีและบริษัทจัดทําภาษีรวมทั้ง

ลูกคาอีกหลายลานของบริษัทเหลานี้ “วิธีการน้ีไมตองคิดมากใหเสียเวลาเลย” ลูทสอธิบาย “กวาครึ่งของการคืนภาษีเขามาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานภาษี หลายลานแบบเสียภาษีที่จัดทําโดยผูเสียภาษีดวยความชวยเหลือของซอฟทแวรภาษี ดังเราจําเปนตอง

ทํางานกับภาคเอกชนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย” 

ลูทสไดจางเหมา National Account Manager จํานวนหนึ่งซึ่งเปนตําแหนงที่ไมเคยไดยินในรัฐบาล และมอบเปาหมายเพียง

ประการเดียวใหแกพวกเขา น่ันคือ ใหทํารายการชื่อบริษัทซอฟทแวร เชน Intuit บริษัทจัดเตรียมเรื่องภาษี เชน H&R Block และ 

Jackson Hewitt พอรทัล เชน AOL และ MSN นักจัดเตรียมภาษี และธนาคาร สถาบันการเงินอ่ืนๆ ในความพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงการยื่นภาษีผานอินเตอรเน็ต 

กลยุทธน้ันงายมาก แทนที่จะไปผลักดันใหมีผูเสียภาษีเขามาใชผาน  IRS หรือเว็บไซตอ่ืนๆของหนวยงานภาครัฐ IRS ตัดสินใจที่

จะเชื่อมตอกับบริษัทผูมีผูเขามาใชสูงอยูแลว ทําใหเกิดชองทางในการเชื่อมตอกับผูเสียภาษีทางมากมายขณะเดียวกันก็เปนการ

ทําการตลาดโดยไมเสียคาใชจาย และยังมีโอกาสที่ดีกวาในการทําใหไดตามเปาหมายที่วางไว ผลลัพธที่ได IRS ไดจัดทํากลุมผู

ใหบริการ e-File ซึ่งจะประกอบดวย ผูที่เตรียมการคืนภาษีผานอินเตอรเน็ต ชวยในการคํานวณการคืนภาษี และสงขอมูลการคืน

ภาษีใหกับ IRS ผูเสียภาษีแตละคนจะตองยื่นแบบฟอรมเสียภาษีทางระบบอินเตอรเน็ตดวยการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสของ

หนึ่งในกลุมผูใหบริการ e-File โดยไมมีการยื่นแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสโดยตรงมาที่ IRS 

ภายในเวลา 3 ป จํานวนเปอรเซ็นตของชาวอเมริกันที่ทราบเรื่อง e-File เพ่ิมข้ึนเปน 80% และการยื่นแบบฟอรมเสียภาษีจํานวน 

46 ลานชุดนั้น จะเปนการยื่นผานระบบอินเตอรเน็ต หรือคิดเปน 35% ของการคืนภาษีทั้งหมด จํานวนที่เพ่ิมข้ึนมากนี้เปนผลมา

จากการรณรงคโฆษณาจากกลุมผูใหบริการภาคเอกชนของ IRS “พวกเขาเปนพันธมิตรที่มีพลังมากในการเผยแพรความรูเรื่องการ

ยื่นเสียภาษีออนไลน” ลูทสกลาว 
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บทสรุป 

 

ภูมิทัศนของภาครัฐไดเปลี่ยนแปลงไปแลว ภาครัฐกําลังเปลี่ยนจากรูปแบบการใหบริการแบบมีลําดับข้ันไปเปนระบบเครือขายซึ่ง

วิธีน้ีภาครัฐจะใชเครือขายผูรับการจางเหมาภาคเอกชน หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร และหนวยงานรัฐอ่ืนๆเพื่อใหบริการและบรรลุ

เปาหมายทางนโยบาย ในเวลาเดียวกันวิธีการที่รัฐใชบุคคลที่ 3 ในการใหบริการมีความซับซอนข้ึน ไมใชแคการจางหนวยงาน

ภายนอกใหดําเนินการเทียบกับการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐซึ่งตองยึดกฎเกณฑตางๆเปนแนวทางการบริหาร แตเปนเรื่อง

ของการบริหารจัดการเครือขายความสัมพันธที่มีความหลากหลายเพื่อสรางมูลคา ในขณะที่รัฐตองเผชิญปญหาที่มีความซับซอน

มากยิ่งข้ึน และการที่เทคโนโลยีทําใหเกิดการตอบสนองที่ดี การจัดการสัญญาแบบทวิภาคีงายๆกําลังใหแนวทางแกเครือขายขาม

องคกรตางๆ  

 

การบรรลุเปาหมายในการบริการประชาชนภายใตสภาพแวดลอมใหมเชนนี้จําเปนตองมีวิธีการจัดการใหมทั้งหมด น่ันคือ วิธีใหมๆ

ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมตอกับสมาชิกในเครือขาย วิธีใหมๆในการทําใหเกิดความรับผิดชอบ วิธีใหมๆในการวัดผลและ

การติดตามตรวจสอบผลงาน และวิธีใหมๆในการคิดเรื่องความจําเปนของทุนมนุษย ในการศึกษานี้ เราพยายามใหเห็นกรอบการ

ทํางานเพื่อผลักดันรัฐใหเขาไปสูทิศทางนี้ ในขณะที่แนวโนมรัฐที่ใชระบบเครือขายคงดําเนินตอไป หนวยงานภาครัฐที่มีความ

ชํานาญในการจัดการระบบเครือขายจะเติบโต สวนหนวยงานภาครัฐที่ไมขาดความชํานาญในการจัดการระบบเครือขายจะตอง

เผชิญกับปญหาภายในองคกรและปญหาการใหบริการเพิ่มข้ึนอยางแนนอน 


