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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ยุคสมัยของโครงสรางการบริหารแบบลําดับชั้น (Hierarchical) ที่ภาครัฐไดนํามาประยุกตใชในการบริหารและดําเนินการ

เพ่ือใหบริการแกสาธารณะและสนองตอบนโยบายตางๆของรัฐบาลมาเปนระยะเวลากวาศตวรรษกําลังจะจบสิ้นลง โครงสราง

รูปแบบใหมที่ลักษณะแตกตางกันกําลังจะเขามาแทนที่ระบบเดิม ซึ่งเราเรียกระบบใหมน้ีวา การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย 

ซึ่งในระบบนี้บทบาทของผูบริหารในภาครัฐจะเปลี่ยนจากการบริหารจัดการบุคลากรและโครงการตางๆมาเปนการประสานงาน

หนวยงานและทรัพยากรตางๆเพ่ือทําใหงานสําเร็จลุลวงกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ หนวยงานตางๆในภาครัฐ อาทิ กระทรวง 

กรม ฝายและแผนกตางๆ จะมีบทบาทที่ลดลงในฐานะผูใหบริการโดยตรงแกประชาชน แตจะมีบทบาทมากขึ้นในการผลักดันการ

สรางคุณคาของการบริการกับสาธารณะ  โครงสรางการบริหารแบบใหมน้ีจะมีลักษณะความสัมพันธของหนวยงานตางๆที่คลายใย

แมงมุมที่เชื่อมโยงการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆทั้งในภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดเปนแนวทางใหมในการบริหาร

ภาครัฐ 

 

 การพลิกโฉมการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการผสมผสานของแนวโนมในการ

ดําเนินงาน 3 แนวทางเขาดวยกันไดแก 

 

1. ความนิยมในการจางเหมา (Outsourcing): ภาครัฐไดหันมาจางเหมาบุคลากรจากภายนอก เชน บริษัทเอกชน หรือ 

องคกรที่ไมไดแสวงหากําไรมากขึ้น แทนการใชบุคลากรในภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกสาธารณะและดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย

ตามนโยบายของรัฐบาล แนวโนมในการจางเหมาบุคลากรจากภายนอกของภาครัฐน้ีนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นทั้งในดานปริมาณ 

ขอบเขต และความถี่ของการจางงาน  ตัวอยางเชน รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดใชเงินมากกวา 100 ลานเหรียญสหรัฐโดยประมาณใน

การจางเหมาบุคลากรจากภายนอกเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนของบุคลากรของรัฐบาลสหรัฐฯ ทั้งหมด ในสวนของประเทศ

อังกฤษสัดสวนของการใหบริการดานสังคมโดยบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัครตางๆ ไดเพ่ิมข้ึนจากเกือบจะไมมีเลยเมื่อ 20 

ปที่แลว แตในปจจุบันมีถึงรอยละ 40 ของการใหบริการดานสังคมทั้งหมด 

 

2. การใหบริการแกสาธารณะรวมกันของหนวยงานตางๆของภาครัฐ: จุดประสงคของแนวทางนี้คือการเชื่อมโยงและ

ผสมผสานการใหบริการตางๆใหกับประชาชนเขาดวยกันโดยการปรับปรุงข้ันตอนตางๆในการดําเนินงานเพื่อการเผยแพรขาวสาร

และการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐที่ดีข้ึน 

 

3. การเขาสูโลกดิจิตอล: ระบบอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีตางๆไดชวยใหการติดตอสื่อสารและการทํางานประสานกันระหวาง

ผูรวมงานที่อยูตางองคกรมีประสิทธิภาพดีข้ึน รวดเร็วข้ึนและมีราคาถูกลงอีกดวย อันสงผลใหขนาดของการประสานงานระหวางกัน

ของผูรวมงานที่อยูตางองคกรมีวงกวางมากขึ้นและบอยครั้งยิ่งข้ึน 

 ในขณะที่แนวโนมทั้ง 3 ประการนี้ไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา แตพ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอรูปแบบของโครงสรางในการบริหารจัดการและการดําเนินงานของหนวยงานในภาครัฐเมื่อไมนานมานี้เอง 

 การบริหารจัดการในภาครัฐเมื่อจํานวนของเครือขายของผูใหบริการมีมากขึ้นเรื่อยๆยอมมีความแตกตางไปจากการบริหาร

องคกรของรัฐที่ประกอบไปดวยหลายหนวยงาน ซึ่งก็เชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญอ่ืนๆ มันเปนปญหาที่ทาทายสําหรับผู

ที่ไดรับมอบหมายในการนําการเปลี่ยนแปลงใหมน้ีใหกับองคกร การแกปญหาเหลานี้ยอมตองใชวิธีการที่แตกตางๆไปจากวิธีการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบเดิมๆที่ปฎิบัติกันมากวา 100 ป วิธีการปฎิบัติในแนวใหมน้ีจะประกอบไปดวยองคประกอบหลักๆ

ดังตอไปนี้  



 
 

                     2

 

1. ยุทธศาสตร  

 อะไรคือสิ่งที่องคกรพยายามที่จะสรางข้ึนที่มีคุณคาตอสาธารณะ การที่จะตอบคําถามนี้เจาหนาที่ของรัฐจําเปนตอง

ตระหนักวาเปาหมายและบทบาทของพวกเขาในอันที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นคืออะไร ตัวอยางเชน ผูอํานวยการของ

โรงเรียนอาจจะสงสัยวาหนาที่หลักของเขา/เธอ คือการดําเนินกิจการโรงเรียนหรือการสงเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพใหกับนักเรียน

ใหมากที่สุด เจาหนาที่ภาครัฐอาจจะใชระบบเครือขายเสมือนหนึ่งเปนกลไกในการสรางวิธีการดําเนินงานในรูปแบบใหมและปฎิรูป

วิธีการปฎิบัติแบบดั้งเดิมใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

2. รูปแบบของเครือขาย 

 ความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหารจัดการโดยอาศัยเครือขายมักข้ึนอยูกับการออกแบบเครือขายตั้งแตตอนเริ่มแรก 

ภายหลังจากการกําหนดแนวทางและโครงสรางการบริหารเครือขายแลว โครงสรางดังกลาวก็จะตองใหการสนับสนุนการไหลเวียน

ของขอมูลและทรัพยากรไประหวางหนวยตางๆภายในเครือขายนั้น  การออกแบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพก็เชนเดียวกันกับการมี

แผนที่การเดินทางที่ดีซึ่งจะชวยใหภาครัฐดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายที่ไดกําหนดไว 

3. การเชื่อมโยงของเครือขาย 

 เทคโนโลยีเปนเสมือนกาวที่เชื่อมการดําเนินงานของหนวยตางๆภายในเครือขายเขาไวดวยกันโดยการอนุญาตใหสมาชิก

ในเครือขายไดมีการแลกเปลี่ยนความรู รวมกันดําเนินงาน ชวยกันตัดสินใจ แบงปนขอมูลของผูใชบริการรวมกัน ฯลฯ ตัวอยางเชน 

ที่รัฐวิสคอนซิน ในโครงการจัดหางานใหกับผูที่ไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ (Welfare-To-Work) เจาหนาที่ของรัฐและ

พนักงานของบริษัทที่ไดรับการจางเหมา (Contractor) ใหดําเนินงาน ตางสามารถรับทราบขอมูลเดียวกันเก่ียวกับบุคคลใดบุคคล

หนึ่งไดในเวลาเดียวกัน โดยผานหนาจอคอมพิวเตอรของพวกเขา พนักงานของบริษัทที่ไดรับการจางเหมายังสามารถเขาถึง

ฐานขอมูลของภาครัฐที่จําเปนตอการดําเนินการไดตลอดเวลา   อาทิ ผลการประเมินการศึกษา ขอมูลที่เก่ียวกับคาแรง ตลอดจน

ขอมูลของการประกันสังคม 

4. การสรางความนาเชื่อถือ 

 ปญหาดานความนาเชื่อถือเปนสิ่งที่ทาทายมากที่สุดสิ่งหนึ่งในการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย การกระจาย

ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ไปยังสวนตางๆของเครือขาย เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนใครควรจะเปนผูถูกกลาวโทษ การ

บริหารงานจะประสบผลสําเร็จไดอยางไรหากมีอํานาจที่จํากัดในการควบคุมทั้งเครือขาย การสรางความนาเชื่อถือในระบบการ 

บริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายมีปจจัยสําคัญอยู 4 ประการดวยกันกลาวคือ 1) สิ่งจูงใจ 2) การวัดผลการดําเนินงาน 3) 

ความไววางใจ และ 4) ความเสี่ยง หากระบบเครือขายมีผูบริหารที่ดีทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน (บริษัทที่ไดรับการจาง

เหมา) เปาหมายและผลที่คาดหวังของการดําเนินการจะเหมือนเดิมไมมีเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด แตกระบวนการทํางานและการ

ปอนขอมูลตางๆจะมีความยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงได 

5. การปฎิรูปทรพัยากรมนุษย 

 การทํางานของภาครัฐในระบบเครือขายจําเปนตองอาศัยความสามารถและทักษะในการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม

นอกเหนือไปจากความรูในดานการวางแผน การจัดทํางบประมาณ การจัดหาบุคลากรและภารกิจโดยทั่วไปที่เคยปฎิบัติกันมา การ

บริหารแบบระบบเครือขายยังตองอาศัยความชํานาญในดานอ่ืนๆดวย ตัวอยางเชน ความสามารถในการเจรจาตอรองและ

ประนีประนอม การที่บุคลากรในภาครัฐจะมีความสามารถดังกลาวนี้ไดน้ันจําเปนตองมาจากการปฎิรูปวัฒนธรรมขององคกรอยาง
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จริงจัง ไมใชมาจากเพียงการฝกอบรมหรือการจัดหาบุคลากรแตเพียงเทานั้น  สิ่งที่จําเปนเกิดข้ึนโดยการบริหารจัดการภาครัฐโดย

อาศัยเครือขายนั้นเปนการเปลี่ยนคํานิยามของการเปนบุคลากรในภาครัฐจากเดิมอยางสิ้นเชิง 

 ตราบเทาที่การระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายยังไดรับความนิยมอยู หนวยงานในภาครัฐที่สามารถ

บริหารจัดการองคประกอบทั้ง 5 ที่กลาวมาในขางตนไดดีก็จะสามารถเติบโตและขยายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกัน

ขามหนวยงานในภาครัฐที่ไมอาจบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 5 ไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะประสบปญหาในดานคุณภาพในการ

ใหบริการและปญหาในการบริหารงานภายในองคกร 
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บทนํา: การปรากฎตัวขอเครอืขายการดําเ นินงานภาครัฐ 

 

 กวาศตวรรษมาแลวที่โครงสรางการบริหารที่นิยมในภาครัฐซึ่งถูกใชในการบริหารและดําเนินการเพื่อใหบริการแก

สาธารณะและสนองตอบนโยบายตางๆของรัฐบาลอยูในรูปแบบของการบริหารแบบลําดับชั้น แตในปจจุบันนี้ดวยความ

สลับซับซอนของสังคมกําลังจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารแบบลําดับชั้นนี้ 

 ความทาทายตางๆที่เกิดข้ึนในศตวรรษนี้และวิธีการที่จะรับมือกับมันก็เปนเรื่องที่ซับซอนยุงยากเปนอยางมาก ในปจจุบัน

โลกเปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก อํานาจถูกแยกกระจาย ขอบเขตตางๆก็ลดนอยลง การที่ประชากรที่มีความแตกตางกันและมีการ

เคลื่อนยายถิ่นฐานบอยๆ ปญหาที่เกิดข้ึนก็มักจะยิ่งมีความสลับซับซอนซึ่งวิธีแกปญหาแบบงายๆที่ใชแกไดกับทุกขนาดของปญหา

ไมสามารถนํามาใชไดอีกตอไป 

  รูปแบบการบริหารที่ใชกันมาในภาครัฐคือการบริหารแบบลําดับชั้นไมอาจจะรับมือกับความตองการของสังคมในปจจุบัน

ที่มีความสลับซับซอนตลอดจนสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบบริหารราชการที่เขมงวดที่พ่ึงพาระบบคําสั่ง

และการควบคุมกระบวนการอยางเครงครัด กฎขอบังคับในการทํางานที่มีแตขอจํากัด รูปแบบและวัฒนธรรมการดําเนินงานแบบ

ดั้งเดิมน้ันไมเหมาะที่จะใชแกปญหาในยุคปจจุบันไดอีกตอไป 

 แมวารูปแบบการทํางานแบบเดิมจะยังมีการนํามาใชอยูบาง แตก็มีการปรับปรุงกระบวนการซึ่งผูบริหารภาครัฐได

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและความรับผิดชอบจากเดิมที่เคยแตบริหารจัดการบุคลากรและโครงการตางๆ มาเปนการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่มีทรัพยากรที่จําเปนในการใหเกิดคุณประโยชนกับประชาชนและสังคม หนวยงานตางๆในภาครัฐ 

อาทิ กระทรวง กรม ฝายและแผนกตางๆ จะมีบทบาทที่ลดลงในฐานะผูใหบริการโดยตรงแกประชาชน แตจะมีบทบาทมากข้ึนใน

การผลักดันการสรางคุณคาของการบริการกับสาธารณะภายใตเครือขายของเชื่อมโยงการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆทั้ง

ในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเครือขายการประสานงานเหลานี้จะเปนรูปแบบใหมของการบริหารงานในภาครัฐ   รูปแบบใหมของการ

บริหารงานในภาครัฐดังกลาวนี้เรียกวาการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรมากกวาแผนผังองคกรในแบบดั้งเดิม เชนเดียวกับระบบคอมพิวเตอรเครือขาย รูปแบบใหมของการบริหารงานใน

ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนโครงสราง ขยายตัว หรือจางเหมาผูอ่ืนใหปฎิบัติงานแทน ซึ่งแนวทางการปฎิบัติและโครงสรางการ

ดําเนินงานก็มักจะข้ึนกับปญหาที่ตองการจะแกไขเปนสําคัญ 

 แนวทางการบริหารงานแบบเครือขายไดเปลี่ยนโฉมการดําเนินงานและโครงสรางขององคกรในภาคเอกชน บริษัทตางๆ

ไดพยายามปรับเปลี่ยนบทบาท กระบวนการดําเนินงาน และ โครงสรางของการดําเนินธุรกิจซึ่งผลที่ไดก็คือการดําเนินงานของ

บริษัทเหลานี้ตองพ่ึงพาคูคาทีเปนพันธมิตร บริษัทผูรับจางดําเนินงาน และบริษัทผูจัดหาวัตถุดิบและบริการมากขึ้นแทนที่จะ

ดําเนินงานทั้งหมดอยูแตภายในองคกรเทานั้น การพ่ึงพาคูคาในการดําเนินงานตางๆจัดวามีความสําคัญตอองคกรมากเชนเดียวกับ

กระบวนการผลิตสินคาและการใหบริการ การแขงขันในศตวรรษที่ 21 น้ันหากบริษัทใดสามารถที่จะบริหารจัดการการดําเนินงาน

รวมกับบริษัทคูคาตางๆอยางมีประสิทธิภาพก็จะมีความไดเปรียบในเชิงธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

 เชนเดียวกันกับภาคเอกชนที่กระแสของการบริหารเครือขายเปนที่นิยมรวมกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึนโดยแนวทางการ

บริหารแบบเดิมไมสามารถแกปญหาไดดังน้ันหนวยงานในภาครัฐจึงเริ่มมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการเปนแบบ

เครือขาย  ดังเชน  กระทรวงความมั่นคงและความปลอดภัย (Homeland Security) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งทําหนาที่

ประสานงานระหวางหนวยงานดานความมั่นคงตางๆ อาทิ FBI หรือ CIA โดยสนับสนุนใหมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงานตางๆไดทันทีระหวางเจาหนาที่ระดับปฎิบัติการไมตองผานผูบริหารระดับสูงตลอดเวลาทําใหการดําเนินการตอตานการ

กอการรายมีประสิทธิภาพ  อีกตัวอยางไดแกการปฎิบัติการรองรับสถานการณเม่ือมีการแพรของเชื้อโรคตางๆ อาทิ ไวรัสแอน

แทรกซ ไวรัสไขทรพิษ (Smallpox) หรือ การกอการรายดวยอาวุธชีวภาพ เปนตน ซึ่งตองมีหนวยงานที่มีสวนรวมมากกวาศูนย

ควบคุมและปองกันการแพรเชื้อโรค (Center of Disease Control and Prevention)  การปฎิบัติการรองรับสถานการณน้ันจะตอง
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ไดรับความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวกับงานฉุกเฉินทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับชาติ อาทิ โรงพยาบาล ตํารวจดับเพลิง ตํารวจและ

ทหารเปนตน นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงภัยที่คุกคามตอโลกตะวันตกและแนวความคิดประชาธิปไตยคือองคการกอการราย 

อาทิ อัลกอรอิดะห  ฮิสบอลละห รวมทั้งองคกรคายาเสพติดขามชาติ ซึ่งองคการกอการรายเหลานี้ ไมมีสัญชาติ แหลงพักพิงถาวร 

แตสามารถรวมกันเปนเครือขายที่สามารถปฎิบัติการกอการรายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง John Arguilla และ Dave Ronfeldt 

แหงบริษัท RAND Corporation ที่มีชื่อเสียงดานการวิจัยและการวิเคราะหปญหาที่ซับซอนไดอธิบายไวในบทความของพวกเขา

เรื่อง “Networks and Netwar” โดยแนะแนวทางการตอสูกับเครือขายองคกรกอการรายเหลานี้วาตองอาศัยเครือขายในการ

ปฎิบัติการเชนเดียวกัน   

 การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการผสมผสานของแนวโนมในการดําเนินงาน 3 แนวทาง

เขาดวยกันซึ่งแนวทางการบริหารอาศัยเครือขายนี้กําลังจะเปลี่ยนโฉมหนาและรูปแบบของหนวยงานตางๆของภาครัฐทั่วโลก

ไดแก 

 

1. การเพิ่มขึ้นของการปฎิบัติงานและใหบริการของภาครัฐโดยการจางเหมา 

 

 แนวโนมแรกนี้ไดข้ึนมาเปนเวลากวาสิบปแลวที่ไดมีการจางเหมาบริษัทเอกชนหรือองคกรที่ไมไดแสวงหากําไรมา

ใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานตามแนวนโยบายของภาครัฐ  ในสหรัฐอเมริกา การทําสัญญาจางเหมาบุคคลที่สามมา

ใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานของรัฐบาลกลางไดเพ่ิมข้ึนถึง 25% ตั้งแตทศวรรษที่ 1990 ถึงแมวาจะมีการลดงบประมาณ

ดานการทหารลงอยางมากตั้งแตสิ้นสุดสงครามเย็น  รัฐบาลสหรัฐฯใชจายในการจางเหมาบุคคลที่สามนั้นมากกวาคาใชจายที่เปน

เงินเดือนทั้งหมดของเจาหนาที่รัฐบาลถึงประมาณ 1 แสนลานเหรียญตอป ซึ่งการมีอายุมากขึ้นเรื่อยๆของเจาหนาที่รัฐบาลทําให

แนวโนวในการจางเหมาบุคคลที่สามมาใหบริการแกประชาชนและปฎิบัติงานของรัฐมากยิ่งข้ึน 

 ในป 1980 ที่ เกรตบริทเตน (Great Britain: อังกฤษ สกอตแลนด และเวลส) การใหบริการดานสังคมจะดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐบาลเปนสวนใหญมีเพียง 14 เปอรเซ็นเทานั้นที่ดําเนินการโดยบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัคร แตเม่ือเวลา

ผานไป 20 ปจํานวนของผูใหบริการดานสังคมที่เปนบริษัทเอกชนหรือองคกรอาสาสมัครมีมากถึง 40 เปอรเซ็น นอกจากนี้ใน

ปจจุบันการใหความชวยเหลือแกประเทศโลกที่ 3 ผานทางองคกรที่ไมไดเปนหนวยงานของรัฐ (Non-governmental 

organization: NGO) มีจํานวนถึง 15 เปอรเซ็นจากปริมาณความชวยเหลือทั้งหมด 

 การเพ่ิมจํานวนของการจางเหมาบุคคลที่สามมาดําเนินการแทนภาครัฐนั้นมิไดเกิดข้ึนเฉพาะงานประจําตางๆ อาทิ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การเก็บขยะ และการซอมบํารุงถนน ฯลฯ หากแตในงานที่มีลักษณะพิเศษก็มี 

เชน ที่สหราชอาณาจักร มีโรงเรียนของรัฐบาลจํานวนหนึ่งไดจางเหมาบริษัทเอกชนมาบริหารจัดการโรงเรียน นอกเหนือจากการ

ปรับปรุงและกอสรางอาคารใหกับโรงเรียนตางๆ นอกจากนี้บริษัทรับจางเอกชนยังเปนสวนหนึ่งของการรวมรบในสงคราม อาท ิเม่ือ

สงครามอาวเปอรเซีย (อิรัก) ครั้งที่หนึ่งในป 1991 จํานวนของผูรับจางตอทหารมีสัดสวนประมาณ 1 ผูรับจางตอทหาร 50 ถึง 100 

นาย และในป 2003 สงครามอาวเปอรเซียครั้งที่ 2 จํานวนของผูรับจางตอทหารมีสัดสวนเพิ่มข้ึนเปน1 ผูรับจางตอทหาร 10 นาย 

 อยางไรก็ดีการจางเหมาบุคคลที่สามอยางเดียวนั้นไมใชวิธีแกไขปญหาตางๆในปจจุบัน เชนถาสี่หนวยงานภาครัฐไดจาง

เหมาบริษัทเอกชนมาดําเนินงานใหบริการแกประชาชน ประชาชนก็คงจะตองติดตอกับสี่บริษัทเอกชนเหลานี้เพ่ือรับบริการ ซึ่งใน

แงมุมของประชาชนก็ไมไดรูสึกวามีการปรับปรุงไปจากเดิมซักเทาไร 
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2. การดําเนินงานรวมกันของหนวยงานภาครัฐ 

 

 แนวโนวแนวที่สองนี้ คือการที่หนวยงานภาครัฐรวมกันบูรณาการการบริการใหกับประชาชน เพ่ือใหประชาชนจะไมตอง

เสียเวลาในการติดตอหลายๆหนวยงาน โดยสามารถรับบริการหลายๆดานภายในหนวยงานเดียวกันได ซึ่งจะเรียกการปฎิรูประบบ

การทํางานแบบนี้วา  “การรวมกันดําเนินงานในภาครัฐ”  การดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจําตองอาศัยการแลกเปลีย่นขอมลู

ขาวสารและประสานการทํางานระหวางกันเปนสําคัญในการที่จะหาหนทางที่จะใหบริการที่ดีข้ึนแกประชาชน  ความสําเร็จของการ

รวมกันดําเนินงานในภาครัฐน้ันถือเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญในการปฎิรูปการทํางานของภาครัฐตั้งแตการตอสูกับการกอการรายไป

จนถึงการเสนอการบริการของภาครัฐผานหลายชองทาง  

 ในสหราชอณาจักร รัฐบาลของนายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร ไดจัดทําโครงการปรับปรุงระบบราชการโดยอาศัยแนวทาง

รวมกันดําเนินงานในภาครัฐ โดยตั้งใจที่จะทําใหโครงการนี้โครงการตัวอยางในการปรับปรุงระบบราชการของสหราชอาณาจักร 

สวนที่สหรัฐอเมริกาไดมีความพยายามที่จะนําเอาแนวทางรวมกันดําเนินงานในภาครัฐมาประยุกตใชในหลายๆสวนของประเทศ 

อาทิเชน ที่รัฐโอเรกอน ไดริเริ่มโครงการ ”ไมมีประตูที่ผิด (No Wrong Door)” ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะจัดทําระบบการบริการที่

สามารถใหความชวยเหลือกับประชาชนในทุกๆเรื่อง ณ จุดแรกที่ประชาชนมาติดตอไมวาจะเปนของหนวยงานใด ในขณะเดียวกัน

รัฐบาลกลางสหรัฐ ก็ไดริเริ่มโครงการที่อาศัยแนวทางรวมกันดําเนินงานในภาครัฐโดยจะเชื่อมโยงหนวยงานตางๆของรัฐและมลรัฐ

ตางๆ ถึง 24 โครงการ สวนที่ออสเตเลียก็มีโครงการ “Centrelink” ที่รวบรวมบริการดานสังคมจาก 8 หนวยงานของรัฐบาลกลาง

พรอมทั้งบริการตางๆจากรัฐบาลประจํามลรัฐและรัฐบาลของดินแดนในปกครองทั้งหมดไวภายใตโครงการนี้  ในขณะที่รัฐบาล

ประจํามลรัฐออนตาริโอ แคนนาดาไดคิดแผนที่จะจัดระบบการใหบริการเสียใหมโดยยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลางแทนที่จะเปน

หนวยงานของรัฐ 

 

3. การปฎิวัติดวยระบบเทคโนโลยีดิจิตอล 

 

 นอกเหนือจากระบบไปรษณียอิเลคทรอนิกสและเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆแลว ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตถือวามีสวน

อยางมากในการชวยติดตอสื่อสารและประสานการทํางานระหวางบุคลากรที่อยูตางองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานเร็ว

และคาใชจาย กอนที่ระบบอินเตอรเน็ตจะแพรหลายนั้น การติดตอประสานงานระหวางบุคลากรที่อยูตางองคกรตองเสียคาใชจาย

และเวลามาก อาทิ คาเดินทาง การประชุม คาพัสดุ คาแฟกซและคาโทรศัพทเปนตน เม่ือมีระบบอินเตอรเน็ต คาใชจายเหลานี้ก็

ลดลงอยางมาก เทคโนโลยีสมัยใหมชวยใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและเชื่อมตอระบบการทํางานระหวางองคกรไดดวย

ความสะดวกและรวดเร็ว  

 หนึ่งในตัวอยางของการใชประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเชื่อมตอระบบการทํางานระหวางองคกรไดแก บริษัท 

Dell Computer Corporation  โดยทางบรษัิท Dell ไดแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ กับผูจัดหาวัตถุดิบตลอดเวลา อาทิ ขอมูลเก่ียวกับ

ตารางเวลาการผลิต ขอมูลพยากรณยอดขาย ฯลฯ ซึ่งการแลกเปลี่ยนขอมูลตลอดเวลานั้นทําให บริษัท Dell สามารถตอบสนอง

อยางรวดเร็วเมื่อความตองการของลูกคาเปลี่ยนไปและไมทําใหเกิดสินคาคางคงคลังเปนจํานวนมาก นอกจากนี้แลวข้ันตอนประจํา

ในการทํางานระหวางบริษัท Dell กับบริษัทคูคาจะเปนระบบอัตโนมัติซึ่งทําใหคาใชจายในการประสานงานระหวางบริษัท Dell กับ

บริษัทคูคาลดลงอยางมาก ผลที่ไดรับจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมน้ันก็คือการมีพันธมิตรทางการคามากขึ้น มีการวาผูอ่ืนให

ทํางานแทนมากขึ้น ซึ่งองคกรตางๆจะพบวาการจางเหมาพันธมิตรทางการคาใหทํางานบางอยางใหน้ันจะคุมคากวาที่จะ

ดําเนินการเอง 

 ดังเชนตัวอยางของบริษัท Dell ที่แสดงใหเห็นถึงการปฎิวัติดวยระบบเทคโนโลยีดิจิตอลนั้นนํามาสูการบริหารจัดการ

ระบบที่มีความซับซอนดวยแนวทางใหมในหลายๆรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีใหมๆน้ันเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานแบบ
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ระบบเครือขาย เชนเดียวกันกับกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ที่กําลังหาวิธีที่จะพัฒนาระบบเครือขายในการปฎิบัติการทางทหาร

ทุกๆดานเพื่อตอสูกับเครือขายการกอการรายเปนตน 

 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งจะหมายถึงการผสมผสานและเชื่อมโยงการทํางานของหลายองคกรเขาดวยกัน 

อาทิเชน หนวยงานตางๆตลอดจนระดับตางๆ ในภาครัฐ องคกรเอกชนและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร โดยอาศัยผสมผสาน

แนวทางในการดําเนินงาน 3 ดานเขาดวยกันดังที่กลาวมาแลวนั้น ซึ่งคุณลักษณะของการดําเนินงานการบริหารภาครัฐโดยอาศัย

เครือขายคือการดําเนินงานที่พ่ึงพาการติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรภาครัฐและเอกชนเปนอยางมากใน

ขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการรวมกันระหวางองคกรตางๆในเครือขายเพื่อใหเกิดความหลากหลายสะดวกและรวดเร็วในการ

ใหบริการประชาชนและการตอบสนองตอสถานะการณและความตองการตางๆดวยความรวดเร็ว (ดูรูปที่ 1) 

 

 

 

 ตัวอยางการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายของเมืองเบอรมิงแฮม ประเทศอังกฤษ ในการ

ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลา  ซึ่งในตอนแรกนั้นเจาหนาที่ของเมืองเบอรมิงแฮมพบวาหนวยงานตางๆของเมืองเบอรมิ

งแฮมที่ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลานั้นไดรับเงินสนับสนุนจากหลายหนวยงานของรัฐบาลกลาง ซึ่งหมายความวาแตละ

หนวยงานดําเนินงานใหการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลาอยางอิสระและเจรจาจางเหมาโดยตรงกับผูใหบริการระดับชุมชน ซึ่ง

เจาหนาที่แผนกแนวรวมเพื่อความปลอดภัยของเมืองเบอรมิงแฮม Jamie Morris ไมเห็นดวยกับแนวทางในการดําเนินงานแบบนี้ 

เขากลาววา “เราจะตองทลายกําแพงระหวางหนวยงานตางๆซึ่งเกิดจากการไดรับเงินทุนสนับสนุนโดยตรง” ตอมาทางเมืองเบอรมิ

งแฮมก็สามารถรวบรวมแหลงเงินสนับสนุนจากรัฐบาลกลางมาไวภายใตกองทุนเดียวกันและไดแตงตั้งคณะกรรมการดูแลกองทุนนี้

โดยคณะกรรมการมาจากตัวแทนของหนวยงานตางๆของเมืองเบอรมิงแฮมที่ใหบริการรักษาผูติดยาเสพติดและเหลา และ

คณะกรรมการก็จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการเจรจากับผูใหบริการที่สามารถใหบริการไดหลายดาน ผลก็คือ เครือขายของภาครัฐ

บริหารจัดการเครือขายขององคกรเอกชนและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 
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 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย

ของรัฐและใหบริการแกประชาชนของหนวยงานของรัฐ  ถึงแมวาในปจจุบันหลายๆหนวยงานไดประยุกตใชแนวทางการบริหาร

ภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย แตยังไมมีการจัดทําข้ันตอนในการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายอยาง

ชัดเจน โดยเฉพาอยางยิ่งในเรื่องที่ยังขาดความเขาใจคือการบริหารจัดการภาครัฐที่บทบาทโดยตรงลดลงเรื่อยๆแตกลับเพ่ิมการ

พ่ึงพาเครือขายของพันธมิตรหรือผูรับจางดําเนินงานในการใหบริการประชาชนและตอบสนองนโยบายของรัฐ ซึ่งบทความฉบับนี้

ตั้งใจที่จะอธิบายข้ันตอนในการจัดทําข้ันตอนในการประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายโดยการอธิบายผาน

กรณีศึกษาตางๆ 
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ตารางแสดงคณุลักษณะเดนของการบริหารภาครัฐโดยอาศยัเครือขาย 
ขอไดเปรียบของการบริหารภาครฐั

โดยอาศัยเครอืขาย คําอธิบาย 

ความยดืหยุน (Flexibility) ระบบบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายจะมีความยืดหยุนและมีความคลองตัว

กวาระบบการบริหารแบบลําดับชั้น ตัวอยางเชน ศูนยกลางชุมชน สามารถ

ชวยเหลือแมลูกออนที่ถูกทอดทิ้งโดยการแนะนําไปยังบานพักฉุกเฉิน การให

คําปรึกษาและการฝกอบรมผานเครือขายผูใหบริการทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะ

ดีกวาการใชบริการจากหนวยงานของรัฐเพียงอยางเดียวเพราะระบบเครือขายจะ

ใหทางเลือกที่หลากหลายกวา 

นวัตกรรม (Innovation) ระบบเครือขายจะเสนอบริการใหมอยูเสมอเมื่อเทียบกับหนวยงานของรัฐที่ติด

อยูกับกับกฎระเบียบตางๆ ตัวอยางเชน บริษัท Forward Service Corporation 

ซึ่งเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรประจํารัฐวิสคอนซินที่ไดรับการจางเหมา

จาก 6 เขตของรัฐวิสคอนซิน สามารถจัดหาที่พัก รถรับสง และทุนการศึกษา

สําหรับผูที่ไมมีงานทําและไมมีที่อยูอาศัยภายในระยะเวลา 2-3 เดือนภายหลัง

การเซ็นสัญญาจางเหมานอกจากนี้แลวบริษัทนี้ยังสามารถหาแหลงทุน

สนับสนุนเพ่ิมเติมจากรัฐบาลกลางไดอีกดวย ผลที่ไดก็คือความหลากหลาย

ของบริการเมื่อเทียบกับระบบเดิมที่ดําเนินการโดยแตละเขต 

ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

(Specialization) 

ระบบเครือขายจะทําใหหนวยงานของรัฐใหความสนใจอยูกับภารกิจหลักของ

หนวยงานโดยการจางผูเชี่ยวชาญมาชวยดําเนินการภารกิจสวนอ่ืน ตัวอยางเชน 

โรงเรียนของรัฐหลายแหงไดจางเหมาองคกรเอกชนที่มีความชํานาญในการ

บริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมาชวยดําเนินการตั้งแตการปรับปรุง

ระบการเรียนการสอนจนถึงการบริหารโรงเรียน 

ความรวดเร็ว (Speed) การที่ไมมีการควบคุมโดยตรงและสมาชิกในเครือขายมีอิสระในการตัดสินใจเอง

ทําใหการตัดสินใจมีความรวดเร็วสามารถตอบสนองตอปญหาตางๆดวยความ

รวดเร็ว 
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ประเภทของเครือขาย (Types of Public-Private Networks) 

 

 การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายมีไดหลายรูปแบบ โดยแตละรูปแบบตางๆก็มีคุณสมบัติตางๆกันไปโดยจะขึ้นอยู

ขอบเขตการดําเนินงาน ความหลากหลายของการใหบริการ ความซับซอนและระดับการมีสวนรวมของภาครัฐในการดําเนินงาน แต

ละรูปแบบลวนแลวแตเปนทางเลือกในการทดแทนระบบการใหบริการโดยตรงของภาครัฐ  จะพบมากขึ้นเรื่อยๆที่หนวยงานตางๆใน

ภาครัฐไดบริหารจัดการเครือขายหลายๆเครือขายพรอมๆกัน 

 

1. การทําสัญญาในการใหบริการ (Service Contract) 

 ในเครือขายการใหบริการ ภาครัฐจะใชวิธีการทําสัญญาในการจัดระบบเครือขาย ขอตกลงการใหบริการและความสัมพันธ

ของผูรับจางหรือผูรับจางชวงไดสรางการเชื่อมโยงในแนวดิ่งและระนาบระหวางสมาชิกในเครือขายแทนที่จะเปนความสมัพันธแบบ

หนึ่งตอหนึ่งระหวางรัฐกับผูรับจางเทานั้น  ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก สาธารณสุข สังคมสงเคราะห ระบบทะเบยีนรถ 

และระบบการปองกันประเทศ 

2. หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

 หวงโซอุปทานเกิดข้ึนเพ่ือที่จะสงมอบงานที่ซับซอนใหกับภาครัฐ อาทิ เครื่องบินขับไล โครงขายคมนาคม เปนตน โดย

ปกติแลวระบบหวงโซอุปทานมักจะไมปรากฎในภาครัฐเทาไร งานของรัฐมักจะอยูในลักษณะของการใหบริการเสียเปนสวนใหญ 

ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก ระบบปองกันประเทศและระบบการขนสง เปนตน 

 3. เครือขายเฉพาะกิจ (Ad hoc) 

 ภาครัฐมักจะจัดหนวยเฉพาะกิจข้ึนเพ่ือรองรับสถานะการณพิเศษ ซึ่งมักจะเปนเหตุการณฉุกเฉิน ตัวอยางของเครือขายใน

ลักษณะนี้ไดแก เครือขายเฉพาะกิจของ โรงพยาบาล หมอ เจาหนาที่สาธารณสุขและตํารวจที่ถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือปองกันการแพร

ขยายของไวรัสรายแรงที่ติดตอได เปนตน นอกจากนี้เครือขายเฉพาะกิจมักจะถูกจัดตั้งข้ึนในกรณีเกิดธรรมชาติพิบัติตางๆ  อาทิ 

แผนดินไหว หรือ นํ้าทวมเปนตน ในปจจุบันสถานะการณพิเศษอาจจะรวมถึงการจุมโจมเสถียรภาพของเครือขายอินเตอรเน็ตของ

ผูไมหวังดี 

4. ตัวแทนการใหบริการ (Channel Partnership) 

 บริษัทเอกชนหรือองคกรที่ไมแสวงผลกําไรใหการบริการในฐานะตัวแทนในการใหบริการของภาครัฐ คลายๆกับรานคา

ปลีกที่ทําหนาที่ตัวแทนจัดจําหนายสินคาของผูผลิตสินคา ตัวอยางเชน บริษัทที่จําหนายรถยนตชวยดําเนินการจัดทําทะเบียนรถ

ใหกับผูซื้อรถ การที่รานขายอุปกรณตกปลาจะทําหนาที่ออกใบอนุญาตจับดวย หรือซอฟแวรที่ชวยในการจัดทําเอกสารเสยีภาษีจะ

มีบริการเสริมที่จะชวยนําสงเอกสารภาษีใหกับทางกรมสรรพากรผานเครือขายอินเตอรเน็ต  จากความแพรหลายของระบบ

อินเตอรเน็ตในปจจุบัน การขยายชองทางการใหบริการของภาครัฐจะทําไดงายข้ึนเพราะ ตัวแทนการใหบริการสามารถรวบรวม 

บริการตางๆ ของภาครัฐที่สามารถกระทําผานระบบอินเตอรเน็ตไดมาอยูรวมกันภายใตเว็บไซดของตัวแทนการใหบริการน้ัน 

5. การเผยแพรขอมูลสาธารณะ (Information Dissemination) 

 หนวยงานภาครัฐรวมกับภาคเอกชนหรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรในการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหกับประชาชน 

ตัวอยางของเครือขายในลักษณะนี้ไดแก โลก 911 (Earth 911) ซึ่งเปนเว็บไซดที่เผยแพรขอมูลที่ลาสุดและขาวสารตางๆ 

เก่ียวกับสิ่งแวดลอม อาทิ บริษัทประจําทองถิ่นใดทําการหมุนเวียนการใชแผนกรองนํ้ามัน แทนการใชแลวทิ้งเปนตน การที่เว็บ

ไซดน้ีมีขอมูลจํานวนมากเพราะมีเชื่อมโยงกับฐานขอมูลจากรัฐบาลกลาง จาก 50 หนวยงานของมลรัฐและมากกวา 1000 
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หนวยงานบริหารทองถิ่น ชุมชนตางๆทั่วประเทศและองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยการเชื่อมโยงเหลานี้เปรียบเสมือนการสราง

เครือขายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา 

6. ชุมสายในการเชื่อมโยงองคกรตางๆ (Civic Switchboard) 

 หนวยงานภาครัฐอาศัยความกวางขวางขององคกรเปนตัวเชื่อมโยงใหองคกรตางๆที่สามารถรวมมือกันแลวกอใหเกิด

ประโยชนแกสังคม  ความกวางขวางของภาครัฐมักเกิดจากการที่ผูนําองคกร อาทิ นักการเมือง เปนผูที่ประชาชนเลือกเขามาเปน

ตัวแทน ตลอดจนขอบเขตหนาที่ตามที่กฎหมายระบุไว หนวยงานภาครัฐจึงมีความเหมาะสมในการเปนตัวกลางคอยเชื่อมโยง

ระหวางองคกรที่ใหบริการแตขาดทรัพยากรในการดําเนินการกับองคกรที่มีทรัพยากรแตไมมีชองทางในการใหบริการ 
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การบริหารจัดการระบบเครือขาย (Network Management) 

 

 การบริหารกลุมเครือขายของผูใหบริการทั้งภาคเอกชน และองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนตองอาศัยความพยายามที่

ตางกันมากกวาการบริหารพนักงานในหนวยตางๆภายในองคกรเดียวกัน และเปนสิ่งที่สรางความทาทายแกผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

งานนี้อยางมาก ภาครัฐจะทราบไดอยางไรวาเมื่อไรที่ควรนําเครือขายมาใช ควรออกแบบเครือขายและนํามาปฏิบัติอยางไร และ

ภาครัฐควรจะทําอยางไรที่จะเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ ประชาชน ข้ันตอนของการทํางาน และเทคโนโลยีเขาดวยกัน สิ่ง

เหลานี้จะทําใหเกิดความนาเชื่อถือไดอยางไร และทักษะใหมๆใดบางที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ภาครัฐ 

 จากสิ่งที่กลาวมาแลวในขางตนผนวกกับความทาทายอื่นๆ ความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายดานนโยบายรัฐโดยผาน

เครือขายจึงไมไดประสบความสําเร็จเสมอไป สาเหตุของความลมเหลวมักเกิดจากสาเหตุตอไปนี้หนึ่งสาเหตุหรือมากกวานั้น 

 

1. ขาดความเชื่อมโยงของเปาหมาย เครือขายภาครัฐมักเกิดข้ึนจากการตองการใหบริการของภาครัฐแตผลลัพธของการ

ดําเนินงานคลุมเครือ ยากตอการวัดผล และอาจตองใชเวลาหลายปกวาจะทราบได และที่ยิ่งทําใหสับสนมากไปกวานั้นคือองคกร

ตางๆที่เขารวมในเครือขายมักมีเปาหมายที่แตกตางกันแตมีความซอนเหลื่อมกันอยู  

 

2. การควบคุมดูแลขาดประสิทธิภาพ หลายองคกรในภาครัฐมักเขาใจผิดวาการสงงานใหหนวยงานนอกองคกรดําเนินการเปน

วิธีการลดภาระการจัดการดานบริการซึ่งแทที่จริงแลวนี่คือสูตรสําเร็จของความลมเหลวซึ่งสงผลใหตนทุนการดําเนินการเพิ่มสูงข้ึน 

ขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ และทําใหเกิดขาวอ้ือฉาว  ในทางกลับกัน เจาหนาที่รัฐอาจใชอํานาจไปในทางที่ผิดและยืนยัน

ใหปฏิบัติตามขอกําหนดทั้งหมดในสัญญาโดยไมคํานึงวาจะสงผลดีหรือไม 

 

3. ความลมเหลวในการสื่อสาร หากหนวยงานภาครัฐเปนผูใหบริการเอง ชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการในหนวยงาน

จะชวยใหขอมูลผานตอไปยังผูที่ตองการ การสื่อสารภายในอยางไมเปนทางการในหนวยงานเหลานี้มักเปนปญหาในการ

ขับเคลื่อนไปสูระบบเครือขายซึ่งมีจุดแข็งคือการกระจายอํานาจและการกระจายการควบคุม การสื่อสารภายในอยางไมเปนทางการ

จะเปนอุปสรรคในการสื่อสารของระบบเครือขาย ยิ่งกวานั้น การขาดความสามารถในการดําเนินการระบบขอมูลจะกลายเปน

อุปสรรคตอความพยายามของเครือขาย ทําใหการสื่อสารไมราบรื่น และไมไดรับความรวมมือ 

 

4. ปญหาในการประสานงาน โดยทั่วไปภาครัฐที่ใชระบบเครือขายมักมีเรื่องของการประสานงานระหวางภาครัฐ องคกรเอกชน 

และองคกรที่ไมแสวงหากําไรระดับตางๆมากมายเขามาเก่ียวของ ผลงานที่ย่ําแยขององคกรใดองคกรหนึ่งในเครือขาย หรือปญหา

ความสัมพันธระหวางหนวยงานในเครือขายอาจทําลายผลงานของทุกฝาย ปญหาดานการประสานงานอาจทําใหประสิทธิภาพของ

ระบบเครือขายออนแอลงหากมีความซับซอนสูงและกําหนดหนาที่รับผิดชอบไมชัดเจนเพียงพอ 

 

5. ฐานขอมูลไมดี ความพยายามที่จะแลกเปลี่ยนการใหบริการกับสมาชิกรวมเครือขายอาจลมเหลวเนื่องจากขาดขอมูลเก่ียวกับ

ตนทุนในการดําเนินโครงการหรือการใหบริการ ตนทุนในการซอมหลุมบอบนถนนหรือการดําเนินการคืนภาษีคิดเปนเทาไร การ

ขาดขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลดานตนทุนรวมทั้งขาดมาตรฐานกําหนดความสําเร็จทําใหเครือขายถูกกระทบอยางตอเน่ืองจากความ

ผิดพลาดดังกลาว 

 

6. ภาครัฐมีขนาดใหญมหึมา ความสัมพันธในเครือขายอาจติดขอจํากัดเนื่องจากสมาชิกในกลุม เชน หนวยงานรัฐแหงหนึ่งมี

อํานาจเหนือกวาสมาชิกอ่ืนๆ ภาครัฐมักมีสมุดตรวจสอบเลมใหญที่สุดและยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ เชน หนวยงานกํากับดูแลซึ่งอาจ
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บิดเบือนการสื่อสารและเสียงสะทอนและแมกระทั่งสรางความตึงเครียดในบรรดาสมาชิกเครือขายในแงของ “การใหความ

นาเชื่อถือ” และ “การกลาวโทษ”ตอการกระทําบางอยาง  

 การแกปญหานี้รวมทั้งอุปสรรคอื่นๆในการดําเนินรูปแบบเครือขายภาครัฐจําเปนตองมีการบริหารจัดการรูปแบบใหม 

หนวยงานภาครัฐที่มีเจาหนาที่นอยลงแตมีการบริหารจัดการระบบเครือขายมากขึ้นไมสามารถใชระบบบริหารจัดการแบบเดิมๆได 

แตจําเปนตองใชแนวทางการบริหารที่ฉับไวมากขึ้น แนวทางหนึ่งน้ันคือการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายซึ่งตองมี

พ้ืนฐานที่สําคัญ 5 ประการ (แสดงในรูปที่ 4) 

 

 รูป 4 พื้นฐานในการบรหิารดวยระบบเครอืขาย    

   การออกแบบและการนําไปปฏิบัต ิ

• ใครควรเปนผูนําระบบเครือขายไปใช 
• รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมที่สดุหรือ
การผสมผสานระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนคืออะไร 

• ความจาํเปนตามกฎหมาย 

• การสนับสนุนดานงบประมาณ 

   

       
 ทุนมนุษย 

• กําหนดทักษะใหมๆที่จาํเปนใน
การบริหารจดัการเครือขาย 

• การคัดเลือกและการรักษา
บุคลากร 

• จัดทาํหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะ 

• ยกเลิกการควบคุมการบริการ
สาธารณะ 

• จัดทาํศูนยการปฎิบัติงานที่เปน
เลิศ 

• การบริหารจดัการองคความรู 

 ยุทธศาสตร 

• ตั้งคําถามที่เหมาะสม 

• กําหนดคุณคาสาธารณะของการใหบริการ 
ผลิตภัณฑ หรอื การสงมอบ 

• ระบุปญหา 
• กําหนดเปาหมายดานนโยบาย 

 การบรูณาการผลงาน 

• แนใจวามีความเชื่อมโยงดาน
เปาหมาย 

• ทําสัญญาทีย่ึดผลงานเปนหลกั
โดยวดัผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร โครงการ และ

กระบวนการ 

• เชื่อมตอกับระบบงบประมาณที่
อางอิงผลงาน 

• ขยายผลงานไปยังหนวยงาน
ตางๆรวมทั้งนอกองคกรดวย 

• วัดผลงานสวนบุคคล 

 

       

   เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน 

• ระบบ IT ทีส่ามารถเชื่อมตอแลกเปลี่ยน

ขอมูลไดกับหลายๆระบบ 

• ทํางานตามขั้นตอนตางๆผานเครือขาย
สารสนเทศ 

• การบริหารจดัการขอมูลลูกคา 
• ERP 

• เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 
• ระบบ IT ทีส่งเสริมการทาํงานรวมกัน 

• เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆในองคกร 
• บริการผานเว็บหรือ XML 

• เครื่องมือการจดัการองคความรู 
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร: ตอบคําถาม “อะไร” 

 

บางครั้งการที่ภาครัฐที่ใชระบบเครือขายประสบความลมเหลวไมไดเกิดจากวิธีการจัดการ ทวาเกิดจากการแจกจายงานในลําดับ

แรก บอยครั้งพบวาหนวยงานของรัฐใชเวลาเพียงนอยนิดในการคิดเพ่ือตอบคําถามเกี่ยวกับเจตนารมณและยุทธศาสตร อาทิ 

เปาหมายนโยบายใดที่องคกรคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จและทําอยางไรใหเปาหมายนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งที่องคกร(ภาครัฐ) 

ตองการใหสมาชิกในเครือขายดําเนินการ  กลับเปนวา เจาหนาที่หนวยงานของรัฐหยิบผังองคกรข้ึนมาดูวาอะไรบางที่พวกเขา

ดําเนินการไดไมดี จากนั้นก็ติดตอจางเหมาใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการแทน 

 

ยุทธศาสตรควรถูกใชเปนแนวทางในการสรางเครือขายรวมทั้งองคประกอบของเครือขายดวยนั้น ผูบริหารระดับสูงของภาค จะพบ

ไดบอยๆวาเปนเรื่องยากที่จะกาวไปสูบทบาทการวางแนวคิดรูปแบบและแนวทางการแกปญหาใหมที่นาตื่นเตนมากขึ้น สําคัญมาก

ข้ึน และใหญข้ึน  ซึ่งมักถูกขัดขวางจากคนเกาๆตลอดจนกฎเกณฑตางๆของระบบรา ชการก็ไมเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงแนว

ทางการดําเนินงาน ทวาการกระทําเหลานี้เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย 

 

จุดหมายปลายทางของการดําเนินงาน ไมใชระหวางเสนทางการดําเนินงานเปนสิ่งที่กําหนดแนวทางการบริหารจัดการของ

เครือขายรวมทั้งที่องคประกอบตางๆของเครือขายดวย ตัวอยางเชน เม่ือเจาหนาที่ของโรงเรียนมัธยมมองแตนซึ่งตั้งอยูใกลกรุง

เฮก ประเทศเนเธอรแลนดตองการใหโรงเรียนมีที่สําหรับรองรับนักเรียนไดมากข้ึน พวกเขาก็ควรจะทําแคใชวิธีการที่ปฏิบัติกันมา

แตเดิมคือ หาผูรับเหมาเขามาประกวดราคา ทวา พวกเขากลับสรุปไดวา สิ่งที่ตองการซื้อจริงๆไมใชทรัพยสินที่เห็นเปนรูปเปนราง 

ซึ่งในกรณีน้ีหมายถึง อาคารโรงเรียน ทวาพวกเขาตองการมีสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีคุณภาพซึ่งเกิดจากการบริการตางๆ 

อยางเชน การทําความสะอาด การดูแล ความปลอดภัย การบํารุงรักษาพ้ืนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ  สิ่งที่พวกเขา

ตองการไมใชผลิตภัณฑอยางอาคารโรงเรียนซึ่งเปนสวนที่สําคัญ แตทวาพวกเขาตองการการบริการตางๆรวมอยูกับตัวอาคารดวย 

ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียนสามารถใชเวลาทั้งหมดของพวกเขาใหกับเจตนารมณที่เปนแกนหลักคือการใหการศึกษา ในขณะที่

บริษัทเอกชนเขามารับผิดชอบสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการตางๆ อาคารโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนดานอ่ืนนอก

เวลาเรียน แตตองไดรับการอนุมัติจากสภาทองถิ่นเสียกอน เจาหนาที่ระดับสูงของโรงเรียนหลายแหงในสหราชอาณาจักรไดนํา

รูปแบบที่เนนผลลัพธไปประยุกตใชดวยเชนกัน 

 

ตั้งคําถามที่เหมาะสม 

 

กอนอ่ืน การกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมหมายถึงการใหความสําคัญกับภาระหนาที่หลักในการบริหารจัดการและการตั้งคําถาม

สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ น่ันคือ องคกรกําลังพยายามสรางมูลคาสาธารณะใด 

 

การตอบคําถามนี้ทําใหเจาหนาที่รัฐตองทราบเกี่ยวกับเปาหมายของนโยบายและทราบวาหนวยงานของพวกเขาควรแสดงบทบาท

ใดที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น ตัวอยางเชน เจาหนาที่หนวยงานการเคหะอาจตั้งคําถามวา “งานของผมคือการสรางโครงการ

เคหะ หรือการเพิ่มปริมาณประชาชนที่สามารถเปนเจาของและไดอาศัยอยูในบานของตนเอง” หากคําตอบเปนอยางหลัง น่ัน

หมายความวาหนาที่รับผิดชอบของพวกเขาอาจไมใชการสรางบานเพื่อสาธารณะ หรือแมกระทั่งการจางคนอ่ืนมาทํางานนี้ แต

กลับกัน หนาที่ของพวกเขาคือ ประชุม ใหขอมูล และใหทรัพยากรที่จําเปนซึ่งจะชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมายนั้นได 
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นายกเทศมนตรีกรุงวอชิงตันดีซี แอนโทนี วิลเลี่ยมส และคณะทํางานของเขาไดนํากระบวนการคิดนี้ไปปรับใชเม่ือครั้งที่พวกเขา

ทําการทบทวนระบบสาธารณสุขของเมืองทั้งระบบหลังจากที่แอนโทนี่เขารับตําแหนงในชวงปลายทศวรรษที่ 1990 ไดไมนาน 

เปนเวลาเกือบ 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลกลางประจํากรุงวอชิงตันดีซีไดเปนหลักสําคัญของระบบสาธารณสุขของเขตนี้ อยางไรก็

ดี เม่ือเร็วๆนี้ โรงพยาบาลกลางที่เปนของเมืองเองแหงน้ีคอยๆแยลงเนื่องจากระบบการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ และ ตอง

ประสบภาวการณขาดแคลนเงินสด แทนที่จะตั้งคําถามวา “เราจะแกไขโรงพยาบาลนี้อยางไร” วิลเลี่ยมสตั้งคําถามที่เปนพ้ืนฐาน

มากกวานั้น น่ันคือ “งานของผมคือการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลของเมือง หรือคือการใหการบริหารระบบสาธารณสุขใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ื อคนยากจน” จอหน โคสกิเนน อดีตผูบริหารกรุงวอชิงตันดีซี จําไดวา “กรุงวอชิงตันดีซีเคยมีสถิติดานการ

สาธารณสุขที่เลวรายที่สุดในประเทศ การถกเถียงวาเราควรดําเนินกิจการโรงพยาบาลหรือไมเกิดข้ึนนอยมาก สวนใหญจะเปนเรือ่ง

เก่ียวกับวาเราจะปรับปรุงสถิติน้ันใหดีข้ึนไดอยางไร เรากาวถอยหลังและตั้งคําถามวา “ตองทําอะไรบางเพื่อปรับปรุงการดูแลดาน

การสาธารณสุขในเมืองนี้ใหดีข้ึนใหมากที่สุด” 

เม่ือพิจารณาตามแนวทางนี้ คําตอบที่ไดยอมชัดเจนที่สดุวา ปดโรงพยาบาลกลางและหันมาใชทรัพยากรซึ่งสนับสนุนโรงพยาบาล

กลางมาสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือขายของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกสุขภาพประจําชุมชนเขาดวยกัน ผูบริหารกรุงวอชิงตันดี

ซีเชื่อวา วิธีการน้ีจะไมเพียงชวยประหยัดเงินภาษีของประชาชน ทวายังเปนการสรางระบบดูแลสุขภาพใหประชาชนจํานวนมากขึ้น

ดวย “เราตัดสินใจวา บางทีรัฐไมควรดําเนินกิจการโรงพยาบาล ทวาเราควรใหการดูแลสุขภาพตอผูที่ตองการ”โคสกิเนนกลาว 

“เวลานี้ เรามีระบบการดูแลสุขภาพสําหรับคนยากจนที่ดีกวาที่เราเคยมีเม่ือกอนสมัยที่เรามีใหที่โรงพยาบาลกลางประจํากรุง

วอชิงตันดีซี”  การกอตั้งเครือขายการดูแลสุขภาพของกรุงวอชิงตันดีซี ยังชวยใหนายกเทศมนตรีวิลเลี่ยมสสามารถทําสิ่งอ่ืนๆได

อีกดวย น่ันคือ ปลดล็อกคลินิกและโรงพยาบาลเอกชนซึ่งตั้งอยูทั่วเมืองจากเดิมที่มีผูใชบริการนอยกวาความกําลังในการใหบริการ

ที่มีอยู ดวยการเชื่อมเครือขายสุขภาพเขาดวยกันโดยใชระบบเงินงบประมาณ เขาสามารถสรางคุณคาโดยรวมไดสูงข้ึนกวาสมัยที่

คลินิกและโรงพยาบาลเอกชนดําเนินกิจการแยกจากกัน เครือขายน้ีแมจะตองประสบกับภาวะลมลุกคลุกคลานอยูบางซึ่งสวนใหญ

เกิดจากการลมละลายของผูใหบริการดานสุขภาพรายหลักๆรายหนึ่ง ทวาระบบก็ยังสามารถจัดการใหมีทางเลอืกทีห่ลากหลายมาก

ข้ึนในตนทุนที่ต่ําลงกวาในยุคที่กรุงวอชิงตันดีซีเนนความสนใจและทรัพยากรไปที่ที่แหงเดียว(โรงพยาบาลกลางประจํากรุง

วอชิงตันดีซี) 

 

กาวออกนอกกลอง 

 

หนวยงานรัฐไมควรปลอยใหกระบวนการเดิม ๆ ในอดีต ผังองคกรปจจุบัน หรือความสามารถที่มีอยู หรือในที่น้ี ความสามารถที่มี

อยูของภาคเอกชนเขามามีอิทธิพลควบคุมคําตอบวาอะไรที่ควรเปลี่ยนไปสูวิธีการเครือขาย รูปแบบการจางเหมาบุคลากรจาก

ภายนอกแบบเดิมๆที่ปฏิบัติกันมา ซึ่งอยูในกลองแคบๆและมักข้ึนอยูกับระบบงานที่ไมดีไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการจางเหมา

บุคลากรจากภายนอกจึงทําไดแคลดตนทุนความออนแอขององคกร วิธีการที่ดีกวานั้นคือใชรูปแบบเครือขายผลักดันใหเกิดแนว

ทางการแกปญหาใหมๆและเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานที่กระทําอยูในปจจุบัน 

สแตน โซโลเวย ประธานสภาอาชีพดานการบริการอธิบายไววา 

ในภาคเอกชน มีแนวคิดเรื่อง ‘พ้ืนที่การออกแบบ’ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่จําเปนสําหรับออกแบบเพื่อใหไดผลลัพธมากกวาแนวความคดิ

วามันควรจะมีลักษณะอยางไร เม่ือครั้งที่ผมอยูที่กระทรวงกลาโหม เราใชเวลาหนึ่งวันที่ Federal Express (บริษัทสงพัสดุชั้นนํา

ของโลก) ประเด็นสําคัญที่เราขบคิดกันคือ กุญแจแหงความสําเร็จคือการตระหนักวากอนที่จางเหมาบุคลากรจากภายนอก คุณ

จําเปนตองประเมินทุกสิ่งทุกอยางที่คุณกําลังทําอยูในขณะนั้นใหครบถวน ทําแผนผังกระบวนการ และจากนั้นตัดสิ่งที่คุณกําลังทํา

อยูเวลานี้ที่ทําใหคุณไมสามารถเขาถึงรูปแบบใหมไดออกเสีย 
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น่ีคือวิธีที่หนวยงานดูแลชายฝงของสหรัฐนําไปใชเม่ือครั้งที่กําลังคิดจะปรับปรุงฝูงพาหนะน้ําลึกใหทันสมัย (ดูตารางขางลาง) 

 

หนวยงานดูแลชายฝงนํ้าลึกแหงสหรัฐอเมริกา:  

เครือขายหวงโซอุปทาน (Supply Chain Network) 

หนวยงานดูแลชายฝงทบทวนยุทธศาสตรในการจัดซื้อสินคาและบริการเมื่อพวกเขาจัดใหมีการประกวดราคาสําหรับฝูงพาหนะ

ตรวจการณนํ้าลึกที่ทันสมัยมากข้ึนเมื่อหลายปมาแลว ฝูงพาหนะนี้ประกอบดวยเรือ 90 ลํา และเครื่องบิน 200 ลํา ฝูงพาหนะ

น้ันเกา มีชิ้นสวนไมสมบูรณและไมเหมาะกับสภาวการณปจจุบัน วิธีมาตรฐานในการทดแทนฝูงพาหนะมูลคา 10,000 ลาน

เหรียญน้ีคือการจัดซื้อเครื่องบินแตละลํา เรือแตละลํา และทีละสวนของเทคโนโลยีที่ลาสมัยข้ึนเรื่อยๆ และมาพิจารณา

ภายหลังวาจะใหสวนตางๆทํางานดวยกันอยางไร 

 

สําหรับฝูงพาหนะน้ําลึก หนวยงานดูแลชายฝงเลือกใชวิธีที่แตกตางออกไปมาก น่ันคือ ทําสัญญากับองคกรแหงเดียวใหจัดหา

สินคาทั้งหมดทดแทนโดยนําเสนอเปนแพ็กเกจรวมโดยมีกรอบเวลาหลายป หนวยงานยังเรียกรองใหผูเขารวมประมูลชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสินคาใหมากขึ้นโดยใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและดีกวา รวมทั้งวิธีการปฏิบัติการใหมๆมาใช หนังเชิญให

ยื่นขอเสนอ(Request for proposal: RFP) ระบุไววาผลลัพธที่หนวยงานตองการและสมรรถนะที่จําเปน ไดแก การคนหาและ

ชวยเหลือ ระบุคนที่ตองการความชวยเหลือในมหาสมุทร มีประสิทธิภาพตอบสนองตอระบบความปลอดภัยของประเทศ และ

ตอบสนองความตองการในยามที่ประสบมหันตภัย และจากนั้นปลอยใหเปนหนาที่ของผูสงมอบสินคา (ดวยความชวยเหลือ

จากทีมผูเชี่ยวชาญของหนวยงานดูแลชายฝงที่มอบหมายใหแกผูเขารวมเสนอราคารอบสุดทาย 3 ราย)เพ่ือออกแบบระบบเรือ 

เครื่องบิน ดาวเทียม เทคโนโลยีสารสนเทศ และยานพาหนะทางอากาศที่ไมตองใชคนที่จําเปน เปาหมายสูงสุด ไดแกปฎิวัติ

วิธีการที่เจาหนาที่ทั้งชายหญิงในหนวยงานดูแลชายฝงปฏิบัติงานของพวกเขา 

แหลงท่ี มาขอมูล: Deloitte Research 

 

การออกแบบเครือขาย: ตอบคําถาม “อยางไร” 

 

เม่ือคุณเปดใหมีการประกวดราคาสําหรับการจัดตั้งเครือขาย น่ันหมายถึงคุณกําลังสรางเครือขายที่ยังไมมีอยูในเวลานั้นซึ่ง

หมายความวาคุณจําเปนตองคิดบนพ้ืนฐานที่กวางข้ึนจากตนจนจบ การทําสิ่งนี้ใหถูกตองจําเปนตองรูสึกไดวาสุดทายแลวมันจะ

เปลี่ยนเปนอยางไร -- จอหน โคสกิเนน อดีตผูบริหารกรุงวอชิงตันดีซ ี

 

เครือขายไมไดเกิดข้ึนเอง จะตองมีคนหนึ่งที่ตองนึกใหออกกอนวาจะรวมองคกรตางๆเขาดวยกันไดอยางไรใหเปนระบบการ

ใหบริการเสมือนหนึ่งเดียว หนาที่ของผูออกแบบเครือขายและผูริเริ่มคือ ดูวาสวนตางๆของทั้งเครือขายควรทํางานรวมกันอยางไร 

ระบุสมาชิกเครือขายที่เปนไปได นําทุกฝายที่เก่ียวของมาพบกันที่โตะประชุม และตัดสินใจวาจะนําทรัพยากรใดมาใชเพ่ือ

ดําเนินงานในรูปแบบเครือขายได ผูริเริ่มตองพบกับความทาทายในการที่ตองใหความเคารพตอความรูของสมาชิกเครือขายมาก

พอที่จะสรางรูปแบบที่ยืดหยุน แตเปนภารกิจที่ชัดเจนพอที่จะทําใหทุกคนเขาใจในเปาหมายรวมกัน 

 

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของเครือขายสามารถยอนดูไดวามันถูกออกแบบมาอยางไรตั้งแตเริ่มแรก  โดยการกําหนดแนว

ทางการบริหารเครือขายจะทําใหการออกแบบทําใหเกิดโครงสรางซึ่งทําใหเกิดการลื่นไหลของขอมูลขาวสารและทรัพยากร
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ภายในเครือขาย เชนเดียวกับแผนการดําเนินงานที่ดี การออกแบบที่เหมาะสมชวยใหภาครัฐบรรลุนโยบายและเปาหมายสูงสุดใน

การปฏิบัติการ ไมวาเครือขายจะจัดการไดดีเพียงใด ขอบกพรองในการออกแบบแมเพียงเล็กนอยอาจทําใหเสียเวลาและพลังงาน

ของสมาชิกเครือขาย และทําใหเกิดปญหาไดพอสมควรตอไปขางหนา 

 

การเลือกรูปแบบเครือขายที่เหมาะสมที่สุด 

 

สิ่งแรกที่ตองพิจารณาคือ เครือขายประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณเฉพาะนั้นๆ ไดแก สัญญาบริการ หวงโซอุปทาน 

งานเฉพาะกิจ ชองทางการใหบริการ  ขอมูลขาวสาร หรือสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในการตอบคําถามขางตนมีปจจัยที่ควรนํามา

พิจารณาดังตอไปนี้ 

 

• คุณตองการทําอะไร ใหบริการหรือ สรางเครื่องบินหรือ เพ่ิมการเขาถึง สิ่งที่คุณตองการทําคือตัวตัดสินเครือขายที่

เหมาะสมที่สุดที่สําคัญที่สุด ตัวอยางเชน หากเปาหมายหลักคือ การเพิ่มการเขาถึง จากนั้นพันธมิตรดานชองทางซึ่งชวย

ยกระดับการเขาถึงในตลาดการคาของภาคเอกชนไดมากขึ้นก็ดูนาจะเปนรูปแบบเครือขายที่เหมาะสมที่สดุ 

 

• ความตองการเปนส่ิงที่เกิดตอเน่ืองหรือเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวจบ ตัวอยางเชน เครือขายนี้เปนเรื่องจําเปนที่ตอง

ปฏิบัติเพ่ือตอบสนองเหตุการณเฉพาะ เชน เรื่องฉุกเฉิน หรือมหันตภัย หรือความจําเปนที่ตองมีเครือขายเปนเรื่อง

ตอเนื่อง 

 

• มีงบประมาณเทาไร ยิ่งมีงบประมาณนอย ความเปนไปไดที่จะสรางเครือขายประเภทจางเหมางานยิ่งนอย เน่ืองจาก

เครือขายลักษณะนี้มักมารวมกันไดดวยเงินงบประมาณ 

 

• ความสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางความรับผิดชอบกับความยืดหยุนคืออะไร หากเปาหมายคือ ความรับผิดชอบมี

ความสําคัญมากกวา เครือขายการทําสัญญาที่มีเปาหมายชัดเจนและมีแรงจูงใจ สําหรับผลงานยอมเปนวิธีที่ดีที่สุด ทวา 

หากความยืดหยุนมีความสําคัญมากกวาความรับผิดชอบ กรอบการทํางานแบบหลวมๆยอมเหมาะสมมากกวา 

 

การบูรณาการและเชื่อมโยงเครือขาย 

 

การผลิตรถยนตหนึ่งคันจําเปนตองอาศัยการจัดการเครือขายผูสงมอบซึ่งจัดหาสวนประกอบนับรอยชิ้นเพ่ือนําไปประกอบเปน

รถยนต แตเดิมผูผลิตจะจัดการผูสงมอบเหลานี้ดวยตนเอง ทวาบริษัทผูผลิตรถยนตเริ่มมอบความรับผิดชอบในการจัดการชิ้นสวน

ใหญๆในกระบวนการประกอบรถยนต เชน การตกแตงภายในรถยนต ใหแกบริษัทที่เชี่ยวชาญในกระบวนการนี้ ปรากฏการณ

เดียวกันนี้ยังเกิดข้ึนในหลายอุตสาหกรรมตั้งแต คอมพิวเตอรไปจนถึงเครื่องมือตางๆ เบ้ืองหลังแนวโนมน้ีคือความเชื่อวาผูรับการ

จางเหมา (Contractor) สามารถรวบรวมและจัดการกระบวนการและองคกรตางๆซึ่งประกอบกันเปนเครือขายไดดีกวาบริษัททําเอง 

 

เน่ืองจากรัฐพ่ึงพาภาคเอกชนในการใหบริการมากขึ้นๆ พวกเขาตองเผชิญกับคําถามพื้นฐานเชนเดียวกับผูผลิต กระบวนการใดที่

ควรเชื่อมโยงเขาดวยกัน และใครจะเปนผูดําเนินการเชื่อมโยงนี้ 
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โครงการจางเหมางานดานระบบ IT สองโครงการใหญของรัฐ Navy Marines Corp Intranet (NMCI) และ NSA’s 

Groundbreaker สะทอนใหเห็นการยอมรับวาบางครั้งเหตุผลในการ“สํารวจตลาด”ในชั้นแรกคือ เจาหนาที่รัฐสรุปวาภาคเอกชน

สามารถรวมและจัดการการใหบริการและสวนประกอบดานสาธารณูปโภคไดดีกวาทําเองในหนวยงาน อีกตัวอยางหนึ่งคือรัฐอริโซ

นาทําสัญญากับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไรใหทําหนาที่ประสานงานเครือขายผูใหบริการสาธารณสุขดานพฤติกรรม ความสัมพันธ

ที่กอรางข้ึนมาเปนเวลานานระหวางผูรับการจางเหมากับผูใหบริการมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของเครือขาย 

 

การที่หนวยงานรัฐเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจากที่มีขอบเขตการใหบริการแคบๆและไมยืดหยุน การผสมผสานกระบวนการเขา

ดวยกันจึงเปนสิ่งจําเปน แทนที่จะจางใหหนวยงานขางนอกใหบริการงานแตละอยาง เจาหนาที่รัฐจําเปนตองเชื่อมโยงสมาชิกของ

เครือขายหลายๆหนวยเขาดวยกันเพ่ือสรางรูปแบบการใหบริการที่ครอบคลุม 

 

การผสมผสานกระบวนการเขาดวยกันที่ถูกตองอาจเก่ียวของกับการสรางเครือขายกิจกรรมตางๆของหนวยงานจํานวนมากเขา

ดวยกัน หนวยงานเหลานี้ บางสวนอาจเปนหนวยงานอื่นๆและหนวยงานรัฐในระดับตางๆ ในกรณีน้ีและกรณีอ่ืนๆ การแยกยอยสวน

ตางๆใหเปนสัญญาจางงานที่ยอยลงอาจทําใหเกิดปญหาในการดําเนินการที่รุนแรงหรืออาจจะลมเหลวในอนาคต 

  

 

 

 

 

รูปที่ 5 โครงรางการบรูณาการเครือขาย 3 แบบ 

ภาครัฐมทีางเลอืก 3 ทางเมื่อตองตัดสินใจวาใครควรเปนผู

แบกรับภาระในการบูรณาการเครือขาย ไดแก  

1. รัฐสามารถเปนผูลงมือบูรณาการเองและทาํงานประจาํวัน

ของเครือขายในองคกร 

2. รัฐสามารถมอบหมายงานทัง้หมดใหแกผูรบัจางเหมาหลัก  

3. รัฐวาจางเหมาบุคคลที่ 3 หลายๆสญัญาใหเปนผู

ประสานงานเครือขาย 

(1) (3)

(2)
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รัฐแคนซัสคนพบสิ่งนี้ในค.ศ. 1996 เม่ือดําเนินการแปรรูประบบสวัสดิการสําหรับเยาวชน แผนกบริการการฟนฟูและสังคมของรัฐ

แคนซัส (DSRS) แบงพ้ืนที่รัฐออกเปน 5 ภูมิภาค จากนั้นแยกการดูแลและการปกปองครอบครัวในแตละภูมิภาคออกจากกัน (ใน

สัญญาระดับรัฐฉบับหนึ่งมีการแยกการรับอุปการะบุตรบุญธรรมออก) (ดูรูปภาพที่ 6) เทียรรา มารโควิทช อดีตเจาหนาที่ DSRS ผู

เปนผูนําความพยายามในการแปรรูปกลาววา  “เราแบงมันออกตามวิธีที่เราทําตามภูมิภาคและการบริการดวยเหตุผลที่วาเรา

ตองการผูใหบริการที่อยูในพื้นที่แคนซัสเองมากกวา ‘ผูใหบริการการดูแลขนาดใหญที่มีระบบการจัดการย่ําแยจากฝงตะวันออก’ 

ในขณะที่เปาหมายประสบความสําเร็จ อีกดานหนึ่งคือเด็กแตละคนอาจตองโยกยายจากเครือขายผูใหบริการรายหนึ่งไปยังอีกราย

หนึ่งหลายตอหลายครั้งข้ึนอยูกับวากรณีของเด็กคนนั้นจะถูกจัดวาเปนอยางไร ผลลัพธคือความพยายามของรัฐที่จะ “คลาย”

สัญญาเปนอุปสรรคตอเปาหมายหลักของนโยบายนั่นคือ การใหบริการแบบรวมเปนหนึ่งเดียว 

 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะกลาววาการจัดซื้อเปนแนวทางการแกปญหาที่รวมทุกอยางเขาดวยกันจากผูใหบริการภายนอกเปนหนทางที่

เหมาะสมเสมอไป ในบางสถานการณ รัฐสามารถแสดงตนเปนเสมือนผูที่ไดรับการจางเหมาทั่วไปดวยตนเอง อยางไรก็ตาม 

บทบาทนี้จําเปนตองใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานรัฐคิดกวางไกลกวาแนวการผลิตและหนวยงาน ตองสรางเครือขายระหวาง

รัฐ และหาความสามารถในการจัดการภายในซึ่งสามารถบอกแนวทางการแกปญหาที่ไดผลดีที่สุดจากในองคกร หากขาด

ความสามารถในการทําสิ่งนี้ ผูบริหารระดับสูงของรัฐตองตระหนักถึงความสามารถของผูใหบริการจากภายนอกเพือ่สามารถรวบรวม

ฝายตางๆเขาดวยกันไดอยางถูกตองบางทอีาจเปนสินทรัพยที่มีความสําคัญที่สุดที่ควรซื้อก็เปนไปได 
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Wisconsin W-2  เครือขายสัญญาการใหบริการ (Service Contract Network) 

นําเขาสูสภาโดยสมาชิกสภาคองเกรสพรรครพัีบลิกัน และเซ็นรับรองเปนกฎหมายโดยประธานาธิบดทีี่มาจากพรรคเดโมแครต 

และนําไปบังคบัใชโดยผูวาการรัฐที่มาจากทั้ง 2 พรรค การปฏิรูปสวสัดิการถกูมองวาเปนความสําเรจ็ในการรวมมือดานนโยบาย

ครั้งสําคญั และไมมีรัฐใดที่ประสบความสาํเร็จในการเปลี่ยนแปลงมากเทากับรัฐวสิคอนซินจากระบบสวสัดกิารที่อาศัยเงินเปนหลัก

ไปเปนโครงการชวยเหลือในการจัดหางานใหกับผูขอรับสวัสดิการ ผลที่ไดคือจํานวนผูสมคัรเขารับสวสัดกิารลดลงถึง 89% 

ในขณะที่อัตราความยากจนของครอบครวัทีมี่พอหรือแมเพียงคนเดยีวลดลงจาก 30% เหลือเพียง 25% 

หัวใจของโครงการ Wisconsin Works (W-2) หรือโครงการปฏิรูประบบสวสัดิการเปนการเปลี่ยนแปลงหลักการของการ

ดําเนินงาน แทนที่จะมอบเงินใหกับผูรับสวสัดกิารงายๆเหมือนเดิม บทบาทของรัฐกลายเปนการใหความชวยเหลือครอบครัวของ

ผูรับสวสัดิการใหดําเนินชีวติตามหลักการความพอเพียงทางเศรษฐกิจ การบริหารโครงการมิใชทําโดยตําแหนงแตตองเปนการ

ปฎิบัติงานภายใตขอกําหนดในการทํางานและภายในระยะเวลาที่กําหนด  

อาจจะไมเปนทีรู่จักเหมือนกับการการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของระบบสวัสดิการแตก็มีความสําคญัไมนอยไปกวากันคือการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารโครงการที่แตกตางๆไปจากระบบเกามาก  กลาวคือความรบัผิดชอบในการดําเนินโครงการจะ

กระจายไปสู 72 หนวยงานดาน W-2 ทั่วทั้งรฐัวิสคอนซิน  โดยแตละหนวยงานจะไดรับคาจางเทากันในการบรหิารโครงการและมี

อิสระในการดําเนินการ เพ่ือแลกกับความยดืหยุนในการดําเนนิโครงการ หนวยงาน W-2 เหลานี้จะตองถูกวดัผลการดาํเนินงาน

โดยละเอียดและครอบคลุม 

รัฐวสิคอนซินยงัยกเลิกระบบผกูขาดที ่ใหหนวยงานภาครฐัในระดับทองถิ่นดาํเนินการบริหารโครงการดานการสนับสนุนระบบ

สวสัดิการ โดยรัฐวสิคอนซินเปดโอกาสใหหนวยงานภาคเอกชนเขามาเสนอราคาซึ ่งไมมีรฐัไหนเคยทําเชนนี้มากอน อันที่จริงแลว

กอนกฎหมายปฏิรูปสวสัดิการในค.ศ. 1996 รัฐไมสามารถจางเหมาใหหนวยงานเอกชนเขามาใหบริการการบริหารจดัการ

รายบคุคลในโครงการสวัสดิการ 

ทุกวันนี้ งานประมาณ 72% ของโครงการ W-2 ในรฐัวิสคอนซินดําเนินการโดยหนวยงานเอกชน ตัวอยางที่นาทึ่งทีสุ่ดอยูที่เมือง

มิลวอลก้ีซึ่งหนวยงาน W-2 ทัง้ 5 หนวยเปนองคกรเอกชน โดย 4 แหงเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร และอีก 1 แหงเปนองคกร

แสวงหากําไร ผูรับสวสัดิอาจจะไมไดพบกับเจาหนาที่รฐัแมแตคนเดยีวในระหวางที่อยูในโครงการสวสัดิการ 

โครงการ W-2 แสดงใหเห็นแนวโนมทีด่ีเยี่ยมและความทาทายอยางมหาศาลของใชระบบเครือขาย ประโยชนของการเปลี่ยนไป

ใชระบบนี้คือการใหความสนใจตอความตองการของผูเขารับสวสัดิการแตละรายที่แตกตางกันออกไปมากขึ้น ใหการบริการที่

กวางขวางมากขึ้น และทีส่ําคญัทีสุ่ดคือผลักดันใหผูเขารับสวัสดิการเขาไปสูระบบการทํางานไดดีข้ึนเชนกัน มันอาจมีปญหาอยู

บาง เชน ผูรับการจางเหมานํางบประมาณที่ไดรับไปใชไมตรงไปตามวัตถุประสงค ในขณะทีผู่ใหบริการโครงการ W-2 บางราย

กลาวหาวารัฐไมปฏิบัตติามสญัญาและผลักภาระงานเอกสารใหพวกเขามากเกินไป 
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ตอจากหนาที่แลว 

Wisconsin W-2  เครือขายสัญญาการใหบริการ (Service Contract Network) 

 

 

 

 

รับมือกับความเปลี่ยนแปลง: พัฒนารูปแบบที่ยืดหยุน 

 

หากทําถูกตอง รูปแบบของเครือขายควรสงผลใหเกิดความยืดหยุนมากขึ้นกวาเมื่อรัฐบาลบริหารจัดการแบบเดิม อยางไรก็ดี 

ประโยชนดังกลาวนี้อาจหายไปหากในการออกแบบเครือขายไมไดมีการสรางความสามารถในการเปลี่ยนแปลงไว ซึ่งหมายถึง

ความสามารถที่จะทําสิ่งตอไปนี้ไดอยางรวดเร็ว นั่นคือ 

 

• เพ่ิมหรือลดสมาชิกในเครือขาย 

• ขยายหรือลดขอบเขตของเครือขาย 

• ปรับกิจกรรมในเครือขายใหเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

• อุดรูรัว่ที่ปรากฏในเครือขาย 

• ยอมรับและแบงปนความสําเร็จที่ไมไดคาดหวัง 

• รวมกันจัดการกับความลมเหลวที่ไมไดคาดหวัง 

 

เครือขายที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลามักจะแนวทางใหมๆในการสรางประโยชนอยูเรื่อยๆถึงแมวาจะไมไดรับการอนุมัติให

ดําเนินการไวในสัญญาอยางชัดเจน  เชนเดียวกันเครือขายที่เขมแข็งและไดรับการออกแบบมาเปนอยางดียอมสามารถจัดการกับ

อุปสรรคที่ไมไดคาดไวได เชน ผูรับการจางเหมาลมละลาย ปญหาเก่ียวกับสัญญา หรือสภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งทําใหผลลัพธที่

คาดหวังไวเกิดไดยากขึ้น โครงสรางการออกแบบที่ยืดหยุนเตรียมพรอมใหเครือขายสามารถรับมือกับความไมแนนอนดวยการทํา

ใหองคกรตางๆตอบสนองตอเหตุการณที่ไมคาดฝนไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ดวยการกําหนดทิศทางของเครือขายใหม หรือ

เพ่ิมสมาชิกในเครือขายข้ึนอีก 1 หรือ 2 ราย 
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เชือกที่เช่ือมตอ: เช่ือมตอเครือขาย 

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายประสบความสําเร็จ หนวยงานตางๆตองสามารถเชื่อมตอกันไดในหลากหลาย

ระดับผานระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีขอติดขัด ไมวาจะเปนการเชื่อมตอระหวางกันและกัน และการเชื่อมตอกับสมาชิก

เครือขายที่เปนบริษัทเอกชนและหนวยงานไมแสวงหากําไร นาเสียดายที่ยังมีขอยกเวนที่เห็นไดชัดอยู 2-3 ประการ ฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศสวนใหญของรัฐบาลเปนระบบเฉพาะและแยกกันเก็บรักษา ซึ่งทําเจาหนาที่รัฐไมสามารถแบงปนขอมูลกับ

หนวยงานอื่นไดโดยสะดวก  และยิ่งยากมากขึ้นในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับสมาชิกเครือขายที่เปนบรษัิทเอกชนและ

หนวยงานไมแสวงหากําไร 

 

บริษัทชั้นนําอยาง Dell, Cisco, GM, Ford และ Herman Miller ลงทุนสูงในดานทรัพยากรและความใสใจของระดับผูบริหารดวย

การสรางระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอกับผูสงมอบ คูคา ลูกคา และพนักงาน ในทางตรงกันขาม ภาครัฐสวนใหญยังคง

ติดตอกับสมาชิกในเครือขายหรือพันธมิตรโดยอาศัยระบบสงเอกสารโดยอาศัยคนเปนหลักซึ่งการทําเชนนี้ทําใหการดําเนินงาน

ขาดประสิทธิภาพ อาทิความลาชาในการตอบสนอง และการขาดความนาเชื่อถือ ไปจนถึงการขาดการประสานงานในการใหบริการ 

 

ถึงเวลาที่ตองเปลี่ยนแปลงแลว เทคโนโลยีเปรียบเสมือนกาวที่ยึดสมาชิกในระบบเครือขายของภาครัฐเขาดวยกันทําใหสมาชิก

สามารถแลกเปลี่ยนความรู กระบวนการทางธุรกิจ การตัดสินใจ ขอมูลผูรับบริการ ชองทางการทํางาน และฐานขอมูล ในขณะการ

บริหารจัดการเครือขายทําไดดวยการใชเพียงโทรศัพทและการเขาประชุม แตสําหรับโลกทุกวันน้ี การบริหารจัดการเครือขายให

ไดผลสูงสุดจําเปนตองมีการเชื่อมตอโดยอาศัยระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมทุกระดับชั้นทั้งในระดับองคกรและระหวาง

สมาชิกในเครือขาย 

 

การเสริมสรางขอไดเปรียบของเครือขาย  

เว็บเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถนํามาใชเสริมขอไดเปรียบในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขาย เชน 

• ผูใหบริการที่เปนบุคคลที่ 3 ตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาในการฝกอบรมเกี่ยวกับงาน 

• หนวยงานดานสังคมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลในทันทีกับสมาชิกของเครือขายเกี่ยวกับเด็กที่ถูกทอดทิ้ง 

• ผูรับการจางเหมาดานยานพาหนะสามารถตรวจสอบประวัติบุคคลที่เขามาขอตออายุใบขับข่ีไดในทันที 

 

การประสานงาน 

 

ทุกวันนี้ ระบบอินเตอรเน็ตทําใหพนักงานจากองคกรตางๆสามารถใชพ้ืนที่การทํางานอิเล็กทรอนิกสรวมกันไดถึงแมวาพวกเขาจะ

อยูกันคนละมุมโลก ตัวอยางเชน บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรสที่การดํา เนินงานตางของฝายสนับสนุนดําเนินการโดยบริษัทที่ตั้งอยูใน

ประเทศอินเดีย 

 

ความสามารถเชนนี้สําคัญอยางยิ่งสําหรับการสรางเครือขายภาครัฐ-ภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพในโลกยุคหลัง 9/11 ยกตัวอยาง

เชนภัยจากผูกอการรายตอระบบน้ําดื ่มของเม ือง กลุมผูที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบในการตอบสนองตอการกอการรายเชนนี้อาจจะ

ประกอบดวบ ผูแทนจากหนวยงานบริหารจัดการเหตุการณฉุกเฉินของรัฐบาลกลาง เจาหนาที่ของรัฐดานสิ่งแวดลอม โรงพยาบาล

ทองถิ่น กลุมสิ่งแวดลอม ผูบริหารระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตํารวจทองที่ และเจาหนาที่ตรวจสอบอาคาร ความตองการพ้ืนฐาน
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ที่ทําใหเครือขายนี้ทํางานไดดีนาจะเปนกลไกการประสานงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทําใหพวกเขาไดแบงปนขอมูลแบบ

ทันทีและทําใหการตอบสนองตอเหตุการณน้ันๆสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

การมองเห็น 

 

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตสมัยใหมเพ่ิมการมองเห็นกระบวนการของสมาชิกในเครือขายทําใหองคกรสามารถเชื่อมโยงและครอบคลมุ

การกระบวนการดําเ นินการระหวางสมาชิกในเครือขายไดเกื อบสมบูรณแบบ ตัวอยางเชน Ford Motor สามารถเขาถึงขอมูลดาน

สินคาคงคลังของผูสงมอบทุกรายไดผานเครืออินเตอรเน็ตทําให  Ford Motor สามารถวางแผนการผลิตเพ่ือใหแนใจวาจะไม

ประสบปญหาขาดแคลนหรือความลาชาในสายงานการประกอบรถยนต 

 

ความสามารถในการมองเห็นเชนนี้ในภาครัฐมีประโยชนมหาศาล ตัวอยางเชน จะชวยใหหนวยงานดานสุขภาพของรัฐทราบไดวา

ยังมีเตียงวางก่ีเตียงในโรงพยาบาลทองถิ่นทุกแหงเพ่ือใหบริการดานสุขภาพแกคนยากจน หรือทําใหหนวยงานดานแรงงานแหง

ภูมิภาคทราบจํานวนตําแหนงที่ยังวางอยูในโครงการฝกอาชีพของผูใหบริการในพื้นที่ ในชวงเวลาหนึ่งๆ  ผลลัพธที่ไดไมเพียงแค

ประสิทธิภาพที่สูงข้ึนทวายังสามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึนดวย 

 

สุดทาย การมองเห็นที่ดีข้ึนจะทําใหหนวยงานรัฐติดตามตรวจสอบการใหบริการจากผูรับการจางเหมา  (Contractor) ไดดวยความ

ชัดเจนและรวดเร็วเสมือนวาหนวยงานรัฐเองเปนผูใหบริการ อยางไรนั่นหรือ ก็ดวยการกําจัดความแตกตางของขอมูลที่ปรากฏหาก

ผูสงมอบของผูรับการจางเหมาหรือผูรับชวงการจางเหมา (Subcontractor) มีขอมูลแตไมมีการตรวจติดตามจากหนวยงานรัฐ 

ตัวอยางเชน เม่ื   อเมืองอินเดียนาโปลิสนําสัญญาจางเหมายานพาหนะที่ไมไดรับการเหลียวแลออกมาประกวดราคาอีกครั้ง 

เจาหนาที่ของเมืองอินเดียนาโปลิสจําเปนตองหาวารถยนตเหลานั้นอยูที่ไหนในเวลานั้น การที่มีระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

เชื่อมตอกับระบบสืบคนขอมูลของผูรับการจางเหมาทําใหเจาหนาที่รัฐสามารถพบรถเหลานั้นได 

 

ระบบการตรวจติดตามโรคอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  

(National Electronic Disease Surveillance System – NEDSS)  

เครือขายเฉพาะกิจ (Ad hoc Network) 

ผลพลอยได(ที่ไมพึ งปรารถนา)ประการหนึ่งของยุคโลกาภิวัตนคือ การที่เชื้อโรคสามารถระบาดไดดวยความรวดเร็วอยางที่ไม

คาดคิดมากอน ตัวอยางเชน การระบาดของโรคซารสที่แพรกระจายไปดวยความรวดเร็ว จากครั้งที่พบโรคนี้เปนครั้งแรกในชวง

กลางเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2002 ไปจนถึงเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2003 เม่ือ ศูนยควบคุมและปองกันการแพรเชื้อโรค (Center 

of Disease Control and Prevention: CDC) รายงานความพยายามในการควบคุมโรค พบวามีผูปวยแลวถึง 6,521 รายในกวา 

30 ประเทศ นอกจากนี้แลวการคุกคามดวยสารเคมีและสารชีวภาพ ก็ทําใหเห็นความสําคัญและจําเปนในการจัดตั้งระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเชื่อมตอโรงพยาบาล หองแล็บ ศูนยการแพทย และหนวยงานสาธารณสุขเพ่ือชวยในการติดตามและรายงาน

โรค การระบาดของโรค และการโจมตีดวยเทคโนโลยีชีวภาพ ระบบหนึ่งที่เกิดข้ึนคือระบบการตรวจติดตามโรคอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ (NEDSS) ซึ่งมี CDC ใหการสนับสนุน 

เปาหมายของ NEDSS ซึ่งไดรับความรวมมือจากแผนกสุขภาพของรัฐตางๆจํานวน 46 รัฐและอีก 3 มหานครคือการทําใหสมาชิก

ในเครือขายสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และสามารถระบุ ติดตาม คาดการณและควบคุมการกระจายของโรคไดอยางรวดเร็ว ทันทีที่

เครือขายนี้เริ่มปฏิบัติการอยางเต็มที่ ระบบสารสนเทศเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตและไดรับการออกแบบมาเพื่อใหสามารถ
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รวบรวมขอมูลของคนไขอยางเปนระบบและตอเนื่องโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรที่มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

นอกจากนี้ระบบ NEDSS ยังสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเชิงรูปภาพของแนวโนมการระบาดและการกระจายของโรคในพื้นที่

ใกลเคียงและในระดับภูมิภาค การเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็วใหกับสาธารณะ อา ทิ ขอความเตือนภัย ขอความที่ใหคําแนะนํา และ

ขอมูลที่ใหขาวสารลาสุด  

ในเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2002 เพนซิลวาเนียเปนรัฐแรกที่นําระบบการติดตามโรค NEDSS ไปใชอยางเต็มรูปแบบ โรงพยาบาล

กวา 130 แหง หองแล็บกวา 120 แหง เจาหนาที่สาธารณสุขกวา 450 คน และแพทยกวา 475 คนเชื่อมตอเขากับระบบซึ่งเคย

รายงานกรณีคนไขกวา 75,000 รายจากจํานวนโรค 55 โรคใน 67 เขตการปกครอง 

การประสานงานและความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดีข้ึนจากผลงานของรัฐเพนซิลวาเนีย (PA-NEDSS) กําลังสงผล 

ตัวอยางเชน ความสามารถในการติดตามโรคไดอยางรวดเร็วชวยใหหนวยงานดานสุขภาพของเมืองยอรกสามารถควบคุมการ

ระบาดของโรคชิเกลลา (Shigella) ในระดับมหภาควงจรการรายงานกรณีของผูปวยในเพนซิลวาเนียลดลงจาก 3 สัปดาหเหลือ

เพียงไมถึง 24 ชั่วโมงทําใหสามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพและฉับไวยิ่งข้ึน 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนความรูและขอมูล 

 

ไมวาจะเปนการตัดสินใจยายเด็กที่ถูกทํารายออกจากบานหรือการปองกันสถานทูตในตางประเทศจากการโจมตีของผูกอการราย 

เรายังคงตองพ่ึงพาความฉลาดและปฏิสัมพันธของมนุษยในการตัดสินใจครั้งสําคัญที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนตองหาหนทางทีด่กีวาเดมิ

ในการเชื่อมตอดานความคิด ทวากลุมคนตางๆจะสามารถเชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและสรางสัมพันธกันอยาง

ตอเนื่องไดอยางไร ทําอยางไรขอมูลขาวสารที่ถูกเก็บอยูตามสวนตางๆของเครือขายจะถูกนําออกมาเผยแ พร  สําหรับองคกรตางๆ

ที่กําลังเพ่ิมจํานวนขึ้น คําตอบสําหรับองคกรตางๆที่ใหความสนใจในปญหานี้มากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือการสราง “เครือขายความรูรวมกัน 

(Collaborative knowledge networks – CKNs)” หรือชุมชนเสมือนจริงที่มีการนําเทคโนโลยีอาทิ เอ็กซตราเน็ต (extranets) 

เวบบินารส (webinars) หองอิเล็กทรอนิกส หรือกระดานขาวสารมาใชเพ่ือใหสมาชิกในเครือขายไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู

กันไดอยางไรขีดจํากัด 
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ข้ันตอนแรกในการสรางเครือขายความรูรวมกันคือการสรางประตูขาวสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งอนุญาตใหขอมูลสําคัญสือไปถึงสมาชิก

ในเครือขายไดในเวลาที่เหมาะสม ไมนานหลังจากเ  ริ่มดําเนินการเปนครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 2002 หนวยงานดานความปลอดภัยของ

ระบบคมนาคมของสหรัฐ (U.S. Transportation Security Administration-TSA) ไดสรางรูปแบบความรวมมอืซึง่ทาํใหการสือ่สาร

ระหวางหนวยงานของรัฐบาลกลาง หนวยงานระดับรัฐ  หนวยงานระดับทองถิ่น รวมทั้งสมาชิกของเครือขายที่มีความสําคัญเปน

อันดับตนๆ (อาทิเชน สายการบินเจาหนาสนามบิน เจาหนาที่รักษากฎหมายจากสวนกลาง ผูสงมอบสินคา หนวยงานการ

ทองเที่ยวตางๆ และผูรับการจางเหมา) เปนไปไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย แบบแผนการแลกเปลี่ยนขอมูลถูกนํามาใชเพ่ือสงตอ

ขอมูลที่ทันตอเหตุการณและแมนยําใหแกผูอํานวยการดานความปลอดภัยของรัฐ และบริษัทเอกชนจํานวน 150 คนในระหวางการ

เริ่มปฎิบัติการของ TSA ในสนามบิน 429 แหง 

 

การแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับที่ลึกข้ึนสําเร็จไดดวยการสรางชุมชนที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสารอยูเสมอที่เรียกวา “ชุมชนแหงการ

ปฎิบัติงาน (communities of practice–COPs)” ซึ่งโดยทั่วไปแลวเกิดข้ึนจากกลุมคนที่เชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และผูกโยงเขาดวยภารกิจและความกระต ือรือลนในการรวมโครงการ COPs สามารถสรางประโยชนเหลือคณานับและเกิดข้ึนจริง

ใหแกองคกรดวยการเปลี่ยนวิธีที่พนักงานและกลุมพนักงานมีปฏิสัมพันธตอกันในองคกร และกับสมาชิกในเครือขายและผูสงมอบ

สินคาที่อยูนอกองคกร Royal Dutch/ Shell Oil คาดการณวา COPs จํานวน 13 แหงเชื่อมโยงผูใชมากกวา 10,000 คนทั่วโลก 

สรางประโยชนมูลคาอยางนอย 200 ลานเหรียญสหรัฐใหกับบริษัทในการถายโอนความรูในแตละป 

 

แนวทาง 6 ประการทีท่ําใหเครือขายความรูรวมกันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายของรฐั 

การจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสมทั้งในดานเทคนิคและสังคมสําหรบัการรวมมือและการแลกเปลีย่นความรู เครือขายความรู

รวมกันสามารถเพิ่มประสทิธิภาพระบบเครือขายของรัฐได 6 แนวทางไดแก 

 ชวยถายทอดวธีิการปฏิบัติงานที่ดีเปนเลิศ ( ฺBest Practice)ไปทั่วทั้งเครือขาย 

 พัฒนาความรูใหมๆและเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนรู 

 หาแนวทางแกปญหาสําหรับปญหาที่พบในแตละวัน 

 ลดความเขาใจที่ผดิพลาดและสรางความเชื่อใจระหวางสมาชิกในเครือขาย 

 ชวยใหสมาชิกในเครือขายไดเรียนรูจากความสําเร็จ และทีส่ําคญัไปกวานัน้คือเรียนรูจากขอผิดพลาดของผูอ่ืน 

 ชวยใหการบูรณาการของรัฐดีข้ึนและทําใหความพยายามของพารทเนอรในเครือขายสอดคลองกับยทุธศาสตร 

 

มุมมองเดียวสําหรับผูรับบริการ 

 

เม่ือลูกคาคนหนึ่งสั่งซื้อคอมพิวเตอรจากเว็บไซตของ Dell หรือทําการเปลี่ยนแปลงการสั่งสินคา ขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับลูกคาจะ

ถูกสงผานระบบหวงโซอุปทานของ Dell ในทันที รูปแบบนี้ของ Dell คงจะไมไดผลหากสมาชิกในระบบหวงโซอุปทานเพื ่อการ

ผลิตแตละรายมีมุมมองตอลูกคาตางกัน 

 

ความสําเร็จในการทําใหเกิดมุมมองเดียวของผูรับบริการเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งเหมือนความสําเร็จในการใหบริการลูกคาชั้นหนึ่ง

ในเครือขายของรัฐ ดวยระบบ CARES ซึ ่งระบบสารสนเทศเพื ่อการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอรับการชวยเหลือของกองทุน

สวัสดิการของรัฐวิสคอนซิน เจาหนาที่รัฐ และผูรับการจางเหมาเอกชนมองเห็นขอมูลชุดเดียวกันของประชาชนแตละคนบน

จอคอมพิวเตอรจากโปรแกรม W-2 welfare-to-work พนักงานที่ทํางานใหผูรับการจางเหมาสามารถเขาถึงขอมูลทั้งหมดของรฐัที่
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พวกเขาจําเปนตองนําไปใชในงานรวมทั้ง ประวัติการประเมินการศึกษา บันทึกคาจางแรงงานของรัฐ และบันทึกการประกันสังคม

ไดในทันที เจอราลด ฮาโนสกี ผูอํานวยการศูนยการเครือขายแรงงาน ซึ่งเปนผูรับการจางเหมางานสวัสดิการกลาววา “มันทําให

เราทํางานรวมกับรัฐและเขตปกครองเกี่ยวกับกรณีตางๆไดอยางทันใจ” “มันเปนเหมือนหัวใจของเครือขาย เราไมสามารถทํางาน

ของเราไดถาขาดมัน” 

 

ในทางตรงกันขาม ระบบสวัสดิการเด็กที่ผานการแปรรูปแลวของรัฐแคนซัส ผูรับการจางเหมาแตละรายเก็บฐานขอมูลของตนเอง 

ไมมีใครนํามาเชื่อมโยงกันหรือนํามาเชื่อมโยงเขากับรัฐ การเก็บบันทึกเรื่องของเด็กๆใหทันตอเหตุการณเปนกระบวนการที่ทํา

เทาที่จะทําไดไมวาจะเปนทางแฟกซ ไปรษณีย และหากเปนไปไดก็ทางอีเมล น่ีไมใชแคตองเสียเวลาและเปนสิ่งที่ไร

ประสิทธิภาพทวาขอมูลที่บันทึกอาจจะลาสมัยได “รายงานอยูในกระดาษ และไมมีเครื่องจัดทํารายงานอัตโนมัติที่รายงานขอมูล

ลาสุด” มารค บลูมมิงเดล ซีอีโอแหงศูนยบริการครอบครัวลูเธอรัน หนึ่งในผูรับการจางเหมากลาววา “ผลลัพธที่ไดคือความ

พยายามที่ซ้ําซอนและมีความผิดพลาดดานขอมูลมากเมื่อถูกบันทึกขามระบบ” 

 

มุงสรา งความรับผิดชอบ:  

ผลลัพธจากรัฐบาลที่ใชระบบเครือขาย 

 

มันใชเวลาไมนานสําหรับผูคนที่จะเริ่มชี้น้ิวไปในทุกทิศทางเพื่อหาผูรับผิดชอบหลังจากยานขนสงอวกาศโคลัมเบียระเบิดระหวาง

การเดินทาง นับตั้งแต ค.ศ. 1996 บริษัท พันธมิตรรวมดานอวกาศ (United Space Alliance) ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวาง

บริษัทโบอิ้งและบริษัทล็อกฮีด มารตินซึ่งตั้งอยูในเมืองฮูสตัน ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมตางของยานขนสงอวกาศ รวมทั้งการ

ฝกอบรมและความรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัย เม่ือพิจารณาวาสองบริษัท(บริษัทโบอิ้งและบริษัทล็อกฮีด มารติน) ซึ่งเปนผูรับ

การจางเหมาดานการปองกันและการบินที่ยิ่งใหญที่สุดในโลก ผนวกกับองคการนาซาเอง ทั้งหมดมีบทบาทสําคัญในโครงการยาน

ขนสงอวกาศ แตดูเหมือนไมมีใครจะสามารถระบุถึงความรับผิดชอบกับความหายนะที่เกิดข้ึนได นาซาควรเปนผูรับผิดชอบเพราะ

เจาหนาที่ระดับสูงไมใสใจกับคําเตือนของวิศวกรหรือไม หรือจะเปนบริษัทล็อกฮีด มารตินที่ตองถูกกลาวโทษเนื่องจากสรางยาน

อวกาศมากเกินไป หรือจะเปนบริษัท โบอ้ิง หุนสวนของล็อกฮีดในบริษัทพันธมิตรรวมดานอวกาศที่ผิดเนื่องจากใหคําแนะนํากับนา

ซาวาเศษโฟมชิ้นใหญที่หลุดออกจากถังน้ํามันดานนอกระหวางเครื่องทะยานขึ้นและไปชนที่ปกซายของยานขนสงอวกาศนั้นไม

กอใหเกิดปญหาใดๆ หรือจะเปนความผิดรวมกันทั้ง 3 ฝาย 

 

ปญหาเรื่องความรับผิดชอบเปนความทาทายที่ยากลําบากที่สุดอยางหนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย ดวย

อํานาจและความรับผิดชอบที่กระจายทั่วเครือขาย ใครจะควรเปนผูถูกกลาวโทษเมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ทําอยางไ รจึงจะได

ผลลัพธของเครือขายตามที่ตองการภายใตขอบเขตอันจํากัดของการควบคุมสมาชิกในเครือขาย 

 

บริษัทเอกชนตองประสบความยากลําบากในประเด็นนี้มาเปนเวลาหลายป ทวาภาครัฐตองเผชิญกับความทาทายมากกวาที่

บริษัทเอกชนไดรับ ผลลัพธในการดําเ นินงานของหนวยงานภาครัฐมักจะคลุมเครือ ยากที่จะระบุและวัดผล และอาจใชเวลาหลายป

กวาจะรับรู ยิ่งไปกวานั้น เม่ือสิ่งตางๆในการดําเ นินงานของหนวยงานภาครัฐผิดพลาด ก็มักจะไปจบลงที่หนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

และมักเปลี่ยนใหประเด็นเรื่องการบริหารจัดการกลายเปนเรื่องการเมืองไปในทันที 
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ความทาทายเหลานี้แมเปนเรื่องลึกซึ้งแตไมใชเรื่องที่จะทําไมได หนวยงานภาครัฐสามารถสรางผลงานดีเยี่ยมในดําเนินการผาน

ระบบเครือขาย ทวาการทําเชนนั้นได หนวยงานภาครัฐจําเปนตองทํา 4 สิ่งตอไปนี้ใหถูกตอง ไดแก แรงจูงใจ การวัดผล ความ

ไววางใจ และความเสี่ยง 

 

สรางแรงจูงใจใหไปในทิศทางเดียวกัน 

 

สิ่งแรกที่จําเปนตองทําคือการทําใหความสนใจและเปาหมายของผูรวมเครือขายไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจําเปนตองมีเปาหมาย

ผลงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรโดยรวมของเครือขาย เปาหมายควรมีความชัดเจน ทะเยอทะยาน และยึดผลลัพธที่ไดเปนหลัก น่ัน

คือกําหนดไวอยางชัดเจนวาจําเปนตองทําอะไรใหสําเร็จ ในขณะที่ปลอยวิธีการทํางานใหเปนเรื่องที่สมาชิกในเครือขายจะ

พิจารณาดํา  เ นินการเอง 

 

ดังเชนตัวอยางเมืองลิเวอรพูลที่แสดงไวใหเห็นในตารางในหนาถัดไป มันเปนเรื่องสําคัญที่ตองคนหาเสียงสะท อนและความ

คิดเห็นจากสมาชิกปจจุบัน หรือกลุมบุคคลที่มีแนวโนมที่จะมาเปนสมาชิกในเครือขายในเพื่อกระบวนการกําหนดเปาหมาย การ

ละเลยหรือเพิกเฉยที่จะทําเชนนั้นจะสงผลใหเกิดเปาหมายที่ไมเปนจริงและไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในโครงขาย 

เม่ือกําหนดเปาหมายเรียบรอยแลว เรื่องของเงินจูงใจควรถูกใสเขามาเพื่อทําใหความสนใจของสมาชิกในเครือขายไปในทิศทาง

เดียวกัน เงินจูงใจควรมีโครงสรางที่เปนการกระตุนใหเกิดการประหยัดตนทุน เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ผูรับการจางเหมาหรือผูสนับสนุนควรไดรับรางวัลเมื่อทําสําเร็จตามหลักวัดผลงานหรือถูกปรับเมื่อทําไมได

ตามนั้น และ/หรือไดรับสวนแบงเปนเปอรเซ็นจากเงินที่ประหยัดไดเม่ือจบงาน 

 

รัฐบาลทองถิ่นหลายแหงในประเทศเนเธอรแลนดรวมกันปรับปรุงดานความปลอดภัยและลดความคับคั่งบนทองถนนสายรอง 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้ รัฐไดจางใหกลุมบริษัทเอกชนเปลี่ยนถนนสายรองใหเปนไฮเวยดวยการออกแบบ สรางและดําเนินการ

จัดการ การชําระเงินคาจางตลอดอายุสัญญา 18 ปผูกอยูโดยตรงกับจุดเปลี่ยนแปลงคุณภาพ เชน ความเรียบของถนน หรือ

ความสามารถในการรองรับรถยนตอยางเต็มที่ในเวลาหนึ่งๆ ปเยต เวาเธอร ผูอํานวยการโครงการกลาววา “โครงการนี้หมายถึง

ความรวมมือแนวทางใหมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน” “มันตองการใหทุกฝายปรับทัศนคติและมีการสื่อสารที่ดีในทุกระดับ” 

ความรับผิดชอบและความเสี่ยงก็จะถูกแบงออกใหกับทุกๆฝายในลักษณะที่ตางออกไปมากซึ่งจําเปนตองมีวิธีการทํางานที่

แตกตางกัน” 

 

คําเตือน: สัญญาการจางเหมาหรือทุนสนับสนุนการดําเนินงานที่ยดึผลงานเปนหลักน้ันในทางปฎิบัตทิําไดยากกวาที่ระบไุวใน

สัญญา สิ่งที่ควรจะมีกอนที่จะนําแนวทางนี้ไปปฎิบัติ เชน ความสามารถในการควบคุมคาใชจายพ้ืนฐาน และการวดัผลงานผูรับการ

จางเหมาซึ่งในบางครั้ง ซึ่งกระบวนการควบคมุและวดัผลเหลานี้มักไมพบในหนวยงานภาครัฐ และยากทีจ่ะมีมาตรฐานการ

ดําเ นินงานทีถู่กตองสมบรูณแบบ ดังนั้นการทําซ้ําไปมาจึงมคีวามจําเปน 
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กลุมพันธมิตรแหงเมืองลิเวอรพูล: สรางแรงจูงใจจากระดบัลางสูระดบับน 

ในค.ศ. 2000 สหราชอาณาจกัรผานรางกฎหมายรฐับาลทองถิ่นบังคับใหเจาหนาทีท่องถิ่นจัดทาํแผนยทุธศาสตรสําหรับการ

พัฒนาความเปนอยูดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในพื้นที่ หนึ่งในการตอบสนองทีด่ีเลิศตอกฎหมายฉบับนีค้ือ ขอเสนอ

ของกลุมพันธมิตรแหงเมืองลิเวอรพูล (Liverpool Partnership Group) ซึ่งประกอบดวยองคกรที่เปนสมาชิก 23 องคกร และมีอีก

กวา 100 องคกรที่เขารวมครอบคลุมทั้งชุมชน ธุรกิจ และกลุมบริการสังคม รวมทั้งสภาเมืองและหนวยงานราชการ กลุมพันธมิตร

แหงลิเวอรพูลกลายมาเปนตนแบบของเครือขายชุมชนในสหราชอาณาจักร 

 
รูปแบบของกลุมพันธมิตรแหงลิเวอรพูลแสดงใหเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของกลุมตางๆจํานวนมากในการกําหนดเปาหมาย

และมาตรฐานของผลการดําเนนิงาน เสียงสะทอนเก่ียวกับเปาหมาย ลําดับความสําคัญกอนหลัง และเปาหมายดานผลงานมาจาก

ดานลางเริ่มตั้งแตการแสดงความคิดเห็นในระดับทองถิน่กลุมเปาหมาย (Focus groups) และแผนปฏิบัติการชุมชน จากนัน้จึง

นํามาบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรชมุชนรวมที่เรียกวา Liverpool First วงจรการกําหนดทศิทางและเสยีงสะทอนนี้ทําใหแนใจไดวา

เปาหมายและผลงานเปนไปในทิศทางเดยีวกันเสมอ 

 
ตัวอยางของเมอืงลิเวอรพูลยังแสดงใหเห็นความสําคัญของความยืดหยุน  กระบวนการตางๆถูกปรับเปลี่ยนเปนครั้งคราวขึน้อยูกับ

เสียงสะทอน หลังจากคําวจิารณวากลุมพันธมติรมีแนวโนมทีจ่ะมารวมกลุมเพ่ือ “รวมกลุมกันเพ่ือพูดเรื ่อยเปอย (Talking Shop)” 

และเปาหมายผลงานก็ดูคลุมเครือเกินไป กลุมพันธมิตรจึงไดออกมาตรการวัดผลการดําเนินงานที่ยดึผลงานและการกระทํามากขึ้น 

ผลลัพธที่ไดคอื เกิดแนวคิดริเริ่มถึง 171 เรื่องปรากฏอยูในราง Liverpool First ในจํานวนนี ้61% บรรลุเปาหมาย ในขณะที่อีก 

34% ประสบปญหาลาชา และ 5% เทานั้นทีถู่กยกเลิก 

 

การวัดผลผลการดําเนินงาน 

 

ระบบการวัดผลผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง หากขาดขอมูลดานผลงานที่เชื่อถือได ยอมเปนไปไมได

ที่จะทราบวาสมาชิกในเครือขายทําตามบทบาทหนาที่ของตนไดครบถวนหรือไม เมืองนิวยอรกเรียนรูเรื่องนี้ในทศวรรษที่ 1980 

เม่ือพยายามที่จะผลักดันสัญญาจางที่ยึดผลงานเปนหลักกับผูรับการจางเหมาที่ดูแลไฟถนน เมืองกําหนดมาตรฐานผลการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน เชน ไฟที่แตกทุกดวงตองไดรับการซอมแซมภายใน 10 วันนับจากวันที่ไดรับรายงานมิเชนนั้นจะถูกปรับ

คาเสียหายตอวัน แตวิธีน้ีไมไดผล เหตุผลก็ค ือ เทศบาลไมอาจทราบไดวามาตรฐานนี้ทําไดจริงหรือไมเน่ืองจากไมมีใครคอย

ติดตามดูวาการซอมไฟใชเวลานานเทาไร  

 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานงายข้ึนและใชเวลานอยลงกวาสมัยกอน ทําให

หนวยงานภาครัฐมองเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาเครือขายโดยรวมและสมาชิกในเครือขายทํางานไดดีเพียงใดในชวงเวลาหนึ่ง

ตัวอยางเชน แผนกพัฒนาแรงงานของวิสคอนซินไดทําระบบคลังขอมูล(Data Warehouse) เพ่ือรวมรวมขอมูลเก่ียวกับผลงาน

ของผูรับการจางเหมาแตละราย ระบบคลังขอมูลทําใหหนวยงานภาครัฐมีขอมูลมากมายเก่ียวกับความคืบหนาแตละราย ของ

ผูเขารวมในโครงการ “สวัสดิการสูการทํางาน” จากนั้นขอมูลเหลานี้ยังถูกนําไปใชในการวิเคราะหวาผูรับการจางเหมากําลังทํางาน

ไดเกินหรือต่ํากวาเปาหมายดานผลงานที่วางไว 

 

เครื่องมือที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการวัดผลการดําเนินงานคือ ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่รัฐโอไฮโอ หนวยงาน

ยานยนตไดใหบริการเ กือบทุกประเภทผานเครือขายผูรับการจางเหมาภาคเอกชนกวา 200 ราย ระบบขอมูลของหนวยงานทําให
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เห็นคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการรายเดือนของผูใหบริการแตละราย หนวยงานยานยนตสามารถติดตามตรวจสอบผูให

บริการไดอยางใกลชิดโดยใชคะแนนความพึงพอใจนี้รวมกับขอมูลดานผลงานอื่นๆ การใหความสําคัญเรื่องผลการดําเนินงานทํา

ใหเกิดการยกเลิกสัญญาราว 6 รายในแตละปเน่ืองจากผลงานไมดี 

 

การสรางความไววางใจ 

 

ความรับผิดชอบไมอาจประกอบไดดวยเนื้อหาในสัญญาเทานั้น เครือขายที่ประสบความสําเร็จหมายถึงความรวมมือซึ่งตองอาศัย

ความไววางใจ อยางนอยที่สุดก็ตองไววางใจบางสวน หากขาดความไววางใจ สมาชิกในเครือขายจะไมเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยน

ความรู และทําใหความรวมมือเกิดยากข้ึน 

 

ความไววางใจชวยลดตนทุนการทําธุรกรรม ซึ่งหมายถึงตนทุนที่เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนระหวางองคกร และรวมถึงตนทุนทั้งหมด

ที่เก่ียวกับการจัดซื้อ การคนหา และการติดตามตรวจสอบบุคคลที่ 3 ตนทุนการทําธุรกรรมอาจคิดเปน 35-40% ของตนทุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ หากขาดความไววางใจ ตนทุนของการทํา ธุรกรรมในการจัดตั้งเครือขายจะสูงเน่ืองจากเจาหนาที่รัฐ

จําเปนตองใชเวลาสวนหนึ่งไปกับการเจรจาตอรอง การติดตามตรวจสอบ และการทําสัญญาที่ขาดความยืดหยุน ความไววางใจลด

ตนทุนไดดวยการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปดกวางมากขึ้น และลดความตองการในการพึ่งพาวิธีการทางกฎหมายซึ่ง

เสียคาใชจายสูงเพ่ือแกปญหาเรื่องความสัมพันธ 

 

วิธีที่งายที่สุดในการสรางความไววางใจคือ การเลือกสมาชิกในเครือขายที่มีเปาหมายรวมกัน ยิ่งสมาชิกในเครือขายมีความเขาใจ

วาหนวยงานในภาครัฐกําลังพยายามทําอะไรใหสําเร็จยิ่งเปนเรื่องงายที่จะทําใหเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน และยิ่งมีความ

เปนไปไดนอยลงที่จะเกิดความเขาใจผิดใหญโตได 

 

 ความไววางใจสูง ความไววางใจต่ํา 

การติดตามดูแลสัญญา การติดตามดูแลที่มีพ้ืนฐานจาก
ผลลัพธที่ มีความยืดหยุน การ
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดมูลคา 

การตรวจสอบขอมูลอยางแนนหนา มีการ
ทดสอบผลลัพธบอยๆและคอนขางกาวกาย 
เขมงวดเรื่องการปรับเปลี่ยน 

ความสัมพันธระหวางมูลคาและตนทุน ตนทุนต่ํา มูลคาสูง ตนทุนสูง มูลคาต่ํา 

 

การแบงปนความเสี่ยง 

 

ขอดีที่สําคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขายคือ ทําใหเกิดการถายโอนความเสี่ยงดานการเงินและ

ดานผลงานไปยังหนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร โชครายที่วาหนวยงานภาครัฐนําความคิดนี้ไปใชอยาง

ผิดๆวาควรกําจัดความเสี่ยงออกไปใหพนความรับผิดชอบของตนเองใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได ที่เมืองแคนซัส การแปรรูป

สวัสดิการสําหรับเยาวชนแสดงใหเห็นไวกอนหนานี้วา ความเสี่ยงดานผลงานและดานการเงินเกือบทั้งหมดถูกถายโอนไปยังผูรับ

การจางเหมา (ซึ่งทั้งหมดเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร) จากรายงานการถายโอนความเสี่ยงเปนเรื่องที่ดี ทวาในทางปฏิบัติกลับ

เปนเรื่องที่แตกตางกันมาก หนวยงานที่ไมแสวงหากําไรหลายหนวยงานที่ไดรับสัญญา พิสูจนใหเห็นวาไมสามารถแบกรับความ

เสี่ยงดานการเงินจํานวนมากตา มที่ระบุไวในสัญญา และสุดทายตองจบลงที่การประกาศลมละลาย 
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บทเรียนที่ไดรับก็คือ หนวยงานภาครัฐควรคิดเรื่องความเสี่ยงในแงของการถายโอนความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด ไมใชมากที่สุด 

ภาครัฐไมสามารถเดินหนีความหายนะไมวาในทางปฏิบัติความเสี่ยงจะถูกถายโอนไปยังภาคเอกชนมากเพียงใดก็ตาม ถึงอยางไรก็

ตามอยางนอยที่สุดภาครัฐยอมตองมีสวนรวมรับผิดชอบตอปญหาการใหบริการที่เกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

การจะพิจารณาวาจํานวนความเสี่ยงที่จะถายโอนไปยังภาคเอกชนที่เหมาะสมที่สุดจะเปนเทาไรนั้นจําเปนตองมีความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งตอบทบาทและความสามารถของทุกฝายที่รวมอยูในเครือขาย ไดแก 

 มีเงินสนับสนุนมากเทาไร ยิ่งมีเงินของภาครัฐอยูมาก ภาครัฐยิ่งจะตองรับความเสี่ยงมาก 

 สมาชิกในเครือขายมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมากเพียงไร ตัวอยางเชน หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร

จํานวนมากอาจมีขอจํากัดเรื่องประสบการณในการจัดการความเสี่ยงดานผลงานและความเสี่ยงดานการเงิน ในกรณี

เชนนี้ ควรคอยๆตัดความเสี่ยงออกใหภายนอกทีละเล็กละนอยมากกวาที่จะทําทั้งหมดในคราวเดียว 

 ใครจะเปนผูนําเรื่องนวัตกรรมเขาสูโตะประชุม หากผูใหบริการเปนผูรับผิดชอบเรื่องนวัตกรรม ยอมจําเปนที่พวกเขา

จะเปนผูรับความเสี่ยง 

 ภาครัฐมีบทบาทควบคุมเหนือเครือขายนี้มากนอยเพียงไร ยิ่งภาครัฐมีผลักดันและการควบคุมเหนือเครือขายนี้นอย

เพียงใด ความรับผิดชอบต อความเสี่ยงก็นอยลง 

 ราคาของสัญญาจางเหมาเมื่อมีการเพิ่มเรื ่องของความเสี่ยงคุมคาหรือไม ตัวอยางเชน เงินประกันการปฏิบัติงานกอน

โตยอมผลักใหตนทุนสัญญาสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ 

 

ประเด็นสําคัญคือการที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐที่ใชระบบเครือขายประสบความสําเร็จ ภาครัฐและภาคเอกชนจะตองเรียนรูวาจะ

รวมแบงความเสี่ยงใหเหมาะสมไดอยางไร 

 

Milton Keynes ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (สหราชอาณาจักร):  

การบริหารความเสี่ยง 

ในสหราชอาณาจักร รัฐบาลทองถิ่นไดพัฒนากลไกที ่ซับซอนการถายโอนและการแบงปนความเสี่ยงแกพันธมิตรไดอยางดีเยี่ยม 

ในความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่ซับซอนนั้น เมืองมิลตันคีนสซึ่งตั้งอยูทางตะวันออกเฉียงใตของประเทศอังกฤษได

ทําสัญญาจางเหมาผูใหบริการดานธุรกิจที่ชื่อ HBS เปนระยะเวลา 12 ปใหดําเนินการใหบริการตามแผนยุทธศาสตร เพ่ือพัฒนา

ชองทางการเขาถึงลูกคาใหมๆและดําเนินงานในสวนสนับสนุนการดําเนินการของเมือง ไดแกงานดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล 

และงานบริหาร เปาหมายความรวมมืออยางกวางขวางนี้ไดประโยชน 2 เทา คือการปรับปรุงใหงานในฝายสนับสนุนมีความทันสมัย

และเปนการปรับองคกรโดยไมจําเปนตองลงทุนเฉพาะหนาเปนจํานวนเงินมากๆ และยังเปนการกําหนดตนทุนการดําเนินงานคงที่

ของสภาเมืองเปนระยะเวลา 12 ป การที่ HBS ตองนําเงินจํานวน 10 ลานเหรียญมาลงทุนเพ่ือปรับปรุงใหเกิดความทันสมัยใน

ขณะเดียวกันก็ตองสรางผลกําไรใหกับบริษัท HBS จึงจําเปนตองหาทางลดพนักงานที่ตองใชในสวนสนับสนุนลง 40% โดยไม

จําเปนตองปลดพนักงานออก 

 

โครงสรางที่ซับซอนของสัญญาการจางเหมาทําใหเกิดความเสี่ยงมหาศาลอยางไมอาจหลีกเลี่ยงไดตอทั้ง 2 ฝาย เจาหนาที่

ทองถิ่นที่ทํางานรวมกับที่ปรึกษาตองตอสูกับประเด็นยากๆเชน จะเกิดอะไรขึ้นกับทรัพยสินและทรัพยสินทางปญญาทั้งหมดหาก

ถูกบอกเลิกสัญญาเร็วกวากําหนด ฝายใดจะเปนผูแบกรับความเสี่ยงหากมีการยกเลิกสัญญาลงกอนที่จะไดรับเงินสวนที่ประหยัด
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ไดจากการปรับองคกร จะเกิดอะไรข้ึนหากหุ นสวนที่สําคัญตองลมละลาย พนักงานจะถูกโยกยายกลับไปสูภาครัฐหรือไม 

 

หลักเกณฑพ้ืนฐานงายๆจะชวยชี้นําใหเจาหนาที่สภาเมืองคล่ีคลายประเด็นที่ซับซอนนี้ได กลาวคือ ฝายใดก็ตามทีส่ามารถควบคมุ

ความเสี่ยงประเด็นใดไดดีที่สุดควรจะเปนผูแบกรับความเสี่ยงประเด็นนั้น ตัวอยางเชน HBS ตกลงจายเงินเกษียณอายุภาครัฐ

ประจําปใหแกเจาหนาที่ที่โยกยายไปอยูบริษัท ทวาสภาเมืองเปนผูรับความเสี่ยงของผลการลงทุนในกองทุนซึ่งหมายความวา 

จํานวนเงินที่ยังตองคงอยูประจําปยังเปนความรับผิดชอบของสภาเมือง ในทางเดียวกันหากจะตองเลิกสัญญา หรือ HBS ไม

สามารถใหบริการตอสภาเมืองตอไปได คาใชจายในการจางผูใหบริการรายใหมจะถูกหักจาก HBS และสภาเมืองไดรับการแบง

สินทรัพยเปนฝายแรก  

 

แนวทางที่ซับซอนในการยึดเอาผลลัพธเปนหลักในการวัดผลการดําเนินงานนั้นสอดคลองกับความเสี่ยงไดดีข้ึนดวยการผูกโยง

การจายคาจางใหแก HBS กับเปาหมายการบริการที่แนนอน ตัวอยางเชน เพ่ือกําจัดความเสี่ยงเก่ียวกับระดับการใหบริการใน

ปจจุบันซึ่งมีโอกาสที่จะแยลงในระหวาง3 ปที่อยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงใหเขากับระบบใหม ดังนั้นการจายเงินใหกับ HBS จะ

ถูกผูกติดกับกลุมของดัชนีชี้วัดที่มีการหมุนเวียนเปนเรื่อยเชน ระยะเวลาในการชําระใบแจงหนี้ ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบขอสงสัย

ของลูกคา และการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารซึ่งสะทอนมุมมองรอบดานของผลงาน ดังนั้น หาก HBS อุทิศเวลาและความตั้งใจ

ทั้งหมดใหกับการปรับเปลี่ยนระบบใหทันสมัยและละเลยการทํางานดานการใหบริการในปจจุบัน (แมจะเปนงานที่มีความสําคัญ 

“นอยกวา”) การจายเงินคาจางก็จะลดลง  ในทางกลับกัน การเพ่ิมเปาหมายระดับการใหบริการและเพิ่มคาจางใหแก HBS สูงข้ึน

เม่ือจบการปรับปรุงองคกรทําใหเกิดแรงจูงใจที่ดีเยี่ยมที่จะทําใหการปรับปรุงงานใหทันสมัยเปนไปตามกําหนดเวลา 

 

 
แนวทางพอรตโฟลิโอกับการบริหารความสัมพันธ 

 

หนวยงานภาครัฐสวนใหญมักมองผูรับการจางเหมาและสัญญาเปนงานที่จบในครั้งเดียว ซึ่งตองดําเนินการโดยแผนกจัดซื้อโดย

อาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของ หนวยงานภาครัฐแทบจะไมพิจารณาถึงการประสานงานและการจัดการ

ความสัมพันธใหเหมือนกับพอรตโฟลิโอ ผลก็คือ บอยครั้งที่หนวยงานตองจบลงดวยสัญญาที่มีความซ้ําซอน และบางครั้งมีความ

ขัดแยง ผูรับการจางเหมาและเครือขายซึ่งไมสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรซึ่งเปาหมายหลักในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน 

 

วิธีที่ดีกวาคือการนําแนวทางที่เรียกวา “การบริหารพอรตโฟลิโอความสัมพันธ”มาใชและลงมือปฏิบัติซึ่งชวยใหองคกรไดประเมิน

วาความสัมพันธกับผูรับการจางเหมาหรือสมาชิกในเครือขายรายใดที่ดําเนินไปไดดวยดีเหมาะสมและรายใดที่ไมเปนเชนนั้น 

สวนประกอบที่สําคัญของการบริหารพอรตโฟลิโอความสัมพันธที่ดีไดแก การนําระบบการควบคุมมาใช ลดความเสี่ยงในการพึ่งพา

กันใหนอยลง วัดผลการดําเนินงานของสมาชิกในเครือขาย ใชเหตุผลในการบริหารพอรตโฟลิโอ และหาโอกาสในการลดตนทุน

การดําเนินการ 
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การลดความเสี่ยงในการพึ่งพา  

เชนเดียวกับพอรตโฟลิโอการลงทุน เปาหมายหลักในการบริหารพอรตโฟลิโอของเครือขายคือ เพ่ือใหไดผลตอบแทนโดยรวม

สูงสุด ในขณะที่ลดความเสี่ยงใหเหลือนอย หนวยงานภาครัฐตองสรางสมดุลมูลคาของพอรตโฟลิโอเทียบกับความเสี่ยงในการ

พ่ึงพาของพอรตโฟลิโอ ความเสี่ยงในการพึ่งพาเปนความเสี่ยงทางดานการเงิน การปฏิบัติงาน และดานกลยุทธ ตัวอยางเชน หาก

เปาหมายทางยุทธศาสตรหลักคือการเนนนโยบาย หนวยงานอาจตองการจางหนวยงานภายนอกใหทํางานที่ไมใชงานหลัก 

อยางไรก็ตาม การทําเชนนั้น จะเปนการเพิ่มความเสี่ยงที่พ่ึงพากัน หากมีอะไรเกิดข้ึนกับผูรับการจางเหมาหลักรายหนึ่ง หนวยงาน

อาจตองเผชิญกับอุปสรรคทางดานการปฏิบัติงานที่สําคัญ หรืออาจตองประสบภาวะขาดทุน วิธีหนึ่งที่จะชวยปองกันหรือกําจัด

ความเสี่ยงคือการกระจายความสัมพันธไปกับหลากหลายผูสงมอบหรือผูรับการจางเหมาเพื่อที่วาหนวยงานไมตองพ่ึงพา

ความสัมพันธใดความสัมพันธหนึ่งมากเกินไป การทําเชนนี้จะทําใหทดแทนความสัมพันธหรือขยายความสัมพันธที่มีอยูใน

พอรตโฟลิโอโดยไมตองผอนปรนเปาหมายทางยุทธศาสตร 

 

ใชเหตุผลในการบริหารพอรตโฟลิโอ 

 

ความรวมมือที่ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการลงทุนทั้งเวลาและทรัพยากร ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนควรเปนปจจัย

หนึ่งในการตัดสินใจที่จะรวมมือกัน ในแงของการลงทุน บางครั้งอัตราผานโครงการ (hurdle rate)ต่ําเกินไปในภาครัฐ แตแนวทาง

การยกเลิกการดําเนินงานหรือความรวมมือมักไมคอยถูกนํามาใช บอยมากที่หนวยงานของรัฐยอมรับผลงานที่แยดวยเชื่อวาการหา

ผูรับการจางเหมาใหมมาแทนจะทําใหเกิดการไมตอเนื่องในกา รดําเนินงาน หากผลงานของผูรับการจางเหมาหรือสมาชิกใน

เครือขายไมไดตามมาตรฐานหรือไมเกิดประโยชนตามแผนยุทธศาสตรอีกตอไป หนวยงานควรเลือกที่จะยุติความรวมมือหรือ

ประโยชนของการบรหิารพอรตโฟลิโอความสมัพันธ 

ปรับสญัญาของพอรตโฟลิโอใหเหมาะสมทีสุ่ด  

 มีผลอยางมากตอการลดตนทนุการดําเนินการ 

 การเงื่อนไขสําคัญๆในสัญญามีความคลายคลึงกัน (เชน กลไกการชําระเงิน)  

 การประหยดัจากการเพิ่มขนาดการผลติ (Economy of scale) 

 การทํารีไฟแนนซ 

การออกแบบองคกร 

 ปรับปรุงการดําเนินงาน 

 ปรับขนาดของหนวยงานสนับสนุนตามความจําเปน 

 เสริมสรางทรัพยากรเพื่อเนนการใหบริการกับประชาชน 

พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง 

 ยกระดับศักยภาพการจัดซื้อจดัจางของรัฐใหเต็มที ่

 ใชกรอบการทํางานเพื่อเพ่ิมความยืดหยุนและลดตนทุนการจดัซื้อ 

ระบบการควบคมุ 

 ควบคุมและติดตามตรวจสอบ 

 การตอบสนองของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงลําดับความสําคัญดีข้ึน 

 หลักฐานที่จําเปนตอการเจรจาตอรองสญัญาใหมีประสทิธิภาพ 
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สัญญาระหวางกันทันที เพ่ือใหการดําเนินงานยังคงเปนไปตา มแผนยุทธศาสตร เม่ือที่ไดมีการทบทวนพอรตโฟลิโอตามปกติ ควร

ปรับโครงเปลี่ยนพอรตโฟลิโอเปนระยะๆ โดยเพ่ิมสมาชิกใหมในเครือขาย และยกเลิกสมาชิกเดิมตามที่ใหเหตุผลไว 

 

เม่ือครั้งที่หนวยงานสิ่งแวดลอม อาหาร และกิจการทองถิ่นของสหราชอาณาจักร (DEFRA)ทําการศึกษาทบทวนโครงสรางของ

พอรตโฟลิโอ และไดคนพบวาในการใหบริการ มีสมาชิกในเครือขายและมีหนวยงานภาครัฐในระดับตางๆเขามาเก่ียวของมาก

เกินไป ซึ่งสวนใหญแลวขอบเขตในการดําเนินงานมักจะทับซอนกันและเกือบทั้งหมดขาดการประสานงานซึ่งกันและกัน “การทํา

แผนที่เชื่อมโยงความสัมพันธทําให DEFRA ตองตั้งคําถามสําคัญๆหลายคําถาม” จอรจ เทรเวอรเลียน ผูจัดการอาวุโสแหง 

DEFRA กลาว “เราตองการความซับซอนขนาดนี้ในเครือขายจริงๆหรือ เราสามารถลดความซับซอนและทําใหเครือขาย

ความสัมพันธงายข้ึนไดหรือไม” การทบทวนครั้งนี้ทําใหเกิดการออกแบบระบบการใหบริการทองถิ่นข้ึนใหม หยุดการใหเงิน

สนับสนุนแกองคกรจํานวนมากที่มีกิจกรรมซ้ําซอนกัน หรือไมสําคัญพอตอเปาหมายทางยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 

การบริหารความขัดแยงระหวางความยืดหยุนและความรับผิดชอบ 

การรักษาลักษณะอันเต็มไปดวยพลังของเครือขายหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูเสมอไมเฉพาะในความสัมพันธระหวาง

สมาชิกของเครือขายแตทวายังหมายถึงงานที่ตองทําอีกดวย ไมเพียงแตตองปกปองผลประโยชนผูเสียภาษีแตตองหลีกเลี่ยง

การเปนเปาหมายของผูตรวจการณ ผูตรวจสอบ และนักกฎหมายซึ่งอาจเปนความทาทายที่สุดของภาครัฐในการประยุกตใช

ระบบเครือขาย ในทางหนึ่ง ผูบริหารตองการปองกันผูรับการจางเหมาจากการเสนอราคาต่ําเกินไปและไปปรับสัญญาในเวลา

ตอมาเพ่ือเพ่ิมกําไร ในเวลาเดียวกัน ความสัมพันธที่มีคาที่สุดคือพลังและความคิดสร างสรรคของการเรียนรูความสัมพันธที่

พรอมจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   การยึดเง่ือนไขในสัญญาอยางจริงจังในบางครั้งก็มิไดใหคุณคาอะ ไร 

เม่ือมีสมาชิกรวมเครือขายและผูบริหารภาครัฐที่ดี เปาหมายและผลลัพธก็จะอยูในความสนใจอยางจริงจังทวา ขอมูลและ

กระบวนการจะเปลี่ยนแปลงไปตามความจําเปน สัญญาระยะยาวที่มีขอบเขตจํากัดซึ่งปดก้ันรัฐบาลและผูรับการจางเหมาใหอยู

ในเปาหมายที่อาจจะไมมีประโยชนภายในระยะเวลา 2 ป เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนของสภาพเศรษฐกิจจะ

กลับมาหลอกหลอนภาครัฐ ความยากลําบากในการบริหารก็คือการรักษาความยืดหยุนใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทวาการ

ทําเชนนั้นตองเปลี่ยนแปลงไมเปลี่ยนแปลงเปาหมายและมาตรฐานผลงานบอยเกินไป การรักษาสมดุลระหวางสิ่งที่ขัดแยงกัน

ทั้ง 2 สิ่งนี้จําเปนตองอาศัยวิธีการที่นุมนวล 

การเขาใจเปาหมายรวมกันกอนรางสัญญา เชน ทดสอบสมมติฐานทุกอันและทําความเขาใจ จะชวยในเรื่องนี้ไดอยางมาก “ทั้ง

สองฝาย(จําเปนตอง)เขาใจเปาหมายที่ตองไปใหถึงในระดับแนวคิด” ชารลส มุนน ผูอํานวยการโครงการมูลคา 8,000 ลาน 

NMCI ซึ่งเปนโครงการจางงานภายนอกของรัฐที่ใหญที่สุดในโลกกลาว “ทันทีที่คุณมีความเขาใจรวมกันแลว คุณสามารถ

ยอมรับขอดอยและความกํากวมในสัญญาได เอาแตละอันวางบนโตะ แลวคุยกันไปทีละเรื่อง” 

มุนนและทีมงานที่กองทัพเรือคิดวิธีใหมในการรักษาสมดุลความตึงเครียดระหวางความยืดหยุนกับความรับผิดชอบ ขอความใน

สัญญากับผูรับการจางเหมาหลักของ NMCI ชื่อวา EDS จะมอบโบนัสใหบริษัทหากสามารถสรางความพึงพอใจอยางสูงใหกับ

ลูกคาได ซึ่งวิธีน้ีทําให The Navy และ The Marine Corps เกิดแรงผลักดันที่จําเปนตอการสรางความเปลี่ยนแปลงที่พวกเขา

เชื่อวาจะชวยกระตุนความพึงพอใจใหกับลูกคา และ EDS มีเงินจูงใจในการแกปญหาเปนลําดับ 
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กลไกเชนนี้ซึ่งมีเปาหมายในการแกปญหาเรื่องการบริการโดยไมตองใชเวลากับการตอรองสัญญาใหมอีกครั้งเปนสิ่งจําเปน

ในการรักษาลักษณะอันมีพลังของเครือขาย ในสหราชอาณาจักร รัฐบาลทองถิ่นไดจัดทําคณะกรรมการความรวมมือที่เปน

เสมือนหนทางในการติดตอระหวางผูใหบริการและรัฐโดยตรงในการบริหา รกความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะกรรมการความรวมมือเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว างผูรับการจางเหมา เจาหนาที่รัฐ และผูที่มีสวนไดสวน

เสียในการแกปญหา  คลี่คลายประเด็นตางๆ และปรึกษาหารือเรื่องการขยายขอบเขตเนื้อหาสัญญา 

 

ทุนมนุษย: เจาหนาที่รัฐในฐานะผูจัดการเครือขาย 

 

“วิกฤติทุนมนุษยยังถือเปนโอกาสของทุนมนุษยดวย มันใหโอกาสเราในการนําทักษะใหมๆมามอบใหเจาหนาที่ของรัฐรวมทั้งการ

คิดคลายผูประกอบธุรกิจและคิดในแนวทางใหมเก่ียวกับการเปนเจาหนาที่ของภาครัฐ” 

 -Deidre Lee, Acquisition Chief แหงกระทรวงกลาโหมสหรัฐ 

 

ในโลกของรัฐบาลที่มีการปกครองตามลําดับชั้น การเปนผูจัดการภาครัฐอาจเปนเรื่องยาก เพราะตองเก่ียวกับเรื่องการเมือง เจรจา

กับสหภาพตางๆ พบกับประชาชนที่อยูในอารมณโกรธ แตโดยทั่วไปแลวก็เปนงานที่ตรงไปตรงมา น่ันคือ การบริหารโครงการหรือ

การใหบริการ โดยสวนใหญแลวภาครัฐมักจะมีกําลังคนคอนขางคงที่ ยิ่งมีกําลังคนและมีงบประมาณมากเทาไร คุณก็ยิ่งมีตําแหนง

ที่ใหญข้ึนเทานั้น วิธีที่คุณจะกาวหนาคือการเปนที่ปรึกษาเก่ียวกับประเด็นนโยบาย หรือแสดงใหเห็นความสามารถที่เขมแข็งใน

การบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ 

 

การบริหารจัดการในสภาพแวดลอมของรัฐที่ใชระบบเครือขายมีความซับซอนมากขึ้น จึงจําเปนตองมีความสามารถและศักยภาพที่

แตกตางออกไป นอกจากตองรูจักวางแผน จัดทํางบประมาณ จัดการดานพนักงาน และหนาที่อ่ืนๆของรัฐแลว การจัดการระบบ

เครือขายยังตองการความเชี่ยวชาญในงานบางอยาง เชน การเจรจาตอรอง และการเปนคนกลางประสานงาน (ดูตาราง) ดังนั้น

การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย เจาหนาที่ภาครัฐหรือผูบริหารไมสามารถเอาแตออกสั่งแตเพียงอยางเดียวเ หม ือนกับ

จาฝกทหารแตทุกวันนี้ผูบริหารเครือขายภาครัฐจําเปนตองมีลักษณะเหมือนผูควบคุมวงซิมโฟนีมากกวา 

 

ทุกวันนี้ ทักษะเชนนี้ไมไดมีมากในภาครัฐ องคกรตางๆของรัฐไมมีความสามารถในการบริหารจัดการสัญญาจางเหมาอยางมี

ประสิทธิภาพ อันนี้ยังไมไดรวมถึงการจัดการเครือขายที่ตองเชี่ยวชาญมากกวานี้  แจค บร็อค กรรมการผูจัดการฝาย Sourcing 

and Acquisition ของ General Accounting Office อธิบายวา “เม่ือคุณมองดูประเด็นของการหาแหลงที่ใหบริการตางๆของ

ภาครัฐ ความตองการที่จะจางเหมาหนวยงานภายนอกของภาครัฐมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆและมากกวาความสามารถในการควบคุม

หนวยงานภายนอกเหลานี้ใหดําเนินการตา มที่หนวยงานรัฐที่ตองการ” 

 

การสรางความสามารถเชนที่วานี้จําเปนตองมีทั้งยุทธศาสตรในการคัดเลือกและพัฒนาทักษะเจาหนาที่ภาครัฐแตยังตองมีการปฎิ

รูปวัฒนธรรมขององคกรดวย สิ่งที่จําเปนเริ่มแรกก็คือการเปลี่ยนแปลงนิยามของ การเปนเจาหนาที่ภาครัฐ ทักษะในการบริหาร

จัดการเครือขายซึ่งเปนทักษะไมไดรับความสําคัญมากนักที่ปจจุบัน องคกรภาครัฐควรจะจางเหมาคนที่มีทักษะเหลานี ้และสงเสรมิ

ใหโอกาศและอํานาจในการแกปญหาตลอดจนลดขั้นตอนในการควบคุมดูใหนอยลง 
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ความสามารถและสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับการบริหารจดัการเครือขาย 

 การฝกสอน 

 การเปนคนกลางประสานงาน 

 การเจรจาตอรอง 

 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 การจัดการดานสัญญา 

 ความสามารถในการแกปญหาที่ไมเปนไปตามแบบแผน 

 การคิดเรื่องกลยุทธ 

 การสื่อสารระหวางบุคคล 

 การจัดการโครงการและธรุกิจ 

 การสรางทมี 

 

ใหผูบริหารระดับสูงเขามามีสวนรวม 

 

การปรับรูปแบบแรงงานของรัฐใหเหมาะกับรัฐที่ใชระบบเครือขายตองเริ่มจากระดับบนกอน ในภาคเอกชน ความรับผิดชอบในการ

จัดการและการดูแลพันธมิตร การรวมทุน และความสัมพันธของการจางเหมาหนวยงานภายนอกยังตกอยูที่ผูบริหารระดับสูงของ

บริษัท ซึ่งกรณีเชนนี้แทบจะไมพบในภาครัฐ ความสนใจของผูที่อยูในระดับบริหารมักพุงไปที่ประเด็นการเมือง กิจการสาธารณะ 

และการแกไขปญหาเรงดวนมากกวา โดยสละเวลาเพียงนอยนิดอันมีคาใหกับการบริหา รจัดการความสัมพันธกับหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน “ในภาครัฐ คนที่มีหนาที่บริหารจัดการสัญญาจางเหมาไมใชคนที่ตองรับผิดชอบจริงๆ” มร.บร็อค 

แหง General Accounting Office กลาว “มันเปนถูกผลักไปใหกับผูบริหารระดับต่ําลงไปและไมไดรับความสนใจอยางที่ควรจะ

เปน” น่ีคือปญหาเนื่องจากวาทุกวันนี้งานของผูบริหารภาครัฐคือการบริหารจัดการความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชนมาก

ข้ึนเรื ่อยๆ 

 

ดึงดูด “ผูเช่ือมตอ”มากขึ้น 

 

ในหนังสือติดอันดับขายดีเรื่อง The Tipping Point มัลคอลม แกลดเวลแนะนําแนวคิดเรื่อง “ผูเชื่อมตอ” ซึ่งหมายถึงคนที่สามารถ

แผขยายไปยังโลกในสวนตางๆและนําคนที่มาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิงมาอยูดวยกัน ในโลกแหงเครือขาย 

ภาครัฐตองการ “ผูเชื่อมตอ” มากขึ้น ผูเชื่อมตอผูจะอาศัยประสบการณและการแสดงออกของพวกเขาในการสรางความสัมพันธทั่ว

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร และยกระดับความสัมพันธเพ่ือสรางเครือขายที่เปนประโยชนซึ่งกันและ

กัน 

 

รูปแบบที่นาสนใจในการดึงดูดทักษะเหลานี้มาจากสหราชอาณาจักร หลายปที่แลว รัฐบาลกลางจัดตั้งองคกรที่มีชื่อวา 

“Partnerships UK” เปนสวนหนึ่งของความพยายามในการพัฒนาความสามารถของรัฐบาลในการสรางความสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน Partnerships UK พยายามชวยเหลือหนวยงานตางๆใหกลายมาเปนผูซื้อบริการที่ฉลาดขึ้นดวยการกําหนด

มาตรฐานสัญญาและขอระบุในสัญญา จัดใหมีฝายใหความชวยเหลือ เนนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ และหมุนเวียนพนักงานเขาออก

หนวยงานตางๆเปนเวลาสูงสุด 6 เดือนในแตละครั้ง 
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พนักงานมาจากภูมิหลังที่หลากหลายทั้งเจาหนาที่วานิชธนกิจ ทนายความ ที่ปรึกษาการจัดการ และวิศวกร ทุกคนลวนมี

ประสบการณดานการคาขายในการดําเนินการโครงการ ดังนั้นจึงเปนการเติมเต็มสวนที่ขาดหายไปในภาครัฐ เฮเลน เดลลแหง 

Partnerships UK กลาววา เสนทางอาชีพของขาราชการพลเรือนไมไดทําใหความสําคัญกับความสามารถในการติดตอการคา 

ขาราชการพลเรือนไมไดรับการคัดเลือกดวยทักษะเหลานี้” 

 

พัฒนาทักษะใหทันสมัยเสมอ 

 

วงการการจัดซื้อจัดจางเองยังจําเปนตองปรับปรุงทักษะใหทันสมัยอยูเสมอ แตเดิมสิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองทราบกฎเกณฑทุก

อยาง และปฏิบัติตามอยางเครงครัด แตเวลานี้ไมเปนเชนนั้นอีกตอไปแลว เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจางตองเปนมากกวา

ผูดําเนินการจัดซื้อหรือผูจัดการกระบวนการธรรมดาๆ พวกเขาตองมีความเขาใจสภาพตลาดและแนวโนมอุตสาหกรรมมากขึ้น “วัน

เวลาเกาๆของเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจางของหนวยงานในภาครัฐที่เปนรูปแบบเดิมๆหมดลงแลว” โจเซฟ จอหนสัน ผูอํานวยการ

ฝายบริหารและบริการ แหง Defense Acquisition Universityซึ่งเปนหนวยงานฝกอบรมดานการจัดซื้อจัดจางของกระทรวง 

กลาโหม กลาววา “พนักงานในอนาคตไมสามารถทําแคเพียงการปฏิบัติตามกฏ การจัดซื้อจัดหาไมใชเรื่องเก่ียวกับการจัดการ

สินคาอีกตอไป แตมันเปนเรื่องของการบริหา รจัดการผูผลิตหรือผูสงมอบ” 

 

เพ่ือจัดเตรียมเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจํานวน 132,000 คนใหกับกองทัพในสภาพแวดลอมใหมน้ี Defense Acquisition University 

ไดยกเครื่องหลักสูตรใหมทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งที่สําคัญคือความพยายามที่จะทําใหเจาหนาที่ของกองทัพวางตัวให

ออกหางและระมัดระวังระหวางเจาหนาที่ฝายจัดซื้อกับผูรับการจางเหมาภาคเอกชนนั้นไมไดผลอีกตอไปแลว การทําเชนนั้นทําให

เกิดความสับสนและความเขาใจผิดมากเกินไป และยังทําใหเปนเรื่องยากที่จะสรางความไววางใจที่จําเปนตอการสราง

ความสัมพันธที่ตองทํางานรวมกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง วิธีหนึ่งที่มหาวิทยาลัยแหงการจัดซื้อกําลังพยายามแกไขปญหาเหลานี้คือ 

การนําเอาผูแทนของบริษัทผูรับการจางเหมาเขารวมการอบรมหลายๆครั้งกับเจาหนาที่ฝายจัดซื้อของกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูแทน

ของบริษัทผูรับการจางเหมามีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน และเจาหนาที่ฝายจัดซื้อของกระทรวงกลาโหมถูกขอใหแสดง

บทบาทเปนบริษัทผูรับการจางเหมาเมื่อมีการแสดงบทบาทสมมติ โดยมีเปาหมายก็คือ การชวยใหเจาหนาที่ฝายจัดซื้อเขาใจอีก

ฝายมากขึ้น 

 

ที่สําคัญที่สุด ไมมีทางที่จะเขาใจความสามารถและแรงกดดันของบริษัทผูรับการจางเหมาไดดีไปกวาการฝกอบรมขณะที่ลงมือ

ปฏิบัติงานจริง ความเขาใจเชนนี้ทําใหนาซาและกระทรวงพลังงานเสนอหนาที่หมุนเวียนใหเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐไดใช

เวลาหลายๆเดือนกับบริษัทผูรับการจางเหมา 

 

ทวาเชนเดียวกับที่ไดเนนย้ําไปกอนหนานี้ ทักษะในการสรางความสัมพันธและการทําสัญญาไมสามารถเปนเรื่องของกลุมจัดซื้อ

เพียงกลุมเดียวไดอีกตอไปแลว ในสหราชอาณาจักร ความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่เพ่ิมข้ึนนําไปสูความ

เปลี่ยนแปลงในโปรแกรมการฝกอบรมขาราชการพลเรือนระดับสูง โปรแกรมการอบรมทั้งหมดไดรับการปรับปรุงใหมใหเนนเรื่อง

ทักษะเก่ียวกับรัฐที่ใชระบบเครือขายมากขึ้น ไดแก ทักษะเรื่องการจัดการสัญญา การเปนผูซื้อที่ชาญฉลาด การทํางานที่ตอง

รวมมือกับผูอ่ืน และการปรับปรุงทักษะการจัดการดานธุรกิจ ในลักษณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยจัดซื้อของกองทัพยังจัดใหมีการ

ฝกอบรมเรื่องกลยุทธการจัดซื้อที่ใชเวลาฝกนานนับสัปดาหใหกับนายทหารระดับสูง ซึ่งรวมทั้งนายทหารระดับสูงซึ่งความ

รับผิดชอบหลักของพวกเขาไมเก่ียวของกับการดูแลงานจัดซื้อจัดจางโดยตรง 
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อี-ไฟลของกรมสรรพากร (Internal Revenue Service-IRS) สหรัฐอเมริกา 

ชองทางบริการผานเครือขาย 

กรมสรรพากร(สหรัฐอเมริกา) หรือ IRS ไดสรางความสัมพันธแนวใหมกับบริษัทผูจัดเตรียมภาษีและผูผลิตซอฟทแวรดานภาษี ใน

ค.ศ. 1998 สภาคองเกรสไดแจง IRS วาในป 2007 ตองการใหการยื่นแบบฟอรมภาษีทั้งหมดซึ่งคิดเปนวา 120 ลานชุดตอปตอง

ยื่นเอกสารในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสทั้งนี้เพ่ือประหยัดเงิน เรงกระบวนการออกเช็คของเงินคืนภาษีใหเร็วข้ึน และบรรเทาความรูสึก

โกรธ ไมพอใจของประชาชนที่มีตอ IRS 

สําหรับผูจัดทํางบประมาณของสภาคองเกรส การโนมนาวใหชาวอเมริกันสวนใหญใหแจงขอคืนภาษีทางอินเตอรเน็ตเปนวิธีเดียว

ที่จะปองกันตนทุนคาใชจายในงบประมาณอนาคตจํานวนมาก เน่ืองจากจํานวนภาษีที่ขอคืนยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 

“ในชวงทศวรรษหนา เราจะตองทําเรื่องภาษีคืนเพ่ิมอีก 40 ลานชุดโดยไมมีทรัพยากรเพ่ิมเติม” เทอรรี่ ลูตส เจาหนาที่ IRS ซึ่ง

เปนผูทํางานดาน e-File หรือความคิดริเริ่มของยื่นแบบฟอรมทางอิเล็กทรอนิกสกลาว “วิธีเดียวที่จะทําไดคือทําใหผูเสียภาษีอยาง

นอยที่สุด 40 ลานยื่นแบบฟอรมในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกส 

ในขณะที่การยื่นเอกสารภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไมใชเรื่องที่นาสงสัยอีกแลว อยางนอยที่สุดก็ตองกลาววาเปาหมายที่สภาคอง

เกรสที่กําหนดเอาไวเปนงานที่ทาทายมาก ในเวลานั้น IRS ไดรับขอมูลคืนภาษีทางอิเล็กทรอนิกสเพียง 20% หรือประมาณ 24 

ลานตอปในขณะที่ 70% ของคนอเมริกันไมแมแตทราบวาพวกเขาสามารถยื่นภาษีรายไดผานระบบอินเตอรเน็ตได 

ใชเวลาไมนานนัก IRS ก็รูวาตองการความชวยเหลืออยางมากหากจะทําใหถึงเปาหมายของสภาคองเกรส IRS จึงหันไปหา

ภาคเอกชนโดยวางแผนที่ใชความสามารถทางการตลาดและเทคโนโลยีของบริษัทซอฟทแวรภาษีและบริษัทจัดทําภาษีรวมทั้ง

ลูกคาอีกหลายลานของบริษัทเหลานี้ “วิธีการน้ีไมตองคิดมากใหเสียเวลาเลย” ลูทสอธิบาย “กวาครึ่งของการคืนภาษีเขามาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานภาษี หลายลานแบบเสียภาษีที่จัดทําโดยผูเสียภาษีดวยความชวยเหลือของซอฟทแวรภาษี ดังเราจําเปนตอง

ทํางานกับภาคเอกชนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย” 

ลูทสไดจางเหมา National Account Manager จํานวนหนึ่งซึ่งเปนตําแหนงที่ไมเคยไดยินในรัฐบาล และมอบเปาหมายเพียง

ประการเดียวใหแกพวกเขา น่ันคือ ใหทํารายการชื่อบริษัทซอฟทแวร เชน Intuit บริษัทจัดเตรียมเรื่องภาษี เชน H&R Block และ 

Jackson Hewitt พอรทัล เชน AOL และ MSN นักจัดเตรียมภาษี และธนาคาร สถาบันการเงินอ่ืนๆ ในความพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงการยื่นภาษีผานอินเตอรเน็ต 

กลยุทธน้ันงายมาก แทนที่จะไปผลักดันใหมีผูเสียภาษีเขามาใชผาน  IRS หรือเว็บไซตอ่ืนๆของหนวยงานภาครัฐ IRS ตัดสินใจที่

จะเชื่อมตอกับบริษัทผูมีผูเขามาใชสูงอยูแลว ทําใหเกิดชองทางในการเชื่อมตอกับผูเสียภาษีทางมากมายขณะเดียวกันก็เปนการ

ทําการตลาดโดยไมเสียคาใชจาย และยังมีโอกาสที่ดีกวาในการทําใหไดตามเปาหมายที่วางไว ผลลัพธที่ได IRS ไดจัดทํากลุมผู

ใหบริการ e-File ซึ่งจะประกอบดวย ผูที่เตรียมการคืนภาษีผานอินเตอรเน็ต ชวยในการคํานวณการคืนภาษี และสงขอมูลการคืน

ภาษีใหกับ IRS ผูเสียภาษีแตละคนจะตองยื่นแบบฟอรมเสียภาษีทางระบบอินเตอรเน็ตดวยการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสของ

หนึ่งในกลุมผูใหบริการ e-File โดยไมมีการยื่นแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสโดยตรงมาที่ IRS 

ภายในเวลา 3 ป จํานวนเปอรเซ็นตของชาวอเมริกันที่ทราบเรื่อง e-File เพ่ิมข้ึนเปน 80% และการยื่นแบบฟอรมเสียภาษีจํานวน 

46 ลานชุดนั้น จะเปนการยื่นผานระบบอินเตอรเน็ต หรือคิดเปน 35% ของการคืนภาษีทั้งหมด จํานวนที่เพ่ิมข้ึนมากนี้เปนผลมา

จากการรณรงคโฆษณาจากกลุมผูใหบริการภาคเอกชนของ IRS “พวกเขาเปนพันธมิตรที่มีพลังมากในการเผยแพรความรูเรื่องการ

ยื่นเสียภาษีออนไลน” ลูทสกลาว 
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บทสรุป 

 

ภูมิทัศนของภาครัฐไดเปลี่ยนแปลงไปแลว ภาครัฐกําลังเปลี่ยนจากรูปแบบการใหบริการแบบมีลําดับข้ันไปเปนระบบเครือขายซึ่ง

วิธีน้ีภาครัฐจะใชเครือขายผูรับการจางเหมาภาคเอกชน หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร และหนวยงานรัฐอ่ืนๆเพื่อใหบริการและบรรลุ

เปาหมายทางนโยบาย ในเวลาเดียวกันวิธีการที่รัฐใชบุคคลที่ 3 ในการใหบริการมีความซับซอนข้ึน ไมใชแคการจางหนวยงาน

ภายนอกใหดําเนินการเทียบกับการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐซึ่งตองยึดกฎเกณฑตางๆเปนแนวทางการบริหาร แตเปนเรื่อง

ของการบริหารจัดการเครือขายความสัมพันธที่มีความหลากหลายเพื่อสรางมูลคา ในขณะที่รัฐตองเผชิญปญหาที่มีความซับซอน

มากยิ่งข้ึน และการที่เทคโนโลยีทําใหเกิดการตอบสนองที่ดี การจัดการสัญญาแบบทวิภาคีงายๆกําลังใหแนวทางแกเครือขายขาม

องคกรตางๆ  

 

การบรรลุเปาหมายในการบริการประชาชนภายใตสภาพแวดลอมใหมเชนนี้จําเปนตองมีวิธีการจัดการใหมทั้งหมด น่ันคือ วิธีใหมๆ

ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมตอกับสมาชิกในเครือขาย วิธีใหมๆในการทําใหเกิดความรับผิดชอบ วิธีใหมๆในการวัดผลและ

การติดตามตรวจสอบผลงาน และวิธีใหมๆในการคิดเรื่องความจําเปนของทุนมนุษย ในการศึกษานี้ เราพยายามใหเห็นกรอบการ

ทํางานเพื่อผลักดันรัฐใหเขาไปสูทิศทางนี้ ในขณะที่แนวโนมรัฐที่ใชระบบเครือขายคงดําเนินตอไป หนวยงานภาครัฐที่มีความ

ชํานาญในการจัดการระบบเครือขายจะเติบโต สวนหนวยงานภาครัฐที่ไมขาดความชํานาญในการจัดการระบบเครือขายจะตอง

เผชิญกับปญหาภายในองคกรและปญหาการใหบริการเพิ่มข้ึนอยางแนนอน 


