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I have dedicated much of 
my career to understanding 

and developing middle 
management. 

I have dedicated much of 
my career to understanding 

and developing middle 
management. 

Why?Why?
ดิฉันอทุิศเวลาสวนใหญในการทําความเขาใจ
และพัฒนาการบรหิารงานระดับกลาง

ทําไมถึงตองเปนเชนนัน้?
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Middle management is the 
engine of any organization. 
Middle management is the 

engine of any organization. 

การบริหารงานระดับกลางเปรียบเสมือน
เครื่องจักรประจําองคกร 
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Let’s face it, middle 
management does not 

always feel like such a 
privilege.

Let’s face it, middle 
management does not 

always feel like such a 
privilege.

Right?Right?
ผูบริหารระดบักลางมักจะไมไดรับมสีิทธิ
อะไรเปนพิเศษ จริงไหม?
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“I feel dumped on. People 
are coming at me from all 

levels, demanding more 
time and energy than I 

have to offer.”

“I feel dumped on. People 
are coming at me from all 

levels, demanding more 
time and energy than I 

have to offer.”
งานตาง ๆ ประดงัเขามา มีคนจากทุกระดับ
มาหาฉัน ทกุคนตางเรียกรองเวลาและ
แรงงานจากฉันเกนิกวาที่ฉนัจะใหได
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“I cannot make a 
difference, I only do as I 

am told. But I need to deal 
with complaints that result 
from decisions that others 

make.”

“I cannot make a 
difference, I only do as I 

am told. But I need to deal 
with complaints that result 
from decisions that others 

make.”ฉันไมอาจสรางความแตกตางไดหรอก ฉนั
เพียงทําตามที่มคีนบอกเทานัน้ แตฉันตอง
จัดการกับคาํรองเรยีนทีเ่ปนผลมาจากการ
ตัดสินใจของคนอืน่
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“I fear my job will be 
eliminated.”

“I fear my job will be 
eliminated.”

ฉันกลวัวาฉนัจะเสียงานประจําของฉันไป
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While many middle 
managers share these 

feelings, I knew it did not 
have to be this way.  

While many middle 
managers share these 

feelings, I knew it did not 
have to be this way.  

แมวา ผูบริหารระดบักลางสวนใหญจะรูสึก
แบบเดียวกนั แตก็ไมจําเปนตองเปนเชนนัน้
เสมอไป
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High Impact Middle 
Management 

High Impact Middle 
Management 

What it is?What it is?
ความหมายของการบรหิารงาน
ระดับกลางที่มีประสิทธิภาพสูง
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1. Being a middle 
manager is exciting.

1. Being a middle 
manager is exciting.

1. การเปนผูบรหิารระดับกลาง
เปนเรือ่งนาตื่นเตน 
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2. Middle 
management

is a craft.

2. Middle 
management

is a craft.

2. การบริหารงานระดับกลางเปนศิลปะอยางหนึ่ง
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3. Great managers do 
what others don’t or 

won’t.

3. Great managers do 
what others don’t or 

won’t.
3. ผูบริหารที่ดีทาํในสิ่งที่คนอืน่ไมทาํ  
หรือไมคดิจะทํา
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4. Beliefs
determine behavior.

4. Beliefs
determine behavior.

4. ความเชือ่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม
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5. Relationships 
influence results.
5. Relationships 

influence results.

5. สัมพันธภาพมีอทิธิพลตอผลที่ได
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6. Managerial 
strengths and 

weaknesses are 
known.

6. Managerial 
strengths and 

weaknesses are 
known.

6. ทุกคนจะทราบจุดแข็งและจุดออน
ในการบริหารงานของคุณ
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7. Great middle 
management can be 

learned, but one must 
“get it.”

7. Great middle 
management can be 

learned, but one must 
“get it.”

7.การบริหารงานระดับกลางที่ดี
เปนสิ่งที่เรียนรูได และเราตอง
ทําใหได
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8. Middle managers 
exist to make things 

happen.

8. Middle managers 
exist to make things 

happen.
8. ผูบริหารงานระดับกลางเปน                  
ผูผลักดันใหสิ่งตาง ๆ บังเกิดขึ้นได
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Organizations that 
develop high impact 

middle managers will 
outperform those that 

do not.

Organizations that 
develop high impact 

middle managers will 
outperform those that 

do not.องคกรที่มผีูบริหารระดับกลางที่มี
ประสิทธิภาพสูงจะเจริญกาวหนากวา
องคกรที่ไมมีผูบรหิารดงักลาวนี้
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Benefits of HIMMBenefits of HIMM

Greater alignment between strategy, goals, and 
implementation. (ความสอดคลองกันระหวางกลยุทธ เปาหมายและ
การทําใหเปนผลสําเร็จ)

Better results. (ผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น)

Employees will enjoy their jobs more fully.               
(พนักงานจะสนุกกับงานไดอยางเตม็ที่)

Problems are quickly solved. (แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว)
Opportunities become reality. (โอกาสกลายเปนจริงขึ้นมาได)

Develop great leaders to continue the growth and 
prosperity of the organization. (ชวยพัฒนาผูนํา เพื่อความ
เจริญเติบโตและความกาวหนาในองคกร)

Greater alignment between strategy, goals, and 
implementation. (ความสอดคลองกันระหวางกลยุทธ เปาหมายและ
การทําใหเปนผลสําเร็จ)

Better results. (ผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น)

Employees will enjoy their jobs more fully.               
(พนักงานจะสนุกกับงานไดอยางเตม็ที่)

Problems are quickly solved. (แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว)
Opportunities become reality. (โอกาสกลายเปนจริงขึ้นมาได)

Develop great leaders to continue the growth and 
prosperity of the organization. (ชวยพัฒนาผูนํา เพื่อความ
เจริญเติบโตและความกาวหนาในองคกร)
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When the work is as 
important as yours, you do 

not want to settle for 
anything less than the very 

best potential.

When the work is as 
important as yours, you do 

not want to settle for 
anything less than the very 

best potential.

เมื่องานมีความสําคัญเทียบเทากนัตวัคุณ
คุณจะตองการทํางานนัน้ใหดทีี่สุด 
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What High Impact 
Middle Managers Do

What High Impact 
Middle Managers Do

หนาทีข่องผูบริหารระดับกลางที่
มีประสิทธิภาพสูงคืออะไร
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High Impact Middle 
Managers are 

accountable and take 
ownership.

High Impact Middle 
Managers are 

accountable and take 
ownership.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง ตอง
รับผิดชอบตองานที่ตนเองไดทําลงไป
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High Impact Middle 
Managers make a 

positive contribution to 
the organization.

High Impact Middle 
Managers make a 

positive contribution to 
the organization.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูงอุทิศ
ตนในการทาํงานอยางเต็มที่ใหกับองคกร
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High Impact Middle 
Managers are 

outstanding role models.

High Impact Middle 
Managers are 

outstanding role models.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง ตอง
เปนแบบอยางที่ดี
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High Impact Middle 
Managers get results.
High Impact Middle 

Managers get results.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง 
จะตองทํางานใหไดผลดี
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High Impact Middle 
Managers are master 

conversationalists.

High Impact Middle 
Managers are master 

conversationalists.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง ตอง
เปนนกัเจรจาทีย่อดเยี่ยม 
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High Impact Middle 
Managers ensure their 
teams are flexible and 

nimble.

High Impact Middle 
Managers ensure their 
teams are flexible and 

nimble.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง ตอง
มีทีมงานที่มคีวามคลองตัวสูง 
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High Impact Middle 
Managers know and 

appreciate the 
importance of their 

roles.

High Impact Middle 
Managers know and 

appreciate the 
importance of their 

roles.
ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูงตอง
ตระหนกัถึงความสําคัญในหนาที่ของตน
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High Impact Middle 
Managers measure 

success based on results 
and creating a positive 

work environment.

High Impact Middle 
Managers measure 

success based on results 
and creating a positive 

work environment.
ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง 
ประเมนิความสําเรจ็จากผลงานและ                 
สรางบรรยากาศทีด่ีในการทํางาน 
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High Impact Middle 
Managers are 

responsive.

High Impact Middle 
Managers are 

responsive.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตองเปนผูที่กระตือรือลนและ
ตอบสนองตอสถานะการตางๆไดดี
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High Impact Middle 
Managers are barrier 

obliterators.

High Impact Middle 
Managers are barrier 

obliterators.

ผูบริหารระดบักลางที่มีประสิทธิภาพสูง ตอง
สามารถขจัดอุปสรรคในการทาํงานได
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Two OpportunitiesTwo Opportunities
Leaders: To re-envision and redefine 
middle management.

Roles
Expectations
Level of contribution

Middle Managers: To have greater 
impact and feel more satisfaction.

Improve results
Improve alignment
Improve the lives of your employees 
and customers

Leaders: To re-envision and redefine 
middle management.

Roles
Expectations
Level of contribution

Middle Managers: To have greater 
impact and feel more satisfaction.

Improve results
Improve alignment
Improve the lives of your employees 
and customers
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I believe that 
governments ought to be 

the best, most efficient, 
and finest organizations 

for which to work.

I believe that 
governments ought to be 

the best, most efficient, 
and finest organizations 

for which to work.
ดิฉันเชื่อวารัฐบาลควรมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
และเปนองคกรทีด่ีที่สุด ที่เราควรจะทํางานให
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Getting from where you 
are to HIMM

Getting from where you 
are to HIMM

เริ่มตนจากจุดที่คุณอยูและกาวไปสู HIMM
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1. Redefine the role. 
Adopt a more powerful 

mindset for what middle 
management should be.

1. Redefine the role. 
Adopt a more powerful 

mindset for what middle 
management should be.

1. เปลี่ยนบทบาทเสียใหม ยอมรับแนวคดิที่มี
ประสิทธิภาพในการบรหิารงานระดับกลาง
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2. Improve 
communication and 
partnership between 

middle and senior 
management.

2. Improve 
communication and 
partnership between 

middle and senior 
management.

2. ปรบัปรุงการตดิตอสื่อสาร และความรวมมือ
ระหวางผูบรหิารระดับกลางและระดบัสูง
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3. Reduce Mucky Muck.3. Reduce Mucky Muck.

3. ขจัดปญหาและความยากลําบาก
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43
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11 Techniques For Navigating 
Mucky Muck

11 Techniques For Navigating 
Mucky Muck

Ask Probing Questions To 
Reveal Motives And 
Hidden Agendas
Repair Relationships
Analyze And Fix It
Get Organized
Lighten Up And Roll With It
See And Enjoy 
Accomplishment

Ask Probing Questions To 
Reveal Motives And 
Hidden Agendas
Repair Relationships
Analyze And Fix It
Get Organized
Lighten Up And Roll With It
See And Enjoy 
Accomplishment

Do Your Homework
Pick And Choose Your 
Battles
Focus Energy Where It 
Will Count
Over Communicate, Be 
Inclusive And Follow-Up
Believe In People’s
Capacity For Change And 
Learning

Do Your Homework
Pick And Choose Your 
Battles
Focus Energy Where It 
Will Count
Over Communicate, Be 
Inclusive And Follow-Up
Believe In People’s
Capacity For Change And 
Learning
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4. Align the 
organization for success. 

4. Align the 
organization for success. 

4. จัดระเบียบองคกรเพื่อไปสูความสําเร็จ
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5. Improve processes to 
support goals without 

adding hassle.

5. Improve processes to 
support goals without 

adding hassle.

5. ปรบัปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อให
บรรลุเปาหมายโดยปราศจากความ
ยุงยากใด ๆ
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6. Provide regular 
training and 

development for middle 
management.

6. Provide regular 
training and 

development for middle 
management.

6. พัฒนทกัษะผูบริหารระดับกลางอยางสม่ําเสมอ
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7. Provide regular 
organization 

development support.

7. Provide regular 
organization 

development support.

7. จัดโครงการเพื่อการพัฒนาองคกรอยางสม่ําเสมอ
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8. Don’t wait for all 
this to happen to 

change your beliefs 
and actions!

8. Don’t wait for all 
this to happen to 

change your beliefs 
and actions!

8. อยารอใหสิ่งเหลานีม้าเปลี่ยนความเชือ่
และการกระทําของคุณ
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Warning:
This is not a program.

This is not a project.
HIMM is a way of working 
and a craft that you work on 

over time.

Warning:
This is not a program.

This is not a project.
HIMM is a way of working 
and a craft that you work on 

over time.
คําเตือน
HIMM ไมใชโปรแกรม ไมใชโครงการ
แตเปนวิธีในการทํางานและเปนศลิปะ
ที่คุณตองทําอยางตอเนือ่ง
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Barriers to HIMMBarriers to HIMM

อุปสรรคของ HIMM
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1. Old habits die hard.1. Old habits die hard.

1. พฤติกรรมแบบเดิม ๆ แกไขไดยาก
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2. The culture within the 
organization changes 

slowly.

2. The culture within the 
organization changes 

slowly.

2. วฒันธรรมภายในองคกรเปลี่ยนแปลงอยางชา ๆ
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3. Getting into the 
Mucky Muck is 

dirty work.

3. Getting into the 
Mucky Muck is 

dirty work.

3. การจัดการกับปญหาตาง ๆ เปนงานทีไ่มสนกุเลย
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4. Being in the thick of 
things occasionally 

means sticking your 
neck out for what is 

right.

4. Being in the thick of 
things occasionally 

means sticking your 
neck out for what is 

right.
4. ตองมีความกลาในแสดงจุดยนื
ในสิ่งที่ตนเองคิดวาถกูตอง
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5. Empowerment, 
disempowerment, 

empowerment cycles.

5. Empowerment, 
disempowerment, 

empowerment cycles.

5. การใหอาํนาจ การลดอํานาจ และ 
วัฏจักรของการใหอํานาจ
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6. Some leaders will 
view HIMM as a threat 

or not welcome the 
initiative being 
demonstrated.

6. Some leaders will 
view HIMM as a threat 

or not welcome the 
initiative being 
demonstrated.

6. ผูบริหารบางคนเห็นวา HIMM เปนสิ่ง
นากลวั และไมยอมรับความคดิริเริม่นี้
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7. Work will become 
more personal; more 

important to you. This 
will be an adjustment 

for some.

7. Work will become 
more personal; more 

important to you. This 
will be an adjustment 

for some.
7. ความรูสึกตองานจะเปลี่ยนไป คุณจะเห็นถึง
ความสําคัญของงานตอชีวิตคณุมากขึ้น สิ่ง
เหลานี้ในหลายๆคนอาจตองการการปรบัตัว
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Moving to HIMM is a 
way of working and 

must be owned by the 
entire organization.

Moving to HIMM is a 
way of working and 

must be owned by the 
entire organization.

การจะกาวไปสูระบบ HIMM ตองไดรับ
การยอมรับจากทั่วทั้งองคกร
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Roles for HIMMRoles for HIMM
Leadership: Help redefine roles, 
partner with MMs and OPDC, and 
support the realignment.
Middle Managers: Embrace your 
role. Partner with leadership and 
OPDC, and lead the realignment.
OPDC: Embody and model HIMM, 
partner with leaders and MMs, and 
support the realignment as an 
internal service organization.

Leadership: Help redefine roles, 
partner with MMs and OPDC, and 
support the realignment.
Middle Managers: Embrace your 
role. Partner with leadership and 
OPDC, and lead the realignment.
OPDC: Embody and model HIMM, 
partner with leaders and MMs, and 
support the realignment as an 
internal service organization.
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Important: Senior 
Leadership commitment is 
critical to creating HIMM. 

They have a responsibility to 
realign and support the 

HIMM environment.

Important: Senior 
Leadership commitment is 
critical to creating HIMM. 

They have a responsibility to 
realign and support the 

HIMM environment.
สิ่งสําคัญ : ความทุมเทจากผูบริหารระดับสูง
เปนสิ่งจําเปนในการสราง HIMM พวกเขา
ตองรบัผิดชอบในการสนับสนนุบรรยากาศการ
ทํางานแบบ HIMM
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The rewards are worth 
it!

The rewards are worth 
it!

ผลที่ไดรับคุมคาเปนอยางยิ่ง
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What’s NextWhat’s Next
Determine, as an 
organization, what you 
want to accomplish.
Begin talking about and 
thinking about middle 
management differently.
Begin the realignment and 
development process.

Determine, as an 
organization, what you 
want to accomplish.
Begin talking about and 
thinking about middle 
management differently.
Begin the realignment and 
development process.

สิ่งที่ตองทําตอไป
• ระบใุหไดวาคุณ
ตองการทําอะไรให
ประสบผลสําเร็จ
• เริ่มตนพูดและ
คิดถึงการบริหารงาน
ระดับกลางเสียใหม
• เริ่มตนการจัด
ระเบียบ และ
กระบวนการในการ
พัฒนาองคกร
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From High impact 
Middle Management:
“In any organization, 

there are two kinds of 
middle managers…”

From High impact 
Middle Management:
“In any organization, 

there are two kinds of 
middle managers…”

จากหนังสือ HIMM ในองคกรใด ๆ ก็
ตาม มีผูบรหิารระดับกลางอยู 2 
ประเภท .......”



65

You are special people 
with amazing roles. I wish 

you only the best in your 
endeavor to continue 
Thailand's greatness.

You are special people 
with amazing roles. I wish 

you only the best in your 
endeavor to continue 
Thailand's greatness.

คุณคือคนพิเศษที่มีบทบาทสําคัญตอองคกร 
ดิฉันขอใหทุกคนประสบความสําเร็จในการ
ผลักดนัความเจริญกาวหนาของประเทศไทย
ใหดียิ่งขึ้น
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Any questions?Any questions?

มีคําถามอะไรอกีหรือไม


