
เคานเตอรบริการประชาชน (Government  Counter  Service  :  GCS) 
ตอนรับศักราชใหมดวยการจัดคาราวานนําบริการเขาถึงประชาชนในรูปแบบใหม 

 

 เมื่อวันพุธที่  26  มกราคม  2548  เวลา  09.30 น.     สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของท้ังภาคราชการรฐัวิสาหกิจและภาคเอกชน  รวม  17 หนวยงาน  จัดเปดตัวเคานเตอรบรกิาร
ประชาชน (Government  Counter  Service  : GCS) ซึ่งเปนศูนยรวมการใหบริการประชาชนรูปแบบใหม   
ณ  สถานีรถไฟฟา BTS  หมอชติ   โดยมีนายกรฐัมนตรี (พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร)  ใหเกียรติเปน
ประธานในพธิีเปดดงักลาว  พรอมเปนสักขีพยานในการลงนามความรวมมอืระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ
กับสํานักงาน ก.พ.ร. 

 สืบเนื่องจากคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่  2  พฤศจิกายน  2547 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
ดําเนินการพฒันาระบบราชการไทยซึ่งมีประเด็นสําคญัประการหนึง่  คือ การพัฒนารูปแบบการบริการประชาชน    
โดยกาํหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลกัในการผลักดันใหมีการบรกิารงานภาครัฐในลักษณะการนําบรกิาร
เขาถึงประชาชนโดยใชรูปแบบของการจัดหนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit)    สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดทําการศกึษา
แนวทางและการดาํเนินการเพื่อจัดตั้งศนูยบริการรวมในรูปแบบเคานเตอรบรกิารประชาชน (Government 
Counter Service : GCS)  โดยจดัเปนเคานเตอรเซอรวิสใหบริการขนาดเล็ก ซึ่งจะจัดตั้งอยูในแหลงชุมชนตางๆ 
เชน สถานีรถไฟฟา  หางสรรพสินคา สนามบิน ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่ตองการติดตอ
กับหนวยงานของรัฐเพ่ือขอทราบขอมูล  ขออนุญาตหรือขออนุมัตใินเรื่องตางๆ  โดยประชาชนสามารถตดิตอ
กับเจาหนาทีข่องเคานเตอรใหบริการดังกลาวไดอยางเบ็ดเสร็จ   โดยจะเปดใหบรกิารทุกวันไมมีวันหยุด  ตั้งแต
เวลา 07.30 – 20.00 น.    

 เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service  : GCS) เปนความรวมมือระหวาง
สํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน รวม 17 หนวยงาน 
ไดแก      สํานักนายกรัฐมนตรี   กระทรวงคมนาคม   กรมการปกครอง  กรมการกงสุล   กรมทรัพยสินทาง
ปญญา  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กรมสรรพากร   สํานักงานตํารวจแหงชาติ   สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ  กรุงเทพมหานคร   บริษัทไปรษณียไทย จํากัด   การไฟฟานครหลวง   การประปานครหลวง   บริษัท 
ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  บริษัท วี  จี  ไอ โกบอล มีเดีย จํากัด   บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) และสํานักงาน ก.พ.ร.  โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนารูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหมี
คุณภาพและบริการที่ดีขึ้น  ประชาชนไดรับความสะดวกสบายและบริการที่รวดเร็ว   ซึ่งในระยะแรกนี้ เคานเตอร
บริการประชาชน (GCS) จะเปดใหบริการ รวม  21  ประเภท  ไดแก  รับชําระคาบริการผานบริการของ Pay at Post   
งานบริการไปรษณีย  ยื่นแบบภาษี   ตออายุหนังสือเดินทาง  จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  จัดทําบัตรทอง       
30 บาทรักษาทุกโรค  จองตั๋วรถโดยสารบริษัท ขนสง จํากัด   จองตั๋วโดยสารเครื่องบิน  ขออนุญาตสรางบาน      
ขอเลขที่บาน   ขอใชไฟฟา   ขอน้ําประปา  ขอหมายเลขโทรศัพท  รับแจงความ  รับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน   
จองชื่อนิติบุคคล  ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล  ตรวจสอบขอมูลทะเบียนหุนสวนบริษัท และขอมูลอื่น     จดทะเบียน 
เครื่องหมายการคา   การบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ  และการบริการดาวนโหลดเอกสาร/
แบบฟอรมของหนวยงานภาครัฐ   โดยประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการ  ตั้งแตเวลา 07.30 – 20.00 น. 

 



 2/2
 

โดยในอนาคตอันใกลน้ี  สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน 
(GCS) ดังกลาว เพ่ิมขึ้นใหครอบคลุมในพื้นที่ชุมชนหลายแหงทั้งหางสรรพสินคา   สถานีรถไฟฟา/รถไฟใตดิน   
สนามบิน  ฯลฯ  ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด รวมทั้งมีเปาหมายที่จะขยายใหครอบคลุมงานบริการที่
ประชาชนตองการและติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเคานเตอรบริการประชาชน (GCS)  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป         

สอบถามรายละเอียด ไดที ่ สํานักงาน ก.พ.ร.   สถาบันสงเสริมการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี   โทรศัพท  
02-356-9943    หรือ   สายดวน ก.พ.ร. 1785   หรือ   www.opdc.go.th  

 
 

----------------------------- 
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
 ภารกิจการเผยแพรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
 โทร.  0 23569972     โทรสาร  0 22818328        



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท 02-356-9999
สายดวน : 1785

แหงแรก
แหงแรกเปดบริการ

เปดบริการแลวแลว  !!

www.opdc.go.thwww.opdc.go.th

เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน

ณณ  สถานรีถไฟฟาบีทีสถานรีถไฟฟาบีทีเอสเอสหมอชิตหมอชิต  

เปดบริการทกุวนัไมเวนวันหยุดราชการเปดบริการทกุวนัไมเวนวันหยุดราชการ

ตั้งแตเวลาตั้งแตเวลา  

07.3007.30  นน.. –– 20.0020.00  นน..



ชําระคาบริการผานบริการของPay at 
Post
งานบริการไปรษณีย       
ยื่นแบบภาษี
ตออายุหนังสือเดินทาง
ทําบัตรประจําตัวประชาชน
คัดรับรองสําเนารายการประวัติบุคคล
ทําบัตรทอง 30 บาทรักษาทกุโรค
จองต๋ัวรถ บขส.
จองต๋ัวเครื่องบิน
ขออนุญาตสรางบาน  
ขอเลขที่บาน
ขอใชไฟฟา
ขอน้ําประปา
ขอหมายเลขโทรศัพท (ทศท)
รับแจงความ
รับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน
ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ
ดาวนโหลดเอกสาร / แบบฟอรม
* แบบบานเอื้ออาทร
* แบบบานประหยัดพลังงาน
* แบบพิมพของกรมสรรพกร
* แบบฟอรมประกันสังคม
* แบบฟอรมการขอหนังสือเดินทาง
* แบบฟอรมการสอบเพื่อรับ                 

ทุนการศกึษา
จองชื่อนิติบุคคล
ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล
ตรวจสอบขอมูลทะเบียนหุนสวนบริษัท
 และขอมูลอ่ืนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา

Government Counter Service (GCS) 
คือ ศูนยบริการรวมภาครฐัในรูปแบบใหมซึ่งรวมบริการตางๆ 
ของภาครัฐมาไว ณ จุดบริการที่ประชาชนสามารถเขามาใช
บริการไดสะดวกมากขึ้น 

CS CS ใหบริการอะไรบางใหบริการอะไรบาง

CSCS Pay at PostPay at PostGG
ไมเสียคาธรรมเนียม

เสียคาธรรมเนียม 20 บาท 

เสียคาธรรมเนียม 30 บาท 

เสียคาธรรมเนียม 40 บาท

เสียคาธรรมเนียม 50 บาท
• คาปรับจราจร เสียคาธรรมเนียม 150 บาท

• คาธรรมเนียมตออายุหนังสือเดินทางกรมการกงสุล

เสียคาธรรมเนียม 10 บาท 

GG

ฟรีฟรี
• คาโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกเครือขาย 
• คาบัตรเครดิตซิตี้แบงก ไดเนอรสคลับและเอไอจีคารด
• คาสินเชื่อเซ็นทรัลเพอรซัลนอลโลน เซทเทเลม อีซี่บาย
ไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลพิเศษไทยทน ุสินเชื่อเกียรตินาคิน
• คางวดรถยนตโตโยตาลิสซิ่ง หนงัสือฟารอีสต
• คาสินคาเอวอน มิสทีน ออริเฟลม ยูสตาร 
ดีทแฮลม เบลเมซอง วีน ซิงเกอร รีดเดอรไดเจสท 
และเอ็ม วอเตอร
• คาเบ้ียประกันชีวิตพรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ เอไอเอ
นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส อยุธยา อลิอันซ ซีพี ฟนันซา
ไทยประกันชีวิต  กรงุเทพประกันชีวิต เจเนอรา 
และเอช อินชัวรันส 
• คาเบ้ียประกันภัยกรุงเทพประกันภัยและสยามซิตี้อินชัวรันส
• คาธรรมเนียมขอวีซาสถานฑูตอเมริกา 

GG

CS CS คืออะไรคืออะไร  ??

• คา พ.ร.บ. บริษัท วิริยะฯ ทิพยฯ
สินม่ันคงฯ ไทยศรีชูริคฯ สยามซิต้ีฯ อาคเนยฯ
บางกอกสหประกันภัยฯ และไทยสมุทรฯ 
• คาภาษีรถประจําป 
• คาตอใบอนุญาตต้ังสถานพยาบาล

• คาลงทะเบียนเลนเกมสออนไลน
• คาธรรมเนียมรายป / ใบอนุญาตปมน้ํามันกรมธุรกิจพลังงาน

• คาไฟฟา (กฟน., กฟภ.)
• คาน้ําประปา (กปน., กปภ.)
• คาโทรศัพทบาน (ทศท, ทร,ู ททีีแอนดท)ี
• คาโทรศัพทระหวางประเทศ (TBOSS)
• คาโทรศัพทเคล่ือนที่ไทยโมบาย 
• คาบัตรเครดิตไทยพาณิชย นครหลวงไทย
สแตนดารดชารเตอร นครธน สแตนดารดชารเตอรฮองกง
และเซี่ยงไฮ เอเชีย
• คาสินเชื่อและคาใชจายเครดิตพลัส ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
• คาผอนสินคา / สินเชื่อ ออิอน ควิกแคช เฟรสชอยส 
เพาเวอรบาย โฮมโปร เซน็ทรลัคารด เทสโกการด  บิ๊กซีคารด 
จีอีออโตสีล ธนาคารอาคารสงเคราะห และอีซี่บาย
• เบี้ยประกันภัยกลุมฟนนัซา และสยามซัมซุง 
• คาภาษีเงินไดของกรมสรรพากร
• คาธรรมเนียม คาลงทะเบียน และคาสมัครสอบของ มสธ.

• คาฝากธนาณัติเขาบัญชีธนาคาร

Government Counter Service (GCS)
เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน


