
เคานเตอรบริการประชาชน (Government  Counter  Service  :  GCS) 
ตอนรับศักราชใหมดวยการจัดคาราวานนําบริการเขาถึงประชาชนในรูปแบบใหม 

 

 เมื่อวันพุธที่  26  มกราคม  2548  เวลา  09.30 น.     สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของท้ังภาคราชการรฐัวิสาหกิจและภาคเอกชน  รวม  17 หนวยงาน  จัดเปดตัวเคานเตอรบรกิาร
ประชาชน (Government  Counter  Service  : GCS) ซึ่งเปนศูนยรวมการใหบริการประชาชนรูปแบบใหม   
ณ  สถานีรถไฟฟา BTS  หมอชติ   โดยมีนายกรฐัมนตรี (พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร)  ใหเกียรติเปน
ประธานในพธิีเปดดงักลาว  พรอมเปนสักขีพยานในการลงนามความรวมมอืระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ
กับสํานักงาน ก.พ.ร. 

 สืบเนื่องจากคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่  2  พฤศจิกายน  2547 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
ดําเนินการพฒันาระบบราชการไทยซึ่งมีประเด็นสําคญัประการหนึง่  คือ การพัฒนารูปแบบการบริการประชาชน    
โดยกาํหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลกัในการผลักดันใหมีการบรกิารงานภาครัฐในลักษณะการนําบรกิาร
เขาถึงประชาชนโดยใชรูปแบบของการจัดหนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit)    สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดทําการศกึษา
แนวทางและการดาํเนินการเพื่อจัดตั้งศนูยบริการรวมในรูปแบบเคานเตอรบรกิารประชาชน (Government 
Counter Service : GCS)  โดยจดัเปนเคานเตอรเซอรวิสใหบริการขนาดเล็ก ซึ่งจะจัดตั้งอยูในแหลงชุมชนตางๆ 
เชน สถานีรถไฟฟา  หางสรรพสินคา สนามบิน ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่ตองการติดตอ
กับหนวยงานของรัฐเพ่ือขอทราบขอมูล  ขออนุญาตหรือขออนุมัตใินเรื่องตางๆ  โดยประชาชนสามารถตดิตอ
กับเจาหนาทีข่องเคานเตอรใหบริการดังกลาวไดอยางเบ็ดเสร็จ   โดยจะเปดใหบรกิารทุกวันไมมีวันหยุด  ตั้งแต
เวลา 07.30 – 20.00 น.    

 เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service  : GCS) เปนความรวมมือระหวาง
สํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน รวม 17 หนวยงาน 
ไดแก      สํานักนายกรัฐมนตรี   กระทรวงคมนาคม   กรมการปกครอง  กรมการกงสุล   กรมทรัพยสินทาง
ปญญา  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กรมสรรพากร   สํานักงานตํารวจแหงชาติ   สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ  กรุงเทพมหานคร   บริษัทไปรษณียไทย จํากัด   การไฟฟานครหลวง   การประปานครหลวง   บริษัท 
ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  บริษัท วี  จี  ไอ โกบอล มีเดีย จํากัด   บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) และสํานักงาน ก.พ.ร.  โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนารูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหมี
คุณภาพและบริการที่ดีขึ้น  ประชาชนไดรับความสะดวกสบายและบริการที่รวดเร็ว   ซึ่งในระยะแรกนี้ เคานเตอร
บริการประชาชน (GCS) จะเปดใหบริการ รวม  21  ประเภท  ไดแก  รับชําระคาบริการผานบริการของ Pay at Post   
งานบริการไปรษณีย  ยื่นแบบภาษี   ตออายุหนังสือเดินทาง  จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  จัดทําบัตรทอง       
30 บาทรักษาทุกโรค  จองตั๋วรถโดยสารบริษัท ขนสง จํากัด   จองตั๋วโดยสารเครื่องบิน  ขออนุญาตสรางบาน      
ขอเลขที่บาน   ขอใชไฟฟา   ขอน้ําประปา  ขอหมายเลขโทรศัพท  รับแจงความ  รับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน   
จองชื่อนิติบุคคล  ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล  ตรวจสอบขอมูลทะเบียนหุนสวนบริษัท และขอมูลอื่น     จดทะเบียน 
เครื่องหมายการคา   การบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ  และการบริการดาวนโหลดเอกสาร/
แบบฟอรมของหนวยงานภาครัฐ   โดยประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการ  ตั้งแตเวลา 07.30 – 20.00 น. 
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โดยในอนาคตอันใกลน้ี  สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน 
(GCS) ดังกลาว เพ่ิมขึ้นใหครอบคลุมในพื้นที่ชุมชนหลายแหงทั้งหางสรรพสินคา   สถานีรถไฟฟา/รถไฟใตดิน   
สนามบิน  ฯลฯ  ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด รวมทั้งมีเปาหมายที่จะขยายใหครอบคลุมงานบริการที่
ประชาชนตองการและติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเคานเตอรบริการประชาชน (GCS)  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป         

สอบถามรายละเอียด ไดที ่ สํานักงาน ก.พ.ร.   สถาบันสงเสริมการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี   โทรศัพท  
02-356-9943    หรือ   สายดวน ก.พ.ร. 1785   หรือ   www.opdc.go.th  
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 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
 ภารกิจการเผยแพรและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
 โทร.  0 23569972     โทรสาร  0 22818328        



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท 02-356-9999
สายดวน : 1785

แหงแรก
แหงแรกเปดบริการ

เปดบริการแลวแลว  !!

www.opdc.go.thwww.opdc.go.th

เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน

ณณ  สถานรีถไฟฟาบีทีสถานรีถไฟฟาบีทีเอสเอสหมอชิตหมอชิต  

เปดบริการทกุวนัไมเวนวันหยุดราชการเปดบริการทกุวนัไมเวนวันหยุดราชการ

ตั้งแตเวลาตั้งแตเวลา  

07.3007.30  นน.. –– 20.0020.00  นน..



ชําระคาบริการผานบริการของPay at 
Post
งานบริการไปรษณีย       
ยื่นแบบภาษี
ตออายุหนังสือเดินทาง
ทําบัตรประจําตัวประชาชน
คัดรับรองสําเนารายการประวัติบุคคล
ทําบัตรทอง 30 บาทรักษาทกุโรค
จองต๋ัวรถ บขส.
จองต๋ัวเครื่องบิน
ขออนุญาตสรางบาน  
ขอเลขที่บาน
ขอใชไฟฟา
ขอน้ําประปา
ขอหมายเลขโทรศัพท (ทศท)
รับแจงความ
รับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน
ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ
ดาวนโหลดเอกสาร / แบบฟอรม
* แบบบานเอื้ออาทร
* แบบบานประหยัดพลังงาน
* แบบพิมพของกรมสรรพกร
* แบบฟอรมประกันสังคม
* แบบฟอรมการขอหนังสือเดินทาง
* แบบฟอรมการสอบเพื่อรับ                 

ทุนการศกึษา
จองชื่อนิติบุคคล
ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล
ตรวจสอบขอมูลทะเบียนหุนสวนบริษัท
 และขอมูลอ่ืนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา

Government Counter Service (GCS) 
คือ ศูนยบริการรวมภาครฐัในรูปแบบใหมซึ่งรวมบริการตางๆ 
ของภาครัฐมาไว ณ จุดบริการที่ประชาชนสามารถเขามาใช
บริการไดสะดวกมากขึ้น 

CS CS ใหบริการอะไรบางใหบริการอะไรบาง

CSCS Pay at PostPay at PostGG
ไมเสียคาธรรมเนียม

เสียคาธรรมเนียม 20 บาท 

เสียคาธรรมเนียม 30 บาท 

เสียคาธรรมเนียม 40 บาท

เสียคาธรรมเนียม 50 บาท
• คาปรับจราจร เสียคาธรรมเนียม 150 บาท

• คาธรรมเนียมตออายุหนังสือเดินทางกรมการกงสุล

เสียคาธรรมเนียม 10 บาท 

GG

ฟรีฟรี
• คาโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกเครือขาย 
• คาบัตรเครดิตซิตี้แบงก ไดเนอรสคลับและเอไอจีคารด
• คาสินเชื่อเซ็นทรัลเพอรซัลนอลโลน เซทเทเลม อีซี่บาย
ไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลพิเศษไทยทน ุสินเชื่อเกียรตินาคิน
• คางวดรถยนตโตโยตาลิสซิ่ง หนงัสือฟารอีสต
• คาสินคาเอวอน มิสทีน ออริเฟลม ยูสตาร 
ดีทแฮลม เบลเมซอง วีน ซิงเกอร รีดเดอรไดเจสท 
และเอ็ม วอเตอร
• คาเบ้ียประกันชีวิตพรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ เอไอเอ
นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส อยุธยา อลิอันซ ซีพี ฟนันซา
ไทยประกันชีวิต  กรงุเทพประกันชีวิต เจเนอรา 
และเอช อินชัวรันส 
• คาเบ้ียประกันภัยกรุงเทพประกันภัยและสยามซิตี้อินชัวรันส
• คาธรรมเนียมขอวีซาสถานฑูตอเมริกา 

GG

CS CS คืออะไรคืออะไร  ??

• คา พ.ร.บ. บริษัท วิริยะฯ ทิพยฯ
สินม่ันคงฯ ไทยศรีชูริคฯ สยามซิต้ีฯ อาคเนยฯ
บางกอกสหประกันภัยฯ และไทยสมุทรฯ 
• คาภาษีรถประจําป 
• คาตอใบอนุญาตต้ังสถานพยาบาล

• คาลงทะเบียนเลนเกมสออนไลน
• คาธรรมเนียมรายป / ใบอนุญาตปมน้ํามันกรมธุรกิจพลังงาน

• คาไฟฟา (กฟน., กฟภ.)
• คาน้ําประปา (กปน., กปภ.)
• คาโทรศัพทบาน (ทศท, ทร,ู ททีีแอนดท)ี
• คาโทรศัพทระหวางประเทศ (TBOSS)
• คาโทรศัพทเคล่ือนที่ไทยโมบาย 
• คาบัตรเครดิตไทยพาณิชย นครหลวงไทย
สแตนดารดชารเตอร นครธน สแตนดารดชารเตอรฮองกง
และเซี่ยงไฮ เอเชีย
• คาสินเชื่อและคาใชจายเครดิตพลัส ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
• คาผอนสินคา / สินเชื่อ ออิอน ควิกแคช เฟรสชอยส 
เพาเวอรบาย โฮมโปร เซน็ทรลัคารด เทสโกการด  บิ๊กซีคารด 
จีอีออโตสีล ธนาคารอาคารสงเคราะห และอีซี่บาย
• เบี้ยประกันภัยกลุมฟนนัซา และสยามซัมซุง 
• คาภาษีเงินไดของกรมสรรพากร
• คาธรรมเนียม คาลงทะเบียน และคาสมัครสอบของ มสธ.

• คาฝากธนาณัติเขาบัญชีธนาคาร

Government Counter Service (GCS)
เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน


