แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ชื่อส่วนราชการ_______________________________________
	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มผู้รับบริการในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ 
(ระบุชื่อสถานที่
ที่จะให้สำรวจ)
	4) ประเด็นคำถาม

	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของแต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	จำนวนผู้รับบริการ
ในแต่ละงานบริการ (คน/แห่ง)
	
	

	
	
	
	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	
	

	1. ____________
	_____________%
	- ______________

- ______________

- ______________
	___________%
___________%

___________%
รวม  = 100%


	___________
___________

___________

	___________
___________

___________

	- ______________

- ______________

- ______________
	· _____________________

· _____________________

· _____________________

	2. ____________
	_____________%
	- ______________

- ______________

- ______________
	___________%
___________%

___________%
รวม  = 100%


	___________
___________

___________

	___________
___________

___________

	- ______________

- ______________

- ______________
	· _____________________

· _____________________

· _____________________

	3. ____________
	_____________%
	- ______________

- ______________

- ______________
	___________%
___________%

___________%
รวม  = 100%


	___________
___________

___________

	___________
___________

___________

	- ______________

- ______________

- ______________
	· _____________________

· _____________________

· _____________________

	
	รวม  = 100%
	
	
	
	
	
	


ชื่อผู้ประสานงาน
  1._________________________________โทรศัพท์_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________


  2._________________________________โทรศัพท์_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________

คำอธิบาย
1. ชื่องานบริการ ได้แก่ งานที่เป็นภารกิจหลักหรือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยเสนอมาไม่เกิน 3 งานบริการ เรียงตามความสำคัญ และให้น้ำหนักของงานแต่ละงาน
มาด้วย โดยน้ำหนักรวมของงานบริการทั้งหมดที่เสนอมาจะเท่ากับ 100% (หากส่วนราชการไม่กำหนดน้ำหนัก  ที่ปรึกษาจะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันทุกงาน)
2. กลุ่มผู้รับบริการในการสำรวจ หมายถึง ผู้รับบริการที่จะเป็นผู้ตอบแบบสำรวจ เช่น ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการนั้นๆ โดยต้องให้น้ำหนักของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการที่จะสำรวจของแต่ละงานบริการมาด้วย โดยน้ำหนักรวมกลุ่มผู้รับบริการทั้งหมด
ของแต่ละงานบริการจะเท่ากับ 100% ในแต่ละงานบริการที่เสนอมา (ถ้าส่วนราชการไม่กำหนดน้ำหนักมาให้ ที่ปรึกษาจะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันทุกกลุ่มผู้รับบริการ) พร้อมทั้งให้ระบุจำนวน
ผู้มารับบริการ (population) ในแต่ละงานบริการที่เลือกมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ด้วย
3. สถานที่สำรวจ หมายถึง สถานที่ ณ จุดให้บริการหรือสถานที่ที่ต้องการให้ไปสำรวจ หากงานบริการที่เสนอมามีจุดให้บริการหลายแห่ง ที่ปรึกษาขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดให้บริการ
ในการสำรวจความพึงพอใจ
4. ประเด็นคำถาม หมายถึง ข้อคำถามที่ส่วนราชการต้องการจะให้สำรวจเพิ่มเติมจากใน 4 ประเด็นสำคัญ คือ (1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) คุณภาพการให้บริการโดยรวม ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถเสนอแบบสำรวจที่ได้เคยใช้ในการสำรวจงานบริการดังกล่าวมาก่อนหรือแบบสำรวจที่จัดทำ
ขึ้นใหม่ให้ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมก็ได้ โดยจัดส่งมาพร้อมกับแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด
เงื่อนไข
1.
ส่วนราชการต้องเสนองานบริการที่เป็นภารกิจหลักหรืองานบริการที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ซึ่งมีจำนวนผู้รับบริการมากพอที่จะเป็นตัวแทนที่ดี  
และงานบริการที่เสนอนั้น จะต้องสำรวจได้ตลอดเวลา (ไม่ใช่เฉพาะเทศกาล หรือบางช่วงเวลาเท่านั้น) ทั้งนี้ ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้
กรณีที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น ไม่สามารถหากลุ่มผู้รับบริการได้ หรือผู้รับบริการมีจำนวนน้อยเกินไป 
2.
ให้ส่วนราชการส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” จำนวน 3 ชุด ให้ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 มกราคม 2549 โดยจัดทำแยกชุดจากรายละเอียดตัวชี้วัดอื่น เพื่อจะได้ส่งให้ที่ปรึกษาดำเนินการต่อไป
3.   ให้ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้บริการในแต่ละงานบริการไว้ที่ส่วนราชการ (ผู้ประสานงานตัวชี้วัดนี้) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ

4.
สำนักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่ส่วนราชการเสนอมา
ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ชื่อส่วนราชการ   กรม *******************
	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มผู้รับบริการในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ 
(ระบุชื่อสถานที่
ที่จะให้สำรวจ)
	4) ประเด็นคำถาม

	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของแต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	จำนวนผู้รับบริการ
ในแต่ละงานบริการ (คน/แห่ง)
	
	

	
	
	
	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	
	

	1.
การบริการจดทะเบียน
ผู้ประกอบการ
	40%
	· ผู้ประกอบการ
	100%

	xxxx
	xxxx
	· ตามบัญชีรายชื่อผู้ประกอบการ
	-

	2. การให้คำปรึกษาถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการ
	30%
	· ประชาชนทั่วไป
· หน่วยงานภาครัฐและ
   เอกชน
	50%
50%

	xxx
xx

	xxx

xx

	· กองวิชาการ

	ได้แนบแบบสำรวจมาเพื่อประกอบพิจารณา
(เอกสาร 1)

	3. การให้บริการข้อมูลด้านการค้า
	30%
	- ประชาชนและผู้ประกอบการทั่วไป
	100%

	xxxxx

	xxxxx

	- ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
	-


	
	รวม  = 100%
	
	
	
	
	
	


ชื่อผู้ประสานงาน         1. นางสาวยินดี  เอบีซี
โทรศัพท์xx-xxxx-xxx 
โทรสาร xx-xxxx-xxx 
E-mail ABC@hotmail.com



2. นายสามารถ  เอ็มโอยู
โทรศัพท์ xx-xxxx-xxx 
โทรสาร xx-xxxx-xxx 
E-mail  MOU@chaiyo.com
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