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สรุปประเด็น : ถาม-ตอบ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

วันที่  10  ตุลาคม  2548  ณ  โรงแรมเรดิสัน 
------------------------------------------------------------ 

 

สรุปความคิดเห็นของที่ปรึกษาดานการประเมินผลทริส 
 

  “ประเด็นแรก เกณฑการประเมินผลฯ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  มีหลายสวนที่แตกตางไปจาก 2 ปที่ผานมา ทานก็คงจะ
เห็นถึงสาระที่เขมขนขึ้น  ละเอียดขึ้น  ในบางตัวชี้วัดก็ดูเหมือนวา  จะไปที่ระดับคะแนน  5  เกือบจะมีความเปนไปไมได   แตก็มีความเปนไปได 
เพราะฉะนั้นก็จะมีความเขมขึ้นมามาก   เพราะฉะนั้นการที่จะดําเนินการใหไดระดับ  5  ทุกตัวชี้วัด  เหมือนอยางเชนใน  2 ป 
ที่ผานมา   ก็คงตองเปนการใชความสามารถมากๆ   ซึ่งก็เปนประเด็นหนึ่งที่อยากจะฝากเรียนไวเปนขอสังเกต 
   

  ประเด็นที่สอง สําหรับตัวชี้วัดที่ใหเลือก   สวนราชการมีเวลาจนถึงวันที่  31  มกราคม  2549  ในการที่ทานจะตัดสินใจ  แตการ
ตัดสินใจชา  ก็จะมีผลทําใหการเริ่มดําเนินการชาไปดวย  แตเหตุที่กําหนดใหทานสามารถตัดสินใจเลือกตัวชี้วัดเลือกได  จนถึงวันที่  31  มกราคม  
2549  ก็เนื่องมาจาก  ภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ทุกสวนราชการจะตองลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการใหแลวเสร็จ” 
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ขอใหสํานักงาน ก.พ.ร.  ไดจัดทําสรุป
แผนตางๆ  ซึ่งสวนราชการจะตองจัดสง
นั้น  อยูภายใตตัวชี้วัดใดบาง   เพื่อให
เกิดความชัดเจน 

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะจดัทําให    
 

(****** ไดดําเนินการแลวตามตารางที่แนบทายนี้******) 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ  4  ป  ใน
ระดับกระทรวงและกรม  จะตองใชทุก
ตัวชี้วัดภายใตแผนที่ไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ  หรือเลือกเฉพาะตัวชี้วัด 
ที่สําคัญ   
 
 
 
 
 

 

 คงจะต อ งขึ้ นอยู กั บการ เ จ รจาระหว า งคณะกรรมการ เจ รจา 
ขอตกลงฯ   และผูบ ริหารของสวนราชการ  แตแนนอนที่ สุดที่ จะมีการอิ งจาก 
ยุทธศาสตรที่สวนราชการจัดทํา  ซึ่งจริงๆ  แลว  ทานก็ไดมีการดําเนินการใหสอดคลอง
กับแผนบริหารราชการแผนดินแลว  ซึ่งที่ไดดูมาก็เชื่อวาสวนใหญมีความเปนรูปธรรม
มากกวา  2  ปที่ผานมา  เนื่องจากวา  แผนบริหารราชการแผนดินมีการกําหนดตัวชี้วัด  
มีการกําหนดคาเปาหมายที่ชัดเจน  จึงเปนแผนหลัก (Master Plan)  ที่จะตองมีการ
ถายทอดลงมาเปนตัวชี้วัดในระดับของกระทรวง / กรม  ใหได   เพราะฉะนั้นทุกตัวตอง 
ไมหลุด   โดยทานนายกรัฐมนตรี  พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ  ชินวัตร  ก็ไดย้ําอยางชัดเจนวา  
ทุกตัวชี้วัดที่กําหนดในแผนบริหารราชการแผนดินนั้น  ทานตองการใหเกิดขึ้นจริงทุกตัว  
ซึ่งก็รวมถึงคาเปาหมายดวย   
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ตั ว ชี้ วั ด แ ต ล ะ ตั ว   เ มื่ อ เ ร า จ ะ ทํ า 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ  เราไดลง
ตัวชี้วัดไวในแผนปฏิบัติราชการ  4  ป
แลว  พรอมคาเปาหมาย  จากนั้นเราเอา
คาเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
มาเปนตัวตั้ง  แลวเราตองเจราจากัน
อีกมั๊ยคะวา  คาเปาหมายซึ่งกรมตั้งไว  
ซึ่งผานกระทรวง  ผานมติ ครม. แลว  
อาจต่ําไป  ตองเพิ่มคาเปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ   อยางนั้นหรือไม  
ถาเราเอาแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  นํามา
ใสในคํารับรองการปฏิบัติามราชการของ
เรา   
 
 

 

 เปนประเด็นที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  จะเขามาเจรจากับผูบริหาร  เพราะ 
คาเปาหมายคงยังอยู   เรายังคงใชคาเปาหมายที่สวนราชการกําหนดอยูในยุทธศาสตร  
หรือแผนปฏิบัติราชการอยู    เพียงแตวาเปาหมายตรงนั้น  จะไปอยูที่คะแนนในเกณฑ
เทาไร    จะไปอยูที่ 1  2  3  4  หรือ 5  คณะกรรมการก็จะตองเขาไปเจรจากับผูบริหาร  
เพราะวาก็คงเทียบหลายอยาง  ในการกําหนดคาเปาหมาย  เชน  ในปที่ผานมาเราก็บอก
วาคาเปาหมายของสวนราชการ  อยูที่ระดับคะแนน 4  ปใหมอาจจะไมใช 4  อาจจะเปน  
3  หรือ  2  ในบางตัวชี้วัด  ถาเราดูแลวในแงของสวนราชการ   ศักยภาพ  งบประมาณ  
แผนงานโครงการที่ไดรับการสนับสนุน  อาจจะทําใหคาเปาหมายที่ตั้งไว  ต่ําเกินไปหรือ
สูงเกินไปก็ได  ถากรรมการดูแลวสูงใชได   ก็อาจจะเอาไวที่ 5  หรือถาดูแลวมันยังต่ํากวา
ศักยภาพที่สวนราชการทําได  อาจจะเอาไวที่ 2  สรุปคือ  ยังใชอยู  แตจะอยูตรง 1  2  3  
4  หรือ  5  ก็เปนประเด็นที่จะตองมาเจราจากัน 
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ตัวชี้วัดที่  4  ระดับความสําเร็จของ
การปรับปรุงการบริหารจัดการ  เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  จริงๆ ในเรื่องนี้  เปนเรื่องของการสนับสนุนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด
เปนสําคัญ  โดยในสวนที่เกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น   คงเปนการเนนในเรื่อง
ของการกระจายอํานาจในสิ่งที่ทานจะตองมอบอํานาจลงไป  ซึ่งเปนไปตามที่
คณะกรรมการระดับชาติกําหนดใหดําเนินการ  ก็ใหสวนราชการดําเนินการเฉพาะใน 
จุดนั้น  โดยจะไมไปวัดถึงการไปสนับสนุนยุทธศาสตรของ อบท. องคการบริหาร 
สวนทองถิ่น อบจ. อบต. ในขณะนี้จะวัดถึงระดับกลุมจังหวัดและจังหวัดกอน และจริงๆ 
แลว ในการไปสนับสนุน  ก็ไมไดไปกําหนดวาสวนราชการตองไปสนับสนุนทุกจังหวัด  
ทุกกลุมจังหวัด   ทุกยุทธศาสตร  เพราะจะสงผลทําใหสวนราชการไมไดปฏิบัติภารกิจ
หลัก  เพียงแตเปนการเลือกภารกิจหลักของทาน  ซึ่งก็ไปมีสวนอยูในยุทธศาสตรของ 
กลุมจังหวัด  จังหวัด  นาจะเลือกเรื่องนั้นเขาไปสนับสนุน  และสอบถามความตองการ
ของเขา  แลวก็ทําเปนแผนขึ้นมาใหมีความชัดเจน   
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6. 

 

ไมมีตัวชี้วัดที่ 4  และใหนําคะแนนไปรวม
กับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง   แปลวาคาคะแนนแตละ
ตัวชี้วัดของแผนกระทรวงในแตละกรมที่
สังกัดในกระทรวงเดียวกัน  จะไมเทากัน  
ใชหรือไม  อยางไร 
 

สวนราชการสามารถนําแผนสนับสนุน
การดําเนินงานของจังหวัดตามขอเสนอ
ตามคํารับรองฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 มาเสนอไดหรือไม  โดยอาจนํา
แผนฯ ดังกลาวมาปรับปรุงใหม  

 

  ในกรณีที่ไมมีตัวชี้วัดที่  4  ในระดับกรม   มีในระดับที่เปนยุทธศาสตรของกระทรวง  
พอยุทธศาสตรของกระทรวงประเมินออกมาไดเทาไหร  กรมที่อยูในกระทรวงเดียวกันก็
จะไดคะแนนเทากัน   
 
 
 
 

 สามารถนําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดตามขอเสนอตามคํารับรองฯ  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มาเสนอได   โดยในขั้นตอนที่ 1  กําหนดใหสวนราชการนํา
แผนฯ  มาทบทวน  ซึ่งสวนราชการอาจจะปรับ  หรือไมปรับก็ได  หากไดทบทวนวาแผนฯ 
นั้น  ดีอยูแลวและมีประเด็นไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   แตในเกณฑการสนับสนุน
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  จะมีเพิ่มพิเศษขึ้นมานิดหนึ่ง  คือ  ทานตองจัดทํา
เปนแผนระยะยาว  3  ป  ดวย  คือ  แผนฯ ป  2549 - 2551   วาทานจะสนับสนุนจังหวัด
ในเรื่องใดบาง   
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ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสําเร็จในการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี 
สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
 

7.1 ขอใหยกตัวอยางขั้นตอนที่  5  มี
ก ร ะ บ วนก า ร   กล ไ ก ก า ร ติ ด ต าม
ประเมินผลโดยภาคประชาชน   ไมเขาใจ
วา  การใหประชาชนเขามาประเมินผล  
ตองมีการดําเนินการอยางไร  
 

 
 
 
 

  ทานมีความสงสัยในการใหคะแนนระดับที่ 5  ที่มีกระบวนการและกลไกการติดตาม
โดยภาคประชาชน   ตรงนี้ทานเพียงแตจัดใหมีกระบวนการ  หรือกลไกที่ใหประชาชน
สามารถที่จะมาติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของทานได  เชน  หนวยงานทานอาจจะ
มีการทําเปนระบบขึ้นมา   ตั้งเปนหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบในเรื่องของการมีสวนรวม
ของประชาชน   โดยหนวยงานอาจมีเอกสารหลักฐานในการติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงานในหนวยงานของทานในแตละเรื่อง  โดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญๆ  และ
ประชาชนสามารถที่จะเขามาสอบถามจากหนวยงานนั้นไดตลอดเวลาวา   เรื่องตางๆ  
ดําเนินการไปถึงไหนแลว   ในบางเรื่องประชาชนอาจจะไดเคยใหความคิดเห็นกับทานไว 
ในการประชุม focus group หรือตามชองทางที่ทานไดเปดใหเขามาแสดงความคิดเห็น
เอาไว  แลวเขาก็อยากจะรูวาที่ไดใหความเห็นไวนั้น  มีความกาวหนาของการดําเนินการ
ในระดับใดแลว  ซึ่งการดําเนินการผานเว็บไซตของสวนราชการก็สามารถกระทําได  
(ไมใชลักษณะที่ประชาชนจะเขามาตรวจประเมินผลอยางเปนรูปธรรม  หรือ  เปนผูตรวจประเมินผล
หนวยงาน) 
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ตัวชี้วัดที่ 7  ระดับความสําเร็จของ 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ   
 

8.1 ทาง  ปปช.  มีกรอบคูมือการเขียน
รายงานใหกับสวนราชการหรือไม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 .2  หากรายงานของ   ปปช .   ไม มี 
ข อ ร อ ง เ รี ยนของส วนราชการ   จะ
ดําเนินการอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 

  จากการที่ดําเนินการตัวชี้วัดนี้ในปที่ผานมา  ทานอาจเขาไปดูตัวอยาง  ซึ่ง 
สวนราชการหลายแหงไดทํากลยุทธ  หรือยุทธศาสตรในเรื่องนี้ไวดีมาก  หรือ  คอนขางดี  
และสามารถจะนํามาใชเปนแนวทาง   รวมทั้งการจัดทําแผนยุทธศาสตร  แผนบริหาร
ราชการแผนดิน  หรือแผนทั่วไปก็สามารถนํามาประยุกต   โดยปรับใหเปนเรื่องเฉพาะใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   เนื่องจากไมไดมีตัวแผนที่ 
ปปช.  กําหนดมาในเชิงของภาคบังคับ 
 
 

 ขอใหมาหารือกันวามีอะไรทําได  และควรจะทํา  ถาดูแลวไมมีขอรองเรียน   ก็ตองได
คะแนนเต็ม 5  ไปตามหลักการ  แลว  ปปช.  ก็จะชวยยืนยันดวย   แตในรายละเอียดจะ
วัดอะไรบาง  ขอที่จะมีการพิจารณาเปนกรณีๆ  ไป 
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ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จของ 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน  
 

9.1 มีแตหมวดครุภัณฑ  ไมมีที่ดิน 
สิ่งกอสราง  จะมีการคิดน้ําหนัก  และ
คะแนนอยางไร 

 
 
 
 
 
 

 
 ในประเด็นนี้ที่ปรึกษาเขาใจวา  ในเกณฑที่เราเขียน  ที่พูดถึงงบลงทุน  เราอาจจะ

เขียนโดยทําใหคิดวา ไปอยูในงบลงทุน   เพราะฉะนั้นอาจจะตองไปปรับใน
คําอธิบายที่ทางสํานักงานก.พ.ร. จะชี้แจงกับสวนราชการตอไป  แตตองรวมหมวด
ครุภัณฑดวย  เพราะเปนรายการที่สําคัญเชนกัน   ที่สวนราชการจะตองมีการเรงรัดการ
เบิกจายดวย  สําหรับสวนราชการที่ไมมี (งบลงทุน  ที่ดิน  สิ่งกอสราง)  เลย  ก็คิดเฉพาะ
หมวดครุภัณฑอยางเดียว   
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ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
 

10.1  การประหยัดพลังงาน พิจารณา
เฉพาะสวนกลาง   หนวยงานสวนกลางที่
ตั้งอยูในภูมิภาค  หรือ  พิจารณาจากทั้ง
สองสวน 

 
 
 
 
 
 

 สําหรับตัวชี้วัดนี้ทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  เปนเจาภาพ   ไดมี
การออกแบบฟอรมใหสวนราชการแจงเปนรายไตรมาส  โดยเทียบผลกับ  ป พ.ศ.  2546  
เปนขอมูลฐาน   ซึ่งปนั้นเปนปที่เศรษฐกิจของประเทศเติบโตดี  ฐานก็นาจะสูง  และไมใช
การที่ทานตองลดการใชลงทุกป     โดยสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ก็เปนการใหมี
การลดปริมาณการใช  ไมใชมูลคา  คือ   ลดปริมาณหนวยไฟฟาที่ใช   หรือหนวยลิตร
น้ํามันที่ใช  เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546   โดยสวนกลางหรือสวนภูมิภาคก็ทํา
ตามที่  สนพ. กําหนด   วาอะไรจะเปนสวนกลาง  หรือสวนภูมิภาค   จะรวมกันหรือไม
รวมก็เปนไปตามนโยบายของ สนพ.   
 

ที่ปรึกษาดานการประเมินผลทริส  ยังไดเพิ่มเติมในประเด็นที่มีบางสวนราชการถามมาวา
กรณีที่มีการเพิ่มจํานวนตึก  เพิ่มจํานวนรถยนต  ซึ่งเปนปจจัยแปรผันของการใชไฟฟา
และน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  เมื่อเปรียบเทียบกับป  2546 จะมีการคิดเชิง  
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pro rate   ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑของการประเมินผล   สําหรับปจจัยที่จะสงผลทําให
การใชไฟฟา/น้ํามันเพิ่มขึ้น    ซึ่งก็ขอใหสวนราชการที่มีการเพิ่มจํานวนตึกและจํานวน
รถยนต รวมทั้งสวนราชการที่มีการลดจํานวนตึกและจํานวนรถยนต  ไดแจงขอมูลให
ทราบดวย   เพื่อที่จะมาดูกันเปนกรณีพิ เศษไป   ในกรณีที่แตกตางไปจากขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  อยางมีนัยสําคัญ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้ นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
1 1 . 1  นั บ ร ะยะ เ วลา รอคอย  กรณี
กรรมการวิเคราะหโครงการสงใหเจาของ
โครงการ   แตเจาของไมสงขอแกไขกลับ  
ไมมีระบุในกฎหมาย  จะนับเวลาการรอ
อยางไร  ทั้งนี้  เปนกรณีที่สงผลใหกรม
ปฏิบัติ งานไมครบรอบ   จะมีวิธีการ
แกปญหาอยางไร 

 
 
 
 
 

 
  ที่ปรึกษาขอพิจารณาเปนกรณีๆ ไป  เพราะเห็นวาถาตอบไปในตอนนี้  ก็คงจะไม

สามารถตอบอะไรที่เปนรวมๆ  ได   จึงขอพิจารณาเปนแตละกรณีไป  ถามีปญหาใน
ลักษณะนั้นจริงๆ  ก็จะพิจารณาใหเปนงานบริการอีกประเภทหนึ่ง   ดึงออกมากอน  แลว
คอยมาวัดกันทีหลัง  
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11.2 กรณีดําเนินการลดขั้นตอนทุกๆ 
กระบวนงานแลว  โดยสามารถลดตาม
เกณฑได  50 %  และไมสามารถลดได
อีกแลว  จะตองทําอยางไรกับตัวชี้วัดนี้  
เพราะไมมีกระบวนงานที่จะเสนอแลว 

 

 สําหรับกรณีนี้  ก็คือ  ตองรักษาคุณภาพ (maintain) โดยคําวา  maintain  
หมายความวา  ทานจะตองแจงวา  ผลงานที่ทานไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  ทุกงานบริการอยูในกรอบเวลาที่ทําไดหรือไม  ถาทําไดในกรอบเวลาก็ได
คะแนนเต็มไปเลย  คือ  ยังตองรายงานผลอยูในลักษณะที่สามารถ  maintain ระยะเวลา
การใหบริการไดตอเนื่อง 

 

12 
 

ตัวชี้วัดที่ 12  การจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต   สํ านักงาน  ก .พ .ร . 
กําหนดใหใชกรอบกรมบัญชีกลางเทานั้น
ใชหรือไม   และกรมบัญชีกลางจะจัดการ
ฝกอบรมใหแกสวนราชการหรือไม  

 

 จะใชกรอบแนวทางของกรมบัญชีกลาง   ก็เพื่อจะไดอยูบนมาตรฐานเดียวกัน   โดยใน
เบื้องตนใหสวนราชการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตของภารกิจหลักกอน    ในลักษณะ
ที่อาจจะเปนการนํารองกอนก็ได  ในกรณีที่สวนราชการอาจจะมีหลายงานบริการ  multi 
products  ก็เลือกงานบริการที่มาทําเปนการดําเนินการนํารองใหเกิดความรูความเขาใจ
ในการทําตนทุนตอหนวยกอน  
 

ทั้งนี้   สําหรับเรื่องการฝกอบรม  สํานักงาน ก.พ.ร. คงจะตองประสานกรมบัญชีกลาง
ตอไป 
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ตัวชี้วัดที่ 15  ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําแผนและนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

13.1 สวนราชการไดสงครบแลวทุก
ประเด็นยุทธศาสตร  แตคะแนนไมดี  จะ
สามารถแกตัวอีกครั้งไดมั๊ย   
 

13.2 Blueprint for Change   แผนที่
เ สนอ  1  ประ เด็นยุทธศาสตร    ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ชวงที่เสนอ  
เลยระยะเวลาของบประมาณ ป พ.ศ.  
2549  อาจไมมีงบประมาณสนับสนุน
เพียงพอ   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ก็จะมีอยู  2  รอบ  แตรอบแรกคะแนนไมได 5  ไปแลว  รอบ 2  ใหสงมาใหทันภายใน
วันที่  30  กนัยายน  2548   
 
 

 Blueprint  for Change   กับงบประมาณไมไปดวยกัน  ก็ตองมาพูดคุยหารือกันแตละ
กรณีไป 
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13.3 สวนราชการตองดําเนินการครบทุก
ประเด็นยุทธศาสตรหรือไม  หรือจะมีการ
ดําเนินการเฉพาะ 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
ที่เลือก 

 

 ดําเนินการเฉพาะ 1 ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกเทานั้น   สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่
สวนราชการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเสร็จ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
นํามาดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ในการประเมิน 
คํารับรอง   สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ทานจะตองจัดทําแผนการบริหารการ 
เปลี่ยนแปลงไดครบทุกประเด็นยุทธศาสตร  แตทานจะเลือกบางประเด็นเทานั้นมาสอบ 
ประเมิน   ซึ่งถาทานทําเสร็จครบถวน   ภายในวันที่  31  มีนาคม  2549  ก็จะไดคะแนน
ระดับ 5   แตหากทานทําไมครบถวน   ภายในกําหนดเวลา    ก็จะไดรับคะแนนลดหลั่น
ลงไป 

 

14 
 

ตัวชี้วัด (ที่  16  และ  17 ) การพัฒนา
กฎหมายในมิติที่ 4   
 

14.1 สวนราชการที่ไมมีการพัฒนา
กฎหมายในมิติที่ 4  จะทาํอยางไร   
 

 
 
 
 

  ใหมีการกระจายน้ําหนัก 10 %  ไปอยูที่ตัวชี้วัดที่   13  (การบริหารความรูฯ)  และ
ตัวชี้วัดที่ 14  (การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ) รวมทั้งนํา
คะแนน 1 %  ไปกระจายใหกับตัวชี้วัดเลือก  1  ตัว  จากทั้งหมด  3  ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
10 % ก็จะหายไป 
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ไมทราบวาสํานักงาน  ก.พ.ร.  จะจัด
ชี้แจงกรอบการประเมินผล   ประจํา 
ป งบประมาณ  พ .ศ .  2549   ให กั บ
ผูบริหารหนวยงาน  ระดับอธิบดี  รอง
ปลัดกระทรวง  ไดรับทราบและเขาใจ  
ภาระที่จะตองดําเนินการตอไปหรือไม 

 

 สํานักงาน ก.พ.ร.  จะมีหนังสือเวียนอยางเปนทางการไปถึงปลัด / อธิบดี  และถามี
โอกาสก็จะชี้แจง  อยางเชนที่ปรึกษาดานการประเมินผลทริสก็ไดไปชี้แจงใหกับ 
ผูวาราชการจังหวัดในเวที CEO Retreat  ทุกครั้ง 

 

16 
 

กรอบการประเมินผล   สําหรับปงบประมาณ  
พ.ศ.  2549   ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  จะมี
การชี้แจงหรือไม     

 

  การชี้แจงกรอบการประเมินผลของมหาวิทยาลัยของรัฐ  จะมีการจัดชี้แจงกันอีกครั้งหนึ่ง   

 

17 
 

 

ตั วชี้ วั ดซึ่ ง เป นตั วชี้ วั ดผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณ  จะอยูในตัวชี้วัดที่ 3 
หรือไม   สําหรับปงบประมาณ  พ .ศ . 
2549 

 

 ไมมีครับตัดออกไปเลย  ซึ่งอาจจะไปอยูในยุทธศาสตรที่ทานใส  แลวก็มาหารือกันใน
เรื่องคาเปาหมายกันอีกทีหนึ่ง    เหตุผลที่เราตัดออกไปเพราะถือวา  ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  สวนใหญก็จะทํายุทธศาสตร  แลวก็มีแผนงานงบประมาณมาดวย  บางตัวก็
จะเปน  output  บางตัวก็จะเปน  outcome ก็มาดูกัน  กรรมการเจรจาขอตกลงฯ  ก็จะ
มาหารือกับหัวหนาสวนราชการของทาน 



 

 15

 

ลําดับที ่
 

 

คําถาม 
 

คําตอบ 
 

 

18 
 

ผลการประเมินตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2547  ทุกหนวยงานพบวามีคะแนนนอย
กวา 2  จนถึงเต็ม 5  ทําไมจึงไมใชวิธี 
adaptive management  เพื่อพัฒนา
ร ะบบ ร า ช ก า ร ต ามศั ก ยภ าพขอ ง
หนวยงาน   เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  
ไมมีความจําเปนที่ทุกหนวยงานจะตองมี
มาตรฐานเดียวกัน  เพราะมีภารกิจที่
ตางกัน  

 

 ที่วัดตามภารกิจก็จะวัดตามยุทธศาสตร  น้ําหนักสวนใหญก็จะอยูตรงนั้น  คือ  รอยละ  
45  วัดตามภารกิจหลักตามยุทธศาสตรของสวนราชการ   สําหรับตัวชี้วัดอื่นๆ  ก็เปนการ
ดําเนินการที่สวนราชการจะตองดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
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ประเด็นความคิดเห็นของสวนราชการ 

1 ก.พ.ร. นอย มีภาระงานที่ตองปฏิบัติมาก   ขอใหมีการพิจารณาถึงการเพิ่มอัตรากําลัง   และ ความกาวหนาในอาชีพดวย   โดยให
หัวหนา ก.พ.ร. นอย  สามารถเลื่อนขึน้ไปไดถึงระดับ 9   

2 ใหเจาหนาทีส่ํานักงาน ก.พ.ร.  ซึ่งดูแลกระทรวงทาํงานในดานการใหคําแนะนําใหมากขึ้น 
3 ขอใหทานเลขาธิการ  ก.พ.ร.  กรุณาผลักดันผูบริหารใหภาวะผูนําของทานผูบริหารไดใชในทุกมิติ  และใหความสําคัญกับการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองฯ ของสวนราชการมากขึ้น     
4 การเรียกชื่อกลุมพัฒนาระบบบริหารยังไมมีมาตรฐาน  บางสวนราชการ  เรียก ก.พ.ร. บางแหงเรียก ก.พ.ร. นอย  และ  การเรียก

หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เรียก  ผูอํานวยการบาง  หัวหนาบาง  และหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหารในระดับกระทรวง  ควร
เปนระดับใด  และ ระดับกรมควรเปนระดับใด   เพราะที่ผานมายังไมมีมาตรฐานการกําหนดตําแหนง 

5 กลุมพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง  และ  กรม  ยังไมมีระบบการประสานงาน  การเชื่อมโยงการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ควรมี
การกําหนดแผนงานใหสอดรับกัน  มี road map  ที่ชัดเจน   สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  และใหผูบริหารได 
รับทราบและใหการสนับสนุนดวย 

6 เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนเรือ่งใหม  และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วดัทุกป  โดยเฉพาะกระทรวงที่
เปนกระทรวงตั้งใหม  จึงอยากให สํานักงาน ก.พ.ร. ชวยเหลือ  ดังนี ้

(1) ใหเจาหนาที ่สํานักงาน ก.พ.ร. มาแนะนําเทคนคิเรื่องนี้ใหแกสวนราชการมากกวานี้   
(2) หากเปนไปได สํานักงาน ก.พ.ร.  ควรสงเจาหนาทีป่ระจํากระทรวง  กรม  และใหคําแนะนําเกี่ยวกับตวัชี้วัดแกสํานัก/ 

กอง / กลุมตางๆ  พรอมทั้งดําเนินการดวย 
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สรุปความคิดเห็นของรองเลขาธิการ ก.พ.ร. นางสาวพรพิมล  รัตนพิทักษ 
 

“ ขอเสนอแนะก็ไดสะทอนอะไรบางอยางในเรื่องของการทํางาน  ซึ่งก็ทําใหเห็นนะคะวา  ทุกทานที่อยูในที่นี้มีภาระหนักมากในการที่จะชวยกันทํางาน  
ในสวนที่จะตองไปผลักดันในสวนราชการของทาน  ก็ตองขอบคุณนะคะที่ในชวง 2-3  ปที่ผานมา  ทานไดเหนื่อยยากมากับการทํางานตรงนี้  ใน
ขอคิดเห็นตางๆ  ในฐานะที่ตัวเองก็เปนเลขานุการของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี   ซึ่งก็มีหนาที่ในเรื่องของการดําเนินการในเรื่องของการติดตามประเมินผลตรงนี้  แลวก็ชวยในเรื่องของการกลั่นกรองในเรื่องของตัวชี้วัด
ตางๆ  รวมทั้งผลการประเมินผล  เพราะฉะนั้นที่ทานเขาใจวา  จะเปนการพิจารณาตัวชี้วัดขึ้นมาโดยเจาหนาที่เด็กๆ  นั้น   ที่จริงนั้นเรามีระบบการ
กลั่นกรอง  ซึ่ง อ.ก.พ.ร.  ชุดนั้น  ก็มีเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเปนประธาน   แลวก็มีผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภาคราชการและภาคเอกชนมาชวยในการที่จะ
กลั่นกรอง    รวมทั้งตัวชี้วัดบางตัวก็เปนตัวชี้วัดที่เจากระทรวงของทานไดเสนอมา  เพราะวาทานก็ตองรับผิดชอบตอการผลักดันยุทธศาสตรที่ทาน
รับผิดชอบ  เพราะฉะนั้นทานก็มีชองทางที่จะทําใหยุทธศาสตรของทานสําเร็จ  ทานก็เอามาฝากไว  ซึ่งอันนี้ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ทานใหเราเขาไป
ชวยผลักดันการทํางานของกระทรวงของทาน  ตัวชี้วัดบางตัวก็อยูในคาเปาหมายของแผนบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งตรงนั้นก็เปนสัญญาที่รัฐบาลได
ใหไวกับประชาชนแลว  และก็ถูกประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ซึ่งก็ตองทํา  แตวาอยางไรก็ดีนะคะ  ไมใชวาจะปรับไมได  แผนตางๆ  เหลานั้น  
สรางไดก็ปรับไดตามสถานการณ   ซึ่งในสวนของการปรับตอไปขางหนานั้น  ก็จะเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ซึ่งทานจะทําหนาที่ปรับในตัวสาระ  สวนทางสํานักงาน ก.พ.ร.  ก็จะมีบทบาทในเชิงการสนับสนุนกระบวนการในการดําเนินการ  
เพื่อใหบรรลุผลตามที่ในแผนบริหารราชการแผนดิน  อยากใหเกิดขึ้นใน 4  ปขางหนา   ซึ่งในสวนตางๆ  ที่ทานไดแนะนําไว   ตัวชี้วัดบางตัวถามี
ปญหา  เราก็มีระยะเวลาของการใหอุทธรณ   ซึ่ง  อ.ก.พ.ร. ชุดที่พูดถึง  ก็จะเปนฝายพิจารณาในเรื่องของการอุทธรณดวย  ก็อยากขอใหถามี 
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ขอติดขัดอะไร   รีบพิจารณาแลวก็สงคําอุทธรณมา  เพื่อที่เราจะไดไปดําเนินการในการนําเสนอตอไป  เราก็อยากใหทําในสิ่งที่ทานทําไดนะคะ  
เพราะหากไมสามารถปฏิบัติไดก็จะไมเกิดผลอะไร   เพราะฉะนั้นตรงนี้เราก็ยินดีรับฟงนะคะวา  ตัวชี้วัดตัวไหนที่คิดวามันจะไมมีประโยชนในการ
นําไปดําเนินการ  แตถาตัวชี้วัดตัวไหนมันเปนตัวชี้วัดซึ่งจริงๆ  แลว  ทําแลวจะสงผลตอประเทศชาติและประชาชน  ก็อยากจะขอใหลงแรงกันอีกนิด    
แลวก็อยางที่ทานเลขาฯ  ไดใหคําสัญญาไว  ปนี้เราก็คงจะพยายามชวยสนับสนุนในการทํางานของพวกทานใหมากยิ่งขึ้น  แลวก็อาจจะมีเวลาในการ
ที่จะเขามาปรึกษาใกลชิดกันมากขึ้นกวาปกอนๆ 
 

ในทายที่สุด  ขออนุญาตวามีเอกสาร  E – SAR card  ที่แจกใหกับทาน  ซึ่งในวันนี้ไมไดมีโอกาสที่จะเชิญที่ปรึกษามาอธิบาย  ซึ่งก็คือ  เรื่องของการที่
จะทําระบบติดตามประเมินผล  โดยผานระบบ  Internet   ซึ่งจะมีรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการในเรื่องของการทํา Self Assessment  
report  ในชวง 6  เดือน  9  เดือน  และ  12  เดือน  ขอความกรุณาทานไปดูรายละเอียด  แลวถาเกิดไมเขาใจตรงไหน  แลวก็อยากจะใหมีการจัด
ชี้แจงเปนเฉพาะ  ก็จะไดไมรบกวนสวนใหญ  เราก็จะจัดใหในภายหลัง  วันนี้คงฝากใหไปดูรายละเอียดกันนิดนึง  เพราะวาตอไปการทํา Self 
Assessment Report  ทานสามารถจะ key เขามาในตัว Internet  ซึ่งเราไดให   password   ทานไวแลว  คําถามตางๆ  ซึ่งอยูที่คุณสมชาย  
ตลอดจนขอเสนอแนะ  เราจะรวบรวมเอาไว  อันไหนที่จะพอเอาไปแกปญหาตอได    เราก็จะนําไปจัดการแกปญหาใหตามที่ทานแนะนํานะคะ  
ทายที่สุดก็ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการรับฟงคําชี้แจงในวันนี้  ทั้งชวงเชา   และทานที่มาเพิ่มเติมในชวงบายนะคะ  ก็ตองขอสวัสดีทุกๆ  
ทานอีกครั้งหนึ่งคะ ” 
 

                         ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
               วันที่  19  ตุลาคม 2548 
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ตาราง   สรุปการจัดทําแผน/รายงานตางๆ เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

กําหนดสง ตัวชี้วัด ประเด็น 
 

 
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ตัวชี้วัด 7.2  
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 

ระดับคะแนน 5 
 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 และ 

ขั้นตอนที่  3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจ ริตแหงชาติ  
(ป.ป.ช.) 

 

ภายใน 
วันที่  31 ม.ค.  2549 

 

 

ตัวชี้วัด 13.1 
ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
(1) ระดับ 5  ภายใน 31 ม.ค. 49 
(2) ระดับ 4  ภายใน   7  ก.พ. 49 
(3) ระดับ 3  ภายใน  14 ก.พ. 49 
(4) ระดับ 2  ภายใน  21 ก.พ. 49 
(5) ระดับ 1  ภายใน  28 ก.พ.  49 
 
 
 

 

 พิจารณาความสําเร็จจากวันที่ไดรับเอกสาร
แผนการจัดการความรู  เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 
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กําหนดสง ตัวชี้วัด ประเด็น 
 

 ภายใน 
วันที่ 31 มีนาคม  2549 

จัดสงแผนฯ ที่ปรับหรือแกไขแลวเสร็จ  มายัง
สํานักงาน ก.พ.ร. หากไมสามารถจัดสงไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนน
ลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับตามตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด 13.2 
ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 

 

 สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไข
แผนฯ ตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษา    
 
 

 

ชวงที่ 1 
การประเมินผล  ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2549 
(1) ระดับ 5  ภายใน 31 มี.ค. 2549 
(2) ระดับ 4  ภายใน   7 เม.ย. 2549 
(3) ระดับ 3  ภายใน 14 เม.ย. 2549 
(4) ระดับ 2  ภายใน  21 เม.ย. 2549 
(5) ระดับ 1  ภายใน  28 เม.ย. 2549 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน 
ก.พ.ร.               
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กําหนดสง ตัวชี้วัด ประเด็น 
 

ชวงที่ 2 
การประเมินผล   ณ 

วันที่ 30 กันยายน 2549 
(1) ระดับ 5  ภายใน 30  ก.ย. 2549 
(2) ระดับ 4  ภายใน   7  ต.ค. 2549 
(3) ระดับ 3  ภายใน  14 ต.ค. 2549 
(4) ระดับ 2  ภายใน  21 ต.ค. 2549 
(5) ระดับ 1  ภายใน  28  ต.ค. 2549 

 

 ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549  
จัดสงแผนการพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 
2549 ใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการได  

 

ตัวชี้วัดที่ 16 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 
 

 

 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 
2549 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา 
สา ร ะสํ า คัญ /ประ เ ด็ นทา งกฎหมายที่ จ ะ
ดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
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กําหนดสง ตัวชี้วัด ประเด็น 
 

 ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 จัดสงแผน
บริหารความเสี่ยงมายังสํานักงาน ก.พ.ร.  

 

ตัวชี้วัดที่ 19 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

  

 

ระดับคะแนน 3 
 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสวน
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลว 
เสร็จ 

 
       

 
 
 


