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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

 

"สตีเฟน อาร โควีย"...กูรูแหงความเปนผูนํา กางตํารานําสังคมไทยสู... 

 "KNOWLEDGE WORKER" 

มติชนรายวัน   วันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ปที่ 27 ฉบับที่ 9749 

 

*หมายเหตุ - เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน ที่ผานมา ดร.สตีเฟน อาร โควีย  ผูแตง "7 อุปนิสัย พัฒนา

สูผูมีประสิทธิภาพ (THE 7 HABITS OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE) หนังสือที่ไดรับการยก

ยองจากนิตยสารฟอรบใหเปน 1 ใน 2 หนังสือที่มีอิทธิพลที่สุดในศตวรรษ 20 รับเชิญมาบรรยาย

เพื่อแบงปนประสบการณและความเชี่ยวชาญดานพฤติกรรมองคกร การบริหารธุรกิจ การสราง

ภาวะการเปนผูนํา พรอมแนะนําหนังสือ : อุปนิสัยที่ 8 : จากประสิทธิภาพสูความยิ่งใหญ (THE 8 

HABITS FROM EFFECTIVENESS TO GREATHESS) จัดโดยกลุมบริษัท PacRim ผูใหคําปรึกษา

ทางดานงานพัฒนาบุคคลากร ซึ่งไดรับความสนใจจากนักธุรกิจ ผูบริหารระดับสูงขององคกรเขาฟงกัน

อยางคับคั่ง 

โควียบอกถึงหลักคิดพื้นฐานสําคัญสุดในการพฒันาตนเองและการสรางความเปนผูนําคือ

ตองผสานสรีระหรือกาย (Body), ความคิด (Mind), จิตวิญญาณ (Spirit), และหัวใจ (Heart) ให

เปนหนึ่งเดียว   

Body สรีระเปนเสมือนตัวแทนของเศรษฐกิจ    

Mind รับรู เรียนรู วิเคราะห     

Heart เปนตัวแทนของความรักความสมัพันธ ความมุงมั่นตั้งใจ 

สุดทาย Spirit เปนเรื่องของจุดมุงหมายและหลักการ สํานึกตางๆ ของชีวิต 

 

4 เรื่องหลักที่กลาวไปขางตน  

      เขาบอกวาเปนหลกัคิดพื้นฐานของศาสนาทุกศาสนาในโลก!!!  และทั้ง 4 องคาพยพตอง

ขับเคล่ือนไปดวยกัน จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไปมิได หากขาดดานใดดานหนึ่งไปจะกระทบกับอีก

ดานหนึ่งได" 

      โควียบอกวา องคกรหรือผูนําที่ไมสามารถกาวผานไปสูเปาหมายที่วางไวไดเพราะ  คนใน

องคกรไมสามารถจะผสมผสาน 4 เรื่องหลักเขาดวยกัน  

      เขาใหลองถามตัวเองเลนๆ ดูอยางนี้ !!!! 

• เรื่องแรกเรือ่งของหัวจิตหัวใจ (Heart) !!! 

คําถามคือ จะมีสักกี่คนที่เช่ืออยางแทจริงวามีความสามารถเหนือกวางานที่ทํางาน หรือ

ทํางานดวยความกดดันเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต หรือตองตกอยูภายใตสถานการณที่ตองทําใหผล

ผลิตมากขึ้นแตตองกดใหตนทุนต่ําลง คําตอบที่ไดคือ คนสวนใหญไมมีใครอยากตกอยูใน
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สถานการณเยี่ยงน้ี และตรงนี้เองที่ตองกลับไปขบคิดวา วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดและมีอํานาจเหนือ

ตัวบุคคลหรือไม     

โควียบอกวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ดีสามารถใหประโยชนไดแตก็แคเครื่องจักรตัวหนึ่ง  คุณ

อาจจะเปนลูกนองที่ดี แตอาจเปนเจานายที่เลวก็ได ตองพิจารณาและดูตัวเองวาเกงเรื่องไหน 

ทํางานไปแลวถูกตองถูกใจหรือไม หากมีคุณสมบัติที่กลาวไปในขางตนน่ันแสดงวาคุณคนพบตัว

จริงของคุณเขาใหแลว ที่บอกวาตองขบคิดเพราะในโลกของเศรษฐกิจเราตองเผชิญกับภาวะการ

แขงขันจากจีนและอินเดีย และกวา 80% ของสินคาที่ผลิตขายกันอยูในโลกตอนนี้เปนสินคา

มูลคาเพิ่มที่กอเกิดมาจากฐานความรู (KNOWLEDGE WORKER) จากเมื่อกอนที่สินคามูลคาเพิ่ม

จากฐานความรูมีสัดสวนเพียงรอยละ  30 เทาน้ัน   

• ความคิด(Mind )!!! 

สตีเฟนเช่ือวาหากมีจิตใจท่ีปดกั้นแลวเปนเรื่องยากท่ีจะปรับเปลี่ยนคานิยมได หรือใช

วิสัยทัศนใหมๆ ได 

• ถัดมาเรื่องของสรีระ Body!!! 

คําถามที่สตีเฟนอยากใหตอบคือแตละวันคุณใชเวลากี่เปอรเซ็นตไปกับการทํางานเรงดวน       

หากแตเปนเรื่องที่ไมมีความสําคัญ?  

คําตอบคือเวลากวา 50% หมดไปกับงานเรงดวนแตไมมีความสาํคัญ  อยางเชนเรื่องของ

การประชุม    

• สุดทายเรื่องของจิตวญิญาณ Spirit!!! 

ถามวาคุณใหเวลากับงานขององคกรมากนอยแคไหน หรือเวลาสวนใหญหมดไปกับการเลน

เกม หมกมุนอยูกับวาระซอนเรน     

คําตอบคือ 75% หมดไปกับเรื่องที่กลาวในขางตน จะมีเพียงแค 25% เทาน้ันที่ทุมเทไปกับ

การทํางาน ไมเทาน้ันอีกปญหาสําคัญของคนและองคกรคือขาดความไวเน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน มี

คนถามสตีเฟนวาทําไมคนในองคกรจึงไมไววางใจในกันและกัน เขาตอบแบบนี้!!! มันเกิดจากการที่

กลุมคนยังยึดติดอยูกับกรอบคิดในยุคของอุตสาหกรรมเดิมอยู ทํางานในแนวทางแบบเดิมอยู 

สตีเฟนบอกวายุคของเศรษฐกิจมี 5 สมัยยุคแรกเปนยุคของนักลา หรือ Hunter/Gatherers 

กอนจะปรับเปลี่ยนเขาสูยุคการทําการเกษตร หรือ Agrarian โลกยังคงพัฒนาตอเน่ืองจาก  

เกษตรกรรมสูยุคอุตสาหกรรม Industrial และปรับเปลี่ยนพัฒนาสูยุคของขอมูลขาวสาร  

Information/Knowledge Worker และยุคของสติปญญา (Wisdom) ถึงตอนนี้เราอยูในยุคที่ 4  

เปนยุคแหงขอมูลขาวสารและสังคมแหงความรู กอนพัฒนาสูยุคของสติปญญา   

สตีเฟนบอกวาสิ่งสําคัญสุดในยุคน้ีคือการลงทุนเรื่องความรู  เขาเชื่อวาการลงทุนในเรื่อง

ของมนุษยก็เหมือนกับการลงทุนในเรื่องเครื่องจักร แตจะตางกันก็ตรงที่คุณคาของมนุษยจะเพิ่มขึ้น

ตามเวลา ขณะที่เครื่องจักรจะบุบสลายตามกาลเวลา    
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สตีเฟนยกตัวเหตุการณครั้งที่เขามีโอกาสพูดคุยกับผูเช่ียวชาญของบริษัทไมโครซอฟท       

บริษัทผูผลิตซอฟตแวรอันดับตนของโลก และผูเช่ียวชาญคนที่เขาพูดคุยดวยบอกวาซอฟตแวรของ

ไมโครซอฟท สามารถที่จะชวยเพิ่มผลผลิตไดมากถึง 10,000 เทา น่ีคือสิ่งที่แสดงใหเห็นวางานที่

ใชความรูจะแสดงประสิทธิผลออกมาไดอยางเต็มที่  

กลาวสําหรับบทบาทหนาที่ของผูนํานอกเหนือจาก 4 องคาพยพหลักแลว ยังตองมีการ

ผสมผสานเรื่องอุปนิสัย 7 อยาง ซึ่งเปน 7 อุปนิสัยที่พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูงเขาไวอยางลงตัวดวย       

อุปนิสัย 7 อยางที่วาประกอบดวย !!! 

1. คิดเชิงรุก (Be Proactive) 

2. เริ่มตนดวยจุดหมายในใจ (Begin With The End in Mind) 

3. ทําตามลาํดับความสําคัญ (Put First Things First ) 

4. คดิแบบชนะ-ชนะ (Think Win-Win ) 

5. เริ่มเขาใจผูอื่นกอน แลวจึงไดรับความเขาใจตอบแทน (Seek First to  Understand, 

Then to be Understood ) 

6. รวมพลัง (Synergize) 

7. ลับใบเลื่อยใหคมเสมอ (Sharpen the Saw) 

 

สําคัญผูนําตองคิดอยูบนพื้นฐานที่อยูบนผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย ไมใชฝายใดฝาย

หน่ึงไดผลประโยชนแตเพียงดานเดียว เขาเทียบเคียงเรื่องน้ีเหมือนบริษัทที่ออกสินคาผลิตภัณฑ 

และตองซื่อสัตยตอลูกคา ซัพพลายเออร ทําการคาแบบไมมีเลหกล และหลักคิดที่วามาจาก

พื้นฐานของศาสนาเชนเดียวกัน!!!! 

โควียบอกวา ผูนําที่ดีควรจะมีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความเปนผูนําที่แฝงอยูในตนเองออกมา ผูนําก็แควางแนวคิดเทาน้ัน คน

ระดับกลางตางหากที่มีอํานาจการบริหารจัดการที่แทจริง ผูนําที่ดีจึงตองชวยสงเสริมศักยภาพของ

บุคคล กลุมผูรวมงาน และองคกร โดยสวนตัวเขาชื่นชอบมหาตมะ คานธี  ผูนําประเทศอินเดียที่เชิด

ชูแนวคิดเรื่องอหิงสา หรือการตอสูโดยการไมใชความรุนแรง โควียบอกวาสิ่งที่นาทึ่งในตัวของ

คานธี คือ ไมใชผูนําที่มาจากการเลือกตั้ง หากแตสามารถทําใหคนอินเดียตระหนักถึงคุณคาใน

ตนเองได อีกเรื่องที่เปนคุณสมบัติสําคัญคือเรื่องของทัศนคติ !!!! 

โควียเลาเหตุการณครั้งที่เขาไดมีโอกาสพูดคุยกับประธานาธิบดีของประเทศเม็กซิโกในชวง

ป พ.ศ.2525 และถูกตั้งคําถามวาควรมีพันธกิจในการบริหารประเทศอยางไร เพื่อใหการบริหาร

ประเทศเปนอยางโปรงใส โควียบอกวาประชาชนตองเปนผูที่กํากับรัฐบาลไมใชใหรัฐบาลมากํากับ 

ประชาชน !!!! 
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กลาวสําหรับเรื่องของทัศนคติที่ปรับเปลี่ยนไปสามารถสรางประสิทธิผลในทางบวกได      

เขาใหเทียบเคียงกับคนทําผิดที่กลัวตํารวจ ไมกลาเดินเขาไปหากลับกันหากตํารวจปรับเปลี่ยน

ทัศนคติเสียใหมเดินไปหาคนที่ทําผิดเสียเอง โดยไมรอใหคนที่ทําความผิดเดินมาหา 

สิ่งที่ตามมาคือคนที่ทําผิดนอยลงโควียใชเวลากับการแบงปนประสบการณ ถึง 3 ช่ัวโมงเต็ม 

กอนจบเขายังไดกลาวชื่นชมถึงความกาวหนาของประเทศไทย และคนไทยวาเปนประเทศที่มีคนมี

จิตใจเอื้ออารี และนี่ไมใชครั้งแรกของโควีย แตเปนครั้งที่ 3 แลวที่เขาไดมีโอกาสเดินทางมา

เมืองไทย ถา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อยากเห็นสังคมไทยพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรียนรูหรือ 

KNOWLEDGE BASED SOCIETY และพยายามอยางหนักกับการปฏิรูประบบการศึกษาของไทยเสียใหม  

เพื่อใหสังคมไทยกาวไปสูจุดน้ัน สิ่งน้ัน คือ สิ่งที่โควียผูไดช่ือวากูรูแหงความเปนผูนําอยาก

เห็นเกิดขึ้นในเมืองไทยเชนเดียวกัน เขาบอกวาอยากกระตุนใหไทยเปน "KNOWLEDGE   

WORKER" เปนสังคมท่ีใชความรูเปนฐานที่สามารถเปลี่ยนแปลงคนไดและทําใหทุกอยางพัฒนา

ตอเน่ืองไปดวยดี น่ันคือ สิ่งที่เขากลาวทิ้งทายเอาไวใหขบคิดกอนจะเดินทางไปรับประทานอาหาร

กลางวันรวมกับ พ.ต.ท.ทักษิณ และคณะรัฐบาลตอไป 

 

 

 


