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สรุปการบรรยาย 

หนทางสูความสําเร็จสูงสุด 7 + 1 ประการ  

 

โดย นางวรสุลีศรี สงเจริญ 

วันที่   6 สิงหาคม 2548 

 

  Dr. Stephen R. Covey เดิมเปนอาจารยมหาวิทยาลัย  และในชวงที่สหรัฐอเมริกา

กําลังจะฉลองครบรอบ 200 ป เขาไดเชิญชวนนิสิต นักศึกษาชวยกันศึกษาวาคนที่ประสบ

ความสําเร็จ ในชวง 200 ปที่ผานมา อะไรทําใหเขาเหลาน้ันประสบความสําเร็จ และเมื่อเริ่ม

ทําการศึกษาก็พบวา คนที่ประสบความสําเร็จมักจะมีอะไรเหมือนๆ กัน จึงเริ่มทําการศึกษาคนควา 

ประมวลสรุป จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ ออกมาเปนหนังสือ “7 habits of highly effective people” 

คือ 7 อุปนิสัยของผูที่มีประสิทธิผลสูง หนังสือไดรับการจัดพิมพจําหนายตั้งแตปค.ศ. 1976 และ

ขายดีติดอันดับอยูในกลุม Best seller มาจนถึงทุกวันน้ี  

สําหรับหลักสูตร 7 habits of highly effective people ถูกพัฒนาขึ้นมาในปค.ศ. 

1989 และเปนหลักสูตรที่มีการจัดฝกอบรมมากที่สุดในโลก ณ จุดเริ่มตน Dr. Covey คิดวาถาเพียง

เขาสามารถถายทอดความคิดเกี่ยวกับเรื่อง 7 Habits ใหแกบุคคลตางๆในโลกไดจํานวนลานคนก็ 

เรียกไดวาชีวิตเขาบรรลุผลที่เขาตองการแลว  แตสิ่งที่เกิดขึ้นจริงก็คือขณะนี้ทั้งหนังสือและการ

ฝกอบรมของเขาไดถายทอดความมีประสิทธิผลใหกับคนกวา 20 ลานคน สวนในเรื่องของ

ประสิทธิผลจะมีเครื่องมือในการวัด  เชน การประเมิน 360 องศา และเครื่องมือในการวัดการ

นําไปใชจริง เชน การวัดวาวิสัยทัศนหรือพันธกิจขององคกร  พนักงานทุกคนที่เกี่ยวของทราบความ

ชัดเจนมากนอยแคไหน การมีสวนรวมในองคกร พนักงานมีความตระหนัก มีความชัดเจน มีความ

มุงมั่นมากนอยแคไหน  

สําหรับวัตถุประสงคของการนําเสนอในวันน้ี อยูที่หนทางที่จะประสบความสําเร็จ

สูงสุด ดวย 7+1 ประการ และขอเปลี่ยนหัวขอเปน “ผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล” 

เพราะวาเวลาที่พูดถึงความสําเร็จ แนนอนเราทุกคนตองการความสําเร็จ แตความหมายของ 

ความสําเร็จของแตละคนยอมไมเหมือนกัน บางทานอาจมองสิ่งน้ีวาเปนความสําเร็จ ทานอื่นอาจจะ

มองวาไมใช เพราะฉะนั้นถาพูดถึงหลักสูตรที่ทําใหเรามีประสิทธิผลหรือมีความสําเร็จสูงสุด ตอง

เปนหลักสูตรที่จะตองสรางขึ้นสําหรับแตละบุคคลโดยเฉพาะ (Customize) เพราะวาคํานิยามของ

คําวา ความสําเร็จ (Success) ของแตละทานไมเหมือนกัน ถึงแมวาโดยรวมแลวทานจะมีบทบาท

หนาที่คลายๆกันหรือใกลเคียงกัน แตเมื่อพูดถึงประสิทธิผล ซึ่งก็คือทําอยางไรใหแตละคนมี

ประสิทธิผล และประสิทธิผลอันน้ีจะนําไปสูความสําเร็จตามความหมายของแตละคน ไมวา

ความหมายของความสําเร็จน้ันจะเปนอยางไร  
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 Dr. Covey ไดเขียนหนังสือและพัฒนาหลักสูตร 7 Habits ขึ้นมาซึ่งเคาคิดวามัน

นาจะเพียงพอแลว หนังสือออกมาในปค.ศ. 1976 และหลักสูตรออกมาในป 1989  ณ จุดน้ีก็

ประมาณ 20 กวาปมาแลว ถามองยอนกลับไป พบวามันไมเพียงพอ เพราะวาการท่ีจะสนับสนุน

สงเสริมใหทุกคนไดพัฒนาประสิทธิผลสวนตน (Individual effectiveness) เขาพบวามันไม    

เพียงพอที่จะผลักดัน (Drive) หรือทําใหองคกรกาวไปสูความยิ่งใหญได เพราะฉะน้ันเขาเลยไปคิด

ตอวา เขาจะตองเริ่มดวยอะไรที่จะทําใหมันสมบูรณขึ้น เขาก็ออกมาเปนหนังสือเลมใหมเมื่อปที่แลว 

ช่ือวา “The 8th Habit : From Effective to Greatness” เปนเรื่องของการพูดวาเราไมหยุดอยูที่

ประสิทธิผล แตทําอยางไรเราแตละคนจะกาวจากประสิทธิผลไปสูความยิ่งใหญ ทําอยางไรจะ

ผลักดันใหองคกรของเรา กาวจากประสิทธิผลไปสูความยิ่งใหญ  

แนวความคิด ของ 7 อุปนิสัยของผูที่มีประสิทธิผลสูง หลักสูตรน้ีจะชวยทานในการ

พัฒนา หรือชวยทานในฐานะเปนผูนําในภาครัฐที่จะจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร และ 

เปนเรื่องของการที่จะทําอยางไร ใหสามารถพัฒนาประสิทธิผลขององคกรภาครัฐของเราได ซึ่ง  

ทุกคนก็ตระหนักดีถึงความแตกตางระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในหลายมุมมองจะเห็นวามีความ

แตกตางกันมาก แตจริงๆแลวมันแตกตางเชนน้ันจริงหรือไม เมื่อวิเคราะหแลวจะพบวาหลักการตางๆ

ที่ใชไดอยางมีประสิทธิผลในภาคเอกชน มันไมมีเหตุผลที่ภาครัฐจะสามารถนํามาใชไดอยางมี

ประสิทธิผลเชนเดียวกัน เพราะฉะน้ันอยูที่การมองหาเครื่องมือที่ภาคเอกชนใชไดอยางมี

ประสิทธิผล มองอยางเปดใจ และมองในลักษณะที่วาจะสามารถนํามาปรับใชไดอยางไร เพื่อ

ภาครัฐจะไดกาวไปขางหนาอยางมีประสิทธิผลเชนเดียวกัน 

ขณะน้ีสภาพแวดลอมชีวิตการทํางานของทานไมใชสิ่งที่เปนเหมือนนํ้าน่ิง ดังน้ันเรา

จึงตองพยายามบริหารงานของเราในสภาวะที่นํ้ามันไหลเชี่ยว และนับวันจะเชี่ยวมากขึ้นทุกที    

ทานทั้งหลายอาจจะรูสึกวา ทําไมจึงเปรียบเทียบเชนน้ี ลองยอนคิดในเรื่องบึงนํ้าน่ิง ในอดีตคน  

สวนใหญทํางานในสภาวะแวดลอมที่ เสมือนบึงนํ้า น่ิง ในรุนพอแม สิ่งที่ได เรียนรูมาจาก

สถาบันการศึกษาเพียงพอที่จะใหทานทํางานไดอยางมีประสิทธิผล จนกระทั่งทานเกษียณ  

คนทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมือนน้ําน่ิงไมตองกังวล ไมมีอะไรในวันน้ีที่เขาไมไดทราบมากอน

เมื่อวานนี้ และในอนาคตพรุงน้ีก็ไมมีอะไรใหมๆ  ประเด็นอยูที่วา ถึงแมเราจะอยูในสภาวะการทํางาน

ที่นํ้าไหลเชี่ยวกรากเหมือนน้ําตกนั้น หลายคนที่อยูในองคกรตางๆ แมแตในปจจุบันน้ีก็ยังรูสึก

เหมือนกับวารอบๆเขา นํ้ายังน่ิงอยู ลองคิดถึงลูกนองของเรา มีหลายคนที่มองออกไปขางนอก เขา

เห็นเปนนํ้าน่ิง ไมไดเห็นวาเปนนํ้าไหลเชี่ยวกราก    

จากวิดีโอของ Dr. Covey เขาตองการบอกวาในสภาวะบึงนํ้าน่ิง เหมือนกับเรือที่มีฝพาย

หลายๆคน สมัยกอนภาพของหัวหนาหรือผูนําซึ่งน่ังอยูที่หัวเรือหรือทายเรือสงคําสั่งไป แลวลูกนอง

ก็รอคําสั่งของหัวหนา เพื่อปฏิบัติตาม  แตสภาวะแวดลอมในปจจุบันไมใชบึงนํ้าน่ิงแลว เปนบึงนํ้า

ไหลเชี่ยว ในสภาวะน้ําไหลเชี่ยวตอใหหัวหนาพยายามบอก พยายามตะโกน ก็ไมงายที่ลูกเรือจะได

ยิน แตละคนที่เปนสวนหนึ่งขององคกร มีความจําเปนที่จะตองมีความชัดเจนอยูในตัวเอง วาเขา
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จะตองพายไปทางไหน เขาจะตองทําอะไรบาง มามัวรอคําสั่งไมได ซึ่งตรงน้ีเปนความแตกตางที่

สําคัญระหวางงานสมัยน้ีกับสมัยกอน โดยตองคํานึงถึงสัจธรรม 3 ประการ ไดแก   

1. การเปลี่ยนแปลง ( Change) ไมมีอะไรที่แนนอนเทาเรื่องของการเปลี่ยนแปลง 

และการเปลี่ยนแปลงไมสามารถหลีกเล่ียงได มันเปนอยูและจะตองเปนเชนน้ัน  

2. ยึดถือหลักการ (Principle) ในสภาวะแวดลอมที่ทุกสิ่งทุกอยางเปลี่ยนแปลงอยู

รอบตัวเรา และเปลี่ยนแปลงอยางเร็วมาก ถาเราไปยึดติดกับสิ่งที่เปนปจจัยที่แปรเปล่ียนอยู

ตลอดเวลา และเราไมทราบวาพรุงน้ีมันจะเปนอยางไร มะรืนน้ีจะเปนอยางไร เราตองยึดหลักการ

เปนที่ตั้ง อยางนอยสิ่งตางๆเปลี่ยนแปลงรอบตัวเรา แตเราเองเรามั่นคงอยูตรงน้ี เราคงที่ เรามี

หลักการของเราเปนที่ยึดเหน่ียว  

3. ทางเลือก (Choice) เขาบอกวาเราเกิดมาตัวเราก็มีทางเลือก คือ เรามีสิทธิ มี

อํานาจในการเลือก เลือกวาเราจะทําอยางไรเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง เลือกวาเราจะยึดถือหลักการ

อะไรเปนหลักการประจําใจเรา หรือ หลักการท่ีจะนําพาชีวิตเราไปสูการมีประสิทธิผลและ

ความสําเร็จในที่สุด  

ลองคิดดูวาในสภาวะที่สิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคกรของเราเปน

องคกรภาครัฐ ภาครัฐของเราสามารถทําอะไรไดบางเพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงนี้ หรือ เพื่อจัดการ

กับการเปลี่ยนแปลงนี้ เขาบอกวาเปนทางเลือกของเรา เรามีสิทธิที่จะเลือก เพราะฉะน้ันแนนอนวา

เมื่อเรามีสิทธิที่จะเลือก เราสามารถเลือกอยางไรไดบาง เราสามารถเลือกที่จะไมทําอะไรเลย 

อยากจะเปลี่ยนก็เปล่ียนไป ฉันทําของฉันดีอยูแลว และฉันทําดีที่สุด    ฉันยึดถือในสิ่งที่ฉันทํา 

เพราะฉะน้ันโลกภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไป ก็ไมเปนไรฉันสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง หรือ

อาจจะบอกวาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใชไหม ฉันยอมรับ ฉันเขาใจ สามารถที่จะมองการ

เปล่ียนแปลงเปนอะไรที่นาตื่นเตน และทาทายมากๆ อาจจะมองวาขางนอกเปลี่ยน ฉันจะพยายาม

เปล่ียน ฉันจะพยายามกาวกระโดดไปขางหนา คิดไวกอนลวงหนาเลยวา โลกจะไปทางไหน การ

เปล่ียนแปลงจะมาในรูปแบบไหน และพยายามจัดการกับมันเสียตั้งแตวันน้ี เพื่อเตรียมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เขาบอกวาไมวาเราจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางไร มันก็คือ

ทางเลือกของเราเอง เปนสิทธิของเราเองที่จะเลือกได แตเมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงภายนอกของ

องคกรมันเร็วกวาอัตราการเปลี่ยนแปลงภายในขององคกร เมื่อน้ันแลวจุดจบขององคกรเขามาใกล

แลว หมายความวา ไมวาเราจะเลือกที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร ถาเผ่ือขางนอก

เปล่ียนแปลงไปเร็วกวาเรา  เขาจะกาวกระโดดไป เราก็ไมสามารถที่จะยืนไดเชนน้ี ฐานะของเราจะ

ถดถอยลงและในที่สุดเราก็อาจจะสูญหายไปได ตัวอยางของภาคเอกชนอยูมากมายที่แสดงใหเห็น

ในสัจธรรมขอน้ี เชน การจัดลําดับบริษัทที่มีประสิทธิผลสูง บริษัทที่ยอดเยี่ยมในแตละป 500 บริษัท

ในโลกที่ดีที่สุด แตเมื่อเวลาผานไป แคสิบปมีสักกี่บริษัทที่ยังเปนยักษใหญ 500 องคกรยอดเยี่ยม

ของโลกที่ยังอยู คงเหลืออยูไมถึง 30% นอกจากนั้นเมื่อจัดอยูใน 50 บริษัท เหลืออยูไมถึง 5% ที่

ยังอยู จากวิดีโอ Dr. Covey พูดวา “Nothing fails like success” ไมมีอะไรที่จะทําใหเราลมเหลว
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มากเทากับความสําเร็จ เพราะความสําเร็จมาจากความรูสึกวาสิ่งที่ฉันทําดีอยูแลว มันใชได มันดี มัน

มีประสิทธิผล และความรูสึกอันน้ันจะทําใหเรารูสึกวาดวยความดี อะไรทุกอยางมันเรียบรอย มัน

สามารถรับมือกับอะไรก็ได กับสถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมตองเปลี่ยนแปลงมัน สามารถจัดการกับ

ทุกสิ่งทุกอยางได   

ทานอาจจะคิดวาเรื่องที่กลาวมาพูดถึงภาคเอกชน เราเห็นตัวอยางในประเทศเราและ

ในตางประเทศมากมายเก่ียวกับภาคเอกชนที่เจอชะตากรรมเชนน้ัน แตเราเปนภาครัฐ  ตัวอยางของ

ภาครัฐ เชนวิกฤตเศรษฐกิจ ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยขณะนั้นบอกวา ปญหาของพนักงาน

ในแบงคชาติซึ่งขณะนั้นมีอยูประมาณ 5,000 คน ปญหาไมใชอยูที่องคความรูหรือทักษะทาง

เทคนิค ทุกคนมีความรู ทุกคนเกงในสาขาวิชาของเขา แตจุดที่เรียกวาเปนศูนยหรือติดลบ คือ 

ทางดานที่เรียกวา Soft Skill คือเปนทักษะท่ีจับตองไมได เชน ทักษะในการบริหาร ทักษะในการมี

สัมพันธภาพกับผูอื่น และที่สําคัญ คือ แบงคชาติประสบความสําเร็จมาโดยตลอดตั้งแตกอตั้งมา 

และจุดที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจน้ันเปนจุดที่แบงคชาติในตอนนั้นมีอายุ 50 กวาป เปน 50 กวาป

ของความสําเร็จในการผลักดันประเทศใหกาวเดินหนามาถึงจุดที่ตางประเทศก็มองเราเปน

แบบอยางของประเทศที่กําลังพัฒนา  ในชวงนั้นทุกสิ่งทุกอยางที่เราทํา วิธีที่เราคิด วิธีที่เราทํา ทุก

อยางเอื้อใหเราประสบความสําเร็จในฐานะที่เปนองคกรที่มีหนาที่บริหารในเรื่องของเศรษฐกิจและ

การเงินของประเทศ  แตมา ณ จุดหนึ่งไมนาเช่ือเลยวาคนเกง 5 พันกวาคน ไมสามารถเห็นไดวามี

เมฆหมอก มีพายุกําลังพัดกระหน่ํามา ทําไมมองไมเห็น ประเด็นอยูที่วาไมใชไมเห็น จริงๆแลวเห็น

แตแปลเปนอยางอื่น แปลวาไมมีวันที่จะเกิดขึ้นกับเราได เกิดกับประเทศเม็กซิโกได เกิดกับประเทศ

อื่นได แตกับประเทศไทยไมได เพราะวาเราดูแลประเทศเราดี ทําดีมาโดยตลอดโดยพิจารณาจาก

ผล ปญหาของคนในแบงคชาติ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาคือเมื่ออยูนอกแบงค ทุกคนเกงมาก ใน

รั้วสถาบันการศึกษาทุกคนลวนแลวแตเปนอันดับหนึ่งของสถาบันการศึกษานั้นเลย แตเมื่อเขาแบงค

ชาติมาแลวเหมือนเขาไปอยูในแบบ เพราะฉะน้ันหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมคือ ทุบแมพิมพน้ีออก

จากทุกคน ใหเขาเผยตัวตนที่จริง ความคิดของเขาจริงๆ วาเขาคิดอยางไร เขามองอะไรอยางไร ให

ทุกคนออกมาจากแมพิมพ   

ในแงของภาครัฐ ทานดูแลจังหวัดของทาน ถาจังหวัดอื่นเขาเปลี่ยนแปลงเร็วกวา

จังหวัดทาน จังหวัดทานจะเปนอยางไร  และตัวทานจะเปนอยางไร น่ีคือการพูดในระดับจังหวัด ใน

ระดับของประเทศ ถาประเทศอื่นในแถบนี้เขาเปลี่ยนแปลงเร็วกวาเรา แลวประเทศเราจะเปนอยางไร 

มันเหมือนกัน ใชวิธีคิดเดียวกัน สามารถมองเห็นไดเลยวาอะไรจะเกิดขึ้นกับประเทศของเราถา  

เพื่อนบานตางๆของเรา เขาเปลี่ยนแปลงเร็วกวาเรา บางประเทศการเปลี่ยนแปลงของเขาเรายอมรับ

ได ขณะน้ีเราถือวาใกลเคียงกัน เชน สิงคโปร มาเลเซีย แตถาประเทศอยางลาว เขมร สามารถ

เปล่ียนแปลงไดเร็วกวาเรา เราจะเปนอยางไร มองประเทศรอบขางของเรา มองดูวานอกจากการ

เปนประเทศใกลๆ เราแลว ประเทศคูแขงของเราถาเขาเปลี่ยนแปลงเร็วกวาเรา แลวเราจะเปน
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อยางไร สิ่งเหลาน้ันเปนสิ่งที่เราจะตองคิด เพราะฉะนั้นจึงมาถึงจุดที่วา ในเมื่อเราจะตอง จัดการกับ

การเปลี่ยนแปลง เราจะตองจัดการกับมันอยางดีที่สุด อยางมีประสิทธิผลมากที่สุด  

ตัวแบบ (Model) ที่ Dr. Covey นําเสนอขึ้นมาเปนตัวแบบที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งสามารถนําไปใชได  เปนเครื่องมือที่ใชไดงายมากและใหผลไดดีมากๆ  แนนอนใหเริ่มตรงจุด

ที่วาเราตองการอะไรจากความเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี เราตองการผลอะไร เราตองการเห็นอะไร ถาม

ตัวเราเอง เราคงไมตองการการเปลี่ยนแปลงเพียงแคเพื่อเปลี่ยนแปลง เปล่ียนแปลงเพื่ออะไร เรา

ตองการอะไรจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี  หรือ สิ่งที่เราตองการจะใหเกิดขึ้นแลวเสร็จแลว   จุด

ตอไปก็คือถามตัวเราเองวาเราอยากไดอะไร แลวเราจะไดมันมาอยางไร เราตองการผลลัพธที่ตาง

จากเดิม เราตองการการเปลี่ยนแปลง เสร็จแลวจะทําอยางไร  Coveyบอกวาถาเราอยากไดผลลัพธ

ที่ตางจากเดิม เราตองทําอะไรที่ตางจากเดิม เพราะวาถาเรายังทําเหมือนเดิม ไมมีวันที่เราจะได

ผลลัพธที่ตางจากเดิม  เราจะทําตางจากเดิมไดอยางไร  

เราอยากจะผลักดันการเปลี่ยนแปลงในองคกรของเรา เราอยากใหลูกนองของเรา

ทํางานอยางมีประสิทธิผลสูงในสภาวะการณที่เปล่ียนแปลง เราจะไปมุงเนนตรงสิ่งที่เราตองการ

ไมได ตองมุงเนนในสิ่งที่ทําอยางไรใหเขาเห็นตางจากเดิม ใหมีความเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงอัน

น้ีมันจะเอื้อประโยชนใหอยางไรบาง ไมเชนน้ันเขาก็จะไดแตทํา ทานจะบอกเขาวาวันน้ีโลก

เปลี่ยนแปลงไปแลวเราตองทําอยางนี้ ตองไดผลอยางนี้ น้ันคือตอนที่เราควบคุมดูแลอยูเขาก็ยังทํา

อยู แตเมื่อเราไมไดควบคุมดูแล เขาก็จะเปลี่ยนไปทําเหมือนเดิม เพราะมันงายที่จะทําเหมือนเดิม 

คนเราพอใจที่จะทําอะไรเหมือนเดิม มันสบายใจ งาย ไมตองคิด ไมตองวุนวาย เพราะฉะนั้นประเด็น

อยูที่วา ถาเราอยากจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เราตองเริ่มจากจุดของการที่ใหเขามองเห็นตาง

จากเดิม ไมใชเรื่องของการสั่งวาคุณจะตองทําอยางนี้ เพื่อที่จะไดผลลัพธอยางนั้น ซึ่งสิ่งที่เราเห็น

เขาเรียกวา Paradigm กรอบความคิด ซึ่งเปนตัว Drive ใหเกิดกระบวนการและพฤติกรรมขึ้นมา 

จากนั้นทั้งกระบวนการและพฤติกรรมเหลาน้ันจะทําใหเกิดผลลัพธขึ้นมา อยางนี้เรียกวา Basic 

changes model เปนเครื่องมือที่ทุกทานสามารถนําไปใชไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงๆได

อยางงายๆ  
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ปกติแลวองคกรตางๆพยายามที่จะผลักดัน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได

อยางไร โดยท่ัวไปแลว เวลาที่เราอยากใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ก็จะมีสิ่งที่เปนพลังผลักดันใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง ที่จะมาในรูปแบบของโครงการตางๆ การริเริ่มตางๆ เพื่อที่จะพยายามผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใหได เราจะพยายามผลักดันสถานะปจจุบัน (Current state) ใหมันไปสู

ภาวะที่เราอยากใหเปน (Designed State) ประเด็นอยูที่วาไมใชเพราะเราอยากทําใหมันเกิดขึ้น มัน

จะเกิดขึ้นได เพราะสิ่งที่เราจะเจอ คือ สิ่งที่เรียกวา Restraining forces ก็คือ พลังตอตานที่มาใน

รูปแบบของปจจัยตางๆ เรื่องของพลังในการที่จะผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เปนเรื่องของ

อารมณและจิตใจ เปนเรื่องของวิธีคิด ซึ่งวัดยากมาก เชน พลังที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

การปรับโครงสราง การ Re-engineering และทางดานพลังตอตาน เชน ความไววางใจกันมีไมมาก 

ความตั้งใจมุงมั่นที่จะอุทิศตนใหกับการทํางานหรือการเปลี่ยนแปลงต่ํา ความสอดคลองกันนอย การ

สื่อสารกันไมบังเกิดผล มีความขัดแยงกันสูง มีการมอบอํานาจในระดับที่ต่ํา ถึงแมวาจะมอบอํานาจ

ไปแลวยังตามไปควบคุมดูแล  

เรื่องของพลังตอตานการเปลี่ยนแปลงมีทั้งหมด 4 ระดับดวยกัน มันจะเริ่มที่ระดับ

สวนตัวของแตละคน จากนั้นจะมีในระดับ Interpersonal คือ ระดับความสัมพันธระหวางบุคคล มา

ในระดับ Managerial คือ ระดับของการบริหารขององคกร และทายสุดในระดับขององคกรเองทั่วทั้ง

องคกร น่ีก็คือตัวพลังตอตานการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในทั้ง 4 ระดับเหลาน้ี  

กรอบความคิดในการจัดการแกปญหาของพลังการตอตานในองคกรตางๆจะทํา

อยางไรในเมื่อพลังการตอตานใน 4 ระดับ เราก็มีการบริหารประสิทธิผล หรือ การเสริมสราง

ประสิทธิผลใน 4 ระดับเชนกัน หรือ เรียกวา 4 ระดับของการพัฒนาภาวะผูนํา เรียกวา Four Roles 

องคกรที่มีประสิทธิผลจะมุงเนนในการที่จะแกปญหาพลังตอตานในทั้งสี่ระดับโดยใชหลักการ จะมี

หลักการพื้นฐานสําหรับวิธีการเสริมสรางประสิทธิผล และแกปญหาพลังตอตานทั้ง 4 ระดับ  

   See 
Paradigm 

Do

Get

Basic Change Model
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หลักการของ Dr. Covey เปนกฎธรรมชาติ หมายความวา เปนสากลและไมมี

ขอจํากัดในเรื่องเวลา หมายความวา สิ่งที่เปนกฎธรรมชาติ เชน สมมติวาเราจะปลอยสิ่งของใหตก

ลงไป มันก็จะตกลงไป อันน้ีเปนสากลและไมขึ้นกับวัน เวลา ใหผลที่เราคาดการณได หมายความวาไม

วาใครเปนคนทําสิ่งน้ีจะเกิดขึ้น เอื้อใหเกิดประโยชนไดเมื่อเขาใจ เชน เรื่องของแรงดึงดูดของโลก

เปนกฎธรรมชาติ เอื้อใหเกิดประโยชนคือทําใหเราคิดคนเรื่องของการบินขึ้นมาได เพราะวาเรา

เขาใจกฎของแรงดึงดูดของโลก เราก็สรางอะไรก็แลวแตที่ตานแรงดึงดูด ทําใหเครื่องบินบินไดใน

อากาศ ประเด็นอยูที่วาเขาบอกวาความกาวหนาทุกประการของมนุษยตั้งแตในอดีต มีพื้นฐานอยูบน

ความเขาใจกฎธรรมชาติ แลวใชประโยชนจากความเขาใจอันน้ัน Dr. Covey กลาววาเราไมสามารถ

ควบคุมได หลักการเปนตัวควบคุม เราสามารถควบคุมไดแตการกระทําของเรา แตผลลัพธที่เกิดขึ้น

มันถูกควบคุมโดยหลักการ หมายความวา เราควบคุมไดเลือกไดแตเราจะทําอยางไร แตสิ่งที่เรา

เลือกทํา ตัวผล Consequence ของมันเราเลือกไมได เราควบคุมไมได ผลมากับกฎธรรมชาติ เชน 

เราเลือกที่จะทํางานอยางขาดความซื่อสัตยสุจริต เปนทางเลือกของเรา เราเลือกได มันเปนการ

กระทํา (Action) มันเปนสิ่งที่เราเลือก (Our own choices) เราเลือกได แตผลของการกระทําน้ัน 

เราตามไปควบคุมผลลัพธที่จะตามมาไมได มันมีหลักการที่ควบคุมอยู ทําใหผลเปนไปตามหลักการ

กฎธรรมชาติของมัน ถาเราทํางานอยางขาดความซื่อสัตยสุจริต ผลของการกระทํารออยูขางหนา 

มันอาจจะปรากฏขึ้นชาหรือเร็ว แตมันรออยูตรงน้ัน น้ีคือความหมายของการที่เราควบคุมไดแตการ

กระทําของเรา แตหลักการเปนตัวควบคุม ผลลัพธที่จะตามมา  

หลักการที่มีอยูในแตละระดับ เรื่องของแรงตอตานการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน 4 

ระดับดวยกัน เพราะฉะน้ันวิธีการที่จะจัดการกับมัน คือ จะตองสรางประสิทธิผลขึ้นมาใน 4 ระดับ 

เชนเดียวกัน และในแตละระดับมีหลักการที่จะทําอยางไรที่จะจัดการกับการทําใหเกิดประสิทธิผลใน

แตละระดับน้ีได ในระดับ Personal หรือสวนตัว โดยหลักการ คือ เราตองสรางความไววางใจ ดังน้ัน

ตองถามเราเองวาการที่จะทําใหบุคคลคนหนึ่งเปนคนที่นาไววางใจ มาจากอะไร คนที่มีความรูเกง

มากในสาขาวิชาชีพของเขานาไววางใจหรือไม คนที่มีความดีเปนพอพระแมพระนาไววางใจหรือไม  

ความรูดีสุดยอด แตถาเผ่ือไมมีเรื่องของคุณสมบัติที่ดีมาอยูคูกันก็ไมนาวางใจ ขณะเดียวกันความดี

ในชีวิตการทํางาน สามารถไววางใจใหเขาทําอะไรทุกอยางไดหรือไม เพราะลําพังความดีอาจจะไม

สามารถชวยใหเราบรรลุผลในสิ่งที่เราตองการได เพราะฉะนั้นคนท่ีจะมีความนาไววางใจจะตองมี 2 

ตัวประกอบกัน คือ จะตองมีเรื่องของคุณสมบัติที่ดี ที่เอื้อใหเขาเปนบุคคลที่เห็นแลวมีความรูสึกวา

เขานาไววางใจ และเขาตองมีความรูที่เหมาะสม คนที่มีทั้งคุณลักษณะที่ดี และความรูที่เหมาะสม 

เราไววางใจเพราะเรารูสึกวาการตัดสินใจทั้งหมดของเขาจะเปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

คุณลักษณะที่ดี และความรูที่เหมาะสม เพราะฉะน้ันจะเปนการตัดสินใจที่ดี  

ในระดับถัดมา คือ ในระดับ Interpersonal ตางคนตางคูควรแกการไววางใจ พอคน

สองคนน้ีมาทํางานรวมกัน หรือ มีความเกี่ยวของกัน ความเกี่ยวของของเขาจะอยูบนพื้นฐานของ

ความไววางใจซึ่งกันและกัน  
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สําหรับระดับถัดไป สมมติวาทุกคนทํางานรวมกันแบบมีความไววางใจซึ่งกันและกัน

แลว ในระดับของการบริหารในองคกร จะมีเรื่องของการ Empower กันไดหรือ มอบอํานาจกันได

โดยไมตองตามไปควบคุมดูแล เน่ืองจากไววางใจซึ่งกันและกัน เพราะวาแตละคน ตางคูควรแกการ

ไววางใจ  เมื่อเราสามารถที่จะมอบอํานาจซึ่งกันและกันไดแลว เราจะกาวสู Alignment หรือความ

สอดคลองกัน ความสอดคลองในที่น้ี หมายความวาเราไมจําเปนตองมีความเห็นตรงกันในทุกเรื่อง 

สามารถมีความเห็นแตกตางกันได แตอยางนอยเรามองเห็นหนทางเดินไปขางหนา ซึ่งมันเปน

เสนทางเดียวกัน แตบนเสนทางนั้นเราอาจจะเดินกันคนละจังหวะ เราอาจจะใชยานพาหนะที่มัน

ตางกันในการเดินทางบนเสนทางนั้น แตเรามีความชัดเจนวาจะเดินทางไปทิศทางนี้ แลวจะผลักดัน

องคกรของเราไปในทิศทางน้ี น่ันคือ Alignment เรื่องของการพัฒนาเปนเรื่องที่จะตองพัฒนาจาก

ขางในสูขางนอก ซึ่งหลักสูตรของ 7 Habits เปนเรื่องของการพัฒนาในสองระดับในสุด คือ ระดับ 

Personal และ Interpersonal  

ในเรื่อง 7 Habits มันมีพื้นฐานอยูบน Model อันเดียวที่เรียกวา Mutual Continuum 

วงจรวุฒิภาวะ ในระดับต่ําสุด Dependence ทุกคนตองพึ่งพาผูอื่น เชน เด็กที่ตองพึ่งพาผูใหญ 

คนชราตองพึ่งพาผูอื่นเพราะขาชวยเหลือตนเองไมได คนปวยคนพิการ น่ันเปนภาพของคนที่ตอง

พึ่งพาผูอื่นอยางชัดเจน ลองนึกภาพของคนที่ตองพึ่งพาผูอื่นโดยที่เราไมไดเห็น อะไรที่มันไม

ชัดเจนขนาดนั้น ดังเชน คนที่ดูจริงๆแลวเขาไมนาตองพึ่งพาผูอื่น เชนเด็กที่เราเลี้ยงไมโต เด็กที่

บอกวาพอแมอยากใหรับราชการ เขามารับราชการแลวเพราะคุณพอคุณแมอยากใหเขามารับ

ราชการ แตวาเงินเดือนมันนอยมาก ซึ่งนอยกวาเพื่อนที่อยูภาคเอกชน เพราะฉะน้ันคุณพอคุณแม

ตองดูแลนะ ตองมีเงินมาชวยดวยเพื่อที่จะไดพอใช น่ันก็คือเด็กที่เล้ียงไมโต ก็คือเขาไมสามารถพึ่ง

ตัวเองไดทางการเงิน  นอกจากนี้เรื่อง สภาพจิตใจ และสภาวะทางอารมณที่ตองพึ่งพาผูอื่น เวลา

มองภาพของการพึ่งพาผูอื่น สามารถมองไดหลายมิติ ประเด็นอยูที่วา กวาเราจะเติบโตจากภาวะ

ของการพึ่งพาผูอื่นไปสูภาวะของการพึ่งพาตนเอง เราก็ยังไมสามารถที่จะมีประสิทธิผลในการที่จะมี

ความสัมพันธรวมกับผูอื่นได เพราะฉะน้ันในระดับลางสุดเปนเรื่องของการพึ่งพาผูอื่น Attitude หรือ

ทัศนคติของคนที่วุฒิภาวะพึ่งพาผูอื่น คือ การที่จะช้ีไปขางนอกตลอดเวลา “ไมใชฉัน” ถามีปญหา 

ไมใชฉันเปนเพราะคุณ น่ันคือทัศนคติของคนที่ยังมีวุฒิภาวะอยูในระดับของการพึ่งพา เมื่อเติบโต

ขึ้นมาในเรื่องของวุฒิภาวะ ก็จะมาสูจุดของการที่เรา Independence คือ เราพึ่งพาตนเอง ทัศนคติ

ของคนที่พึ่งพาตนเองเปนเรื่องของการที่ทุกอยางคือฉัน ทุกอยางเพื่อฉัน เพราะฉัน ถามวาการที่เรา

จะมีวุฒิภาวะในระดับที่พึ่งพาตนเองนี้ดีหรือไม แนนอนวามันดี พอแมทุกคนเวลาที่เราเลี้ยงลูก เรา

อยากใหลูกเรามีวุฒิภาวะในระดับน้ี แตในโลกปจจุบันน้ีถามวาเราอยูในโลกที่เราพึ่งพาตนเองได

ตรงไหนบาง จะเห็นไดวาโอกาสที่เราจะอยูในโลกของเราเองคนเดียวนอยมาก เกือบจะตั้งแตเชา

จนเย็นในทุกมิติในทุกบทบาทของเรา เรามีสวนที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่น เพราะฉะน้ันเราอยูในโลกที่

เรา Interdependence ตอกัน แลวถาเรามี Attitude independence เราคิดวาฉันตองทํางาน

รวมกับผูอื่น ในครอบครัวเราตองมีชีวิตครอบครัวรวมกับผูอื่น แตถาเรามีทัศนคติของการคิดดังกลาว 
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เราจะมีสัมพันธภาพที่มีประสิทธิผลไดอยางไร คนที่มีวุฒิภาวะในระดับพึ่งพาซึ่งกันและกัน เขาก็จะมี

ทัศนคติของการคิด “เราจะไดอะไร เราจะทําอยางไร” เพราะฉะนั้นเรื่องของ 7 Habits จะเปนเรื่อง

ของการพัฒนาวุฒิภาวะจากระดับของการที่เราพึ่งพาผูอื่นขึ้นมาถึงการที่เราจะพึ่งพาซึ่งกันและกัน  

อุปนิสัยที่หน่ึงบอกวา การเปนคน Proactive  คําวา “Be proactive” เปนที่รูจัก

กันดี Dr. Covey เปนคนบัญญัติศัพทคําน้ีขึ้นมา  การที่เปนคน Proactive มีลักษณะดังน้ี 

1. จะไมยอมใหผูอื่น อารมณ และสถานการณภายนอกมาเปนตัวกําหนดการ

กระทําของเรา แตเราจะเปนผูกําหนดการกระทําของเราเอง มันขึ้นกับการตัดสินใจของตัวเรา มิใช

เง่ือนไขซึ่งใครก็ไมรูเปนผูกําหนด   

2. เมื่อเราเลือกเองไมวาผลจะเปนอยางไร ตองรับผิดชอบวาเปนผูเลือก ถาคุณ

มีพลังในการเลือก ไมวาตอสิ่งเราใดๆแลว ในเมื่อคุณเปนผูเลือกมันเอง ก็รับผิดชอบตอทางเลือก

ของคุณ  

3. มุงเนนกับสิ่งที่เราทําได ในโลกมีเรื่องที่ตองกังวลมาก มีทั้งเรื่องเล็กและ

เรื่องใหญ แตวา ถาเราลองคิดดูจะมีบางสิ่งบางอยางที่ทําไดมากบางนอยบาง ไมมีเรื่องไหนเปน

ความกังวลแลว เราทําอะไรไมไดเลย เพราะฉะน้ันใหมุงเนนในสิ่งที่ทําได คือมุงเนนสิ่งที่เรียกวา 

circle of Influence คือมุงเนนในขอบเขตที่เราสามารถทําอะไรได ถาเราทําเชนน้ีเปนการปลอย

พลังทางบวกตอผูคนรอบดาน คนที่สัมผัสพลังทางบวกของเราและจะมองเห็นเราวาเปนคนคิดจริง

ทําจริง มีความมุงมั่น แตถาเราไปติดกับสิ่งที่เราเรียกวา Circle of concern  หรือขอบเขตของสิ่งที่

เรากังวล แตเราทําอะไรกับมันไมได เราก็จะสง Negative energy หรือพลังในทางลบ ใครได

สัมผัสเราก็จะทราบวาเราดีแตพูดในสิ่งที่นาหวงและนากังวลทําใหเปนเรื่องใหญโต แตไมมี

ขอเสนอแนะอะไรในสิ่งที่ทําได  ถาอยางนั้น ขอบเขตอิทธิพลของเรามันจะหดลงเพราะวา ทุกคน

มองวาเราติดอยูกับความกังวล ดีแตพูด แตทําอะไรไมได  

4. เปน Transition Figure หมายความวาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนคนที่

หยุดการถายทอดทุกอยางที่เปนเชิงลบดวยตัวเราเอง คือใครจะมองอยางไร คานิยมของสังคมเปน

อยางไร แตถาตัวเราเอง หลักการประจําใจเรา บอกวาไมเห็นดวย เราจะหยุด ไมทํามัน หยุดและ

สามารถอธิบายไดวาทําไมถึงไมทํามัน แลวจะสรางวัฒนธรรมใหม ในครอบครัว และองคกรของเรา 

คนที่เราคบหาสมาคมดวย น่ีคือ Transition Figure  

การเปนคนอุปนิสัยแรก “Be proactive” เปนเรื่องของวิสัยทัศนสวนตน เกี่ยวของกับ

วิธีคิด อุปนิสัยที่หน่ึงจึงเปนพื้นฐานของอุปนิสัยอื่นๆทั้งหมด   

อุปนิสัยที่สองเริ่มตนดวยจุดมุงหมายในใจ ในขณะที่อุปนิสัยที่หน่ึงเปนพื้นฐาน

ของอุปนิสัยอื่นๆเพราะเกี่ยวของกับวิธีคิดแบบ Proactive อุปนิสัยที่สองเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด

เพราะวา ไมวาเราจะทําอะไร ถาตองการใหมีประสิทธิผล ตองมีจุดหมายในใจวาเราตองการอะไร   

เพราะฉะน้ันไมมีอะไรสําคัญมากไปกวา เรามีจุดมุงหมายในใจเกี่ยวกับชีวิตเราอยางไร เราตองการมี

ชีวิตอยางไร ตองการประสบความสําเร็จอยางไรในชีวิต ไมวาเราจะทําอะไรตองคิดกอนวาเรา
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ตองการอะไร มีจุดมุงหมายในใจ ถาเราเริ่มตนดวยการมีจุดมุงหมายในใจ ใชแนวคิดของการมี

จุดมุงหมายในใจ ในทุกมิติ ในทุกเรื่องของชีวิต  

ถาเราทราบแลววาตองการอะไร มีอะไรที่เปนจุดมุงหมายในใจ เราควรที่จะทําในสิ่ง

ที่สําคัญกอน อุปนิสัยที่หน่ึงสําคัญเพราะเปนพื้นฐานของทุกเรื่อง เก่ียวของกับเรื่องของความคิด 

อุปนิสัยที่สองสําคัญ เพราะจะมีประโยชนอะไรถาเราพยายามไปไหนใหเร็วที่สุดเทาที่เราจะไปได

แตเราไปผิดทิศ อุปนิสัยที่สองจะเปนแนวทางชี้นําเรา ใหไปถูกทิศ  

จากนั้นอุปนิสัยที่สามจะมาชวยวา แลวเราจะทําอยางไรใหไปสูจุดหมายนั้นไดอยาง

มีประสิทธิผลมากที่สุด อุปนิสัยที่สามทําตามลําดับความสําคัญ ทําในสิ่งที่สําคัญกอนซึ่งเปนสิ่งที่

ยากที่สุด เพราะคนเรามักจะสัญญา และตกลงทําอะไรกับใคร เราจะพยายามทําตามที่ตกลงไว แต

วาคนที่เราจะใจออนดวยมากที่สุด คือ ตัวเราเอง อะไรที่เก่ียวของกับการกระทําของเราเอง เราจะ

คิดวาไมเปนไร เมื่อไรก็ได วันหลังก็ได เชน หลายคนบอกวาอยากจะเลิกบุหรี่ อยากจะลดน้ําหนัก 

อยากจะออกกําลังกาย แตในที่สุดก็ไมมีโอกาสไดทําในสิ่งเหลาน้ันเลย เพราะวามันเกี่ยวของกับ

ตนเอง จะใจออน ผลัดวันกระกันพรุงไปเรื่อยๆ เพราะฉะน้ัน อุปนิสัยที่สามนั้นจําเปนที่จะตองมีวินัย

ในตนเอง มีการควบคุมตนเองเพื่อที่จะทําในสิ่งที่สําคัญสําหรับเรา เพราฉะน้ันในเรื่อง  อุปนิสัยที่ 

สาม เราตองพยายามแยกแยะสองเรื่องออกจากกัน คือ สิ่งที่สําคัญ และสิ่งที่เรงดวน หลายคนเวลา

ที่ถามอะไรสําคัญสําหรับคุณ เขาก็จะบอกวาก็สิ่งที่เรงดวน แตประเด็นอยูที่วาเขาอยากใหเราแยก

สองเรื่องน้ีออกจากกัน เวลาเราพูดถึงอะไรสําคัญ เปนเพราะวาสามารถเปนผลกระทบรายแรงตอตัว

เรา ตององคกรของเรา ตอวันน้ีและพรุงน้ีของเรา เราไมไดพูดถึงเรื่องของปจจัยเวลา แตเรื่อง

เรงดวน เพราะวามีเรื่องของกําหนดสง (Deadline) เมื่อพูดถึงเรื่องเรงดวน จะไมมีเรื่องของ

ความสําคัญเขาไปดวย มีเพียงแตเรื่องของขอจํากัดของเงื่อนเวลา  

Dr. Covey กลาววาใหพยายามแยกสองตัวน้ีออกจากกัน เรื่องของความสําคัญ และ

เรื่องเรงดวน และพยายามมุงเนนทําในสิ่งที่สําคัญ ซึ่งสําคัญอาจจะสําคัญแบบเรงดวนหรือไม

เรงดวนก็ได ถาเราไดในเรื่องที่เปน อุปนิสัยที่หน่ึง สอง และสาม สิ่งที่เราจะได คือ “Private 

victory” ชัยชนะสวนตน เราจะมีความมั่นคงในตัวเราเอง ไมหวั่นไหว ไมมีปฏิกิริยา (Reactive) 

เพราะเรามีความมั่นคงในตัวเราเอง เรามีทิศทางของเราที่ชัดเจน เมื่อได Private victory แลว

เทากับเราไดกาวจากวุฒิภาวะของการพึ่งพาผูอื่นมาสูวุฒิภาวะพึ่งพาตนเอง แตจากจุดน้ันเน่ืองจาก

ในชีวิตของเราเราอยูในสภาพที่เราตองพึ่งพาซึ่งกันและกัน เราตองกาวตอไปตองพัฒนาตอไปใน

สวนที่จะไปเกี่ยวของกับบุคลอื่นเพื่อใหเราไดในสิ่งที่เรียกวา Public victory หรือชัยชนะในสังคม  

ชัยชนะในสัมพันธภาพกับผูอื่น มันหมายความวาอยางไร คือ จะตองเริ่มตนจาก อุปนิสัยที่สี่ 

อุปนิสัยที่สี่คือการคิดแบบ Win-Win คลายกับเราเดินตามเสนทางของ อุปนิสัยที่

หน่ึงสองและสาม คือ เริ่มที่หน่ึงตองมีวิธีคิด คิดแบบ Win-Win หมายความวาเราไมคิดวาฉันจะได

อะไร ฉันจะไดประโยชนอะไรจากสิ่งน้ี แตจะคิดวาเราจะไดอะไร เราจะทํามันอยางไร รวมกันเราจะ

ไดอะไร เขาบอกวาเปนเรื่องของ Mentality เรื่องของวิธีคิด หลักสําคัญคือ อยามองวาเราถูกจํากัด
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ใหอยูในกรอบเพียงมองเห็นแคเฉพาะสําหรับตัวเอง ใหเราออกจากกรอบอันน้ัน แตก็เปนเรื่องยาก 

เพราะตั้งแตเล็กจนโตเราถูกสราง ถูกกําหนดใหคิดแบบ Win-Lose ใหเราคิดวาถาเราชนะและคน

อื่นแพเปนสิ่งที่ดี มันถูกตอง เวลาที่เราเรียนหนังสือเราก็ไดรับสารมาวาใหเราเรียนดี ใหเราสอบไดที่

หน่ึง คนอื่นไมตองสนใจ เปนความชอบธรรม วิธีคิดเชนน้ันถูกตอง เมื่อเราโตขึ้นมาเลนกีฬาเราตอง

ชนะ ใหคนอื่นแพ เวลาที่เราทํางานเราก็ตองการผลงานสําหรับเรา เราจะไดความกาวหนา เราจะได

ผลตอบแทน คนอื่นเสียไมเปนไร เราถูกกําหนดมาใหคิดเชนน้ัน  

แตประเด็นอยูที่วาวิธีคิดเชนน้ันสมัยกอนใชได แตสมัยน้ีใชไมไดแลวเพราะวา ไมมี

ใครอยากจะคบหาสมาคมกับเรา ถาเรามัวแตคิดวาฉันจะไดอะไร ประโยชนอยูตรงไหน เพราะเราอยู

ในภาวะแวดลอมที่ตองพึ่งพาซึ่งกันและกัน ในทางตรงกันขามเราตองพยายามที่จะดัดนิสัยตัวเรา

เองที่จะสรางความตระหนักวา จริงๆแลวการคิดแบบ Win-Lose มันอาจจะเปน Win สําหรับฉันใน

วันน้ี อาจจะเปน Lose สําหรับคนอื่น Win สําหรับตัวฉัน อาจจะเปน Lose สําหรับองคกร แตวาถา

เรามองไกลกวาน้ันถาทุกคนคิด Win-Lose ใน Environment ที่มันตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ในที่สุด ทุกคน Lose องคกรก็ Lose มันก็จะเปน Lose-Lose เพราะฉะน้ันเราตองพยายามที่จะ

ปรับเปล่ียนตัว Paradigm หรือกรอบความคิดของเรา ในสภาวะโลกปจจุบันน้ีอยามองวาขนมเคกมี

เพียงเทาน้ี ถาคุณไดไปฉันก็เสีย ใหมองวารวมกันถาเราเอาพลังของเรามารวมกันเคกชิ้นนี้

สามารถใหญขึ้นได และถึงแมวาคุณจะไดสวนของคุณไป สวนของฉันก็ไมไดเล็กลงแตอยางใด 

ในทางตรงกันขามฉันมีโอกาสท่ีจะไดมากขึ้นดวย เชนน้ีคือการเสริมสรางวิธีคิดของตัวเราเองแบบ 

Win-Win ถาเราคิดไดเชนน้ี จะผลักดันใหไปสู อุปนิสัยที่หา 

อุปนิสัยที่หาคือเรื่องของการที่เราจะเขาใจผูอื่นกอนที่จะใหผูอื่นเขาใจเรา มี

ความตระหนักวา ถาเพียงแตฉันพยายามเขาใจเขากอน เสร็จแลวเขาจะเขาใจเราไดดีขึ้น น้ีคือ

กระบวนการซึ่งพิสูจนมาแลว และเปนเครื่องมือที่เราสามารถนําไปใชไดในทุกกรณี ไมวาเราเจอใคร

ที่มีความคิดแตกตางจากเรา พยายามเขาใจเขา ทําไมเขาถึงคิดอยางนี้ได ทําไมเขาถึงมองอยางนี้

ได พอมาถึงจุดน้ี เขาจะมีความรูสึกวาใจเราเปดกวางจริงๆ  เรารับฟงเขา ในขั้นตอไปเขาจะเปดใจ

รับฟงเราเชนเดียวกัน เปดใจอยางไมมีขอแม เพราะเราไดสงสารอันน้ันไปใหเขาแลว เราพยายาม

เขาใจมุมมองของคุณ เมื่อถึงขั้นที่สอง จะทําใหสะดวกขึ้นในการที่จะทําใหเขาเขาใจเราได เราตอง

ฝก เพราะวาโดยปกติแลวแนวโนมของคนเราทุกคน คือ เราอยากใหคนอื่นเขาใจเรา เราคิดวาเรา

เขาใจเขา มันเปนความเขาใจบนพื้นฐานของสมมติฐานของตัวเราเอง จริงๆแลวเขาคิดเชนน้ีหรือไม

เราก็ไมทราบ เพราะฉะน้ันกระบวนการนี้นําไปใชไดในทุกเรื่อง เมื่อมีความเห็นแตกตางกัน  

อุปนิสัยที่หก Synergize การผนึกพลังผสานความตาง เสมือนวาอุปนิสัยที่สี่คิด

แบบ Win-Win เหมือนเปนรากของตนไมที่เจริญมาผลักดันใหเมล็ดเติบโตขึ้นเปนลําตน ตัวลําตน

ทั้งหลายเปน อุปนิสัยที่หา ซึ่งเกิดขึ้นโดยปริยาย เพราะเราจะใสใจใครรูวาทําไมเขาคิดตางจากเรา

ไดและนาสนใจที่จะฟงมุมมองของเขา เมื่อไดตรงน้ีที่เปนเหมือนกิ่งกานสาขา เราจะไปถึงจุดที่

สามารถเก็บเกี่ยวพืชผลได มันจะเจริญงอกงามรอใหเราเก็บเกี่ยวไดเหมือนใบที่งาม หรือ ผลที่งาม
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ไดโดยอุปนิสัยที่หก คือ การผนึกพลังผสานความตาง จุดของการผนึกพลังผสานความตางตองมี

จุดเริ่มตนตรงที่วาเราตองมองเห็นความแตกตางวามันเปนตัวพลัง องคกรใหญๆสมัยน้ีเขาจะเห็น

คุณคาของความแตกตางมาก เขาจะวิ่งเสาะแสวงหาความแตกตางเขามาสูองคกร แตโดยทั่วไปถา

ถามตัวเราเองโดยปกติเราชอบอยางไร คําตอบคือ เราชอบคนที่คิดเหมือนเรา คนที่บอกวาใช 

เหตุผลก็คือทําใหเรารูสึกดี และถาอยางนั้นมันหมายความวาเรายังตองการแรงสนับสนุนความคิด

ของเราจากผูอื่น เพราะฉะน้ันมันถึงทําใหเรารูสึกดี แตประเด็นเราเปนหัวหนา ถามตัวเราเองวาเรา

อยากไดลูกนองอยางไร ลูกนองที่เสริมคุณคาใหแกตัวเราและงานของเรา หรือ ลูกนองที่เสริมความ

เช่ือมั่นในตัวเองใหกับเรา ทุกคนจะตอบวาชอบลูกนองแบบหลัง ไมชอบลูกนองที่เปนแบบแรก ใน

สมัยน้ีไมเพียงพอ ลูกนองที่มาแคสนับสนุนตัวเรา ใหเรามีความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้น มีความพึง

พอใจในตัวเราเองมากขึ้น เราตองการลูกนองที่มาชวยเราในเรื่องของการทํางานของเราใหมัน

บรรลุผลใหดีที่สุดในสภาวะโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย หลักสําคัญอยูตรงการที่จะทําใหเกิด 

การผนึกพลังผสานความตางเกิดขึ้นไดดวยใจจริง และตองเห็นวาความแตกตางของเขาเปนคุณ

คาที่เขานํามาใหเรา  

ในเรื่องของการเห็นคุณคามันก็มีหลายระดับของการเห็นคุณคา Dr. Covey กลาววา

การเห็นคุณคาของความแตกตาง เริ่มจากเพียงแควาฉันแคทนใหคุณคิดตางจากฉันได และถายอม

ใหมีคนที่มีความคิดแตกตางกันอยูในองคกรเดียวกันน้ีได แคยอมไดตรงนั้นยังไมเกิดอะไรขึ้น ยังไม

มีการเห็นคุณคาเกิดขึ้น ในระดับตอไปเปนเรื่องของการเห็นคุณคา เราจะสนใจอยากทราบวาเขาคิด

ของเขาไดอยางไร เราเริ่มเห็นคุณคาก็เทากับเราจะไดคุณคาจากเขา ในระดับตอไปองคกรที่เปน

เลิศในโลกในสมัยน้ีทั้งหมด เขาจะมีเรื่องของทัศนคติตอความแตกตางในระดับถัดไป เห็นวาเปน

เหตุผลที่ควรจะยินดี ในกลุมของคนไทยสวนใหญเปนเรื่องตลก แตจริงๆแลวเมื่อเราคิดสักนิดหนึ่ง

วา การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได การที่เราจะหนีคูแขงของเราไปอยางกาวกระโดดจะเกิดขึ้นไดก็

ตอเมื่อเราเห็นคุณคาของความแตกตาง  

ความแตกตางนี้ถาเราฟง  Jack Welch ที่เปนผูนําในองคกรของยุคน้ีเปนผูริเริ่ม

แนวคิดน้ี คือ เขาจะเชิญผูบริหารขององคกรทั้งหมดมาประชุมเดือนละครง และจะคุยกันในเรื่อง

มุมมองตางๆ ปรากฏวา Jack Welch สงสัญญาณเร็วมากวายิ่งความคิดมีความแตกตางมากเทาไร

ยิ่งชอบมากเทาน้ัน เมื่อทุกคนทราบวา Jack Welch ชอบความคิดที่แตกตางออกไปนี้ และเมื่อชอบ

แลวเขาจัดสรรงบประมาณไปให ลองเอาไปทําดูและใหเวลากําหนดไว จากน้ันมารายงาน เมื่อมา

รายงาน ถาคุณประสบความสําเร็จก็เฉยๆ แตถาเกิดความลมเหลวถือวามีคุณคามหาศาล เปน

บทเรียนที่มีคุณคาสําหรับทุกคนในองคกร จากนั้นก็คนพบวาถาในรอยความคิดที่แตกตางออกไป

เพียงแคสองความคิดที่ดีมาก แคสองความคิดน้ีก็จะทําใหองคกรกระโดดหนีคูแขงไปไดมากมาย 

และเหตุผลอันน้ัน G.E. จึงเปนหนึ่ง และความเปนหนึ่งน้ันไดมาจากความคิดที่แตกตางทั้งหลายที่ 

Jack Welch ใหทุกคนมาแสดงเดือนละครั้ง น้ีคือเรื่องของการเห็นคุณคาของความแตกตางซึ่งเปน

พื้นฐานที่สําคัญมากของการที่จะผนึกกําลังผสานความแตกตางได  
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เมื่อเห็นคุณคาของความแตกตาง ยอมรับได มีแตจะเสริมใหงานดีขึ้น มีมุมมองตางๆ

รวมกัน ทําใหทุกอยางดีขึ้น สมบูรณขึ้น  Dr. Covey ในอุปนิสัยที่หกมีกระบวนการให กระบวนการ

อันน้ีใชไดงายมากและสามารถทําใหการผนึกพลังผสานความตางเกิดขึ้นไดจริงในทุกกรณีที่เรามี

ความเห็นที่แตกตางกัน ตัวกระบวนการก็งายๆ คือ หน่ึงตองเริ่มตนตรงที่เรามีอะไรที่เปนจุดหมาย

รวมกัน (Common Goal) ถาเราไมสามารถที่จะเริ่มตนดวยจุดมุงหมายรวมกันแลวเราจะไมสามารถ

ที่จะดึงคนสองคนใหหันหนาพูดกันได เพราะเรากําลังพูดถึงคนที่มีความคิดเห็นตางกัน การที่เรา

จะตองพยายามนั่งลงคุยกันกอนวาเรามีอะไรที่เปน Common Goal ที่เปนจุดมุงหมาย เปาหมายที่มี

รวมกัน  

ในขั้นตอไปถามเขาวาคุณตองการอะไร และในสิ่งที่คุณตองการทั้งหมดมีอะไรเปน 

Key needs คือสิ่งที่ถาคุณไมไดในสิ่งน้ีคุณยอมไมได เพราะฉะนั้นเมื่อรับฟงและยืนยันวาเขาใจ

ถูกตองวาอะไรเปน Your needs และ Your key needs แลวบอกตอไปถึง My needs สิ่งที่ฉัน

ตองการคืออะไร และ My key needs สิ่งที่ฉันไมไดและฉันยอมรับไมไดคืออะไร ตกลงเราจะมี Key 

needs ของซึ่งกันและกัน ถากําหนดไดออกมาเปนตัวเลขไดวามีกี่ Key needs อันไหนมีนํ้าหนัก

เทาไรยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้น เมื่อถึงจุดน้ีแลวเราจะตองมาลองชวยกันคิดวามีอะไรบางที่จะเปน

ทางเลือกที่จะตอบสนองไดทั้ง Your key needs สิ่งที่คุณตองการมากที่สุด และ My key needs 

คือ สิ่งที่ฉันตองการมากที่สุด บางทีอาจจะเร็ว บางทีอาจจะตองใชเวลามากหนอย แตมันจะเกิด

ขึ้นมาเปนอะไรที่ลําพังฉันก็นึกไมถึง ลําพังคุณก็นึกไมถึง แตรวมกันแลว มันไดมากกวาสิ่งที่เราตาง

คนตางคิดได มันเรียกวา Synergy คือ ผลรวมท่ีไดมันจะตองมากกวาผลรวมของคุณบวกฉัน ซึ่ง 

Synergy บางทีเรามองวาเปนอะไรที่เกิดขึ้นยาก แตความจริงแลวเกิดขึ้นไมยาก มันเปนเรื่องของ

กฎธรรมชาติ เพราะธรรมชาติเหมือนกับวาคนสองคนเกิดพลังผสานความตาง สามารถมีครอบครัวมี

สมาชิกไดมากมาย Synergy เปนเรื่องของกฎธรรมชาติ 

มาถึงอุปนิสัยที่เจ็ดเรื่องของการเสริมสรางพลังชีวิตของเรา เขาบอกใหเรามอง

ในเรื่องของ Mutual continuity เหมือนกับวาเปนสิ่งมีชีวิต จะตองพัฒนา และจะตองเคล่ือนไหวอยู

ตลอดเวลา อุปนิสัยที่เจ็ดคือ  Sharpening the saw ก็คือ ใชสําหรับตัวเราเอง เราเปรียบเสมือนคน

ที่ตองใชเล่ือยตัดไม ถาเราไมหมั่นลับใบเลื่อยใหคม ไมนานใบเลื่อยของเราก็จะทื่อ และเมื่อใบ

เล่ือยของเราทื่อแลว ไมวาเราจะทําอะไร เราจะเหนื่อยมากขึ้น จะไดคุณภาพที่นอยลง และไมนาน

ใบเลื่อยอันน้ันของเราจะใชการไมได ถาเราไมหมั่นลับใบเลื่อยใหคม เราก็จะมีสภาพเหมือนกับใบ

เล่ือยทื่อๆ เพราะฉะนั้นเราตองหมั่น Sharpening the saw เพื่อที่จะสามารถพัฒนาตัวเองใหทัน

โลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยสมบูรณ 

ประโยชนของ 7 Habits คือชวยเราในการที่จะเปลี่ยนกรอบความคิดและทัศนคติ

ของบุคคลตางๆ ได สามารถที่จะชวยใหเราพัฒนาประสิทธิผลในการที่จะบริหารเวลาของเราได 

เพราะวาเวลาเปนทรัพยากรที่เราทุกคนมีอยูอยางจํากัด เปนจุดหนึ่งที่เราตองคิดวามันจํากัดสําหรับ

ทุกคน ทุกคนมีเหมือนกันวันละ 24 ช่ัวโมง แตบางคนไดอะไรมหาศาลจาก 24 ช่ัวโมงนั้น บางคน
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ไมไดอะไรเลย เพราะฉะนั้นความแตกตางอยูที่วา เราจะบริหารเวลาของเรานั้นอยางไร ดังที่ใน 

อุปนิสัย ที่สามที่กลาววาวิธีการท่ีจะบริหารใหมีประสิทธิผลนั้นใหเรามุงเนนในสิ่งที่สําคัญ ไมวาสิ่ง

สําคัญน้ันจะเรงดวนหรือไมเรงดวน นอกจากนั้นจะสามารถชวยเราพัฒนาปรับปรุงการสื่อความ และ

ความรวมมือได และสามารถชวยเราในการเสริมสราง Synergy ในองคกรไดโดยการพยายามที่จะ

ปลุก และพัฒนาในเรื่องของความไววางใจกันในองคกร ทายสุดจะสามารถชวยเราในการพัฒนา

วัฒนธรรมในองคกรได แนนอนทุกองคกรมีสิ่งที่เรียกวาเปนสินทรัพย (Asset)  และทรัพยากร 

(Resources) มีทั้ง People คน มีทั้งสิ่งที่เปนสินทรัพยที่เปนรูปธรรม (Physical asset) ทั้ง

สินทรัพยทางใจ (Mental asset) และสินทรัพยที่อยูในรูปเทคโนโลยี (Technological asset) 

แนนอนวาจากสินทรัพยและทรัพยากรเหลาน้ันสิ่งที่เราตองการคือ ผลลัพธ (Result) ซึ่งแลวแตวา

เราตองการอะไร แตผลลัพธเหลาน้ันในบรรดาสินทรัพยและ ทรัพยากร ที่สําคัญก็คือตัวคนเราทุก

คนทุกแหงพูดถึงความสําคัญของบุคลากรแตไมใชบุคลากรแค One by one เปนเรื่องของการ

ทํางานรวมกัน ความสัมพันธระหวางกลุมคนทั้งหมดเหลาน้ันที่ขับเคลื่อนประสิทธิผลขององคกร 

เพราะฉะนั้นตองใหความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกร ซึ่งมีพื้นฐานอยูบนหลักการ 

กรอบความคิด และมีกระบวนการที่ถูกตองที่จะ ผลักดันความประพฤติ (Behavior) ของทุกคนใน

องคกรใหเกิดขึ้นได และเมื่อความประพฤติเหลาน้ันเกิดขึ้นในหมูพนักงานทั้งหมด ก็จะเกิดสิ่งที่

เรียกวา วัฒนธรรมในองคกร ซึ่งเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิด Performance หรือผลการปฏิบัติงานขึ้นมา 

ผลการปฏิบัติงานอันน้ีเปนตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธที่เราตองการจากการทํางานในองคกร ถา

ตองการใหสิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นไดจริง เราตองใสใจในดานของขีดความสามารถในการทําใหเกิด 

ผลลัพธเหลาน้ัน แนนอนวาอยูที่บุคลากรและ Independence Relationship ระหวางบุคลากร

ดวยกัน  

เรื่องของอุปนิสัยที่ 8  Dr. Covey คิดวา7 Habits มีความครอบคลุมแลว ถาเราทุก

คนมีประสิทธิผล จะตองทําใหสิ่งที่วิเศษเกิดขึ้นทุกดานรอบตัวเรา แตปรากฏวาไมใช การที่เรามี

ประสิทธิผลไมสามารถ ผลักดัน เราไปสู Greatness จึงยอนกลับไปดูวาเกิดอะไรขึ้น โดยมากเราจะ

ถามวาอุปนิสัยที่ 8คืออะไร เสริมตรงที่บอกวาเมื่อเรากาวมาจาก 1-7 แลว อุปนิสัยที่ 8 คือ “Find 

your voice” หาเสียงของคุณใหเจอ แลวก็ชวยผูอื่นใหคนพบเสียงของเขา หมายความวาเราทุก

คนเริ่มจากจุดที่เกิดมาเปนมนุษย เรามีทางเลือกเปนของขวัญที่เราไดมาตั้งแตที่เราเกิดมา เรามีสิ่ง

ที่เรียกวาเปนหลักการตางๆที่เปนกฎธรรมชาติ  แลวก็มีความฉลาด (Intelligence) ใน 4 ระดับ

ดวยกัน คือความฉลาดในทางกายภาพ (Physical intelligence) ความฉลาดในทางอารมณ 

(Emotional intelligence)  ความฉลาดในทางสมอง (Intelligence quotient) และ ความฉลาด

ในทางจิตวิญญาณ (Spiritual intelligence) เปนสิ่งที่เราไดมาตั้งแตเราเกิด เมื่อเราออกเดินทางใน

ชีวิตมีทางเลือกสองทาง  ทางเลือกแรกท่ีปรากฏอยูแลว คือ Fragmented Person เราเลือกที่จะ

เปนบุคคลท่ีไมมีความสมบูรณ จะใหความสําคัญกับกระจกเงาหรือภาพที่สังคมสะทอนใหเขามาก 

โดยท่ัวไปแลวพวกที่ขาดความเปนตัวของเขาเอง เขามองวาเขาเปนเหยื่อของทุกสิ่งทุกอยางที่
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เกิดขึ้น ถาเรามองอยางนี้เปนการ Lose a Voice เราไมมีเสียงอะไรของเรา เราไมมีจุดยืนของเรา  

ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง ใครมากระทบเราก็ออนไหว ถาเราเปนเชนน้ัน สิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือทําให

คนอื่นไมสามารถคนหาเสียงของเขาเจอ เพราะวาเราไปสนับสนุนสังคมของการที่จะมีความ

ไววางใจกันนอย ทําใหการแบงปนวิสัยทัศนในองคกรไมเกิดขึ้น ตางคนตางคาดวามี แตไมได

ชวยกันทําใหมันเกิดขึ้นไดจริง และการมอบอํานาจ ถามีเปนเพียงในแบบฟอรม แตไมไดเปนการ

มอบอํานาจอยางแทจริง และการจะเดินหนาแบบ Align สอดคลองกันก็ไมเกิดขึ้นจริง มันก็เกิด 

Misalignment ขึ้น แตถาเรามี 7 Habits เราเดินหนาในลักษณะที่เราเปนบุคคลที่สมบูรณในทุกดาน 

ก็จะเปนการที่เราสามารถ Find a Voice ทางดานของ Physical เราก็จะเปนคนที่เขมแข็งมีวินัยใน

ตัวของเราเอง ทางดานของ EQ เราจะมีพลังมหาศาลที่จะผลักดันสิ่งที่เราถือวาสําคัญใหมันเกิดขึ้น

ได และเราจะมีวิสัยทัศนหนทางที่เราจะไป Dr. Covey กลาววามีกุญแจสําคัญมากของคนที่ได

ศึกษามาวาทําไมถึงประสบความสําเร็จ เขาบอกวาเปนเพราะ ยิ่งมีวิสัยทัศนของสิ่งที่เราตองการทํา

ใหเกิดขึ้นในชีวิตเราชัดเจน ถาเรามีจะทําใหเราสามารถกาวไปประสบความสําเร็จได แลวยิ่งภาพนี้

ชัดเจนมากเทาไร ยิ่งเปนเหมือนกับตัวแมเหล็กที่จะดึงเราใหเราเดินหนาประสบความสําเร็จไดอยาง

ดีที่สุด รวดเร็วที่สุด ในดานของ Spiritual จะเปนเรื่องของการที่เรามีจิตสํานึกที่จะเปนตัวที่จะคอย

บอกเราวาน่ีคือสิ่งที่เราควรจะทํา น่ีคือผิดน่ีคือถูก และทายสุดการที่เราเปนบุคคลที่สมบูรณอยางนั้น

ได เทากับวาเราจะเปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นสามารถคนหาเสียงของเขาได โดยการที่เราจะ

พยายามทําใหเกิดความสอดคลองในองคกร จะมีการมอบอํานาจ จะมีการนําทาง และทายสุดจะ

เปนเรื่องของการที่เราจะตองเปนบุคคลตัวอยาง (Role model) เมื่อทุกคนเห็นแลวจะดําเนินรอยตาม    

 

……………………………………………. 

      

 

 

 


