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WauihldwanadusadginnamsiavianaravinudenaazlddayanusiuluEasnis
$mn1sA1u$ (Knowledge Management: KM) zasusazvinuiluatingls 5asuasnns
Jansanusidugedeviaravinuaeldfiuiiudl dauiazBduidas KM fisduilelvivinug vinuag
wnetaunadnAy fdiflusiuas Hole In One dedvinulanau'lé Ausnainfitaniafazvinly
329229 KM ldiszauanuaisa lasannsnansainanusidandunisidunadvunldnay
A1a1'l6 Bavuasnisianisanusiiuizasiidaudtelntinaznine vanavinuatataaanu
wilvda aldiuldlowaanas 1evinudaratnavinanud) devinaualuyuiaraliwmiiay
fefviruvinagusaaaldfiuun Widain 3asuad KM fumiiauauanaaiine dasdudida
fa9vindeaziinla detiudruiifeudrbivdnla Abidasanla widafuilfavidmduizasin
vin'lugagvin KM uag KM faagls adldlunuimedfiiatinedatiaaswsizvinuiiuguinisag
Lidagnisavlusneazsidaaunn natudwerenudantos udas KM way Blueprint  for
Change gavinafazwafivizasuninnaasginlun1sinnisanus

Bavaad KM umansfidaudieln Buandseuna 10 T7ud) KM sdusuduiiiad
asitaueadiiauild Uszunadl a.a. 1995-6 drauanaiifiainisBuldniaisann
dumasfide  dayasiieq Aluadeduuiniu Snnsldsurniaisainmianlussasnaidudu
{udunsasdnsaiulngisunasinagvindeleiasdadantniansiardgasen Masfinaluiag
2avansTauy (Performance) uavasdns wwszaziiu KM Soiindu detfulugausnuasnisvin
KM agfinsiauiuluizasuaanalulafasaumea (Information Technology) wesidsingitvia
lalvinunasuad IT duiiasdandlsaasizas KM

lugafl 2 BuianFasuasaudinuiedasdig 1aatudanldindnludeaa 4 wé?
aa9tlsunalnglivilainagaavy uduaasranisdianausizy KM e finlideinay
fauaulaluasuas KM una avaviilugiimgainidasuasnsesrangufnriiéas
ndnnaainagdinisudmsaisinnistinudiasfidfiaaniadseuna 2 1iud ayadizas
1a9addnsuaINIsEausuaRid1AAda d1ineu a.w.g. ldaangiialudasuasuuiniely
AsWauIavdnsliluasdnsutan1sZaus wasfin1swafion1sa3 195U uUsTEUIRAIING 699
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Niazwadioifn 4 dofluficndrdagunn iwaeifluilaveudn (Key factor) lufifdifinig

Afluns 3 Favdiadu da Knowledge Management, Information Management
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Tunsdavinuauowiufivaraniianuis lddinlddalia1dn e nihausiu
g asdnvinunudladiasdnsiad wazluaaviiduiiasiunaunisdouny twsizasiiy
dsvanautl 2549 Aazdiassfiun1sauuauaaIviny ASulAiTanaguLHLITUINUILTUT
TWAIEANY fnatamianuivinlés wadfivarawmihanuidasiinisusudsoiudiuly
vefidtauysaiandy Taasursalid KM iuesaeiialunisusulsoununasvinu lunis
szifiunamuunwiuivnaailun1siiazuuuliainsediu 1-5 dows 80%-100%  tnawaidil
AZLUUAINAINUFISAUDINITANTUATUUNY mmuﬁmﬁmﬁaﬂmmwmaauwuar_jﬁ”mu
T BUAUAIAZATINITALTRUNTTANNLNY wetiiavinllldheuniisdasndunngluntianeu
vinuaedn 3399 WY KM Avinuvinfusidselamifuasdnsuasvinuiasviiailal awsinuag
Aanssunvaatuinnandaldfunaununaann n.w.5 dalvialuisasuas KM deag
wane19an Blueprint for Change wwsgldBuvinudunaniaviludr wad sy KM afu
LRIBUGY
Aanssudvtazun1IsIan1sAINNT UKL IUAIASS
1. Win1slnausuaanin KMO (Knowledge management officer) & usu CKO (Chief
knowledge officer) wasusiaznizauldnallszanaaisiu wirlainariagutinnig
Mawila CKO waravinuiiagluiifasilaniadinluileludai
2. Workshop dsfinnuasidanuinninludiaiwsu (Overview) ldnaidszana 2 u
Taafineiu KM aaevinu davlalidin Workshop iialviiiinlanssununisivinasasee

3. mavinlasvnsiigas (Pilot) 2 gy funal 12 Wau & msuntiaaudunuy
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U9 A5 azflugrvinnsantdan o

faan nnunssfiunsluseazusn dinlaivaravinufisiuviain CKO  agvinuag
agfasidinyseyuiasuileludasuas Knowledge management overview atingfins.fisuna ‘L6
Feuldinsy MsEeusisas KM wiasasaylsAay AlildnssavusiiuEasuadnisrinnsen
avifugufaziiuazen da amnvimbaouddudusuufuldidudunsugnisnisusnisadd
Au5 (Knowledge management asset) Wifuaddnsiidalavin KM

sunfinvainin a.w.s BifinsTanaluidasuad KM anudimavinuiagluitiazvin
KM vi3aidan d1bifinsnasdsefiunaluizasuad KM Wiigfl 4 vinudain KM agfidsyiaan
savinuviallal luasdnsaasvinuiluduiivialy da WayeainsinSaaaiguiaaiaan
Tnazfinansenusaciu wwsgianusiudialiduauiindaa viaaraanll yaainsuas
vinusinagvinfiawaialuFasidug devidrann vanbindudruaadadudn naififlaymily
nsvituAlizagldanulasednelunazdtouan ludasaasnisifudaya nadayanss
nilvazldnaiuiu wazilduiAdasunniianvitnisifuay wwuuediudunaniatlal

ANNAaRIWRITATUIAlAaasl KM havinuluaisudailagmimuaniils
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U 2 Huwanisdia (Survey) asdnsaiasgludsanadonaw Uszana 70 a3
avdns aviuininglseauduataddnsiduvin KM luniassiu dusnfulasidudgesn 76%
Aan1sEnsEAuAMMWLATINATEIUNT LSS deasedu Blueprint for Change zagvinu a1s
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fat1onilefaus¥n  Chevron 'léinginn1sivinntinfiludasaasnisianistuidasuag
wav9u (Energy use management) 1S nAuaigwAiadne (network) ialviiAnnis
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WAy & wma 2 2915l lidoihvunaidelidan1s8aanslif auivinua. fdura'ls
na13udrnnsdasnslufiasilyviaiunnadioniuay wsgdasnisdaasiiiuizaed
d1d A1sdassinunadeindivinuazyin KM fuihuunaudiuavinuléddaludegnlésy
nansenuniagNidiuiderdasusali auvai 3 daznanisysannisdanasii KM iy
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TuiFasuadmnui Anuiiunanmeuulétine uiFasuas KM uaiusunainnis
UF17H ¥131nN15111339 W1ARanIsITe deardnalriasdnsfitiu Seddadaisnazdas
AALKAIAINNS defiagludiunainsiiuias Tudasuasasdns aglsiluuvaafuainus
asAnsiiuANNZwINanasUiiRus19q ulaune Yudaasdanusiifaanuiannuaaing
Widinldgluseduasdng gavinadaiFasuasunaviiuainus Milludasuasandidenauvisa
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A@T dedrdeyunn varaafeigusvisaiulvainasiininanusagluauuadis yAaINT wel
3399 wdrgndistaviilugifiadnusiAaiduasdnsuadist iy asdlaa T uLRNNAKNER
ANNsEnANuTenalanasgadruasaaitiuy aunldusnisuast Wuauidedaing
AANARINTIAa U wszanNsiifasganiug Funsu azausattudsuliasuais
Tiusnsaasaaniiuy inszaniudyaiodeniannusuacglduinis tudadszanauinun
1du3n15a09vinY asviidamuiifiqaaisarituuin adiunilvdaninusuasgdonan
andlatttdy Wianaradaurudl fuiiaeulunnaisrinGaieduaudde udau
ga11fuY 229 IudInNNI1 wihasuzadsvinutinilunisie dudialusedulsang uag
Tunsvirdsmiuasdasinegidienagannarvlseneg dsingitasdanusimariuwaazuivin
3a9ns¥ansANNEwLIANNsTuAa ARSI lsena Livdaaysasii
asAnsal vinuhandullaafianieinanusasequiraguaiidiauatnaiaindala Tud
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(Electronic !

O fu29UINTNIY

O w@nas (nseani)

O wn&ns (Electronic)
O Knowledge Base (IT)

1anas (Aszany)

Source Survey of 400 Executives by Delphi
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nihavumansludiaslng dada vinudainanuiidfiatluavdnsuasvinuilunuule agj
lufaunsainagluianassruiiaya wuulauinain udasdruvinle annsU 6 aguwiuin
viau 30% agluau Auluananswing Au Ussuna 40% wininanusiagludrawivainnnia
Aagluandasunn wnzasiusnduudl 70% anusagluautuunnnitagluanasivinu
dauld wnzaniuluaddasniigll fa 70% agludiau wszaniunisianisanuiidanis
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* 3&" Explicit Knowledge
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(Tacit Knowledge) [
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ANsiiag 2 wuy annsdi 7 dnsndFeumdsuainuimiiaugianiiude &ruiag
dnouutiuilugiuivasivldnBaninarwsiidausv (Explicit knowledge) 49 a5
fHaudd datluanas lusrudaya anusidaunde Sdnwariiay aandauduld saudu'le
e wszaviudiliu1e da drfieazazdaunsosau'ld Andumrwsiiag tuay (Tacit
knowledge) G9\flugiuiiagidin uavahuilazfitlszana 70% sHuitlndihigadda a1z
agluau deasunaldusdobignitldtuiin aseflinGaninduanuiiagluay Aiavay
fiv Explicit wdH wede'lifitanad wsegduidraasanusuivasolifivzaitine unease'ly
wilandasfianusagiaslailditauaanudau &rud 2 Hudiudrdey u anusiagiu
AU deadura'ldusliamnaiung iwszadraznuaanuaidy ndrinuasauazinin
gavinadasduiadune'liléasen deasldan

N15¥ANITANINS Aa nszununsivinlidufiiluanusiagluaudumnagwmiiatihuin
Age aunsaavitlldauduld vinlvidinlalddnedu ludruidunnianirli'ldaze A4
Ea1sananantaanisnulsyane azfiriasfiadnuaradifild inszasiuudninaaily
Bavaavnisinn1sanug da vinadelsWilAanisulaauuilae (Transition) aav

Tacit uaz Explicit Liildunnfsge wariiWitinaiusasdns

Knowledge Spiral (SECI Model)

Tacit Sogialization Externalization
w > Explicit
-
Internalization Combination
Explicit
Nonaka & Takeuchi

s1lin 8 SECI Model

37 8 frufagasenarviivinununadenisuanildaunsazafoasvinlvitinainus
g drudiuasdanusiuiiyndrdada azdaciluavanrwwsiidvasvivarsaniuviu
(performance) wavavansvwiai1lviavansiuaiursaussaidesia (vision) uav
29AnNs 16 ghiaanaNfeAURNILUDINITIANITAIINTUIA LWIIEVINUAIRRTAULALATUY

l@AFsuaY A5 deliddaanuluEasuad KM wdanisianisanusliindunissiusy
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avAAININTilugiusnnis Awadvanuidfiadnagiiutiasdiutias f&ruiitilualnuin

v @&

ddey asdmNusdduuvnsanseianszanaagAugfidruiiadasdug msianisanusida
AMsiNaddANNETInsEIRnsEanaig W Lidagludiurasnansuai ivudanuuiweun 1
Wussuy wWawaruiauaelrvinou'ld walvasdasiusianuaiuisalutfoutofugodn
angatrvdoiiludayaiildannnisvindrsiaasdnsiififialdaelustelssinanin 40 avdnsg
WuIKaIEqa9dnsin1svinAanssuudad1aAaIduisadn1sian1saus wdrninAanssy
wianduandaiiunaulélszana 10 nau W 10 nauiifidasuasnrsusivilusazn15ufbic il
1iluiéer (Best practice) G9ungvinuaaasiinazvinagudd douansinlnddauas KM uwéa
finns wrlseaunisai Tuadas 12 vitduslss Ta2d Gaiin151i1895is515 a5 Tuumsey
(Lesson learned) iialdilasduvizaudileyyniasidndufunisvinouzass f3asuag
ATiavinte3azne gidiena Tudasuadnisinvingruanusidaidugndn asanilu
AMAENLY 3399 wdABaNITviguANNsTAmdasdulsyana gusznaunisene wugu
azfunateg addnsulazfinisvinludasuadnisdanisainuslusedundoagudd
AauAadn vinadnelsasdnsimariuivavldsunisandasinfianuiuida aglsivinlvinng
vinwmariiuansnganndefiasdnsusadondaiivinuvinag drau 2 drauil asvinnsindaya
wasvinwiu vy A5 NATazr18 1T eI 2y Tussuuisa s/ irindlussuu@danisvin
dudusauiidaau nsvinnsuiididluae wiuddunaulunisdaiianacivls in1s
viraeivaaiiiaviizaly insianialiinn1sdfisAciludan taundudu asdfdaiy

]
a wva da

WBd A39usa'li uazaavinafinuwinasdfiadiduda Avinudadausasldldvidudseiami
fuasdnsnia'li arfunisiavuanléindeasdnsuasvinuvinagfuiilunisinnisainus
wia'lal azdaslddran 2 Aaiu auduiineiunasvinu &eAvinuvinduiduiniala
suuvia'li tddselamiviali aadifug nasitnisyanisanustudunisudmisnisianis
wiansyuiunts vialluia3aeiia (Tools) AazvinlvauanuisatitaNusu I viAndsy Tl
F9ga LildldFan15aus wetilunisianisauiialviinldlidsslamigoge (alviauda
vy vindlu demanisvineulifdssangaiw Usc@ndnaninliu warvinliasdnsussa
vlhuane dhvuneiidaradudasaasidevisiviarusia vasvinu gavinaAfaisnuuay
avdnsiAiuanunsalaluaotiule

nsAazviniauinausllldliidndsylamigedn dasnduldidy Sdaviei uag
vinutavindaayls AauAa Tun1sussy Idaviad aasvinuvinudasladarugarls waidn
gaslidmnuiiusfindusaly d1bisfidacltunianitluu azadivacinels asidinun
atnefvinua. fdunn LaEaulvinsuudr Aan1siauausia (Sub-contact) u3ali uia
Vauazasvdunnanzneluy usrdvinuiianusianiiu asfluwuy Explicit wia  Tacit

avatludrnundaatlutansais wsaatlugrudaya s flugrudayasinrnuasuaiu

9-20 @



Im n.W.9. QD

Oy IR Y

a wa

asUseyuEelATAns “Mangasidawanngiinswinsmndnuuias” Suil 1-6 fownau 2548
auysaiuia'li dayanvinuidumiludayasargansal iuildldusala d1iu
sIuaya ANusuattundefuszainuialy Lulafigrudayafinitazidnlulduén
a1u1011n fesasmanfininasaglifiaias Adduaiu anusiadluay azfuinnia
70% Tuasdnsuadvinufinisutvausi Liidunsaly Taaanizadrefovinuinige
pnFaall fa1sutisaiuiilduintiasuwadlvy aadiadng Fasuadni1suiAINFIN T
ipnFaaany wihaouivinlddsdansensienarunuasansss fldsunsuiiay dr1usy

yaansiaznsaaaigasiiyanainsnaunilefidanii Knowledge capture lugdaiiuacd

]
FRa-|

AU TdFunwalndrdeasindan Iaan1sfivaIug weneumndalnuiaasas'ls 4
Network AulAsiing unavanuifginEaaaigldwifivinlvdseauainusgisalunisvinouin
1aatvls indeavaiiinduuiudiasioiily anuindanis vinlvgausuisaidinuind?

Feusle dflughatrsuasnisfivanuiiagiudiau dnafluanusidauie gavinadiany

ead)t

Addyunida finsinanusldldlidsdssTamisuasdnsvda’la wdatAadsylamifuouy
via'li warilanalildda infinnihasdanusindudugacdns fuaeno'ls
TuusarFaniafaofiidavidinasvinu drauiazuanindsasiviussaddaviaiy
ANNZUANY 15dasfiarlsting avlsilluanusidindulunisussaddaweml asvinasetiagyin
Tivinunsudeuvastiayalug fagluasdnsuavinu drvinufiuagnsinasdnsuasvinuiiagd
ANusAfidafasaa I inanedugnsaansididaasionia wiallanlusedu
asdnsUsngin fianuiuvatefivinuaneas wia'lifivas vinuanadniuavdasaironus

1%
(%

wianuduan Tudanudluscduacdns d1itanusianuallanulunssuiueu &9vivinu
agléfAa azvinnsruiuauiiagdaclitazls mnusasefiaglas aglusduuvasls anusilas
fafilas udinisuiAnusildidlsstamiflastineAfidruAardiasdre avfunaannaisld
Ar1auilla1ulunssuiueu vinuagldisasuadnisarananasdnius (Knowledge flow)
vinuaglddasaadanusianuisainlul4le (Working knowledge) fivinusilugasfilunns
virou agliunisvineuly 2 sedu sunsavinldduduaiiudadnisuadviny andladg ann
l@ARITUDY N.W.T 21REATIAULNITINTA 1 lainluzaridiulunafonialdvinnisAinua
Jduvad Ussidugnsamansldudr nudoihyszaed Avinuavdacfilunsardseidugnaaans
uaznagniAfivaranagns hastusuudIgnsamansudazd Whilseaodusdasd saulds
AsTIUIUNAN RRzRTuaYunagniuaaznagns avfulunisiiazvin KM Taaliddianuilé

na11l vinugunsal&uil Tl & lusduaasnszinununvinuainuadiuu dedlacinalu 51 9
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Aduvied =
dwidiavinag ugudnaie Uszidugnsndans 6
ATAANMIIAIUNITAN
ANTRAINU ATTUIANT LAYANS /"::\ -
ANUIANAURY HIFANA ~ \\ ﬂs"tﬁuq"s"w‘ﬂn{s
L sudugusnddns 4
Uszigugnsnasins 3 I
#svdnaninnsuviiuneidsugia
= 1531141 OTOP

sziduansnensdng 2 .

Asiigiuiasuazduuvatinviiviiu &/\
Uszidugusndisaas 1 N
msudlailainaanuenau L

ihilszaed 2: WANyaA1N153IKLNaAud OTOP
tililszaed 1: 1R GPPaavisuin <;1:;\
NA
\ )
X
nagns 1
#vdnaninnisuaiviiulududl OTOP
E‘s}
/,«V//,j:
¥

asiioundindndaei  ASANAZA2NE  ANSIAVNNIASTIUNAAA A

51 9  ghatvuadnszIuulun1sld KM

———

o
a aa

usd9 9 aziuidondaifddavimiluizavaaadiavinag Hugudnaiegfiinnadiu
A3AT NNsAINY U3Asienate undenseuiuanuiidndey fnszuiunundnaag 3 6 ila
sduayunagnslunsasodnaninlunisuteiiududizas OTOP  definszurusnuag 3 6
aziudefidasrvinda ndulUginssuIuNULAATATTLIUINY WEIBUAIAIDIN ATTUIUIUT
fiaald agdmus avls infasdanuniuudiniady drfaglusduuuiuu fasudriunia’ly
dratlugrudayafinsudruviala dniluauduiidasnisidnszuiuouiasidinldedayails
via'la d1'116aguanans udagau luasuanildauinreudannuiiadiuay  wiaiil

sewIvgAtAandiaslunszuiuaiu duquiala warfiilludeivinuaisagnduluvin
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Anau KM Process sruu/Aanssy
_ga—
fismna K siu &899 mjﬂﬁan:mflu Competency NU1A
wasndvn K Lsaznagiinng,

Joint R &D, 1df K annanauan

. L 5 syus7u Uszana o AUMILALIIUTIN Best Practices
b} ll(wumga“lm;m "Luguuscu s K o sudiaya/ K ludiuee 9
Liviuadia agnszianszans pacaalagay
v K ldennuazah Vit K 1ahéio K leivne (| szuu ICT
wavsazaIn

finsuivilu K s¥id19fiu #froussuinid szuu war e MsaEvetainagidnNg
v niuanidasu K neatu « Joint R &D

uazanauan * NMTARNFANINUAINAITAR

vihinisi3aug o nsutiviluausuasmsEaus
IS - < pr a
lugruniie lugruntiszasmsyssifiunay
. el e
2B D Vﬂanﬂuj(uuﬂmnimuﬂmiﬁuu
Suiluming

A5 K 1 afilseaa0d
‘Lixnniin

V

sl 10 AeavaataddANFuarAIsLATlamn

dvinuldauudrlussdunszuiunis Usingin Basuasnswauinaasiaei OTOP
fiae Yondaanea asdanus su AaFasuasmsdTauaswain (Research & Development) 1
favvindiafinnsualoni addaius Tudasuasianssudasfinisflnavusuiiadsadnanin
(Competency) wiaAusAu1aty WiAadaunsetfu uaaraazdadairoia’ang
gLt aifiainusludaciu viawlinseriorinn1sisauasaiunsinduuriinends wiald
a1astrasurInendmiuialudasuasnisvinnsdTauasiaiu Tudasuasniswaud
nandauilnig wiausinsyiivfvarnusiuantondadudiiun diludactrsuasfanssu g
11311311n15vi7 Blueprint for Change aasFsnsanataqfoniafideunli n.w.5 &ofifiatnse

o

flananseAudeivinuilusoniauasvinuundlrAlé

o
o Qs

WGvAIa N7 2 drauusasinauinarlufiavinuuudl dfudr asdanuiuudelis

Qs

<

'S

Liguysal agnszinnsyany vinuazaasfinisvinly avdalnui asvtuagiiluiuasauysal i

o
P

nsNAUNTaYAIAAINS dladiviidadasdumiin avdainus Matnszanaduiu asdarnus u

o

TuundainflunsdfieAadudsd varavinuastaavinnwdl ansaunt MsdfidAdudea i

3%A1suanaatie nsrulIuAITUsaLAIasiiaad1aniledanisvin benchmarking tilunns

] ]
a wva a a wva a

uantlaaunsuiiaAduidaszninedu Wamuanduaudu nldfensufisaadduitdauas

=

wnundsudunszuIunsvitouaads latdunszuiunistwiniadisnistwidedningu an
frutfludasuasnisvinlaanissriunugruanuifnasnseiansanatulviidussuy Ao un

aunddwmindeivinufagAdugrudaya aundinduanuiidauie avdindeldenuazin
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AvGavin Wil EAm daniususadindediayavdaasdainus waniulé Adaszuu ICT
(Information and computer technology) Hutad Aa&eAiddevinas dnfluaiusiagiuau
wuitunseuunurads hidaafidhfluanans drulnavindravinweusadseaunisal 14
fauiionndsnginauiiag lunssinunsiulidasfimsuanildsudayavdannusseninedu
feoanflugdasasroussenna wiastuuiailddunatdviunisuanildauainusseninedu
fratineannvinuiivin Blueprint for Change aol n.w.s nsasoia3atnagidienne Adanis
g e adluvdauanasdnsdinnsudundrBilanaanuanldauanusiagluay
waaaAu uanildau anusfagluau Au wdarinnsiTauasimunsin Augidenmeydiouan
Wafsuanil @auanusiu viawinsziion15U5uTAsea319 SANFNUMINATTAR AatnAuS
aglunsaznihanundudinunsusy avinutiuladunienunisia augnsamansusa
nagns vinlviauifidssaunisalinainvarafilanauanil@aurinmee ausinumulanuiu
goifludratronile

Focus Group fusiunily usazequériiveiaiia (Tools) Favuasuunuinlfiis
(Community of practitioners : COP) azifludnmaizaisvinadna Focus group darflu
ww3avfianflefldlunisseanainuda (Brainstorm)  Banindunilémiiaudy ua&of
wansielunsuanild@auainusiagluay Aanisuanildauainusludasuainisdanisaius
dudrulnaiasneneulivinludnwazuasnisaiasla (Voluntary) winunsunauduluidasii
gula wanildaudy naraaddnslaBuYin iy winausue9q wannsuvaiuusuds
lildfinalaaasedugussaus (Performance) wadIvninniIaadAnsuadIviny ANssIunauiu
Wy hvinawsadnalseaoddastiniau COP undaanuasiasla usdly Focus Group uéae
IngiszaodAadasnissulsonaunnaasanuniavinlviasdnsfiiiu Focus Group a3y
3aviiaattontly usddaudrefiuduwasuals waidudznisatronilenarunsade anusiatg)
Tuau 2avautdinunsuduldnaznIaunla’le

gavinatiuiudianudrdyunnuasuaiaasdnsiunanaseil da finsttasd
aug  tiulllavda'li drdieauaasvinudalil vialudasfiinls srudayafivinu'ls
wnRawa Lifiaudn e vinlibideasdanusiiady aviudniudasliinsdausiiu
runilvaaseru i luarsdseifiunanuuasyaainsatadasvitlidasnisutisiluainus
wuuadasla Witdusdrunlonagnrsdseifiuma gAcdinlusinaanssy it ldavuauu
(Contribute) WinnusAuaudy fla (Train) §au Wrandugrundenasnistseifiunanu e
\iulafiay share  anusAugau viadanlelimuuiuinnsdausifuninivids lusdruaas

ATEUIUNTLAUITANNS (Knowledge management process) Atfludnfidiniie M'ifiadeq wel

4 ]
aa a

usitiuas avdainus dendsuiiivag Wildagaaaiunszuiunis wmilauduvinuvinais

d¥uilyeatinvsaiiiag (Continuous Improvement) #a PDCA (Plan Do Check Act) 51
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g1u15auanleinegvin PDCA usaguanlainii PDCA 1Tddfuisenszurunisas’ls
wiuldiendu KM Process Audlunseununisudisusuan’liléinsiinszuiu KM luasdns uan
1eiReeinnssuunsiludsenuviaysainnisayls uwdun (Context) aavasdnius aviu
A131 KM diathanvinliidne dazagiivinudasuasndulivinsyununisasdnsuasviny dous
AFAT  RINNHINTTUIUNY WALANVINUNAIAILLIULAINLIUIT wWIawIuuad HR uiauwiu
229 IT ludruonuiivinag varfiasnlisaauiudwivaan auwiuuad asdanus G
ludfanisuavaanldlulifuasainug assurunsiniiautduuandutdnlditasrgiinlu
ASEUIUATINY  U3a Idaeml waevinu TdaAauiilivinldie 8 da drinlduiudanann

(%

a9 liAnIdiag a9dmINs Taadeaa1uiie 8 da avfunszuiunis KM aelilafidinuas
wesTuAadnfffiauaguuunasvinufonua AanisuadainyunaInde
KM “hilzdaslnsiusiiunisnduidnluuaslunssuiunsudaouuasviny nnadri

vinuvidhaaudaull Taaldrrandragiiudiadng drfidrdauinuaziinlainnaiavinule

'
al

vinguillTaa' sy Teavinluiasseasdu (Short term) 7 a.93u1a 1éna12'l3 anusiiag

'
Qs C =]

luaufimuiuiady MudaglantdniduBasuad asdaui uadilufidniionagluau 3399

fimnusatteduiiaguanaudniaay uarlildauluasdns udifluauiiatuanasdnsiiy
fiAgdiasaadvinu AdrduAanisuasiy veaferinuuacniluan quadrbifianusAass
Walnnaudiunn welsilduasllauasunszuiunisionua uldaudraufonuadous Gusiy
AUNTLITA HIatne VnuA&§9dnvinnusu amsUfidaduia uas asdainus luiFasuag
R&D wavndnduai OTOP davaruinnisivauazriaiundanuaidnydy Idaviad uasvinu
via'la d1vindisa avdaus asfinasanagnsvia Sdewaml wasvinundali Azt
ANusAa1FyuIansali Adrdlugrudayazasvinuiivintifinnsinanusluldiviia
dselamivia'li avifunisvindanssudl dasnduliglununasuasasdaiusliasudiudous
fiuaunsyiainaNNstuldld naraasdnsguanisndunsasaNNsudMge azniudi KM da
A1suasdItauFudINavat1 ATuINTTUIUNTT deusni1sAUU1AI1ug (Identify
knowledge) n1557usundunsay n1svinliiiidasladandvasdarusldsznin
gavinafdanisuianusiiullla avfufanssusrendasndulunumiu i luwaunu
2a9vituardsudsetuvinuldsuarfinluzasznagasdninusldasudiulunnseduly

A3LLIUNTUIUTANUIUIA T
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ANANN: 5avKINTIAASIUIAAIRCLNE (AOLENRS5A LINUSaADVN)

Tacit AaFadanied Wisuladn axli Tacit dun vfinnsandudniiduguas 1aila
aaw cluster  Aulad veaFoiudtiuduia 2 e S5unafidu 100 &uun 1dl 5 Youda
wenelaianwmidnunfiaiGuludiudsduuds dau ilduasninsu &9fvinennd
A musTagluau Aaranstdyadeinfidszana 70%  fadglétn muinsoitgsaslilvie
lasan'liamnifinguas wsieninazda'ldinanaau aaudeiluanels melailviin
ANNAU | A5. UG UauauAl

udrarudduazifludranufinusnniianauvin benchmarking AAIRUILIU
AALAAY IWsIzavdaviiunyfuund a1nsuiiaaduda ULanAu dlatvLdu
benchmarking Tun15v11599 141118 8 wre tiuqduasiaansevitlé wedaovinviea
Wendiagiinlanauinasuanil §swiuduvinuléusle (Win-win) - 1dusyiamiagls wan
awrgdiudu tAuifuainudy 35eui10sn waludavuavansiasuianrusiiu
ANuF1INsatunsuaetiu (Competitiveness) diasdhdeylunisvinaseiivinuaradasandanu
nany deavahedludinarluavdnsiliuguaeduiinuiuanil8auuoiEas Taaaniziag
229A13AAA U3aL9 Tacit knowledge uwane1nun waazeq wdIn1suantldauninuivia
s Auids vinudasqridindrifivinuasnnuanatnsed waazeq faiusaug wiawdlu
fladnatnvduiinungaset dounaafolalaifluainudy wu d1vinuasnnuandasnisite
wagWauIalwaniIvinadiv'ls dativrasumIneaadauin N151INNTITELRSWAIUN
Ltz ealdauLaonn dadndurndenisdaassuaainsiazinunluasdng doasequdilula
AudY tunsyiunislunisdatdanauiiazunvinnuludasnisidawasiamn luEasuag
asWaINYAaINTARzvin & unsavinnsIdauasieiun e dudu asfulunsuanildau
asotudasnduldnasinasdanusiasen udrnnannnseuiunisiuuting wasiiasdanusayls
Aavadonalifivasdanuiiiiuanudy vinuaratrdrutuidinuiuandy a1a'lidasinanse
AvwaNadun I wssidluEacdiug Anasiraaudiiduiaudasdninus wdruaelviasy
AousdinuuLEzuEIIMIAuGInN1slHadaus

v @

InRAyuaInNITIRNITANNIARA favln Right People, Right knowledge, at
the Right Time 2a 3 Aty azvinazlsAlé One-stop service Avinlsildminana 3 a1
i azfun1svin KM agvinlviauiiaisavldanususadayaiiu Mdanusiiandasnislunaiii
LNdasnsuaziunal Gewinaudinsdwii (Call center) 6199 Miilu One-stop service &0

[
Qo

Lifinsefifivinenn aviufidam lad ey
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adnatnanidenszuiunisu3nisainug avsuvinuififanssuasefiagudl deazan
nATIATIEEduaYY Wildunannstdiaudiny iwdgaanuniaufuwszuuuag

v v
a o

2avvinuanfitaudasAnug duatuad aalvvinunauldgitaselitiuagaalduiunuasvinu

[
Qo

wiall W KM fulidldataang daonduluivtand wiadduwmiivinudels aziu
ASLIIUNTITUIUITAINSAFI LaifiaLade udAanisuasdrldlusedudous Idaiad &9
AsEIIUAISTY 3 62 andlatrviselamiludiunasianssuiivinuvin mnvinlaalinasde
sedugd Aanssuiivinuvihdiuvganiuwuudl Aaviuuuauasidauazny Sasusudiayad
Fousite 10 nszuuais wihanuiidiavindaya uwafiavinaanuudirlai'ldals Lifindn
WAYNAUANUNLAAGTY (Synergy)  wadvingniidnIg MAAUIINIINTLLIUNITUIUS
A5 onuadaayls vsundaayls vihuasBuiuanusanasas (Alignment)  1lu
AamaiieAu d1aslvidfigaat1ofivine a.85ua Gaulvinsudauanannganadasudlfla
ysansdudn Ada suudiivinuArdvvingrudayaaslsduagaszinnszane vinusguisald
FrudiayaduifisuaaIunsaianaddaiusaen wundeagluidasidule Tudaniweins
6199 Avinudiasld aziua1wii ideal 3399 Aamsedl n15vin KM wiflauuniadnag Lidag
JuNe Tdusousiias wa'ldnataay

3avuay KM dudiatguanisiddaunias KM aruisaadunléddensoisasuasnisg
ILATLYNTTIIUNY waLdinviuteTeilaadiladavidainarivaiaade valvivinuAnasly
3a9ua9a9AANNEEN1U6e Tudiuuad a.95una vihuwaBasdnaniw (Competency) i
Haluisavuasanusagudr wadnaarwiuainusiagluau luasdnsuasvinuivingdu dofi
dnaawiatuanasdnsuadviny fofianusiu anusidauds aguinunadtsuaniivinu
a1'l1dAIed9 draunsain KM duvdadianuiis 8 dulufulusruaasaseils ludiuuag
AIFAATINTTLIUINUAAYINY Anvliwalusiaazidan defudiazgainaseiiizasuasnis
U3n1sianisaius, KM, Change Management, Information Management fuisasfisin
(integrate) Aunua \RadLaINVinuazuaIyu I muviniuLag

TuFasuuyuitaag (Model) aasnsyinunisuEmsianisnisildauunias azlinadoly
shuazidaaiaail Change Management asfiag 6 Tunau Sarumadrawilardesiiaavin
FeAvdataswansu druanfaiuiihuuiauasnisvin KM wazAee 6 dutuiilu
ASLUIUNNTUEMITANNS (BuANNITeTaNAsuardFulsonafingsy NT8ads ATLUIUATITUARY
wwsaefiafldlunisid@aundad n1si3aus nsianainsvinlddeivunafdeliniads

saueszuulunsudauarasinefariaiunisaela (Motivate) au uanadogi 11
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a % =
ﬂ'ﬁ‘$‘l.|‘31.«!ﬂ‘1‘§"].lﬁ“lﬂ’1‘€l‘@ﬂﬂ"l'ﬁ‘ﬂ"l'ﬁ'l:ﬂ@ﬁlu%ﬂ@ﬂ
(Change Management Process)

! M 5 N1SuNsHBITHLTE 8
N15L58Ug N159nNA

(Learning) (Measurements)

.
ua=nN15lusaa

(Recognition and Reward)

NN N
A4

vilhvana

(Desired State)

ns=UIUNIS 3 e O n1stAsgamIsua: 1
e aTis - L dsudasunngansss
: = (Communication) (Transition and B ehavior
(Process Tools) Management)

Uil 11 AszuIuATUEWISIRA1sAsIlaaunlag

o)

forfugmsuvinuiilu CKO (Chief knowledge officer) shufiagfisnaasidan Widudiy
KM aasvinu meundiaaseiiiludiudrduivinuimiasinanse vunafsaainluauinan
220 KM Ada 3davimi 229 KM #ivinudasnis delusdhuiiazdasiininudaiau andatie
gundNudoniazavinu finsdavindidamiaudesinszuiuaiud wdrvinuAnwuinGasuas
aswaudInaadaaifudunssuiunundnuaznudninanusidaidy s Tanaswaiun
2a93a9nansuat OTOP fluausisusu (Pre-knowledge) fivinudiasitundnnis deilda
Audyouiulunisianisaus (KM’s focus area) vinuldunudiannnszuiuenu vinufinaus
TuFasuaswaiundndoaei drsduiui (Area) Avinudiagonisyeutiu (Focus) vin vinudiae
fadoindasnisuouiuliidi msidauasWaiun  Knowledge aasvinwiuifluacnels ia'lé
vl viune (Desired state) w&ifild 6 dunawiuiunsildaunlasiiatirllg dhvane aag
vinu desruafidad tilhuune 67 6 dusauiideiiy asruiunisuinisianisnns
wasuwdasflunsaulunisdavinunu KM aagvinutiuiag dadiuas 6 dunauiidasunsald
\Hunsauminuda (Framework) 111dd5u1aTun15vinnsguIunNIsUINITIANITANS
wasundasiildanaihminameania doduiiflunsaudvinuirllidvinusuléae dotfu
wnun15UTHU (Action Plan) Avinuvingalu n.w.5. du d1viuld framework sufifdavin
audiafl 1 — 6 dolaidaedu anavindalanndalatiaaAldiuagAusausssu (Culture) uag
vitu auzasvinuiiluadnels imaTulafifivinusl Amnuaunsazasauitziasaiia (Tool) e
ntiaaiieasla Wauadizasauluasdns lunmsuldauldgiilhvunauas KM doihwunauas
KM aassanifus fuvindasuasanusidmdugndifiunldudansuasaatiug fin KM aaos

favaniszaadingasn1slufinisiaringruanusizavaasqndintnaunnausunsinlu

]
v o s

1Teas9muAINNAaINI5 LHaRITiarinATILAILNIANINLNIIEANUADINITUDINNARINTTEUTD

[
-

wilno1unnaufarlsiine aauvinunudaslisudui vunafidels denaeiiisnfinnsdavin
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srudiayannuiuatgndAazouaddelidoihving delunsdeihvunauasvinuasousa i
FufludasliidoAls anadaluseayg Aauarde anaazldnai 3—4 1716 udvinudasnsiuin
az'lidacinels

329 6 Tunautiuaznandoifiadia 1 uaz 2 dadia 1 {uFasuasnisiaiauaing
wianuarlsul&sunafingsy 2399 wdHvinuaNNsaNEaILAY NTLLIUNITUZUITIAAITANS
wasuulas Avinudrdevinag Taen KM lllady wun - drelwdlunduniniu luais
Ysuuldsunsasauanunsannisishusinuas ldsunsaiuauuanngusms Wadnasa. is
waldginaualiudrinaiegun (Leadership)  lluiasiddey desfusiuisoiuaiiu
Sufieuavuuavvinu vinudaslrinsaduaguy ndseaunisaiuadisiuasdn 3 addns wuIINg
suduyuattodeiulina uagudnisdasdnlufigrusinlufanssy KM Avinuvinagase q

TAT9ES IR U uBadaAnsiANAAda Tudasuas KM idmdasdussuy IT d1a3u5i

bt}

vinuvintfudaeld IT aszuiuasinnis Avoundanibanuiisufiatay Tnanaradonia'lé
n53nde KM Team duudy andiadioniy Taseaierineuiil 91 devinuaralidasia
wudl agfl CKO agjluaafiuvdagarwianisiduiitzaw e wdr it Avowdugusmis
sedudaugoduginnisvinntindlunisyavinuay dadssanundusne 9 wwseAn Ui
NANAMEUAAEIdasAY asdaNs Bavszuudaeulsefiunaiiugeadaanniaedu
winfizas CEO v3afuimsseiugy

Tun15vin KM dvihudarihuaneliagdasfiszunlunisiaanuuazilsafiunansofivay
dusmyaridmdasduihvang  Avinudeald Adrdadadivuailataanudisaliacig
fatay da 2 AeduBasiausssuaddns a1nn1svin KM la 2 3iudisvinTaseniningas
(Pilot) fulu 4 avAnsuazaaruvAcilunilolugiuisain 3 asdnsAindada
TsIWENNaA35Y U5HM Spansion wAnAaNRIeas TRUE wuidniie 4 asdns lduuudraas
(Model) wienAunsnaitintulivindu anuduntituainaluieila’de wuirauvaadey
2a9ANE5 a9 KM AdaTaiusssuaddns 49a3eq wdniludasuavau ihanden1sidn
(Uszwna'lnadeanadayanisisadetinuaduliguimisiadasitaiaciiamandlud) u
Mini Research Taaaanifusfitaniainlugauluizasuas KM aanuuugauany wailvigudin
ausueauitazlsiuadassalunisvin KM aagaddnsvinu usazngunaaanuiiiiauduin
Juduwsnfa 6rvAusI9vineIY udufisavAalidnuannsay suduauAadofidoisu
uananiudazianisaansudedunaziu ddadeidasdfiode aartuawenenuvndaigal
meInenmans (Scientific proof) w3amduaseuvatitedatiiulse Tamismsuvinugusnns
ag'ldnsuingefiagdneniiniuduadnels vinudasvinarls meaaturldunGautuinse
11l laeseiifinaindunisiasvindasainusiAaidugndn (Customer  knowledge)

Yourusssuiiagtdadani1sinn1sAN33e 9 Afaanulidacgiala (Trust) aglufinivwieilu
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(Share) aasl3tiiatialarfoIviuazdsy §ldaoTulaind 1 lnldudragliifinansenudy
ftad guddasiiulainanusilauntugadas i lduseiamilé Basuasnsillaue,
ddszlunisvitouuasizasuasmsuanildsy Bauslviiiudiunilouasou Sugavinadadu
Farusssulublu d1a3510'06 KM luasdnsuasvinudagbififlavan nsdfuldaunadingsui
vinuanasdfisunaldwadodntiaaAaifudasn1iedui (Leadership)  fimnuddaysia
Faus5sURIANT dantfuiinisvinizasuas KM luasanusiAendugndl  §usmisuiagd
wadnssuadnelsianiiuwuuaididuauluasdnsuaasn finsszauauas (Brainstorm)
AU wazAMuauuLai1IiATuBasuadnisinnisaus Bavuasununidaaiuiasds
aanuanwilnouvrIayaainsluasdnsuaviny Lildgudns dedrduunn unuuasi
yaa1nsluaIANTViTuAR UK UNNEIT Huunsazasedondali wadinssuilluaciels &
asnnenda drdasnisifinnsuantldauainus dvinudauaneit vinusiinsuanildau
ANusAadinldigiusin gaznaiduinennsniadisudaniu Tugalriu4 aadts1ng
wanil&suanusvinlévarauuy adreniedanisiiluinenns vinudasludainlumiiaeu
2a9virunafinssuazlsiiiunisuaasinvitunteiluanuilviaudy defudraudnnduluA
fa lusruzgusmsvinuasiudmareifluEasnisinnisanusadnels lwusunuasvinuag

unBauisld3uluiEas KM Aailvacinada il davin asvituuusssuas
vauuun @y 2a95613ae Muuudtaasnisuinisianisnsldaundas &9aeldlvinn
AUVITLHUATIN 6 Tupauudrldnananun sariuvatdnsiuniasgrinlaalduuuassunnd
naravinuadagldaulaiytuea deiflunisvinuuy Bottom-up AalvitAnnisuanildsunau
TaelilduaniniuEdasnas KM wdrazdasq Juiiduad 4earamansduniiaouninsyg
fotfulvivinudaniarinaglduuule (wuuluiaa Top-down viFawuy Bottom-up) Adavaate
wasunwadnssuduly wunaude adrldvinaglsiienn vindiaag valvidsa Aarduazdag
ysaun1siFaeiiAueuiivin a1svin KM Ni'ledunisvinaszuiuaulng wetilunisuas
nszununMslaaldiaudainug Bauiannanuiawaia Ludasndl adflynadassalunisvin
KM Tiaaumeaaniiu iasannswuilgmunning uwaisdainastanaraflunssuiunis
TlunsiEausat1onile ihnsatha Wiyaaainsluasdnsiiiuaunaiasii KM datne'ls

3399 wdrlugrueiivinuilu CEO uda CKO ununnaasvinudasiiviuainanis vinu
fadudandAd NIt uLAsaTUaYUa L9 TALAY HUFUITsEAunatdusLANliAaa 165
ANuEAINN wad msuaszas KM dadlunguauiifianudrdusnnmwssiugiiazin
Jdaviailuzas KM gavvinu'lddasssaliduguiiforudieate vinuazvinadne'ls v
fdianfiagluszdunareiuainnsavinniinfiasefile 4eArnliduriusasing aavinada
gUfaeu Huseduiiniadan (Option)  Aatiu fanusuazaisuantldauainusiindiu

e nangrudrddazasuasinusssuaddns Tasvasamaluladuazaiszuiunisiu
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AN3AIAA13ANUS (KM Process) 3399 warli'ldagiilunszuiunis we'ldunsaniaysannisidin
1lunszuiunisvinouaadviny Waes a.fsua nanintunisavue (Identify) dnaatw i

o

{u3uisalsasdl ataauluGdas KM wuda lwdas KM dasfidnaniwiiazvinli KM
Uszauanudsadeiida vinwenisdaans W@anauliimunzdunudeAdanisuimsninenns
yaaa, danseauiilu tHuFasdrduanndrvinuazdalaunias vinudasdassiy, uae
Mwaddsrnuaziuginasldsuuilas dedeiiddauin luBasgavinadavinudasiniiy
aluaauAizadauwasaus druadiuasvinudolififiad1vin KM 4o KM aglvidselami
ay'lsduavAnsuasvinule vinudavlduiArnay azaalvinisvinounasvinufidss@ndnania
dss@niawunndunialy drvirusiuinauwdrlififan vin luwFasdaidduaiuiainy
inladmatilufiiinlady Avuatihninauasgnsaansuadnisvin KM Tiadredatau
Laivdwiuaziuunfituldauazianie asildanuuinelildadiodass asuvinuidiilain
Whuuedaayls vinudasfuwuvad1ofidlunsuanildsudausdeiudundunuasvinu 14
AsATLAUUAEN9RFIT Lildymatofiad davAauayin &5 9ussennafidasanisizaus
numuuazliulsetaseaofusulvimanzaudoiuFasrasnsisumaiuladaauing
(IT), Anaaw (competency), datauanisildsuuias (Blueprint for Change) wagnns
faauuazdseifiuna untinfivasviny deiaaiundunistinuimieiialivinuiuain

wintdu tusaasidaniu KM Team wag CKO az3auslusiaazidansia‘lyl

W@ua: savKINdnsTauiauunys (s.0.m.a1lqns A3iuns)
Wlavannatansdfdfduusdunien. n.s. adleluiuindrAnindravasie KM
WAugvinew CEO Taaamganiiadviaming lunseasdssyuaseda’lyl agaoin msljiis
Adwda uwa wiasfaius (knowledge) luiugruaingiunary  dudulildasnl
n.w.5.2an'ldguu (Sight visit) wdiuaniilaaglsuniing agiiaainlasatluagnin 3A, 2A,

1A agnli n.w.5. uerunBuiiulusnaanuag Outside in AAaIN&edy nsUfiadu
AA $anAlvuye unuiazgwadundniznnisAliuiunisdfiiaee Jndugnsaans
atn9'ls vinadn9ls39aziunasa’e wiudasuasqudlfianissovia (POC) Alai'lélvisassiin
4 fiflu CIO  vin weagvihdugniiaeiduiiviinnau Alasy, feun, drenag Avinlu
Snwaitl wsgavindugnaiseduidaAuging Aasananisaansuaseiu ludae POC a9
a. Wudnafiusliznis uraslvidlunasa’e Wiiuiaaia Operation Center "3a

Information Center singAuaing'ls vinae19'ls Walundnulude GIS Walfiis Bavuas KM A

11agfl Volunteer Proof Tutzivlvid1dsnslunguwinisiag



