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การจัดการความรู 

โดย ดร.บุญดี บุญญากิจ 

วันที่ 5 สิงหาคม 2548 

 

เมื่อเชาไดพูดคุยกับรองผูวาราชการจังหวัดหลายทานซึ่งพอจะไดขอมูลพื้นฐานในเรื่องการ

จัดการความรู (Knowledge Management: KM) ของแตละทานเปนอยางไร เรื่องของการ

จัดการความรูเปนสิ่งซึ่งหลายทานคงไดยินมาแลว กอนที่จะเริ่มเรื่อง KM มีรูปหนึ่งใหทานดู ทานคง

เคยเลนกอลฟกัน น่ีเปนรูปของ Hole In One ซึ่งถาทานใดตอบได ก็แสดงวามีโอกาสที่จะทําใน

เรื่องของ KM ไดประสบความสําเร็จ เน่ืองจากสามารถนําความรูเกี่ยวกับการเลนกอลฟมาใชตอบ

คําถามได เรื่องของการจัดการความรูเปนเรื่องที่คอนขางใหมและกวาง หลายทานอาจเคยอาน

หนังสือ เคยไดยินไดฟงพอสมควร บางทานก็อาจเคยทํามาแลว สิ่งที่นําเสนอในวันน้ีอาจไมเหมือน

สิ่งที่ทานทําอยูหรือเคยไดยินมา ใหถือวา เรื่องของ KM น้ันเหมือนตาบอดคลําชาง ขอสําคัญก็คือ

ตองทําจึงจะเขาใจ ดังน้ันถาวันน้ีฟงแลวไมเขาใจ ก็ไมตองตกใจ หัวขอวันน้ีก็จะเกี่ยวกับเรื่องวา

ทําไมตองทํา KM และ KM คืออะไร ลงไปในแนวทางปฏิบัติบางเล็กนอยเพราะทานเปนผูบริหารคง

ไมตองการลงในรายละเอียดมาก จากนั้นก็พยายามเชื่อมโยง ในเรื่อง KM และ Blueprint for 

Change สุดทายก็จะพูดถึงเรื่องบทบาทของผูนําในการจัดการความรู  

เรื่องของ KM เปนศาสตรที่คอนขางใหม เริ่มมาประมาณ 10 ปที่แลว KM น้ันเริ่มขึ้นเมื่อมี

การนําอินเตอรเน็ตมาใช ประมาณป ค.ศ. 1995-6 ดวยเหตุผลที่วาเมื่อมีการเริ่มใชขาวสารจาก

อินเตอรเน็ต ขอมูลตางๆ ก็ไหลถึงกันมากขึ้น มีการไดรับขาวสารจากทั่วโลกในระยะเวลาอันสั้น 

ผูบริหารองคกรสวนใหญเริ่มมองวาจะทํายังไงท่ีจะคัดเลือกขาวสารที่สําคัญจริงๆ ที่จะมีผลในเรื่อง

ของสมรรถนะ (Performance) ขององคกร เพราะฉะน้ัน KM จึงเกิดขึ้น ดังน้ันในยุคแรกของการทํา 

KM จะมีการมุงเนนในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) แตปรากฏวาทาํ

ไปทํามาเรื่องของ IT เปนเพียงเสี้ยวหนึ่งของเรื่อง KM  

ในยุคที่ 2 เริ่มเอาเรื่องของคนเขามาเกี่ยวของดวย ปจจุบันเรียกไดวาเขาไปถึงยุคที่ 4 แลว 

ของประเทศไทยไมแนใจวาอยูยุคไหน ในสวนของราชการเมื่อตอนเราเริ่ม KM ใหมๆ นึกไมถึงวาจะ

มีความสนใจในเรื่องของ KM มาก คงจะเปนสาเหตุจากเรื่องของพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารการจัดการบานเมืองที่ดีที่ออกเมื่อประมาณ 2 ปที่แลว ไดพูดถึงเรื่อง

ขององคกรของการเรียนรูและท่ีสําคัญก็คือ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดออกคูมือในเรื่องของแนวทางใน

การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และมีการพูดถึงการสรางระบบประมวลความรูตางๆ 

และสิ่งที่สําคัญ คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ใน

ที่น้ีจะพูดถึงมิติที่ 4 ซึ่งเปนมิติที่สําคัญมาก เพราะเปนปจจัยหลัก (Key factor) ในมิติน้ีมีการ

ดําเนินการ 3 เรื่องดวยกัน คือ Knowledge Management, Information Management 

และ Change Management   
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ในการจัดทําแผนงานนั้นมีหลายหนวยงานที่เราไดเขาไปชวยใหคําปรึกษา หนวยงานสวน

ใหญจะจัดทําแผนดวยตัวองคกรเอง และในขณะนี้เปนเพียงขั้นตอนการสงแผน เพราะฉะน้ัน

ประมาณป 2549 ก็จะตองดําเนินการตามแผนของทาน ดิฉันไดมีโอกาสดูแผนงานของหนวยงานที่

ไปใหคําปรึกษา มีหลายหนวยงานที่ทําไดดี แตก็มีหลายหนวยงานที่ตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใน

บางมิติใหสมบูรณมากขึ้น โดยสามารถใช KM เปนเครื่องมือในการปรับปรุงแผนของทาน ในการ

ประเมินผลตามแผนนั้นมีเกณฑในการใหคะแนนไวจากระดับ 1-5 ตั้งแต 80%-100% เกณฑน้ีให

คะแนนตามความสําเร็จของการดําเนินตามแผน คําถามที่สําคัญคือคุณภาพของแผนอยูที่ไหน 

ในชวงเริ่มตนคงจะดูที่การดําเนินการตามแผน แตเมื่อทําไปไดชวงหนึ่งตองกลับมาดูในหนวยงาน

ทานเองวา จริงๆ แลว KM ที่ทานทําน้ันมีประโยชนกับองคกรของทานเองหรือเปลา ภาพรวมของ

กิจกรรมทางสถาบันเพิ่มผลผลิตไดรับมอบหมายจาก ก.พ.ร คือใหชวยในเรื่องของ KM ซึ่งจะ

แตกตางจาก Blueprint for Change เพราะไดเริ่มทํามาเปนเวลาเกือบปแลว แตสําหรับ KM น้ัน

เพิ่งเริ่มตน  

กิจกรรมสงเสริมการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐ  

1. ใหการฝกอบรมเรียกวา KMO (Knowledge management officer) สําหรับ CKO (Chief 

knowledge officer) ของแตละหนวยงานใชเวลาประมาณครึ่งวัน เขาใจวาอาทิตยหนาทาง

ภาคเหนอื CKO หลายทานที่อยูในที่น้ีจะมีโอกาสเขาไปฟงในเรื่องน้ี  

2. Workshop ซึ่งมีรายละเอียดมากกวาในตัวภาพรวม (Overview) ใชเวลาประมาณ 2 วัน 

โดยทีมงาน KM ของทาน ตองไปเขา Workshop เพื่อใหเขาใจกระบวนการที่ทําลงจริงๆ  

3. การทําโครงการนํารอง (Pilot) 2 หนวยงาน เปนเวลา 12 เดือน สําหรับหนวยงานตนแบบ

น้ันทาง ก.พ.ร จะเปนผูทําการคัดเลือกให  

น่ีคือภาพรวมการดําเนินการในระยะแรก เขาใจวาหลายทานที่สวมหมวก CKO อยูทานคง

จะตองเขาประชุมเพื่อรับฟงในเรื่องของ Knowledge management overview อยางที่ดร.นิธินาถ ได

เรียนใหทราบ การเรียนรูเรื่อง KM หรือเรื่องอะไรก็ตาม ที่ไมใชการสอบแตเปนเรื่องของการทําจริงๆ 

ฉะน้ันสวนที่จะเนนจริงๆ คือ อยากใหหนวยงานที่เปนตนแบบนั้นไดเปนสินทรัพยทางการบริหารองค

ความรู (Knowledge management asset) ใหกับองคกรที่ตั้งใจทํา KM  

สมมติวาขณะนี้หาก ก.พ.ร ไมมีการวัดผลในเรื่องของ KM ถามวาทุกทานที่อยูในที่น้ีจะทํา 

KM หรือเปลา ถาไมมีการการประเมินผลในเรื่องของ KM ในมิติที่ 4 ทานคิดวา KM จะมีประโยชน

ตอทานหรือเปลา ในองคกรของทานเปนเชนน้ีหรือไม คือ เมื่อบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก 

มักจะมีผลกระทบตองาน เพราะวาความรูน้ันติดไปกับคนที่เกษียณ หรือลาออกไป  บุคลากรของ

ทานมักจะทําผิดพลาดในเรื่องเดิมๆ ปญหาซ้ําซาก บอกใหแกแลวแตก็ยังเปนอีก เวลามีปญหาใน

การทํางานก็ไมรูจะไปถามใครทั้งขางในและขางนอก ในเรื่องของการเก็บขอมูล เวลาหาขอมูลครั้ง

หน่ึงจะใชเวลานาน และท่ีไดมาก็นอยมากเมื่อมาทําการเย็บเลม เลมบางสวนก็ขาดหายไป  

ความคิดสรางสรรคใหมๆก็ไมคอยมี  KM ชวยทานในการแกปญหาเหลาน้ีได 
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8 การพัฒนาคุณภาพของความรู
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รูปที่ 1   วัตถุประสงคของการจัดการความรูขององคกรตางๆ 

 

จากรูปที่ 1 เปนวัตถุประสงคของการจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน แถวบนเปนช่ือของ

องคกร องคกรเหลาน้ีเปนองคกรที่มีช่ือเสียงในเรื่องการจัดการความรู จะเห็นวาวัตถุประสงคของเขา

ในการจัดการความรูน้ันคอนขางชัดเจน เชน การลดตนทุน การนําความรูและประสบการณเกาๆ มา

ใชซ้ํา เรื่องความเร็ว (Speed) การสรางนวัตกรรมตางๆ การนําทักษะในการจัดการความรูมาใช การ

พัฒนาคุณภาพความรู ความรูที่ทานมีอยูน้ันมีโอกาสที่จะทําไดมากมาย น่ีคือในภาคของเอกชน 

ตัวอยางของภาครัฐแสดงดังรูปที่ 2  
 

จุดประสงคการทาํจุดประสงคการทาํ KM KM
BSI Study: KM in 
Public Sector

ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการ

ใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ
เรียนรูและ

พัฒนาบุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ
ความตองการของ
ผูใชบริการไดดีข้ึน

และเร็วข้ึน
 

รูปที่ 2   จุดประสงคการทํา KM 
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จากรูปที่ 2 เปนผลการสํารวจ (Survey) องคกรภาครัฐในประเทศอังกฤษ ประมาณ 70 กวา

องคกร จะเห็นวาวัตถุประสงคขององคกรที่เริ่มทํา KM ในภาครัฐน้ัน ตัวแรกมีเปอรเซ็นตสูงสุด 76% 

คือการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งตรงกับ Blueprint for Change ของทาน การ

ผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งไดพูดถึงมาเยอะแลว การ

ชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร และสุดทายทําใหทานเรียนรูความตองการของผูใชบริการ

ไดดีขึ้น และเร็วขึ้น เพราะฉะน้ันในสวนนี้จะทําใหเห็นภาพวาในองคกรที่จะทํา KM น้ัน เขามี

วัตถุประสงคที่ชัดเจน ไมไดทํา KM เพื่อใหไดช่ือวาทํา KM เพราะ KM ไมใชเปาหมายสุดทายของ

การทํา KM แตจะตองมีการระบุ (Define) ใหชัดวาทํา KM ไปเพื่ออะไร เรื่องน้ีเปนการสํารวจอีก

เรื่องหน่ึง ซึ่งนํามาใหดูคราวๆ ดังรูปที่ 3 
 

50% 60% 70% 80% 90%

ป
ระ
โย
ช
น
ท
ีไ่ด
รับ

สัดสวนผูท่ีเห็นดวย

มีการกระจายอํานาจมากขึ้น

ลดการทํางานซํ้าซอน

คุณภาพดีขึ้น

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีการสรางนวัตกรรมมากขึ้น

คลองตัวมากขึ้น

ตอบสนองลูกคาไดเร็วขึ้น
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ประโยชนของการจัดการความรู

 
 

รูปที่ 3   ประโยชนของการจัดการความรู 
 

จากรูปที่ 3 แสดงผลการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีการสัมภาษณ CEO ของ

องคกรมากกวา 400 แหง โดยทําการศึกษาถึงประโยชนที่ไดจากการทํา KM มีอะไรบาง  ประโยชน

ที่ได คือ การตัดสินใจที่ดีขึ้นดวยประสบการณ ไมใชดวยขอมูลความรู สนองตอบลูกคาไดเร็วขึ้น 

ทําใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี คุณภาพของสินคาและบริการดีขึ้น ลดการทํางานที่ซับซอน 

และมีการกระจายอํานาจมากขึ้น ผลลัพธของการทํา KM  เชน บริษัทยาที่มีช่ือเสียงมากแหงหนึ่งได

มีการนําผูที่มีหนาที่ในการขึ้นทะเบียนยา หลายทานคุนเคยในเรื่องการจดทะเบียนยาซึ่งจะใชเวลา

มาก เขานําพนักงาน หรือผูจัดการ ที่เก่ียวของในเรื่องของการขึ้นทะเบียนยามาคุยกันวาจะทํา

อยางไรถึงจะขึ้นทะเบียนยาไดเร็วขึ้น ปญหาอุปสรรคคืออะไร บทเรียนที่เขาไดรับคืออะไร มีการ

นํามาแลกเปลี่ยนกัน ปรากฏวาทําใหสามารถลดระยะเวลาการขึ้นทะเบียนยาไดมากกวาครึ่ง อีก
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ตัวอยางหนึ่งคือบริษัท Chevron  ไดนําผูจัดการที่ทําหนาที่ในเรื่องของการจัดการในเรื่องของ

พลังงาน (Energy use management) มารวมกันสรางเครือขาย (network) เพื่อใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน พบวาผานไป 1 ปสามารถประหยัดเงินใหกับบริษัทถึง 150 ลาน 

เพราะฉะน้ันการจัดการความรู ทําใหคนสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ทํางานไดดีขึ้นสงผลตอตัวงานและ

สุดทายสงผลถึงตัวองคกรเอง ถา KM ดีมากๆ ทําไมองคกรที่ทําจึงไมหันมาทํา KM กันเปนสวน

ใหญ เช่ือวาหลายๆองคกรเริ่มทํา แตขาวรายก็คือ มี 80% ขององคกรที่เริ่มทํา KM แลวไมบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งเปนขอมูลจริงที่ไปทําการสํารวจมา โดยแสดงในรูปที่ 4 
 

สําเร็จ 20%

ลมเหลว 80%

Source: IDC 2000

• เปาหมายไมชัดเจน
• ส่ือสารไมดี
• ขาดการบูรณาการ
• หวังผลเร็ว
• ไมเนนเร่ืองคน
• ขาดการสนับสนุน    
และความมุงม่ัน

 

รูปที่ 4   รอยละความสําเร็จขององคกรที่ดําเนินการเรื่องการจัดการความรู 
 

สาเหตุแรกเกิดจากเปาหมายไมชัดเจน ตรงกับที่อ.นิธินาถ ไดเรียนใหทราบไปเมื่อสักครู ไม

วาจะทําสิ่งใดก็ตาม ถาเปาหมายไมชัดเจนคงจะไปไดไมถึงฝง ในองคกรที่ทํา KM แลวเปาหมายไม

ชัดเจนก็เหมือนกับนกที่บินไปบินมา ตองออกแรงมาก ผิดกับองคกรที่มีเปาหมายชัดเจนก็จะไปถึง

เปาหมายอยางแนนอนโดยออกแรงนอย ทํางานกันเปนทีม เขาใจวาจะไปท่ีไหนแลวไปในทิศทาง

เดียวกัน สาเหตุที่ 2 ของการไปไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวคือการสื่อสารไมดี ตามที่ทานอ.นิธินาถได

กลาวไวแลววาการสื่อสารไมดีจะมีปญหาตามมาอยางแนนอน เพราะเรื่องการสื่อสารเปนเรื่องที่

สําคัญ การสื่อสารนี้หมายถึงวาถาทานจะทํา KM มีเปาหมายแลวแตทานไดสื่อไปถึงผูที่ไดรับ

ผลกระทบหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือไม สาเหตุที่ 3 คือขาดการบูรณาการคือมองวา KM เปน

กระบวนการหนึ่งแตไมไดนํามาบูรณาการกับงานที่ทานทําอยูซึ่งจะอธิบายในชวงหลัง เรื่องน้ีมี

ผลกระทบโดยตรงและทานก็มีสวนเกี่ยวของโดยตรง  

ผูบริหารสวนใหญอยากเห็นผลการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แต KM น้ันเปนสิ่งที่วัดผล

คอนขางยาก ดังที่ทานอาจารยนิธินาถกลาวไววาการลงทุนในคน ในเรื่องของความรู บางครั้งวัด

ออกมาคอนขางยากและใชเวลานาน KM น้ันพูดถึงเรื่องความรูแตโดยแทจริงแลวเปนเรื่องของคน

ทั้งสิ้น หากขาดการสนับสนุนและความมุงมั่นจากผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกระดับ จะเปน

อุปสรรคที่ทําใหองคกรไมบรรลุผลตามที่ตั้งไว  
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ในเรื่องของความรู ความรูน้ันมาจากทางไหนไดบาง ในเรื่องของ KM น้ันความรูมาจากการ

ปฏิบัติ มาจากการทําจริง มาจากผลการวิจัย ซึ่งจะสงผลใหองคกรดีขึ้น สิ่งสําคัญคือเราจะตองรู

คุณคาแหลงความรู ซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรนั่นเอง ในเรื่องขององคกร อะไรเปนแหลงเก็บความรู 

องคกรเก็บความรูพวกเอกสารปฏิบัติงานตางๆ นโยบาย น่ันคือองคความรูที่ดึงออกมาจากบุคลากร

ใหเขาไปสูในระดับองคกร สุดทายคือเรื่องของแหลงเก็บความรู ที่เปนเรื่องของลูกคาที่สงมอบหรือ

คูคา ซึ่งสําคัญมาก หลายครั้งที่ผูบริหารสวนใหญมักจะนึกวาความรูอยูในคนของเรา บุคลากร แต

จริงๆ แลวลูกคาเราเองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับองคกรของเรา เชน กรณีสถาบันเพิ่มผลผลิต  

ความรูสึกความพึงพอใจของลูกคาของสถาบันฯ เมื่อมาใชบริการของเรา เปนความรูซึ่งถือวามี

คุณคามากสําหรับสถาบันฯ เพราะความรูน้ีเมื่อสถาบันฯ รับทราบ จะสามารถนํามาปรับใชกับการ

ใหบริการของสถาบันฯ เพราะฉะนั้นถาพูดถึงจังหวัดความรูของผูใชบริการ น่ันคือประชาชนที่เขามา

ใชบริการของทาน ตรงน้ีคือความรูที่มีคุณคาตอทานมาก อีกสวนหนึ่งคือความรูของผูสงมอบ 

ยกตัวอยางเชน เมื่อหลายเดือนมาแลว มีหนวยงานในภาครัฐทําเรื่องเกี่ยวกับงานวิจัย มาเยี่ยมชม

สถาบันฯ ของเราแลวถามวา หนวยงานของเราทําหนาที่ในการวัด เปนตัววัดในระดับประเทศ และ

ในการทําตัววัดน้ันจะตองจางผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ ปรากฏวาองคความรูเหลาน้ันพอจะมาทํา

เรื่องการจัดการความรูพบวาความรูน้ันติดไปที่ที่ปรึกษาที่จางมาจากตางประเทศ ไมเหลืออะไรอยูที่

องคกรเลย ทานชวยกลับไปคิดนิดหนึ่งวาความรูจริงๆแลวอยูแคที่ตัวคนอยางเดียวหรือไม ในตัว

จังหวัดของทานความรูอยูที่ชุมชน ผูประกอบการซึ่งเปนแหลงความรูที่ใหญมาก 
 

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%

20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูล/ความรู (IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi  

รูปที่ 5   แหลงความรูในองคกร 
 

รูปที่ 5 แสดงผลการสํารวจในตางประเทศ แหลงความรูสําคัญในองคกรกวา 40% อยูใน

พนักงาน ที่เหลืออยูในรูปแบบของเอกสาร อยูในฐานขอมูลตางๆ เน่ืองจากเปนงานวิจัยใน

ตางประเทศ   
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รูปที่ 6   แหลงเก็บความรูในองคกร 
 

เน่ืองจากมีโอกาสไปสอน KM ในหนวยงานราชการ จึงถือโอกาสทําการสํารวจจาก

หนวยงานราชการในเมืองไทย คําถามคือ ทานคิดวาความรูที่มีอยูในองคกรของทานเปนแบบใด อยู

ในตัวคนหรือวาอยูในเอกสารฐานขอมูล แบบใดมากกวา เปนสัดสวนเทาใด จากรูปที่ 6 จะเห็นวา 

เกือบ 30% อยูในคน กับในเอกสารเทาๆ กัน ประมาณ 40% เห็นวาความรูที่อยูในตัวคนนั้นมากกวา

ที่อยูในเอกสารมาก เพราะฉะนั้นรวมกันแลว 70% ความรูอยูในคนนั้นมากกวาอยูในเอกสารที่ทาน

เขียนไว เพราะฉะน้ันในองคกรทั่วๆไป คือ 70% อยูในตัวคน เพราะฉะน้ันการจัดการความรูก็คือการ

จัดการความรูที่อยูในตัวคนนั่นเอง  
 

 
 

รูปที่ 7   การเปรียบเทียบความรูเหมือนภูเขาน้ําแข็ง 
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ความรูมีอยู 2 แบบ จากรูปที่ 7 ถาเราเปรียบเทียบความรูเหมือนภูเขาน้ําแข็ง สวนที่อยู

ขางบนนั้นเปนสวนที่มองเห็นไดเราเรียกวาความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) ซึ่ง ความรูที่

ชัดแจง น้ีอยูในเอกสาร ในฐานขอมูล ความรูที่ชัดแจง มีลักษณะพิเศษ ลอกเลียนกันได สอนกันได

งาย เพราะฉะนั้นตัวน้ีไมนาหวง คือ ถามีเยอะจะสามารถสอนได ผิดกับความรูที่อยูในคน (Tacit 

knowledge) ซึ่งเปนสวนที่อยูใตนํ้า และสวนนี้จะมีประมาณ 70% สวนที่ใกลนํ้าที่สุดก็คือ ความรู

ที่อยูในคน ซึ่งอธิบายไดแตยังไมถูกนําไปบันทึก ตรงนี้เราเรียกวาเปนความรูที่อยูในคน ที่เกือบจะ

ถึง Explicit แลว แตยังไมมีโอกาส เพราะผูที่เปนเจาของความรูบางครั้งไมมีเวลาบาง บางครั้งไม

แนใจวาตัวเองมีความรูอยูเลยไมไดนําเสนออกมาเขียน สวนที่ 2 เปนสวนสําคัญ เปน ความรูที่อยูใน

คน ซึ่งอธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพราะกลัวจะหมดความสําคัญ กลัววาของผูอื่นจะดีกวา 

สุดทายคือสวนที่อธิบายไมไดจริงๆ ซึ่งอยูใตสุด 

การจัดการความรู คือ กระบวนการที่ทําใหสวนที่เปนความรูที่อยูในคนขึ้นมาอยูเหนือนํ้ามาก

ที่สุด สามารถจะนําไปสอนกันได ทําใหเขาใจไดงายขึ้น ในสวนที่ขึ้นมาเหนือนํ้าไมไดจริงๆ ก็ใช

วิธีการถายทอดโดยการพบปะพูดคุย จะมีเครื่องมืออีกหลายตัวที่ใช เพราะฉะน้ันหลักเกณฑใน

เรื่องของการจัดการความรู คือ ทําอยางไรใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Transition) ของ 

Tacit และ Explicit ใหไดมากที่สุด เพื่อทําใหเกิดความรูองคกร  

 

Knowledge Spiral (SECI Model)

Nonaka & Takeuchi

Socialization Externalization

Internalization Combination

Tacit

Tacit
Explicit

Explicit

 

รูปที่ 8    SECI Model 
 

ในรูปที่ 8 สวนที่อยูตรงกลางที่หมุนหมายถึงการแลกเปลี่ยนแตละครั้งจะทําใหเกิดความรู

ใหมๆ สวนที่เปนองคความรูน้ันมีจุดสําคัญคือ จะตองเปนองคความรูที่สงตรงถึงการดําเนินงาน 

(performance) ขององคกร หรือทําใหองคกรนั้นสามารถบรรลุวิสัยทัศน (vision) ของ

องคกรได จะไมขอกลาวถึงความหมายของการจัดการความรูมาก เพราะทานอาจจะคุนเคยอาน

เอกสารของ ก.พ.ร  ซึ่งใหคําจัดความในเรื่องของ KM หรือการจัดการความรูไววาเปนการรวบรวม
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องคความรูที่มีในสวนราชการ ที่เราพูดถึงความรูเมื่อสักครูเปนเพียงสวนนอย สวนที่เปนความรูที่

สําคัญ องคความรูที่สําคัญบางครั้งกระจัดกระจายอยูกับผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ การจัดการความรูก็คือ

การนําองคความรูที่กระจัดกระจายทั่วๆ ไป ไมวาอยูในสวนของราชการหรือที่ไหนก็ตามมาพัฒนาให

เปนระบบ เพื่อพัฒนาตนเองใหทํางานได เพื่อใหองคกรน้ันมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

ยกตัวอยางซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการทําสํารวจองคกรที่มีช่ือเสียงในตางประเทศกวา 40 องคกร 

พบวาหลายๆองคกรมีการทํากิจกรรมบางอยางเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู แลวนํากิจกรรม

เหลาน้ันมาจัดเปนกลุมไดประมาณ 10 กลุม ใน 10 กลุมน้ีมีเรื่องของการแบงปนและการปฏิบัติที่

เปนเลิศ (Best practice) ซึ่งบางทานอาจจะมีและทําอยูแลว ซึ่งแสดงวาใกลเรื่องของ KM แลว  

มีการนําประสบการณในอดีตมาใชใหเปนประโยชน คือมีการนําสิ่งที่เราเรียนรูในบทเรียน 

(Lesson learned)  เพื่อใชปองกันหรือแกปญหาที่จะเกิดขึ้นกับการทํางานของเรา มีเรื่องของ

การจัดทําเครือขาย ผูเช่ียวชาญ ในเรื่องของการจัดทําฐานความรูเก่ียวกับลูกคา เน่ืองจากเปน

ภาคเอกชน จริงๆ แลวก็คือการจัดทําฐานความรูที่เกี่ยวของกับประชาชน ผูประกอบการตางๆ เปนตน  

ฉะน้ันหลายๆ องคกรนาจะมีการทําในเรื่องของการจัดการความรูในระดับหนึ่งอยูแลว  

คําถามคือวา ทําอยางไรองคกรเหลาน้ันจึงจะไดรับการยกยองวามีความเปนเลิศ อะไรที่ทําใหการ

ทําเหลาน้ีแตกตางจากสิ่งที่องคกรหรือจังหวัดที่ทานทําอยู คําถาม 2 คําถามนี้ การทําการจัดขอมูล

ของทานนั้น เชน การทําเครือขายผูเชี่ยวชาญนั้นเปนระบบหรือไม คําวาเปนระบบคือการทํา

เปนขั้นตอนที่ชัดเจน การทําการปฏิบัติที่เปนเลิศ ทานมีขั้นตอนในการคัดเลือกอยางไร มีการ

ทําอยางตอเนื่องหรือไม มีการวัดหรือไมวาการปฏิบัติที่เปนเลิศที่ไดมานั้นเปน การปฏิบัติที่เปน

เลิศ จริงหรือไม และสุดทายมีคนนําการปฏิบัติที่เปนเลิศ ที่ทานจัดเรียบรอยไปใชใหเปนประโยชน

กับองคกรหรือไม ฉะน้ันการที่จะบอกไดวาสิ่งที่องคกรของทานทําอยูน้ันเปนการจัดการความรู

หรือไม จะตองใชคําถาม 2 คําถาม ถามกับทีมงานของทาน วาสิ่งที่ทานทําเปนเชนน้ีหรือไม เปน

ระบบหรือไม ใชประโยชนหรือไม สถาบันฯ มองวาการจัดการความรูน้ันเปนการบริหารการจัดการ 

หรือกระบวนการ หรือเปนเครื่องมือ (Tools) ที่จะทําใหคนสามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด ไมใชไปจัดการความรู แตเปนการจัดการคนเพื่อใหนําไปใชประโยชนสูงสุด เพื่อใหคนคิด

เปน ทําเปน สงผลการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น และทําใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย เปาหมายที่วาน้ีอาจเปนเรื่องของวิสัยทัศนหรือพันธกิจ ของทาน สุดทายก็คือทั้งคนและ

องคกรเกงขึ้นสามารถไปแขงขันได  

การที่จะทําใหคนนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองกลับไปที่ตัว  วิสัยทัศน ของ

ทานเองวาคืออะไร คําถามคือ ในการบรรลุ วิสัยทัศน ของทานทานตองใชความรูอะไร  แลวถา

ตองใชความรูน้ันเรามีแลวหรือไม ถาไมมีตองไปหาจากที่ไหน จะสรางอยางไร จะนําเขามา

อยางที่ทานอ.นิธินาถ ไดเรียนใหทราบแลว คือการใหคนอื่นทํา (Sub-contact)  หรือไม หรือ

ทานจะสรางขึ้นมาจากขางใน แลวถาทานมีความรูเหลานั้น จะเปนแบบ Explicit หรือ Tacit 

จะอยูในตัวคนหรืออยูในเอกสาร หรืออยูในฐานขอมูล  ถาเปนฐานขอมูลมีความครบถวน
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สมบูรณหรือไม ขอมูลที่ทานเก็บเปนขอมูลลาสุดหรือไม นํามาใชไดหรือไม ถาเปน

ฐานขอมูล ความรูเหลานั้นเขาถึงกันสะดวกหรือไม ไมใชมีฐานขอมูลที่กวาจะนําเขาไปใชแลว

ลําบากมาก มีเครื่องคอมพิวเตอรอยูไมกี่เครื่อง ที่สําคัญถาเปน ความรูที่อยูในคน จะมีมากกวา 

70%  ในองคกรของทานมีการแบงความรูนี้ใหกันหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งทานที่กําลัง

เกษียณไป มีการแบงความรูที่ไดมากนอยแคไหน ยกตัวอยาง เรื่องของการนําความรูจากผูที่

เกษียณอายุ หนวยงานที่ทําไดดีก็คือกระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ มีโปรแกรมพิเศษ สําหรับ

บุคลากรที่จะเกษียณอายุจะมีบุคคลากรกลุมหนึ่งที่เรียกวา Knowledge capture เปนผูจัดเก็บองค

ความรูเขาไปสัมภาษณผูที่กําลังจะเกษียณ โดยการดึงความรู พยายามหาวามีความรูเรื่องอะไร มี 

Network กับใครบาง แหลงความรูที่ผูเกษียณอายุไปหาที่ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานทํา

ไดอยางไร นําคําตอบเหลาน้ีกลับมาแลวสรางเปน ความรูที่ชัดแจง ทําใหผูอื่นสามารถเขามาแลว

เรียนรูได น่ีเปนตัวอยางของการดึงความรูที่อยูกับตัวคน เขามาเปนความรูที่ชัดแจง สุดทายคําถาม

ที่สําคัญมากก็คือ มีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม หรือเกิดประโยชนกับงาน

หรือไม และท่ีขาดไมไดคือ เรามีการนําองคความรูกลับคืนสูองคกร น้ันอยางไร  

ในแตละจังหวัดก็คงมีวิสัยทัศนของทาน คําถามที่จะบอกวาถาเราจะใหบรรลุวิสัยทัศนน้ัน 

ความรูหลักๆ เราตองมีอะไรบาง อะไรเปนความรูที่จําเปนในการบรรลุวิสัยทัศน การทําตรงนี้จะทํา

ใหทานทราบถึงแหลงขอมูลใหญๆ ที่อยูในองคกรของทาน ถาทานมีแสดงวาองคกรของทานมีองค

ความรูที่มีคามากที่สามารถสรางใหกลายเปนยุทธศาสตรที่สําคัญของจังหวัด  เมื่อไปถามในระดับ

องคกรปรากฏวา มีความรูบางอยางที่ทานขาดอยู หรือไมมีเลย ทานอาจจําเปนจะตองสรางความรู

เหลาน้ันขึ้นมา น่ันคือความรูในระดับองคกร ถานําความรูทั้งหมดไปถามในกระบวนงาน สิ่งที่ทาน

จะไดก็คือ จะทํากระบวนงานนี้จะตองใชอะไร ความรูตรงน้ีอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร ความรูน้ีสง

ตอที่ใคร แลวการนําความรูน้ีไปใชประโยชนมีใครบางที่มีสวนเกี่ยวของดวย ฉะน้ันผลจากการใช

คําถามนี้ไปถามในกระบวนงาน ทานจะไดเรื่องของการถายทอดองคความรู (Knowledge flow) 

ทานจะไดเรื่องของความรูที่สามารถนําไปใชได (Working knowledge) ที่ทานจําเปนตองมีในการ

ทํางาน ฉะน้ันการทํางานใน 2 ระดับ สามารถทําไดขึ้นกับความตองการของทาน ยกตัวอยาง จาก

เอกสารของ ก.พ.ร อาจจะตรงกับบางจังหวัด เขาใจวาในขณะนี้สวนใหญจังหวัดไดทําการกําหนด

วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรไปแลว รวมถึงเปาประสงค ที่ทานจะตองมีในแตละประเด็นยุทธศาสตร

และกลยุทธที่มีหลายกลยุทธ ชวยสนับสนุนตัวยุทธศาสตรแตละตัว เปาประสงคแตละตัว รวมไปถึง

กระบวนงานหลักๆที่จะสนับสนุนกลยุทธแตละกลยุทธ ฉะน้ันในการที่จะทํา KM โดยใชคําถามที่ได

กลาวไป ทานสามารถนําสวนนี้ไปใสในสวนของกระบวนงานที่ทานกําหนดขึ้นมา ดังตัวอยางใน รูปที่ 9  



 

11-20    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

เปาประสงค 2: เพิ่มมูลคาการจําหนายสินคา OTOP

ประเด็นยุทธทศาสตร 6

ประเด็นยุทธทศาสตร 5

ประเด็นยุทธทศาสตร 4

ประเด็นยุทธทศาสตร 3
สรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ
เพ่ิมมูลคาการจําหนาย OTOP

ประเด็นยุทธทศาสตร 2
การพัฒนาเมืองและชนบทอยางย่ังยืน

วิสัยทัศน
เปนเมืองนาอยู เปนศูนยกลาง
ภูมิภาคทางดานการคา 
การลงทุน การบริการ และการ
คมนาคมขนสง มุงสูสากล

ประเด็นยุทธทศาสตร 1
การแกไขปญหาความยากจน

กลยุทธ 1
สรางศักยภาพการแขงขันในสินคา OTOP

เปาประสงค 1: เพิ่ม GPPของจังหวัด

การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ การสรางเครือขาย การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑ  
 

รูปที่ 9   ตัวอยางของกระบวนงานในการใช KM 

 

ในรูปที่ 9 จะเห็นวาจังหวัดน้ีมีวิสัยทัศนในเรื่องของเมืองนาอยู เปนศูนยกลางภูมิภาคดาน

การคา การลงทุน บริการทั้งหลาย มาถึงกระบวนงานที่สําคัญ มีกระบวนงานหลักๆอยู 3 ตัว เพื่อ

สนับสนุนกลยุทธในการสรางศักยภาพในการแขงขันสินคาของ OTOP ซึ่งมีกระบวนงานอยู 3 ตัว 

ฉะน้ันสิ่งที่ตองทําคือ กลับไปดูที่กระบวนงานแตละกระบวนงาน แลวเริ่มตั้งคําถาม กระบวนงานนี้

ตองใช องคความรู อะไร เรามีองคความรูน้ันแลวหรือยัง ถามีอยูในรูปแบบไหน มีครบถวนหรือไม 

ถาอยูในฐานขอมูลมีครบถวนหรือไม ถาเปนคนอื่นที่ตองการใชกระบวนงานนี้จะเขาไปถึงขอมูลน้ีได

หรือไม ถาไมไดอยูในเอกสาร แตอยูที่คน ในการแลกเปลี่ยนทักษะหรือความรูที่อยูในคน เหลาน้ี

ระหวางผูที่เกี่ยวของในกระบวนงาน น้ันๆหรือไม เหลาน้ีเปนสิ่งที่ทานควรจะกลับไปทํา  
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Thailand Productivity Institute
25

ยังขาด K น้ัน การฝกอบรมใน Competency ที่ขาด
เครือขายผูเชี่ยวชาญ,
Joint R &D,  ใช K จากภายนอก

สราง
และแสวงหา K 

มี K แตยังไมดี ไมสมบูรณ  
ไมทันสมัย อยูกระจัดกระจาย 

รวบรวม ประมวล
และกลั่นกรอง K

• คนหาและรวบรวม Best Practices
• ฐานขอมูล/ K ในดานตาง ๆ

เขาถีง K ไดยากและชา ทําใหผูใช K เขาถีง K ไดงาย
และสะดวก

ระบบ ICT

สรางบรรยากาศ ระบบ และ
เวทีแลกเปลี่ยน K ทั้งายใน 

และภายนอก

• การสรางเครีอขายผูเชี่ยวชาญ    
• Joint R &D
• การจัดกลุมงานตามภารกิจ

มีการแบงปน K ระหวางกัน
นอยมาก

มีการนํา K ไปใชประโยชน
ไมมากนัก

ทําใหการเรียนรู
เปนสวนหน่ึง
ของงาน

• การแบงปนความรูและการเรียนรู
เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน

• ปลูกฝงใหบุคลากรเห็นวาการเรียน
รูเปนหนาที่

คําตอบ ระบบ/กิจกรรมKM Process

 
 

รูปที่ 10   คาํตอบขององคความรูและการแกปญหา 
 

ถาทานไปถามแลวในระดับกระบวนการ ปรากฏวา เรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ไม

มีเลย จังหวัดเราขาด องคความรู น้ัน คือเรื่องของการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ที่

ตองทําเมื่อมีการแสวงหา องคความรู ในเรื่องของกิจกรรมตองมีการฝกอบรมเพื่อสรางศักยภาพ 

(Competency) หรือความรูที่ขาดนั้น ใหเกิดสังคมตรงนั้น หรืออาจจะตองสรางเครือขาย

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูในเรื่องน้ัน หรือแมกระทั่งทําการวิจัยและพัฒนารวมกับมหาวิทยาลัย เพื่อให

อาจารยของมหาวิทยาลัยน้ันชวยในเรื่องของการทําการวิจัยและพัฒนา ในเรื่องของการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ หรือแมกระท่ังดึงความรูน้ันจากจังหวัดอื่นเขามา น่ีเปนตัวอยางของกิจกรรม ซึ่ง

นํามาจากการทํา Blueprint for Change ของจังหวัดหลายๆจังหวัดที่สงมาให ก.พ.ร สิ่งที่มีอยูตรง

น้ีอาจตรงกับสิ่งที่ทานมีในจังหวัดของทานแลวก็ได  

มาถึงคําถามที่ 2 คําถามแรกคําตอบวาถาไมมีก็ทําแบบนี้ ถามีแลว องคความรูน้ันยังไมดี ยัง

ไมสมบูรณ อยูกระจัดกระจาย ทานจะตองมีการทําให องคความรู ตรงนั้นอยูเปนที่และสมบูรณ มี

การกลั่นกรององคความรู ตัวอยางนี้คือตองคนหาวา องคความรู ที่อยูกระจายกันน้ัน องคความรู อัน

ไหนที่ถือวาเปนการปฏิบัติที่เปนเลิศ หลายทานคงเคยทํามาแลว การคนหา การปฏิบัติที่เปนเลิศ มี

วิธีการหลายอยาง กระบวนการหรือเครื่องมื ออยางหนึ่งคือการทํา benchmarking เปนการ

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกัน เมื่อเราแลกกับคนอื่น เราไปดึงการปฏิบัติที่เปนเลิศของ

เขามาปรับกับกระบวนการทํางานของเรา ไดเปนกระบวนการใหมหรือวิธีการใหมซึ่งดีกวาเดิม  อีก

สวนเปนเรื่องของการทําโดยการรวบรวมฐานความรูที่อยูกระจัดกระจายนั้นใหเปนระบบ คําถามที่

ถามวาถาเชนน้ันสิ่งที่ทานมีอยูที่เปนฐานขอมูล สมมติวาเปนความรูที่ชัดแจง จะเขาถึงไดยากและชา 
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เราคงตองทําใหผูใชที่เกี่ยวของน้ันสามารถเขาถึงขอมูลหรือองคความรู เหลาน้ันได ก็คือระบบ ICT 

(Information and computer technology) น่ันเอง คือสิ่งที่กําลังทําอยู ถาเปนความรูที่อยูในคน 

พบวาในกระบวนงานของเราไมคอยมีตัวที่เปนเอกสาร สวนใหญทําดวยทักษะหรือประสบการณ ใช

คําถามนี้ถามปรากฏวาคนที่อยูในกระบวนการนั้นไมคอยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความรูระหวางกัน 

จึงจําเปนตองสรางบรรยากาศ หรือระบบเพื่อใหใชเปนเวลาสําหรับการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

ตัวอยางจากทานที่ทํา Blueprint for Change สงให ก.พ.ร การสรางเครือขายผูเช่ียวชาญ ก็คือการ

นําผูเช่ียวชาญที่อยูในหรือนอกองคกรเขามารวมกันแลวใหโอกาสเขาแลกเปลี่ยนความรูที่อยูในคน 

พูดคุยกัน แลกเปลี่ยน ความรูที่อยูในคน กัน หรือทําการวิจัยและพัฒนารวม กับผูเช่ียวชาญขางนอก

เพื่อดึงแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือแมกระท่ังการปรับโครงสราง จัดกลุมงานตามภารกิจ คือนําคนที่มี

อยูในแตละหนวยงานกลับเขามารวมกัน เพื่อทํางานชิ้นใดชิ้นหนึ่งตามภารกิจ ตามยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธ ทําใหคนที่มีประสบการณที่หลากหลายมีโอกาสแลกเปลี่ยนทักษะ ความรูขามหนวยงานกัน 

ซึ่งเปนตัวอยางหนึ่ง  

Focus Group เปนสวนหนึ่ง แตจริงๆแลวมีเครื่องมือ (Tools) เรื่องของชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of practitioners : COP) จะเปนลักษณะการทําคลาย Focus group ซึ่งเปน

เครื่องมือหนึ่งที่ใชในการระดมความคิด (Brainstorm) เรียกวาเปนเวทีไดเหมือนกัน แตสิ่งที่

แตกตางในการแลกเปลี่ยนความรูที่อยูในคน คือการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องของการจัดการความรู

น้ันสวนใหญจะพยายามใหทําในลักษณะของการสมัครใจ (Voluntary) เขามารวมกลุมกันในเรื่องที่

สนใจ แลกเปลี่ยนกัน หลายองคกรไดเริ่มทํา เชน พวกชมรมตางๆ แตชมรมเหลาน้ันเปนชมรมซึ่ง

ไมไดมีผลโดยตรงกับสมรรถนะ (Performance) ของจังหวัดหรือองคกรของทาน การรวมกลุมกัน

น้ัน เปาหมายหรือวัตถุประสงคตองชัดเจน COP มาดวยความสมัครใจ แตใน Focus Group มาดวย

วัตถุประสงคคือตองการปรับปรุงคุณภาพของงานหรือทําใหองคกรดีขึ้น Focus Group ถือวาเปน

เครื่องมืออยางหนึ่ง แตคอนขางบีบคั้นพอสมควร แตเปนวิธีการอยางหน่ึงที่สามารถดึง ความรูที่อยู

ในคน ของคนเขามารวมกันไดและหาวิธีแกไขได  

สุดทายเปนเปนคําถามที่สําคัญมากและหลายองคกรน้ันหลุดตรงนี้ คือ มีการนําองค

ความรู นั้นไปใชหรือไม ถาคําตอบของทานคือไม หรือไมคอยมีเทาไร ฐานขอมูลที่ทํามาไว

มากมายแตไมมีคนเขาไปใชเลย ทําใหไมเกิดองคความรูเกิดขึ้น ฉะน้ันจําเปนตองใหการเรียนรูเปน

สวนหนึ่งของงาน เชน ในการประเมินผลงานของบุคลากรอาจตองทําใหเรื่องการแบงปนความรู

แบบสมัครใจ ใหเปนสวนหนึ่งของการประเมินผล ผูที่ เขาไปรวมกิจกรรม เขาไปสนับสนุน 

(Contribute) ใหความรูกับคนอื่น ฝก (Train) ผูอื่น นาจะเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน เพราะ

เต็มใจที่จะ share ความรูกับผูอื่น หรือปลูกฝงใหคนเห็นวาการเรียนรูเปนหนาที่หน่ึง ในสวนของ

กระบวนการบริหารความรู (Knowledge management process) ก็เปนอีกมิติหน่ึง ที่ไมมีจริงๆ แต

เปนมิติของ องคความรู ซึ่งมิติอันน้ีมีที่อยู ไมไดอยูลอยๆเปนกระบวนการ เหมือนกับทานทําการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) คือ PDCA (Plan Do Check Act) เราไม
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สามารถบอกไดวาเราทํา PDCA แตจะบอกไดวานํา PDCA ไปปรับปรุงกระบวนการอะไร 

เชนเดียวกัน KM Process ก็เปนกระบวนการหนึ่งแตบอกไมไดวาเรามีกระบวน KM ในองคกร บอก

ไดเพียงวากระบวนการนี้ไปประกบหรือบูรณาการอะไร เปนบริบท (Context) ขององคความรู ฉะน้ัน

คําวา KM เมื่อนํามาทําใหงาย คือขณะน้ีทานตองมองกลับไปที่กระบวนการองคกรของทาน ตั้งแต 

วิสัยทัศน ลงมาถึงกระบวนงาน แตเดิมทานมองดวยแวนของผูบริหาร หรือแวนของ HR หรือแวน

ของ IT ในสวนงานที่ทําอยู ขณะน้ีอยากใหถอดแวนอันน้ันออก มาสวมแวนของ องคความรู ซึ่ง

เลนสคือการมองออกไปในมิติของความรู กระบวนการเหมือนเดิมแตกลับเขาไปวิเคราะหวาใน

กระบวนการงาน หรือ วิสัยทัศน ของทาน ใชคําถามที่ใหทําไปทั้ง 8 ขอ คําวาใสแวนคือมองทุก

อยางใหเกี่ยวของ องคความรู โดยตั้งคําถามทั้ง 8 ขอ ฉะน้ันกระบวนการ KM จริงไมไดมีตัวตนอยู 

แตมันคืออีกมิติที่คาบอยูบนงานของทานทั้งหมด คือการมองจากมุมมองหนึ่ง  

KM ไมใชเรื่องใหมแตเปนการกลับเขาไปมองในกระบวนการหรืองานของทาน ทุกอยางที่

ทานทําดวยเลนสอันน้ี โดยใชคําถามงายๆที่เปนตัวอยาง ตัวน้ีสําคัญมากและเขาใจวาหลายทานได

ทําสวนนี้ไปโดยไมรูตัว  โดยทําในเรื่องระยะสั้น (Short term) ที่ อ.นิธินาถ ไดกลาวไว ความรูที่อยู

ในคนมีความรูหรือยัง น่ันคือดูมิติหน่ึงที่เปนเรื่องของ องคความรู แตยังเปนมิติหน่ึงที่อยูในคน จริงๆ

มีความรูอยางอื่นที่อยูนอกคนอีกเยอะ และไมใชคนในองคกร แตเปนคนที่อยูนอกองคกรที่เปน

ผูเกี่ยวของของทาน ที่สําคัญคือการมองนั้น บางครั้งทานมองเปนจุด ดูแควาไมมีความรูก็สราง

พัฒนาคนขึ้นมา แตไมไดมองไปจนครบกระบวนการทั้งหมด ไมไดถามคําถามทั้งหมดตั้งแตเริ่มตน

จนกระทั่งจบ ตัวอยาง ทานกําลังจัดทํารวบรวม การปฏิบัติที่เปนเลิศ ของ องคความรู ในเรื่องของ 

R&D ของผลิตภัณฑ OTOP ตองถามวาการวิจัยและพัฒนามีความสําคัญกับ วิสัยทัศน ของทาน

หรือไม ถาทําสําเร็จ องคความรู จะมีผลตอกลยุทธหรือ วิสัยทัศน ของทานหรือไม ความรูน้ีเปน

ความรูที่สําคัญมากหรือไม ที่สําคัญในฐานขอมูลของทานที่ทําไวมีการนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนหรือไม ฉะน้ันการทํากิจกรรมน้ี ตองกลับไปดูในมุมมองขององคความรูใหครบถวนตั้งแต

ตนจนกระทั่งนําความรูน้ันไปใช หลายองคกรดูแคการกลั่นกรองความรูแลวหยุด ฉะน้ันตัว KM คือ

การมองดวยเลนสแลวมองอยางครบทั้งกระบวนการ ตั้งแตการคนหาความรู (Identify 

knowledge) การรวบรวมกลั่นกรอง การทําใหผูที่ตองใชเขาถึงองคความรูไดสะดวก 

สุดทายคือการนําความรูนั้นไปใช ฉะน้ันกิจกรรมตางๆตองกลับไปทบทวน ใหมวาในแผนงาน

ของทานที่จะปรับปรุงน้ันทานไดรวมเอามิติในเรื่องขององคความรูไดครบถวนในทุกประเด็นใน

กระบวนการบริหารความรูหรือไม  
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คําถาม:  รองผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ (คุณรังสรรค เพียรอดวงษ) 

Tacit คือเรื่องเฉพาะตัว ไมมั่นใจวา จะให Tacit น้ีมา เรามีการจดลิขสิทธิ์เปนคูแขง ไมใช

กลุม cluster กันเอง บางครั้งเราแขงขันกันเอง 2 ฝง รัฐบาลมีเงิน 100 ลานบาท เรามี 5 จังหวัด 

เราพยายามไขวควาหาเขามาเพื่อเสริมในสวนที่เราเขมแข็ง ออน ไมไดมองภาพรวม สิ่งที่ทํายากก็

คือ ความรูที่อยูในคน ที่อาจารยพูดถึงวามีประมาณ 70% ที่อยูใตนํ้า ผมเกรงวาผูรูจะไมใหเรา 

เน่ืองจากไมอยากเพิ่มคูแขง เพราะกวาจะคิดไดวาจุดออน จุดแข็งเปนอยางไร คงไมใหเรา 
 

คําตอบ : ดร.บุญดี บุญญากิจ 

เปนคําถามที่ดีและเปนคําถามที่พบมากเมื่อตอนทํา benchmarking ของหนวยงาน

ภาคเอกชน เพราะจะตองยื่นหมูยื่นแมว เอาการปฏิบัติที่เปนเลิศ มาแลกกัน ตัวอยางเชน 

benchmarking ในการทําโรงงานน้ําตาล 8 แหง เปนคูแขงโดยตรงทําได แตตองทําใหผูที่

เกี่ยวของเขาใจกอนวาการแลกเปลี่ยนน้ันเปนทานไดเราได (Win-Win) ไดประโยชนอะไร แลก

เฉพาะสวนนั้น เก็บเปนความลับ รูระหวางเรา พูดในเรื่องของสิทธิบัตรหรือความรูที่ เปน

ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ขอสําคัญในการทําตรงนี้ทานอาจตองอาศัยคน

กลาง ซึ่งจะชวยเปนตัวกลางในองคกรที่เปนคูแขงกันเขามาแลกเปลี่ยนบางเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง

ของการตลาด หรือบาง Tacit knowledge แลกยากมาก แตจริงๆ แลวการแลกเปลี่ยนความรูหรือ 

การปฏิบัติที่เปนเลิศ ทานตองดูใหดีวาตัวที่ทานอยากแลกอยูตรงนี้ แตจริงๆ มีความรูอื่นๆ หรือเปน

ปจจัยอยางอื่นที่นํามาสูตรงนี้ ซึ่งบางครั้งไมไดเปนความลับ เชน ถาทานอยากแลกเรื่องการวิจัย

และพัฒนาอาจแลกวาทําอยางไร ตัวอยางของมหาวิทยาลัยชัดมาก การทําการวิจัยและพัฒนา 

ไมใชเพียงไดคนเกงมา ตองกลับมาถึงการคัดสรรบุคลากรที่จะเขามาในองคกร ซึ่งจริงๆแลวไมใช

ความลับ เปนกระบวนการในการคัดเลือกคนที่จะมาทํางานในเรื่องการวิจัยและพัฒนา ในเรื่องของ

การพัฒนาบุคลากรที่จะทําใหเขาสามารถทําการวิจัยและพัฒนาได เปนตน ฉะน้ันในการแลกเปลี่ยน

ตรงนั้นตองกลับไปมองวาองคความรูน้ีจริงๆ แลวมาจากกระบวนการไหนบาง และมีองคความรูอะไร

ที่จะสงผลใหดึงองคความรูที่เปนความลับ ทานอาจนําสวนนั้นเขามาแลกกัน อาจไมตองโดยตรง 

คงพอมองเห็นภาพ เพราะเปนเรื่องเดิมๆ ที่มองดวยเลนสที่เปนเลนสองคความรู แลวมองใหครบ

ตั้งแตขางบนเสาะแสวงหาจนถึงการใชองคความรู 

 จุดสําคัญของการจัดการความรูก็คือ ตองให Right People, Right knowledge, at 

the Right Time ขอ 3 คําน้ีเทาน้ัน จะทําอะไรก็ได One-stop service ก็ทําไมไดหากขาด 3 คํา

น้ี ฉะน้ันการทํา KM จะทําใหคนที่ควรจะไดความรูหรือขอมูลน้ัน ไดความรูที่เขาตองการในเวลาที่

เขาตองการและทันเวลา ซึ่งพวกศูนยโทรศัพท (Call center) ตางๆ ที่เปน One-stop service ถา

ไมมีตรงนี้ก็ทํายาก ฉะน้ันน่ีคือหัวใจสําคัญ 
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 เมื่อสักครูกลาวถึงกระบวนการบริหารความรู สําหรับทานที่มีกิจกรรมตรงนี้อยูแลว ซึ่งจะมา

จากการวิเคราะหดานอื่นๆ ไมไดมาจากการใสเลนสก็ตาม เผอิญออกมาเหมือนกันเพราะมุมมอง 

ของทานอาจมีเลนสองคความรู น้ันอยูแลว ขอใหทานกลับไปดูวาตรงนี้น้ันอยูภายใตบริบทของทาน

หรือไม เพราะ KM น้ันไมไดอยูลอยๆ ตองกลับไปที่หัวโจทย หรือวิสัยทัศนที่ทานตั้งไว ฉะน้ัน 

กระบวนการบริหารความรูจริงๆ ไมมีอยูจริง แตคือการมองเขาไปในระดับตั้งแต วิสัยทัศน ถึง

กระบวนการทั้ง 3 ตัว ยกตัวอยางประโยชนในสวนของกิจกรรมที่ทานทํา หากทําโดยไมมองถึง

ระดับสูง กิจกรรมที่ทานทําสวนใหญจะเปนแบบนี้ คือทําแบบคนละทิศคนละทาง จัดรวบรวมขอมูลก็

จริงแตทั้ง 10 กระบวนการ หนวยงานนี้ก็จัดทําขอมูล แตเมื่อทําออกมาแลวไมไดอะไร ไมมีผลึก

พลังผสานความแตกตาง (Synergy) แตถาทําถูกทิศทาง ทุกคนรูจักวากระบวนการบริหาร

ความรู ทั้งหมดคืออะไร บริบทคืออะไร ทานจะเริ่มเห็นความสอดคลอง (Alignment) ไปใน

ทิศทางเดียวกัน ถาจะใหดีที่สุดอยางที่ทาน อ.นิธินาถ เรียนใหทราบคือนอกจากสอดคลองแลวยัง

บูรณาการกันอีก ก็คือ สมมติวาทานกําลังทําฐานขอมูลอะไรกันอยูกระจัดกระจาย ทานสามารถใช

ฐานขอมูลอันเดียวแตสามารถเอาองคความรูตางๆ เขามาจัดอยูในที่เดียวกันได น่ันคือทรัพยากร

ตางๆ ที่ทานตองใช ฉะน้ันภาพที่ ideal จริงๆ คือตรงนี้ การทํา KM เหมือนนกเมื่อสักครู ไมตอง

วุนวาย ใชแรงแตนอย แตไดผลเยอะ 

 เรื่องของ KM กับขอเสนอการเปลี่ยนแปลง KM สามารถลงมาไดถึงตรงเรื่องของการ

วิเคราะหกระบวนงาน แตเดิมทานวิเคราะหโดยมีปจจัยหรือเกณฑหลายอยาง ขอใหทานเพิ่มมิติใน

เรื่องขององคความรูเขาไปดวย ในสวนของ อ.นิธินาถ ทานพูดเรื่องศักยภาพ (Competency) ซึ่ง

ชัดในเรื่องของความรูอยูแลว แตศักยภาพเปนความรูที่อยูในคน ในองคกรของทานเทาน้ัน ยังมี 

ศักยภาพที่อยูนอกองคกรของทาน ยังมีความรูที่เปน ความรูที่ชัดแจง อยูมากมายขางนอกที่ทาน

อาจไมไดคํานึงถึง ถาสามารถนํา KM น้ันหรือคําถามทั้ง 8 อันไปจับในสวนของตรงนี้ได ในสวนของ

การตัดตรงกระบวนงานของทาน ก็คงไมพูดในรายละเอียด ดังน้ันถาจะดูจากตรงนี้เรื่องของการ

บริหารจัดการความรู, KM, Change Management, Information Management เปนเรื่องที่รวม 

(integrate) กันหมด เพียงแตวาทานจะมองมุมไหนเทาน้ันเอง  

ในเรื่องแบบจําลอง (Model) ของกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง จะไมพูดถึงใน

รายละเอียดโดยท่ี Change Management จะมีอยู 6 ขั้นตอน มีสวนหัวคลายหัวปลาซึ่งผูที่เคยทํา

ผังกางปลาคงพอทราบ ดานขวามือเปนเปาหมายของการทํา KM และกางทั้ง 6 อันน้ันเปน

กระบวนการบริหารความรู เริ่มจากการเตรียมการและปรับปรุงพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและ

เครื่องมือที่ใชในการเปล่ียนแปลง การเรียนรู การวัดผลวาเราทําไดถึงเปาหมายที่ตั้งไวหรือยัง 

รวมทั้งระบบในการชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ (Motivate) คน แสดงดังรูปที่ 11 
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รูปที่ 11  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 
ดังน้ันสําหรับทานที่เปน CKO (Chief knowledge officer) สวนนี้จะมีรายละเอียด ใหกับทีม 

KM ของทาน ทางขวามือตรงหัวเปนสวนสําคัญที่ทานเกี่ยวของโดยตรง หมายถึงสภาพในอนาคต

ของ KM ก็คือ วิสัยทัศน ของ KM ที่ทานตองการ ซึ่งในสวนนี้จะตองมีความชัดเจน ยกตัวอยาง 

สมมติวาในจังหวัดของทาน มีการจัดทําวิสัยทัศนจนถึงตัวกระบวนงานนี้ แลวทานก็พบวาเรื่องของ

การพัฒนาตัวผลิตภัณฑน้ันเปนกระบวนงานหลักและพบอีกวาความรูเก่ียวกับ การวิจัยและพัฒนา 

ของเรื่องผลิตภัณฑ OTOP เปนความรูเริ่มตน (Pre-knowledge) ที่ทานตองนํามาจัดการ สิ่งน้ีคือ

พื้นที่มุงเนนในการจัดการความรู  (KM’s focus area) ทานไดมาแลวจากกระบวนงาน ทานมีความรู

ในเรื่องของพัฒนาผลิตภัณฑ นํามาเปนพื้นที่ (Area) ที่ทานตองการมุงเนน (Focus) ทํา ทานตอง

จัดตั้งวาตองการมุงเนนใหตัว การวิจัยและพัฒนา Knowledge ของทานนั้นเปนอยางไร เมื่อได

เปาหมาย (Desired state) แลวก็ใช 6 ขั้นตอนนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู เปาหมาย ของ

ทาน ซึ่งสวนหัวน้ีคือตัว เปาหมาย ตัว 6 ขั้นตอนนี้ซึ่งเปน กระบวนการบริหารจัดการการ

เปล่ียนแปลงเปนกรอบในการจัดทําแผน KM ของทานนั่นเอง ขอดีของ 6 ขั้นตอนนี้คือสามารถใช

เปนกรอบความคิด (Framework) นําไปปรับไดในการทํากระบวนการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงใหไดตามเปาหมายทางขวามือ  ดังน้ันน่ีเปนกรอบที่ทานนําไปใชทําแผนไดเลย ดังน้ัน

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่ทานทําสงให ก.พ.ร. น้ัน ถาทานใช framework อันน้ีก็คือทํา

ตามขอที่ 1 – 6 ซึ่งไมเรียงกัน อาจทําขอใดมากขอใดนอยก็ไดขึ้นอยูกับวัฒนธรรม (Culture) ของ

ทาน คนของทานเปนอยางไร เทคโนโลยีที่ทานมี ความสามารถของคนวารูเครื่องมือ (Tool) ตางๆ 

มากนอยเพียงใด ทัศนคติของคนในองคกร ในการเปลี่ยนไปสูเปาหมายของ KM ซึ่งเปาหมายของ 

KM ของสถาบันฯ น้ันทําเรื่องของความรูเกี่ยวกับลูกคาที่มาใชบริการของสถาบันฯ ทีม KM ของเรา

ตั้งวัตถุประสงควาตองการใหมีการจัดทําฐานความรูเรื่องของลูกคาที่พนักงานทุกคนสามารนําไปใช

ไดตรงตามความตองการ เมื่อลงมือทําจริงแลวยากมากเพราะความตองการของผูที่ตองการใชหรือ

พนักงานทุกคนมีอะไรบาง ตอนทําแผนตองใหรับกับเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งขณะนี้เรามีการจัดทํา
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ฐานขอมูลความรูของลูกคาก็จริงแตก็ยังไมถึงเปาหมาย ซึ่งในการตั้งเปาหมายของทานครั้งแรก ไม

จําเปนตองใหถึงก็ได อาจตั้งเปนระยะๆ กอนจะถึง อาจจะใชเวลา 3–4 ปก็ได แตทานตองทราบวา

จะไปอยางไร 

 เรื่อง 6 ขั้นตอนนั้นจะกลาวถึงเพียงขอ 1 และ 2 คือขอ 1 เปนเรื่องของการเตรียมความ

พรอมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จริงๆ แลวทานสามารถนําเรื่องของ กระบวนการบริหารจัดการการ

เปล่ียนแปลง ที่ทานกําลังทําอยู โดยนํา KM ไปใสเปน บริบท ขางในเปนบริบทเทาน้ัน ในการ

ปรับเปล่ียนหรือเตรียมความพรอมการมีสวนรวมและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร เมื่อสักครูอ.นิธิ

นาถไดนําเสนอไปแลววาภาวะผูนํา (Leadership) เปนเรื่องที่สําคัญ ดังน้ันสวนนี้จึงเปนความ

รับผิดชอบของทาน ทานตองใหการสนับสนุน จากประสบการณของเราและอีก 3 องคกร พบวาการ

สนับสนุนอยางเดียวน้ันไมพอ แตผูบริหารตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม KM ที่ทานทําอยูจริง ๆ 

โครงสรางพื้นฐานขององคกรมีความสําคัญดวย ในเรื่องของ KM เกี่ยวของกับระบบ IT ถาความรูที่

ทานทําน้ันตองใช IT กระบวนการจัดการ ทีมงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยหลายจังหวัดไดมี

การจัดตั้ง KM Team ขึ้นแลว ยกตัวอยางเชน โครงสรางทีมงานทั่ว ๆไป ซึ่งทานอาจไมตองจัด

แบบนี้ จะมี CKO อยูในสถาบันฯคือผูอํานวยการเปนที่ปรึกษาให แลวใหหัวหนาทีมงานเปนผูบริหาร

ระดับเกือบสูงเปนผูจัดการทําหนาที่ในการจัดทําแผน ชวยประสานกลุมตาง ๆ เพราะทึมงานที่มีมา

จากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับ องคความรู เรื่องระบบติดตามประเมินผลเปนสิ่งสําคัญมากโดยเปน

หนาที่ของ CEO หรือผูบริหารระดับสูง  

ในการทํา KM ถาทานตั้งเปาหมายไวจะตองมีระบบในการติดตามและประเมินผลตรงนี้และ

เปนตัววัดที่เกี่ยวของกับเปาหมาย ที่ทานตั้งเอาไว ที่สําคัญคือกําหนดปจจัยความสําเร็จไวอยาง

ชัดเจน ขอ 2 เกี่ยวกับเรื่องวัฒนธรรมองคกร  จากการทํา KM เมื่อ 2 ปที่แลวเราทําโครงการนํารอง 

(Pilot) กันใน 4 องคกรและสถาบันฯก็เปนหนึ่งในผูนํารองอีก 3 องคกรที่เหลือคือ      

โรงพยาบาลศิริราช บริษัท Spansion ผลิตคอมพิวเตอร  TRUE พบวาทั้ง 4 องคกร ใชแบบจําลอง 

(Model) เดียวกันแตผลที่เกิดขึ้นไมเทากัน ความคืบหนาของผลในชวงปครึ่ง พบวาสาเหตุสําคัญ

ของความสําเร็จของ KM ก็คือวัฒนธรรมองคกร ซึ่งจริงๆ แลวเปนเรื่องของคน นํามาซึ่งการวิจัย 

(ประเทศไทยยังขาดขอมูลการวิจัยซึ่งนํามาเสริมใหผูบริหารเมื่อตองนําเครื่องมือเหลาน้ีไปใช) เปน 

Mini Research โดยสถาบันฯมีโอกาสเขาไปสอนในเรื่องของ KM ออกแบบสอบถาม แลวใหผูเขา

อบรมตอบวาอะไรเปนอุปสรรคในการทํา KM ขององคกรทาน แตละกลุมผลออกมาเหมือนกันวา 

อันดับแรกคือ ตางคนตางทํางาน อันดับที่สองคือไมคิดนอกกรอบ อันดับที่สามคือชิงดีชิงเดน 

นอกจากนั้นคือขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน น่ีคือสิ่งที่ตองคํานึงถึง สถาบันฯพยายามหาขอพิสูจน

ทางวิทยาศาสตร (Scientific proof) หรือความจริงบางอยางซึ่งเปนประโยชนสําหรับทานผูบริหาร

จะไดทราบวาสิ่งที่อยุขางหนาน้ันเปนอยางไร ทานตองทําอะไร ทางสถาบันฯไดบทเรียนน้ันเพราะ

เราไมเขาใจวาตรงนี้มีผลวากับการที่จะทําเรื่องความรูเก่ียวกับลูกคา (Customer knowledge) 

วัฒนธรรมที่จะเอื้อตอการจัดการความรูจริง ๆ ก็คือความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust) จะไมมีทางแบงปน 
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(Share) ควรไวเน้ือเช่ือใจทั้งผูใหและผูรับ ผูใหตองมั่นใจวาถาใหไปแลวจะไมมีผลกระทบกับ

ตัวเอง ผูรับก็ตองมั่นใจวาความรูที่ไดมานั้นถูกตอง นํามาใชประโยชนได เรื่องของการเปดเผย, 

อิสระในการทํางานและเรื่องของการแลกเปลี่ยน เรียนรูใหเปนสวนหนึ่งของงาน อันสุดทายถือเปน

วัฒนธรรมในฝน ถาสรางได KM ในองคกรของทานก็จะไมมีปญหาเลย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่

ทานอาจารยนิธินาถไดพูดถึงเล็กนอยเกี่ยวกับเรื่องภาวะผูนํา (Leadership) มีความสําคัญตอ

วัฒนธรรมองคกร สถาบันฯมีการทําเรื่องของ KM ในเรื่องความรูเก่ียวกับลูกคา ผูบริหารนาจะมี

พฤติกรรมอยางไรที่จะเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนในองคกรของเรา มีการระดมสมอง (Brainstorm) 

กัน และกําหนดแบบอยางที่ดีในเรื่องของการจัดการความรู เรื่องของบทบาทนี้ตองเปนเรื่องซึ่ง

ออกมาจากพนักงานหรือบุคลากรในองคกรของทาน ไมใชผูบริหาร ซึ่งสําคัญมาก เปนมุมมองท่ี

บุคลากรในองคกรทานกลับหันมามองวา ผูบริหารจะจริงจังหรือไม พฤติกรรมเปนอยางไร สิ่งที่

อยากฝากคือ ถาตองการใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ตัวทานตองแสดงวา ทานมีการแลกเปลี่ยน

ความรูคือเขาไปมีสวนรวม สละเวลาเปนวิทยากรหรือเขียนขอความ ในสถาบันฯ ของเราการ

แลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายแบบ อยางหนึ่งคือการเปนวิทยากร ทานตองไปคิดวาในหนวยงาน

ของทานพฤติกรรมอะไรที่เปนการแสดงวาทานแบงปนความรูใหคนอื่น ดังน้ันคําถามฝากกลับไปก็

คือ ในฐานะผูบริหารทานจะเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องการจัดการความรูอยางไร ในบริบทของทานเอง  

 บทเรียนที่เราไดรับในเรื่อง KM คือฟงอยางเดียวไมได ตองทํา จะทําแบบธรรมชาติ

หรือแบบนํา เชน ของเราผูนํารอง ใชแบบจําลองการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  สั่งลงไปใหทุก

คนทําแผนตาม 6 ขั้นตอนแลวไดผลออกมา ขณะที่บางองคกรในภาครัฐทําโดยใชแบบธรรมชาติ 

หลายทานคงจะไดยินปลาทูโมเดล ซึ่งเปนการทําแบบ Bottom-up คือใหเกิดการแลกเปลี่ยนกอน 

โดยไมไดบอกวาเปนเรื่องของ KM แลวจะคอยๆ จับทัศนคติ ซึ่งอาจเหมาะกับหนวยงานภาครัฐ 

ดังน้ันใหทานเลือกเอาวาจะใชแบบใด (แบบโมเดล Top-down หรือแบบ Bottom-up) ก็ตองคอยๆ 

เปล่ียนพฤติกรรมกันไป เดินกอนวิ่ง อยาไปทําอะไรที่ยาก ทํานอยๆ ขอใหสําเร็จ ที่สําคัญจะตอง

บูรณาการเรื่องน้ีกับงานที่ทํา การทํา KM ไมไดเปนการทํากระบวนงานใหม แตเปนการมอง

กระบวนการโดยใชเลนสความรู เรียนรูจากความผิดพลาด ไมตองกลัว ถามีปญหาอุปสรรคในการทํา 

KM ใหถามทางสถาบันฯ เน่ืองจากเราพบปญหามากมาย แตเราคิดวาการผิดพลาดเปนกระบวนการ

ในการเรียนรูอยางหนึ่ง ปากตอปาก ใหบุคคลากรในองคกรเปนคนพูดเองวา KM ดีอยางไร 

 จริงๆ แลวในฐานะที่ทานเปน CEO หรือ CKO บทบาทของทานคือกําหนดทิศทาง ทาน

ตองแสดงความมุงมั่นและสนับสนุนอยางชัดเจน ผูบริหารระดับกลางแตเดิมไมคอยไดรับ

ความสําคัญมาก แตสําหรับเรื่องของ KM ถือเปนกลุมคนที่มีความสําคัญมากเพราะเปนผูที่จะนํา

วิสัยทัศนในเรื่อง KM ของทานไปสื่อสารตอใหกับผูปฏิบัติงานขางลาง ทานจะทําอยางไรให

ตัวเช่ือมที่อยูในระดับกลางนั้นสามารถทําหนาที่ตรงน้ีได ซึ่งก็ฝากไวกับทานรองผูวาฯ สุดทายคือ

ผูปฏิบัติงาน เปนระดับที่ทางเลือก (Option) เกิดขึ้น มีความรูและการแลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้น

มากมาย หลักฐานสําคัญคือเรื่องของวัฒนธรรมองคกร โครงสรางเทคโนโลยีและการะบวนการใน
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การจัดการความรู (KM Process) จริงๆ แลวไมไดอยูเปนกระบวนการ แตไดแทรกหรือบูรณาการเขา

ไปในกระบวนการทํางานของทาน เมื่อครู อ.นิธินาถ กลาววาในการกําหนด (Identify) ศักยภาพ ที่

ผูบริหารควรจะมี เมื่อนํามาเทียบในเรื่อง KM พบวา ในเรื่อง KM ตองมีศักยภาพที่จะทําให KM 

ประสบความสําเร็จดังน้ีคือ ทักษะการสื่อสาร เลือกคนใหเหมาะกับงานซึ่งก็คือการบริหารทรัพยากร

บุคคล, ปลุกระดมเปน เปนเรื่องสําคัญมากถาทานจะตองเปลี่ยนแปลง ทานตองสื่อสารเปน, มอง

ภาพองครวมและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งน้ีสําคัญมาก  ในเรื่องสุดทายคือทานตองมีความ

เช่ือในคุณคาของคนและความรู ถาทัศนคติของทานยังไมมีก็อยาทํา KM ซึ่ง KM จะใหประโยชน

อะไรกับองคกรของทานได ทานตองไปหาคําตอบ จะชวยใหการทํางานของทานมีประสิทธิผลหรือ

ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม  ถาทานเห็นวาถามแลวไมมีก็อยาทํา  ในเรื่องสงเสริมความรูความ

เขาใจก็คงเปนที่เขาใจกัน กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรของการทํา KM ไวอยางชัดเจน 

ไมเชนน้ันจะปนนกที่บินไปคนละทิศทาง การเลือกแนวทางใชไดอยางอิสระ ตราบที่ทานเขาใจวา

เปาหมายคืออะไร ทานตองเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งขึ้นกับบริบทของทาน ให

การสนับสนุนอยางจริงจัง ไมใชพูดอยางเดียว ตองคิดและทํา สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมซึ่งเปนเรื่องของการปรับเทสโนโลยีสาสนเทศ 

(IT), ศักยภาพ (competency), ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) และการ

ติดตามและประเมินผล เปนหนาที่ของทาน ซึ่งที่กลาวมาเปนการใหแนวทางเพื่อใหทานเห็นภาพ

เทาน้ัน ในรายละเอียดน้ัน KM Team และ CKO จะเรียนรูในรายละเอียดตอไป 

 

เสนอ:  รองผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี (ร.ต.ท.อุปฤทธ์ิ ศรีจันทร)  

 เน่ืองจากอาจารยมีปฏิสัมพันธกับทางก.พ.ร. จากที่ฟงในวันน้ีแลวคิดวาถาจะสราง KM 

ใหกับผูทํางาน CEO โดยเฉพาะลูกนองเราหรือพวกเรา ในวาระการประชุมครั้งถัดไป คงตองนํา การปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ มาพูด เมื่อเรามีความรู (knowledge) เปนพื้นฐานจากสวนกลาง  ถาเปนไปไดอยากให 

ก.พ.ร.ออกไปดูงาน (Sight visit) แลวบอกวาไดอะไรมาบาง จะรูเลยวาใครอยูในตะกรา 3A, 2A, 

1A อยากให ก.พ.ร. เปนคนหยิบที่เห็นในสายตาของ Outside in ที่คิดวาสิ่งน้ีเปน การปฏิบัติที่เปน

เลิศ จัดเวทีใหมาพูด แทนที่จะพูดเปนหลักวิชาการก็ใหเห็นการปฏิบัติเลย วาเปนยุทธศาสตร

อยางไร ทําอยางไรจึงจะเห็นของจริง เชนเรื่องของศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) ก็ไมไดใหรองผูวา

ฯ ที่เปน CIO ทํา แตจะทํากับลูกนองที่เปนหัวหนากลุม ที่โคราช, ชัยนาท, อางทอง ก็ทําใน

ลักษณะน้ี เพราะถาทํากับผูใหญระดับเดียวกับผูวาฯ ก็จะขาดการยอมรับตรงนั้น ในเรื่อง POC ของ 

อ.พันศักดิ์ที่เปนรูปวิชาการ นาจะใหเปนของจริง ใหเห็นเลยวา Operation Center หรือ 

Information Center ตางกันอยางไร ทําอยางไร พัฒนาขามไปถึง GIS เมื่อปฏิบัติ เรื่องของ KM ก็

นาจะมี Volunteer Proof ในเชิงใหคําปรึกษาในกลุมพวกเราเอง 

……………………………………………. 


