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สรุปการบรรยาย 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร 

 

โดย ดร. นิธินาถ สินธุเดชะ 

วันที่ 5 สิงหาคม 2548 

  

  การไปสูการเปนรัฐบาลที่มีสมรรถนะสูง (High-performance government) 

เหตุผลที่องคกรภาครัฐจะตองเปลี่ยนไปนั้นมาจากปจจัยภายนอก สภาพแวดลอมของโลกใน

ปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป และเมื่อสภาวะแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปเชนน้ี สภาพแวดลอมของชาติ 

แนวคิดของประชาชนที่มีกับผูบริหารของประเทศกับภาครัฐและภาคเอกชนก็เปล่ียนแปลงไปอยาง

เห็นไดชัด   นอกจากนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอม ในเรื่องของทรัพยากร (Resource) ไมวา

จะเปนงบประมาณก็ดี ทรัพยากรของภาครัฐ หมายถึงทั้งเงินและคนไดรับผลกระทบในขณะที่การ

แขงขันของโลกยังเปนเชนปจจุบัน 

สิ่งที่ภาครัฐตองดําเนินการแกไข และคิดรวมกัน คือ ทําอยางไรใหภาครัฐมีบุคลากร

ที่มีคุณภาพ และใหคนที่มีคุณภาพทั้งหลายเขามาสูภาครัฐ  ในปจจุบันผูที่กาวเขามาทํางานใน

ภาครัฐไมเปนเชนในอดีต ปจจุบันคนรุนใหมก็อยากจะมีธุรกิจเปนของตัวเอง อยากเปนนายของ

ตัวเอง หรืออยากอยูในบริษัทที่มีเงินเดือนดี ทันสมัย หรือไดโอกาสที่จะใชศักยภาพของตนเอง 

และเหตุใดพวกเขาไมคิดเชนน้ีกับภาครัฐบาง คนที่มีอายุประมาณ 40 ตนๆ ไดหายไปจากภาครัฐ 

ระบบราชการคอนขางมาก เน่ืองจากชวงนี้เปนชวงที่จํากัดอายุเขาทํางาน  เพราะฉะน้ันในวันน้ี

ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือในเรื่องของการปรับปรุงทรัพยากร และการไดมาซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพ  มี

ศักยภาพตอไปในวันขางหนา ในระดับคนรุนใหม ตองมีโครงการตางๆ ใหมๆ เกิดขึ้นในวันขางหนา

เพื่อดึงดูดคนกลุมน้ีเขามา  

ประชาชนรูสึกวาตนเองเปนผูเสียภาษีมากขึ้น ความคาดหวังกับการบริการภาครัฐ 

หรือประสิทธิภาพของภาครัฐจึงจําเปนตองมากขึ้น การวิจัยทั่วโลกในทุกประเทศที่มีการทําในเรื่อง

ของการปฏิรูประบบราชการ ก็คือ ปจจัยตัวน้ีเปนตัวทําใหภาครัฐทุกประเทศตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ณ วันน้ีแนวคิดตรงนี้เปนแนวคิดระดับนานาชาติ ยิ่งทําใหทุกคนไปสูรัฐบาลที่มี

สมรรถนะสูง รัฐบาลที่มีสมรรถนะสูงจะกอใหเกิดผลลัพธที่ออกมา และเกิดการใชงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน แมวาปริมาณเงินมีจํากัด รัฐบาลยังตองรักษาการพัฒนาอยางตอเน่ือง

และยั่ งยื น  น่ี คื อคุณ ลักษณะของการ เป นองค ก รที มีสมรรถนะสู ง  (High-performance 

organization)  

แนวคิดการเปนองคกรที มีสมรรถนะสูง ในภาครัฐจะคิดไดเหมือนในภาคเอกชน

หรือไม หลายทานคงเคยไดยินคําวาการสรางมูลคา (Value creation) ซึ่งไดรับความสนใจ    

อยางมาก เพราะฉะนั้นวันน้ีจะเกิดองคกรและการบริหารจัดการสินทรัพย (Asset) ของภาครัฐ วันน้ี
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สิ่งที่กระทรวงการคลังกําลังศึกษาอยู คือ การสรางมูลคากับรัฐวิสาหกิจทั้งหลายที่ไดเขาตลาด

หลักทรัพยไปแลวหรือกําลังจะเขาตลาด ตัวอยางในประเทศสิงคโปรที่มีลักษณะเหมือนกับเปน 

Holding Company ที่บริหารจัดการสินทรัพยเหลาน้ัน และทําใหสินทรัพยของรัฐมีมูลคาสูงขึ้น คือ 

การสรางประโยชนจากสินทรัพยที่มี เพื่อใหเกิดความคุมคา เกิดมูลคามากกวาตนทุนl  

ในอดีตเราไมเคยคํานึงถึงตรงนี้ แตถามาคิดจริงๆวา ของทุกๆช้ินที่เปนสินทรัพย เรา

ไมไดไดมาฟรีๆ แตไดมาจากการกูยืม  เราตองคืนกลับไปในลักษณะของเงินปนผล ผลตอบแทน

ตางๆ ซึ่งเปนคาใชจายของตนทุน หรือท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ดอกเบี้ย เพราะฉะน้ันตองคํานึงไมใชแค

วาตนทุนและกําไรเทาไร แตตองคํานึงถึงวามีกําไรเทาไรที่จะพอจายตนทุนของทุนทั้งหมด น่ันคือ

แนวคิดของภาคเอกชนในเรื่องของการสรางมูลคา 

  แตเมื่อพูดถึงภาครัฐ วิธีคิดในเรื่องของการสรางมูลคาใหกับภาครัฐ คืออะไร ใช

งบประมาณแลวกอใหเกิดผลสําเร็จอยางที่ตั้งเปาหมายไวจริงหรือไม ในขณะที่งบประมาณวันน้ีมี

จํากัด ในขณะที่ตองสรางผลลัพธใหมากขึ้น การบริหารจัดการตรงนี้ คือ ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น

การบริหาร และการวัดผลตองมองที่ ผลลัพธ ไมใชแคขอมูล (Input) และผลิตผล (Output) แสดง

วาสิ่งที่รัฐใชงบประมาณไปกอใหเกิดผลลัพธอยางไร ผลลัพธที่ประชาชนมองเห็น เพราะฉะนั้น

มูลคาที่เกิดจากการใชงบประมาณคืนกลับไปสูประชาชนจริง เพราะฉะน้ันดวยแนวคิดน้ีมันก็

ยอนกลับไปที่เรื่องของการคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก (Customer centric) หรือถาเปนภาครัฐ ก็คือ

การคํานึงถึงประชาชนเปนหลัก (Citizen centric) ที่เรากําลังพูดถึง น่ีคือแนวคิดที่ทุกวันน้ีโลกกําลัง

ใสหลักการน้ีลงไปในรัฐบาล จะทําใหเกิดขึ้นไดอยางไร 

  กอนอื่น ตองเขาใจกอนวาสมรรถนะสูง (High performance) คืออะไร ทําไปเพื่อ

อะไร และมีคุณลักษณะอยางไร และตองการศักยภาพอะไรที่สรางตรงน้ัน ในขณะเดียวกันถาจะ

กอใหเกิดสิ่งเหลาน้ีขึ้นไดมันตองอาศัยปจจัยอะไรบาง สิ่งที่ตองคํานึงถึงกอนคือ ตองการเห็นอะไร

เปนผลลัพธ คําวามูลคาที่จะเกิดขึ้นจากภาครัฐ คืออะไร ซึ่งคําวามูลคาตรงนี้ไมไดอยูแคการประเมิน

ในสายตาของภาครัฐ แตจะตองมองจากมุมมองของประชาชน ซึ่งคือผลลัพธตรงน้ัน ใน

ขณะเดียวกัน การที่จะเปนอยางนั้นไดตองการศักยภาพที่เกิดขึ้นในองคกรภาครัฐ ตรงนี้คือ สิ่งที่เปน

ตัวผลักดัน ไมวาจะเปนในเรื่องของการวางแผน เทคโนโลยี บุคลากร รูปแบบการบริหารจัดการ การ

จัดหา (Procurement logistic) การบริหารทรัพยากร และงบประมาณที่จะเกิดขึ้น  

นอกจากนั้นก็ตองมีกระบวนการในการบริหารจัดการในเรื่องของสมรรถนะขององคกร

ดวย แตทั้งน้ีเราจะใหมันเกิดและวิ่งไปสูจุดน้ันไดอยางไร เราตองเขาใจกอนวา คําวา มูลคา ใน

ภาครัฐในจังหวัดของเราหมายถึงอะไร อะไรคือผลลัพธ ซึ่งไมใชผลิตผล ตรงนั้นคืออะไร สิ่งที่จะ

กอใหเกิดประโยชนกลับไปในขณะที่เราเปน Citizen centric จริงๆ คืออะไร ตองกลับไปมองยอนวา

วันน้ี วิธีในการทํางานของเรา ขบวนการ คนของเรา ศักยภาพอื่นๆภายในองคกรกับวิธีการจัดการ

บริหารของเรา ถูกตองสอดคลองกันมากนอยเพียงใด และเรามีทิศทางในการเติบโต และเดินไป

อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
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ความชัดเจนตรงนี้จากที่สัมผัสจริงๆ ใน 75 จังหวัดบางครั้ง คนในระดับลางจริงๆ 

อาจจะเห็นภาพไมชัดวาจังหวัดกําลังจะเดินไปไหน หรือแมแตในระดับผูบริหารระดับกลาง อาจจะ

เห็นภาพเดียวกันไมชัดเจน หรือไมไดเห็นภาพเดียวกันจริงๆ กับผูบริหารระดับสูง  เพราะฉะนั้นการ

ถายทอดแนวความคิดกับเปาหมายเหลาน้ีเปนสิ่งที่สําคัญ แลวแนวคิดตรงน้ีเมื่อเกิดขึ้นมามีความ

เกี่ยวของกับเราอยางไร มันเปนที่มาของสิ่งที่เรียกวา Blueprint for Change ในองคกร นําไปสู

ภาพสุดทาย คือ การที่จะคิดกันตอไปวาเราจะสรางศักยภาพอะไรในองคกรเพื่อที่จะไปสูเปาหมายที่

วางไวอยางแทจริง ภาพน้ีเปนการสะทอนองคประกอบความเปนองคกร เราทําเรื่องของ Blueprint 

for Change  ตองกลับมามองเรื่องของศักยภาพภายในองคกร เพราะเปนการสะทอนองคประกอบ

ความเปนองคกร  

องคกรทุกองคกรมีองคประกอบดวยกัน 4 ประการ คือ 

1. ยุทธศาสตร (Strategy) มีเพื่อบอกวาเรากําลังจะไปไหน เปาหมายของเราเปน

อยางไรและทิศทางของเราไปในทางใด และเราจะไปไดอยางไร ซึ่งก็คือกลยุทธ โดยที่วิสัยทัศน 

(Vision) และพันธกิจ (Mission) คือเปาหมาย เพราะเราไมสามารถปลอยใหองคกรเดินไปไดเองซึ่ง

จะสะทอนอีกสิ่งหนึ่งคือ สมรรถนะ จึงเปนเหตุผลวาทําไมตองมีการวัดผล ประเมินผลโดยนํา

เปาหมายมาเปนตัวตั้ง นําวัตถุประสงคเปนตัวตั้ง ตองทําใหมั่นใจไดจริงๆวาเกิดอยางที่เราอยากให

เกิด   

2. ขบวนการ (Process) ตองคิดวาเราควรจะตองทําอะไรบาง อยางไรบางเพื่อให

เกิดอยางที่ตั้งเปาหมายไวจริง เพราะฉะนั้นตองกลับมาคิดวาจะทํางานอยางไร ทําแบบไหน ทํา

อยางไรเพื่อทําใหเรามั่นใจวาจะเกิดผลลัพธอยางที่ตั้งเปาหมายไว  

3. เทคโนโลยี สมัยน้ีจะเปนเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตางๆ หรือถาเปน

ในภาคเอกชนจะเปนเรื่องของ IT ไปถึงเรื่องของเทคโนโลยีในการผลิตตางๆ ทั้งน้ีเพื่อใหนํา

เครื่องมือ เทคโนโลยีตางๆมาชวยในกิจกรรมท่ีตองทําในองคกรใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และกอใหเกิดผลลัพธอยางที่ตั้งเปาหมาย  

4. บุคลากร คนในองคกรไมสามารถแยกออกจากคําวาองคกรได ในแงขององคกร

จะมีวิธีการจัดการของความเปนองคกร คือ วิธีการจัดวางโครงสราง หนาที่ตางๆของคนในองคกร  

เพื่อใหมั่นใจไดวามีผูที่กํากับดูแล และมีผูที่รับผิดรับชอบตอกิจกรรมและผลลัพธที่พึงเกิดขึ้น หรือ 

พึงปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาจะเกิดผลลัพธอยางที่ตั้งเปาหมายจริงๆ  หลังจากนั้นก็จะเปนเรื่องการ

ปฏิบัติหนาที่ที่วางไวใหแลว จึงมีคําวาความสามารถ (Competency) เหตุผลที่เราตองมองคนทั้ง

สองมิติ ระดับที่เปนองคกรทั้งจุลภาคและมหภาค เพราะวาจะตองมีคนปฏิบัติหนาที่และความ

รับผิดชอบที่วางไวตรงนั้น และจะตองปฏิบัติอยางไร เราตองคิดตอวา เราตองมีคนที่มีความรู มี

ความสามารถ มีศักยภาพ มีทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตางๆเหลาน้ัน เพื่อมั่นใจวาจะเกิด

ผลลัพธอยางที่ตั้งเปาหมายไวจริง  
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สุดทายทุกอยางจะกลับไปที่เปาหมายที่องคกรวางไวทั้งสิ้น เพราะฉะน้ันการที่เราจะ

ทําใหองคกรไปสูทางเดียวกันไดน้ัน เราจะตองทําใหทุกอยางน้ันเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอีก

ประการหนึ่งคือ ธรรมชาติขององคกรทุกอยางจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทุกองคประกอบมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกันทั้งสิ้น   ถามีการเปลี่ยนแปลงที่จุดใดจุดหน่ึงในองคกร น่ันหมายความวา

จะตองเกิดผลกระทบกับจุดอื่นทันที เพราะฉะน้ันวันน้ีเรามีกลยุทธใหม เรามีเปาหมายใหม มีภาพ

ใหมที่อยากใหจังหวัดเปน มีทิศทางของจังหวัดอีกแบบหนึ่ง คําถาม คือวาถาเราไมหันมาดู

องคประกอบตางๆเหลาน้ี และปรับใหมันรองรับกับเปาหมาย สุดทายผลลัพธจะเกิดขึ้นกับองคกรที่

เปนภาพใหมที่ตั้งเปาไวหรือไม หากเรายังมีองคประกอบตางๆอยูในวิถีเดิมๆ มีบุคลากรที่เปน

แบบเดิม มีวิถีปฏิบัติแบบเดิม มีการบริหารจัดการแบบเดิม ในขณะที่ยุทธศาสตรของจังหวัด

เปลี่ยนแปลงไป  จากหลักการนี้จึงมาถึงจุดที่วา เมื่อมีกลยุทธ มียุทธศาสตร มีแผนยุทธศาสตร มี

แผนปฏิบัติราชการแผนดินสี่ป  มีเปาหมาย  ประเด็นก็คือ วิธีในการทํางาน วิธีในการปฏิบัติ วิธีการ

บริหารจัดการในองคกร บุคลากร เทคโนโลยี ขอมูลที่มีน้ันทําใหไปสูภาพน้ันไดหรือไม ถาเราไม

มองตรงน้ีอยางเปนระบบ มันจะไมเกิดผลอยางที่ควรจะเปน และน่ันคือแนวคิดที่วางไวในการบริหาร

จัดการในปจจุบัน  เมื่อมีปจจัยตางๆถาโถมเขามา โดยเฉพาะปจจัยภายนอกที่เราไมสามารถควบคุม

ไดน้ัน วันน้ีเปาหมายที่เปนรูปธรรมจริงๆ ควรทําการสรางและปลูกฝงแนวความคิดใหมๆใหเกิดขึ้นใน

ภาครัฐ  วันน้ีในแตละจังหวัด ทานมีตนกลาที่พรอมที่จะเติบโต เพื่อเปนผูนํานํามาซึ่งความแข็งแรง 

และศักยภาพในจังหวัด คนรุนใหมดังกลาวมีความสามารถ มีแนวคิดและการวิเคราะหที่ดีมาก ควร

จะมีเวทีที่ทําใหคนรุนใหม บุคลากรระดับลางไดแสดงออกซึ่งความสามารถใหผูบริหารไดเห็น  

เราพูดถึงความสามารถ เรื่องของศักยภาพขององคกร ในการพัฒนาศักยภาพของ

องคกร ภาพที่เห็นเปนความจริง เปนสูตรที่ เห็นไดชัดเจน ซึ่งเปนสิ่งที่ เราหลีกเล่ียงไมได 

เพราะฉะน้ันการใหองคกรเปนอะไรไดเราตองปรับองคประกอบของความเปนองคกรใหมันเกิดได

อยางที่ควรจะเปน ใหมีศักยภาพอยางที่ควรจะมี ในแงศักยภาพของความเปนองคกร ในเมื่อองคกร

เปนนามธรรม สิ่งที่จับตองไดจริงๆ คือ คน ประเด็นคือศักยภาพขององคกรจะเกิดขึ้นไมได ถา

ขาดศักยภาพของบุคลากร เชนเดียวกันกับเรื่องของสมรรถนะของบุคลากรในองคกร และตอไป

ตองพิจารณาวา สมรรถนะ ของคนมาจากศักยภาพ ทักษะ ความรู ความสามารถ  รวมถึงเรื่องของ

จิตใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) หรือความรูสึก ทัศนคติ รวมเขาดวยกัน ศักยภาพขององคกรจึง

หมายถึงวาเราตองสรางศักยภาพในคนของเรานั่นเอง  

นิยามของ Competency คือกลุมของทักษะ ความรูความสามารถที่บุคลากรคนหนึ่ง

มีในการปฏิบัติงาน ศาสตราจารย David McCallen ทําการวิจัยดวยเหตุผลที่วาทําไมคนเราจึง

ประสบความสําเร็จไมเทากัน อะไรเปนสิ่งผลักดันใหคนคนหนึ่งประสบความสําเร็จ เพราะถาหาก

สามารถสรางไดจะทําใหคนคนหนึ่งมี สมรรถนะ ดีๆ อยูในองคกรไดมาก จึงไปจัดคนที่ประสบ

ความสําเร็จทั้งในองคกรภาครัฐ และเอกชน มาวิเคราะห สิ่งที่ David McCallen พบคือผล

การศึกษาไมไดเปน   ตัวบงช้ี หรือรับประกันวาคนคนหนึ่งจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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แตไมไดหมายความวาผลการเรียนที่ดีเปนเรื่องไมดี แตตองมีศักยภาพอีกประเภทหนึ่งที่ไมได

ปรากฏพบอยูในใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) ใดๆ คือ ความสามารถสื่อสารกับผูอื่นได

เขาใจ มี Communication ที่ดี มี Interpersonnal Skill ที่ดี มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นได ทํางานรวมกับ

ผูอื่นได สามารถคิดในเชิงวิเคราะหได และสามารถถายทอดความคิดไปสูผูอื่นได มีความสามารถ

ในการตัดสินใจในการแกไขปญหา มีภาวะผูนํา ซึ่งทั้งหมดนี้ไมระบุอยูในทรานสคริปต เพราะฉะน้ัน

สิ่งที่ David McCallen พบจึงเปนประโยชน แสดงวาเรามีบุคลากรที่ไมจําเปนตองเรียนเกง แต

สามารถทําอะไรไดหลายๆอยาง นอกจากนั้นในระยะถัดไป ถาคนที่ประสบความสําเร็จในองคกร

หน่ึง อาจจะไมประสบความสําเร็จในอีกองคกรหน่ึงก็ได เพราะฉะนั้นการที่คนจะประสบความสําเร็จ 

มีผลการปฏิบัติงานที่ดีไดน้ันจะตองมี Competency หรือ ศักยภาพความรูความสามารถที่เหมาะสม

กับความตองการในองคกรแตละองคกรที่แตกตางกัน เพราะฉะนั้นจากบทสรุปของการศึกษาน้ีคือ

ศักยภาพความรูน้ันไมไดหมายความถึงเพียงวาคุณลักษณะความรูความสามารถของคนในการ

ปฏิบัติงานเทานั้น แตตองเปนที่ตองการ เหมาะสมกับองคกรดวยเชนกัน  

ในภาวะของการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันน้ีจะเปลี่ยนไดหรือไมขึ้นอยูกับพื้นฐาน เรื่อง

ความสามารถของคน เรื่องขบวนการ หรือเรื่ององคกร แตพื้นฐานที่สําคัญที่สุด คือ ความสามารถ

ของบุคลากร เพราะสุดทายแลวตอให ขบวนการ ดีแคไหน ตอใหมีเทคโนโลยีทันสมัยแคไหนถา 

คนของเราไมสามารถใชประโยชนจากขบวนการที่ถูกตองได ไมสามารถใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีที่มีมูลคามหาศาลได น่ันคือพื้นฐานของการที่จะทําใหองคกรจะเปนอะไรไดหรือไมได  

นอกจากนั้นยังมีอีกสองประเด็น คือ เมื่อคนสําคัญ การบริหารจัดการคนจึงตอง

สําคัญไปดวย และเราจะบริหารจัดการเขาอยางไร เพื่อใหเขาสามารถเปนไดอยางที่ควรจะเปน 

นอกจากนั้นก็คงเปนองคประกอบตางๆ  หลายๆครั้งที่เคยไดยินวา ถาคิดวาจะทําใหองคกรหรือ

ภาครัฐเปลี่ยนไดตองเปลี่ยนวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งไมผิด แตไมใชสิ่งแรกที่เกิดขึ้น วัฒนธรรม

ไมใชสิ่งแรกเพื่อเกิดขึ้นที่จะไปเปลี่ยนตัวอื่น แตในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมจะเปนอยางไร ขึ้นอยู

กับปจจัยอื่นๆทั้งหมด เราอยากเห็นองคกรเปนอยางไร คนในองคกรตองเปนอยางน้ัน วิธีในการ

บริหารจัดการ กํากับ ดูแล โครงสรางการแบงงาน การแบงหนาที่ ความรับผิดชอบตางๆตองเปน

แบบนั้น ถาเราอยากเห็นองคกรเปนอยางไร ผูนําก็ตองเปนอยางน้ัน เพราะฉะน้ันปจจัยที่มีอิทธิพล

สูงสุด คือ ความเปนผูนํา (Leadership) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตอวัฒนธรรมองคกร 

เพราะฉะนั้นรูปแบบของความเปนผูนํา (Leadership style) เปนเรื่องที่สําคัญ เปนปจจัยที่ทําให

องคกรเปลี่ยนแปลงไดอยางไร คนที่มีบทบาทที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหองคกรเปลี่ยนแปลง ที่ทําให

การเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จในจังหวัด คือ ผูวาราชการจังหวัด ผูเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  

ถาผูบริหารเปลี่ยนไมได จะใชทฤษฎีอีกอันหนึ่ง คือ “Change the Management” 

คือ เปลี่ยนผูบริหาร ตรงนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการท่ีจะใหองคกรเปนอยางไรไดหรือไมได 

เมื่อมีประเด็นน้ีเกิดขึ้นวันน้ี เมื่อเรากําลังทําในเรื่องน้ี เราตองกลับมามองวาเมื่อเรามีเปาหมาย มี

ทิศทาง มีผลลัพธที่เราอยากสรางใหเกิดขึ้นแบบนี้ ความสามารถขององคกร ความสามารถของคน
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น้ันควรจะเปนอยางไร สิ่งที่วันน้ีบุคลากรลูกนองกําลังทําอยู คือ เขานํากลยุทธเปนตัวตั้ง แลวถามวา

บุคลากรที่รับผิดชอบทําใหกลยุทธน้ันเกิดผลสําเร็จมีใครบาง มีอยางไรบาง อยูที่ไหนกันบาง และ

ถาจะใหทําใหสําเร็จ คนเหลาน้ีตองมีความสามารถอะไร และวันน้ีคนเหลาน้ีเปนอยางไร มีความ

แข็งแรงมากนอยแคไหน ขาดสวนไหนอยางไร ณ วันน้ีเราใชวิธีอะไรในการพัฒนาคน  

วันน้ีทุกจังหวัดมี Competency Model อยูทุกจังหวัด มีที่สอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรดวย แตตองมีสิ่งที่เปนความทาทาย (Challenges) ในเรื่องตอไป คือ หลังจากที่เห็น

ภาพแลว เราอยากไดคนแบบไหน วันน้ีคนของเราเหลาน้ัน เขามีความสามารถอะไรอยู และไดรับ

การพัฒนาไปอยางไร เราตองกลับมามองวา ภาพของคนที่เราอยากใหเปนกับภาพของคนที่เปนอยู

ในวันน้ี รวมทั้งวิธีการที่จะสรางคนเหลานี้ มีชองวางอะไรเกิดขึ้น ณ วันน้ีเราตองหาวิธีที่จะปดตรงนั้น 

แลวกอใหเกิดผลลัพธคือ การสรางบุคลากรอยางที่เราอยากจะใหเปน รวมทั้งเรื่องของกลไกตางๆ 

ที่อยูในองคกร   

วันน้ีในแตละจังหวัดจะมีการวางความสามารถของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ ที่จะทํา

ใหยุทธศาสตรของจังหวัดประสบผลสําเร็จ สิ่งที่นาสนใจ คือ เมื่อเขาทําการวิเคราะห ทุกคนเห็น

ภาพเหมือนกันวาการที่จะทําใหกลยุทธ ยุทธศาสตรหน่ึงประสบความสําเร็จไดน้ันเกิดจากความ

รวมมือของขาราชการในจังหวัดจากหลากหลายหนวยงาน เพราะฉะนั้นปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ 

(Critical success factor) ที่จะทําใหงานเหลาน้ีบรรลุวัตถุประสงคคือ การประสานงาน การทํางาน

รวมกัน และการคิดในเชิงบูรณาการ  

นอกจากนั้นสิ่งที่นาสนใจ คือ  ความสามารถที่สําคัญสําหรับคนที่จะอยูในภาครัฐ

วันน้ี คือ Networking การทํางานเปนทีม การประสานงาน ไมวาจะเปนยุทธศาสตรในเรื่อง

การเกษตร หรือ ในดานการพาณิชย การคาการลงทุน หรือ เรื่องทองเที่ยว  90% บอกวา

ความสามารถที่หายไป คือ ความรูเรื่องการตลาด เพราะวันน้ีหลายๆอยางๆ เชน OTOP ที่ผลิตกัน

ออกมา ไมไดคํานึงวาตลาดตองการอะไร ในขณะเดียวกันก็ไปคิดกันอีกในสวนหน่ึงที่ทํากันไป

เหมือนจะเปนรูปลักษณภายนอกที่ทําใหมูลคาเพิ่ม (Value added package) แตไมคํานึงวาตนทุน

จริงๆของสินคาตนเองเปนแคไหน ที่ขายอยูในปจจุบันอาจจะขาดทุนก็ได เปนความรูอีกสวนหนึ่ง

ของเรื่องการบริหารจัดการ เพราะฉะน้ันบุคลากรคอนขางตีโจทยได ความทาทายตอไปคือเราจะทํา

อยางไรเพื่อใหเกิดผลลัพธ สิ่งที่เราวางแนวคิดไว ณ วันน้ีเพื่อใหทุกคนมองในเรื่องการท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของคนขององคกร  

ถามวาแนวคิดแบบใหมแตกตางจากแนวคิดแบบเกาอยางไร แนวคิดแบใหมเรียกวา 

Enable people to perform คือ การเอาสมรรถนะของคนมาเปนตัวตั้ง ซึ่งแนวคิดเกาเรียกวา 

Teach people something น่ันหมายถึงวาวิธีในการพัฒนาคนในอดีต เรามีชองทางดียวคือการสอน 

การเรียนการสอน จะมาในรูปแบบไหนก็ตาม ตามกระแสในตอนนั้น แตเมื่อเวลาผานไป เมื่อไมได

นํามาใช ก็สูญหายไป จริงๆแลวจึงตองมีการปฏิบัติ หรือมีสิ่งใกลตัวพอใหเกิดการพัฒนา หรือมอง

วามันคือเครื่องมือ หรือ องคความรูที่ใชในการปฏิบัติงานจริง ถาบังเอิญประเด็นที่หยิบขึ้นมามันตรง
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ก็ทําใหเขาสามารถทํางานไดดีขึ้น เพราะทุกอยางมันมีทรัพยากรที่ตองใชทั้งสิ้น ไมวาจะเปนเวลา

และงบประมาณที่ตองใช ถาใสลงไปแลวไมกอใหเกิดประโยชนอะไรมันก็จะละลายหายไป แต 

Enable people to perform ไมไดคิดแบบนั้น เขาคิดแบบมีหลักการ  

หลักการของ Enable people to perform คือ เราตองการสมรรถนะขององคกร

อยางไรที่ตอบโจทยเรื่องกลยุทธ และเปาหมายขององคกร เราถามกลับวาคนตองมีสมรรถนะอะไร 

แลวถา สมรรถนะที่ตองการนั้น เขาตองมีความสามารถอะไร มีความรูอะไร และนั่นคือสิ่งที่วันน้ีใน

แตละจังหวัดกําลังคิดในแนวทางนี้ จึงนําไปสูเรื่อง Enable people to perform ในการทําการ

สํารวจ ทําวิจัย ไมวาในภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน เลยทําใหทฤษฎีและแนวคิดน้ีเปนในระดับโลก 

ระดับชาติไปแลว วันน้ีภาครัฐเราคิดแบบนี้แลว ดวยแนวคิดน้ี ในภาคเอกชน เชน British Telecom 

เปล่ียนยุทธศาสตร จัดกลุมลูกคาที่เปนองคกร คิดเปนระบบ ตั้งแตกลยุทธ จนถึงผลดําเนินงานทาง

ธุรกิจ (Business performance) และ ผลลัพธตางๆ ไลมาถึงความสามารถ และองคความรู 

(Performance content) ชวยใหคนสามารถทํางานไดดี อยูรอบตัวเขาไมใชแคการสอน แตการ

เรียนรูของเขามีรูปแบบหลากหลายมากมาย ไมวาจะเปนขอมูล ไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา จาก

คูมือตางๆ ที่อยูรอบตัวเขา  ประเด็นก็คือ ภายในเวลา 8 เดือนเทาน้ัน คนที่ไมเคยมีผลงาน คนที่อยู

ในเกรดบี สามารถที่จะมีผลการปฏิบัติงานดีกวาคนเกรดเอ Customer Satisfaction ความพึงพอใจ

ของลูกคาเพิ่มขึ้น 16% และสูงกวาคนที่เปนเกรดเอ 4 points ในภาครัฐ เชนที่ประเทศสิงคโปร 

ทิศทางที่กําลังเดินไปวันน้ียุทธศาสตรของเขา คือ บุคลากรของสิงคโปรจะตองเปนประชากรของ

โลก (Global citizen) เหตุผลที่ตองทําเชนน้ัน เพื่อใหคนของเขาจะตองสามารถไปจับฉวย 

(Capture) โอกาสไดทั่วโลก ดังน้ันคนสิงคโปรจึงตองสามารถไปเปนประชากรของโลกที่กอใหเกิด

โอกาสตอตัวเองและประเทศชาติ ไมใชแคในประเทศสิงคโปร เขาหยิบคนกลุมไหนที่เปน

ขาราชการมาพัฒนากอน น่ันคือครู เพราะฉะน้ันครูเขามีวิธีการในการพัฒนาที่แตกตางไปมาก มี

ระบบ E-Learning มีระบบจัดการองคความรู (Knowledge management) มีระบบอื่นๆที่จะชวยให

ครูมีโลกทัศนของโลก มีภาพของโลก มีมุมมองของโลก ความเขาใจการพัฒนาทิศทางของโลก รู

ความตองการของโลก ไมใชความตองการภูมิภาค เมื่อเปนเชนน้ันความรู การศึกษาสามารถเขาถึง

ทั่วโลกไดทันที มีชองทางในการที่จะรับรูความคิดตรงน้ัน หลังจากที่มีการผลักดันไปแบบนี้ ในชวง

แรกก็มีการวิพากษวิจารณของครูตอการที่ตองเขา E-learning เขาอินเตอรเน็ท ปรากฏวาสัดสวน

ของการทํา วิจัยของครูสูงขึ้น 80% แลวเน้ือหาสาระที่นํามาพูดในหองเรียนกวางขึ้นกวาเดิมหลาย

เทา น่ีคือสิ่งที่เกิดขึ้น และครูที่เคยคิดเทาที่สอน ทําเทาที่สอนก็คิดแตกตางกัน ความเขาใจในโลก 

ในเศรษฐกิจ ในสังคม ในเทคโนโลยีตางๆ เปล่ียนแปลงไป  

ดังน้ันจึงเห็นวาเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของคนสําคัญ แตสําคัญที่จะตองทําให

เขาเปนใครอยางที่เขาควรจะเปนได และการเปนใครตรงนั้นตองเปนใครที่สอดคลองกับเปาหมายที่

เราตั้ง อีกประการหนึ่ง เมื่อหยิบคนระดับกลางมาแลวพัฒนาเขาอยางถูกตองถูกทาง ทานได

ศักยภาพที่เคยถูกซอนในองคกรกลับมา กอใหเกิดประโยชนกับองคกรอีกมหาศาล จากทั้งสองกรณี
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น้ีสะทอนใหเราเห็นวาถาเราเลือกวิธีการพัฒนาใหถูกตอง ถูกทาง ถูกรูปแบบ เราสามารถสรางคนได

เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม วันน้ีเรามีศักยภาพที่ซุกซอนอยูในองคกรมาก  ตองเปดศักยภาพเหลานั้น 

แนวคิดแบบเกากับแนวคิดแบบใหมมีความแตกตางกันตรงจุดตั้งตน นอกจากนั้น

แลว ในลักษณะที่เปนแนวคิดแบบใหมถาเราคิดแบบเมื่อสักครูน้ันจะทําใหเราตางจากแนวคิดแบบ

เกาวาเราสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เราใสเขาไปในคน  การลงทุนตางๆที่เราใสเขาไปกลับมาเปน

ผลลัพธได เพราะฉะนั้นในวันน้ีนอกจากมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (EVA หรือ Economic Value 

Added) แลวเรายังมี KPI อีกตัวหนึ่งคือมูลคาเพิ่มทางตนทุนบุคลากร (Human Capital Value 

Added)  ในอดีตกลุมพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR) เวลาที่ตองการวัดผลเมื่อลงทุนกับคนไป

มากมาย จะไดคําตอบวาไมสามารถวัดได น่ันคือ HR ยุคเกา  แต HR ยุคใหมในวันน้ีตองตอบได 

แตการที่จะตอบไดถาคิดแบบเกา คือ Teaching people something ไมสามารถจะตอบได แตถา

คิดแบบใหมโดยนําผลลัพธมาเปนตัวตั้ง แลวเราใส Investment ลงไปนั่นหมายความวาผลลัพธ

ตองเกิดขึ้นอยางที่ควรจะเปน แลวถึงจะสามารถตอบไดวา เกิดผลลัพธใหกับองคกรอยางน้ี มูลคา

เปนอยางไร น่ีคือแนวคิดที่จะเกิดขึ้น แตถามวาจะทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ หรือ อะไรเปน

ปจจัยที่ทําใหเกิดขึ้นอยางที่ควรจะเปน สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ เปาหมายตองชัด ทิศทางตองชัด 

ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุน ตองเห็นประเด็นน้ีเปนประเด็นสําคัญดวยเชนเดียวกัน การจัดสรร

ทรัพยากรตางๆไมวาจะเปนคน เวลา หรือ เงินก็ตาม ตองกลับเขามาสูภาพตรงนี้ แลวจะตองมีการ

แบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการติดตามดูแลประเมินผลตรงนี้  

ผูบริหารตองใหความสําคัญกับประเด็นสําคัญ 2ประเด็นหลักๆ คือ  

1. How to manage money  

2. How to manage people  

ผูบริหารในปจจุบัน สองเรื่องน้ีคือหัวใจสําคัญ Jack Welch กูรูในเรื่องของการเปน

ผูนํา ใหความสําคัญกับสองเรื่องดังกลาว และทฤษฎีของเขาไดถูกถายทอดใหกับคณะบริหารธุรกิจ

ตางๆ  คนที่เขามาทํางานตั้งแตเริ่มตนจนถึงระดับผูจัดการจะตองรูเรื่องทั้งสองเรื่องน้ี คือเรื่องคน

และเรื่องเงิน ในขณะเดียวกัน Jack Welch เองเปนผูที่เนนทฤษฎีใหมเรื่องการพัฒนาการเปนผูนํา 

(Leadership development) คือผูนําสอนผูนํา (Leaders teaching leaders) และทฤษฎีของ Jack 

Welch เปรียบเทียบความสําคัญของผูนํากับอาชีพครู เปรียบเทียบวาผูนําที่ยิ่งใหญเปนครูที่ยิ่งใหญ 

(Great leader is a great teacher.) เขาบอกวาถาผูบริหาร หรือผูนําไมสามารถสรางคนได ทานก็

เปนผูนําไมได ซึ่งคนอยาง Jack Welch มีภารกิจมากแตยังไปสอนหนังสือทุกๆ สองอาทิตยที่ 

Leadership Center ดังน้ันการสรางคน สรางจากประสบการณ จากชองทางนั้นสิ่งที่ Jack Welch 

ไมไดตั้งใจจะไปแคสอนหนังสือ แตตองการเวทีในการสรางการแบงปนวิสัยทัศน (Share vision) ที่

ใหทุกคนมองเห็นทิศทางและการเดินไปดวยกัน และในแงของการบริหารการพัฒนาคนมีได

หลากหลาย เชน เรื่องของ Enable people performance ไมใช Teaching people something 

เพราะตรงน้ีมีมากมายที่จะทําไดจากการสรางของเรา จากการปฏิบัติงานที่มีพี่เล้ียง จากการเรียนรู 
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จากการมีพี่เล้ียง (Coaching) จากขอมูลการเรียนรูดวยตัวเอง จากองคความรูที่องคกรบริหาร

จัดการ จากการที่ไดลงไปสัมผัสเองในทองถิ่น เรามีองคความรูอีกมาก และในองคความรูเหลาน้ัน

เปนสินทรัพยที่จะทําใหสนับสนุนกลยุทธอื่นๆไมวาจะเปนเรื่องของเกษตร ไมวาจะเปนเรื่องของการ

ทองเท่ียว ไมวาจะเปนเรื่องของวัฒนธรรม เพราะฉะนั้นมีภูมิปญญาที่อยูในทองถิ่นเรามากมาย แลว

วันน้ีมีหลายจังหวัดดวยกันที่ทําในเรื่องน้ี เพราะฉะน้ันการพัฒนาคนกับการพัฒนาองคกรน้ันมี

ความสําคัญมาก คือ กลไกที่ผลักดันใหเราเดินไปสูภาพท่ีเราอยากจะเปน  

ในแงของรูปแบบในการทํางานใหมๆ เราจะแกไขปญหาไดอยางไร ในการแกไขมี

การเปลี่ยนแปลงตามมาดวย ไมใชวาเมื่อแกไขเรื่องน้ีแลวเรื่องอื่นจะเปลี่ยนตามมา มันเปนการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรของเราดวย หลังจากที่มีการคุยกันกับระดับคณะทํางาน วิเคราะห

รวมกัน ถามวาถาจะทําใหกลยุทธหน่ึงประสบความสําเร็จอยางที่ตั้งไว มันเกิดจากผลลัพธของคน  

เพราะฉะน้ันลักษณะของการทํางานรวมกันมันตองแตกตางกัน และควรจะแตกตางกันอยางไร 

วิธีการทํางานที่เกิดขึ้นจะตองมีลักษณะที่เปนวาระ (Agenda) หรือมีพื้นฐานบนวัตถุประสงคมากขึ้น  

วันน้ีมีหลายจังหวัดที่เริ่มมีแนวคิดและทํางานรวมกันในจุดน้ี อาจมีลักษณะที่เปนการ

ขามจังหวัด แตอยูในกลุมที่เปนหนาที่เดียวกันก็ได หรือในลักษณะที่หลากหลายหนาที่ วันน้ีใน

ลักษณะของการสรางคน สรางภาครัฐ เปนลักษณะที่เปน Function ก็จะเปนแบบตางคนตางอยู ไม

เกี่ยวกัน ถาจะตองทํางานรวมกันน่ันหมายความวาสงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ยิ่งถาเปนองคกร

ภาคเอกชนจะเห็นไดชัด โยนขามหนวยงานเมื่อเสร็จแลวก็ไมเก่ียวพันธกันแลว เพราะฉะน้ันตอง

ถามวาถาเราสรางวัฒนธรรมในองคกรแบบที่เปนแบบการทํางานรวมกัน (Team work) จะเกิดได

ยาก วัฒนธรรมขององคกรจะตองเกิดขึ้นจากสิ่งที่เราทํา สิ่งที่เกิดขึ้น วิธีการบริหารจัดการ 

เพราะฉะน้ันถายังเปนแบบตัวใครตัวมันอยู คงไมไดเปนในสิ่งที่เราอยากใหเปน แตวันน้ีถาเรามีการ

ทํางานแลว มีการประชุมทุกเดือนจากทุกหนวยงาน แสดงวาตองมีการทํางานรวมกันอีกแบบหนึ่ง

ไมใชเพียงมาเจอกัน ประชุมรวมกันแลวจากกันไป ตางคนตางไปทําของตนเอง เปาหมายเดียวกัน

หรือไมก็ไมทราบ จะมีผลซึ่งกันและกันหรือไมก็ไมไดคํานึงถึง ทําเทาที่หนาที่จะพึงกระทํา 

เพราะฉะน้ันไมไดเรียนรู ไมไดรับรูวาคนอื่นเปนอยางไร อาจจะไดรับรูบางในหองประชุมแตไมแนใจ

วาจริงๆแลวเปาหมายเปนอยางเดียวกันหรือไม เพราะฉะน้ันสิ่งที่จะเปนรูปแบบใหมในการทํางานที่

ควรจะเกิดขึ้น คือ ในลักษณะที่เปนวาระ หรือมีพื้นฐานบนวัตถุประสงค น้ันก็คือการมีเปาหมาย

เดียวกันที่ตั้งไว หยิบหนาที่เดียวกันที่เกี่ยวของเขามาทํางานดวยกัน แตเปนทีมเดียวกัน 

การทํางานที่ดีจะตองทํางานรวมกัน นอกจากตองรวมกันเองในหนวยเดียวกันแลว 

ยังตองทํางานรวมกับทองถิ่นดวย ความสามารถในการถายทอดและเชื่อมโยงกับประชาชนใน

ทองถิ่น ณ วันน้ี เปนรูปแบบการทํางานที่เรียกวา ฮอลลีวูดโมเดล (Hollywood Model) คือ เมื่อ

ทานจะสรางภาพยนตรหน่ึงเรื่อง คนที่เก่ียวของมีมากมาย แตทุกคนทํางานรวมกันเพื่อเปาหมาย

เดียวกัน คือภาพยนตรที่ขายไดและประสบความสําเร็จ แตการเปลี่ยนแปลงไปเปนลักษณะนี้ไมใช

เรื่องงาย เพราะมีปจจัยที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนไปไดยากขึ้น เชน วัฒนธรรมในองคกร หรือ
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การบริหารจัดการแบบเดิม ๆ ซึ่งเราอาจจะตองละทิ้งเสียบาง เชน รัฐมนตรีกระทรวงพลังงาน ตั้งเปา

วาจะเปนกระทรวงที่มีประสิทธิภาพสูงในการดําเนินงาน (High-performance ministry) คือ 

ทํางานโดยมีเปาหมายของกระทรวงเปนหลัก นําเทคโนโลยีมาใชแทนระบบปฏิบัติการตางๆ ที่

ลาชา  เพื่อทําใหองคกรสามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น พยายามสรางวัฒนธรรมใหมๆ ที่นําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกับกระทรวง  

ในวันน้ีอยากฝากใหทุกทานไปดูกลยุทธของจังหวัด โดยท่ีกลยุทธไมจําเปนจะตอง

มีหลายขอ แตเราสามารถรวมกลยุทธที่คลายกันเปนกลยุทธเดียวกันได เชน จ.ระยอง เนนดานการ

ทองเที่ยว การเขียนกลยุทธจะเขียนในแนวทางที่วา ใชศักยภาพทางทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อ

กอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจการทองเที่ยว จากนั้นจึงกําหนดโครงการตางๆ ขึ้นมา เปนตน สิ่งที่อยาก

ฝากไวอีกเรื่อง คือ ขณะน้ีองคกรของทานกําลังขาดคนดูแลผลลัพธจากการทําโครงการตางๆ โดย

จะตองมีศูนยกลางและตัวเชื่อมในระดับบน ความสําคัญและแนวทางในการปรับบทบาท หนาที่ และ

โครงสรางภายในองคกร โครงสรางขององคกรทําใหเราเห็นการกํากับดูแล การวางหนาที่และความ

รับผิดชอบที่เกิดขึ้นในองคกร ซึ่งจะตองสอดคลองกับรูปแบบการบริหารงานในองคกร ตัวอยางของ

โครงสรางการบริหารงาน เชน 

• โครงสรางที่แบงตามสายงาน (Functional organizational structure) เปนการ

บริหารงานที่มีการแบงงานอยางชัดเจน ขอดีขององคกรที่มีโครงสรางแบบนี้ คือ 

มีความชัดเจนและติดตามไดงาย ขอเสียคือเปนการทํางานแบบตัวใครตัวมัน 

• โครงสรางที่แบงตามกระบวนงาน (Process organizational structure)   

ความสําเร็จของแตละกระบวนการมีความสําคัญตอองคกร เชน องคกรที่เปน

อุตสาหกรรมและบริการ ขอดีคือมีคนรับผิดชอบตั้งแตตนทางถึงปลายทาง 

ขอเสียคือถากระบวนการไมตอเน่ืองหรือตองการเชื่อมโยงกัน ปญหาก็จะเกิดขึ้น  

• โครงสรางแบบผสมผสาน (Matrix organizational structure) เปนโครงสรางที่

มีลักษณะผสมผสานกัน คือ มีหลายฟงกชัน แตละฟงกชันมีการเชื่อมโยงของ

ผลลัพธและกระบวนการทํางาน  

ไมจําเปนที่องคกรจะตองมีโครงสรางในรูปแบบเดียว เราอาจผสมผสานกันได เชน 

ทานอาจจะมีโครงสรางแบบการบริหารงานที่มีการแบงงานอยางชัดเจนผสมผสานกับโครงสรางที่มี

การทํางานเปนกระบวนการก็ได  

นอกจากนี้รูปแบบโครงสรางที่พบมากขึ้นในปจจุบัน เรียกวา “Best-of-breeds 

partner” คือ ใหคนอื่นทําในเรื่องที่เราไมถนัด ทําใหองคกรมีขนาดเล็ก และทําใหการบริหารงาน

คลองตัวขึ้น เ น่ืองจากผูบริหารจะมองแคสิ่งที่ เขาตองมองเทาน้ัน เชน บริษัทอะเมซอน 

(Amazon.com) มีศูนยกลางการทํางานเล็กๆ แตสามารถเติบโตไดในระดับโลก  

การมองโครงสรางองคกร สามารถบอกอะไรเราไดหลายอยาง เชน โครงสรางของ

องคกรบริษัทเอไอเอส แบงกลุมเปนลูกคากลุมธุรกิจ ลูกคากลุมแพลทตินัม (Platinum) ลูกคากลุม       
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วันทูคอล แสดงใหเห็นวา องคกรน้ีมีการแบงกลุมลูกคา และใหความสําคัญกับลูกคาหรือเรียกวา 

“Customer Centric” แตสมัยกอนโครงสรางองคกรจะแบงเปนกลุมวิศวกรรม กลุมเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝายการตลาด ฝายขาย  และฝายบริการ แสดงวาองคกรตอนนั้นเนนดานการดําเนินงาน 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาโครงสรางเปนสิ่งสําคัญ เพราะทําใหเราสามารถกํากับดูแลสิ่งตางๆ ภายใน

องคกรไดหรือตอบอะไรหลายอยางๆ ไดจากสิ่งที่เราเห็น  

สิ่งที่อยากฝากใหทานไปคิดในวันน้ี คือ ภายในจังหวัดของทานยังขาดบทบาท

หนาที่อะไรบางที่จะเอื้อใหยุทธศาสตรทั้งหมดประสบผลสําเร็จ ทานจะเห็นไดวาตอนนี้ระบบราชการ

ของเรายังขาดการเชื่อมโยง ขาดบทบาทหนาที่ที่คอยกํากับดูแลผลลัพธ และภาพรวมทั้งหมด 

ทุกวันน้ีหากถามวาเรากําลังเดินไปยังจุดไหน เราตองการเห็นภาพอะไร หลายคน

ตอบวาไมแนใจ ซึ่งที่ทานควรทําคือ จะตองทําใหทุกคนเห็นและมองภาพเดียวกัน เรื่องน้ีเปนสิ่ง

สําคัญในแงของเปนกลไกที่จะชวยทานในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทานตองเริ่มตนจากการสราง

การรับรู ตองใหคนในจังหวัดเขาใจและรับรู วาตอนนี้กําลังทําอะไร จะไปไหน และถาไมไปจะเกิด

อะไรขึ้น และน่ีเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสารกันของคนในจังหวัดใหเขาใจในแนวทางเดียวกัน  

การพัฒนาศักยภาพของผูนํา และศักยภาพของคนที่จะเปนผูนํา เรื่องของภาวะการ

เปนผูนําเปนการสรางคนใหเปนผูนําโดยไมไดคํานึงถึงวาจะตองเปนใคร อยูตําแหนงอะไร เปนการ

สรางที่ใชเวลาและตองสรางทุกระดับ ตัวอยางศักยภาพของผูนําที่เปนที่ตองการของลูกนอง 

• ความสามารถในการคิดและการวางแผนกลยุทธ 

• ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได 

• ความสามารถในการในการถายทอดขอมูล แนวความคิด และการสรางแรงจูงใจ 

• ความสามารถในการแกปญหา และการตัดสินใจ 

• ความสามารถในการพัฒนาความรูและการพัฒนาตนเอง 

• ความสามารถในการในการพัฒนาคน 

• ความสามารถในการในการพัฒนาองคกร 

• ความสามารถในการสรางเครือขาย เช่ือมคน และหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ

ทํางานรวมกัน 

แนวคิดใหมๆ ไมจําเปนตองมาจากผูนําเสมอไป ในองคกรตองมีการพัฒนา และเปด

โอกาสใหคนรุนใหมเสนอความคิดไดอยางเสรี ตัวอยาง จ.อยุธยา มีแนวความคิดที่จะรณรงคใหเปน

เมืองนาอยู รักษาเอกลักษณของทองถิ่น บุคคลที่เขามาคิดโครงการนี้เปนคนรุนใหม โดยท่ีระดับ

ผูบริหารมีหนาที่เปนพี่เล้ียง คอยใหคําปรึกษาอยูหางๆ ปจจุบันมีหลายองคกรสงเสริมความคิดของ

คนรุนใหม เชน การจัดโครงการกรุงไทยยุววานิช ใหทุนกับนักเรียนมัธยมในจังหวัดตางๆ ทํา

โ ครงงานทางธุรกิจ เราพบวาเด็กรุนใหมปจจุบันมีความคิดสรางสรรคและสามารถสรางผลงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เอไอเอส จัดโครงการ “New World Order” คัดเลือกนักศึกษาป 3 จาก

มหาวิทยาลัยตางๆ จํานวน 4 คนซึ่งมีบุคลิกที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง มาทํางานกับเอไอเอส 1 ป 
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โดยใหโจทยวาจะไปทําธุรกิจอะไรก็ไดที่ดาวอังคาร และมีพี่เล้ียงที่ช่ือวา คุณบุญคลี ปลั่งศิริ คุณสม

ประสงค     บุญยะชัย และคุณยิ่งลักษณ ชินวัตร  เอไอเอสทําเพื่อตองการหาผลิตภัณฑใหมๆ 

สําหรับคนรุนใหม ผลิตภัณฑที่ได คือ จาวาเกมบนมือถือ น่ีเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

แนวความคิดสรางสรรคที่มาจากคนรุนใหม  

ความแตกตางระหวางการจัดการและการเปนผูนํา ผูจัดการอาศัยการควบคุมดูแล จะ

มองที่ปจจุบัน แตผูนําจะตองคิดหาอะไรใหมๆที่ดีที่สุด ตองอาศัยทักษะ การมองอนาคต ความกลา

ที่จะเสี่ยงและตองผลักดันใหบุคคลอื่นๆในองคกรสรางสิ่งใหมๆ ทานจะตองพิจารณาบทบาทของ

ทานวาตอนนี้ทานอยูในบทบาทใด และสิ่งใดบางที่ทานจะตองใหความสําคัญกับคนในองคกรของทาน  

 

……………………………………………. 

 

 

 

 

 

  

 


