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asldgnsillussurafifisussausge (High-performance government)
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syuus1rA1IsAauiineun iasarnareiifutieidrdaaradiivinen wszariuluiu
HymdaduddaluiFasuasnistsulsoninenns warnsldundoyaainsifidnanin
dnanwsaldluudnoniin tussduausulvid daefitasanissineg g adiuluiudtontin
Wafvgaaunauiiidinu

Uszrnrusdnitauaaiugidaaisuiniu mnua1anisfun1suiaisniasyg
wiadsv@niawaasniasgieaniudacuindu msddamnlanlunnlsanaiiinisvinludas
229n15U35Usvuuswns Ada Tadeddidudivinlvaiasgnadseinadasiinisdfuilse
wWasnuudad o Sufivndeaseiiflunuidaseduuiuinnd dovinlvinnaullgssurais
AUTTOULEY Sunafifaussourgeardalyilinnadwsiaanun wasiinnisldoudseunais
Usz@ndawluzasdodu wilnBunaduidsde f5unadedasinenisiamnattosaciiag
wavtviu ddanadnwaraadnisiiduacdnsfifiaussausg (High-performance
organization)

uwdansifluavdnsiifizussausgy  luainssazdaleaiiiaulunaiaianau
wia'll varavinuasiae ldBud1innisasioyadt  (Value  creation) do'lésuaiugula
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FoNnsgnsivn1sadviav@n®Iad Aa nTasINamAIAussId InAIInalanlatinnala
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wanniwdldudrvsadidvazidnanain dratrvlulsenafodtdsnidanwaziniiauduriiu
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Holding Company fu31153an1s&unsneaimiaiiu wasvinliuniwguasdsiiyamigeliu Aa

o

coda oA

A& U T aUUNARUNIWE N tNaltAiamudNAT LAayaAIuNAnIGUNUl

Tuafiais itnadiofionsetl uadruAnazenin vamnqduidudunswg 51
Tila'launw3g ua'ldurannnisatn sdavAunduldludnwazuasduiluna nanauwnu
19 doifludrldievasdunu vdaiuiulddaiau da aanude twszaniudasdfieliladud
JdunuuarAlswinls uddaddfiedoinfidlswinlsaswanadunuuainuiinus Suda
wWAALAINALENAUTUEDIUDINTHE 1IN AR

wetliawadoniass 3Eanluisasaasnisairoyanliiduniass Aaavls 14
sulsznadlinalvitianadsaatrofidoiivanaliadoniala uuaeoulssuauils
e luaasidasasronadwilvianndu nsudusianisasedl da Usv@niniw uananiiu
ATU3YIT waznIsTaRadadnadi nadns Lilduadaya (Input) uask&nua (Output) wang

1%
(%

In&Fsldsuszanatlddalvitinnadntatiels nadnsilszanaunaiu twszaziy
yar1tAnatnnisldoudseunadunduluglseanauase iwssasiudrauulrfntud
fiaundulddasuasnisarfisdeqndiunadn (Customer centric) wiadufluaiasy Ada
asAndlededsyanuuilundn (Citizen centric) AuAdonade ddawmdafinaiuiltandds

lanannistiagldiudsuia azvinlvAalivlaacnels

'
' a

Aaudu dasidinlanauinavssaunegu (High performance) #aazls vin'luiia
av'ls uasfinudnwazadnels wavdasnisdnaninazlsiasonsetu lunasiiadfudiay
AalvitAn&awmarfiduldiudasandailadaazlstine Aefidasdfledionauda dasnisuiuayls
Hunadwg Arinyarmasidntuannaesy daayls dearinyadiaseiilildaguanislseiiu
TUR UM UAIATATE WAALHAINAIAINYNNDIADIUTY U Y ToAanadanEnsotiy Tu
aauziiiendu nsiaziuadraiulddasmsdnamniiintiuluasdnsaiass aseiida doviiily
fandndu Lidrasiuluzasuainisnuny malulad yaains sUuuuAsUSWISTANTS AT
{am (Procurement logistic) N15L3M1TNENENAST wazsulszanaiaziinduy

uanantuAdasiinsziunisiunisuimisdanisluGasuasaussousuadaddng
g weieilisasliiuAsuazivllgamiulédadnels sidaodinlanauii d131 yadr  u
AassluFondazacinunadsasls avlsdanaans dolildndana aseiudaals &ofay
AaliAndsyTaminduly luaaeiiswilu Citizen centric 7399 Aaagls dasnduluuastiauin

uil 38Tun1svinvIuLaILI ALWIUNTT  ANAAILT daaaitwaugaialuadrnsAuisni1sInnig

U359 gndadRanmdasAuunntagtinadla wassfindnielunisitiule wagiiiuly
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ANuTaRuaTIdn A3 75 Faudauneads aulusedua1aasen
aRaziuMW lidaiFeuiadidvazidull vy viawlinaTuseduhudnisssaunaiy anag
Wiumwieddulidaiay vialaldwiunwidaduasen Augusnissedugs iwnzaviunis
gnanaawuANuAaduihninawafiifugoidrdey wdrumdaaseiisiatintiuuniainy
\Aendasdusaaiels suiluisnuae&efdania Blueprint for Change luasdns un'lug
MWFAVINE Aa AsTiavAndusaldinasasednaninazlsluasdnsifiaiaslugiihvaned
N9liadauriaze anilifluntsasviauasdlsznavanuiluasdns svinidasuas Blueprint
for Change @asnduyiuadizasuasdnaniwnnaluasdns wwssilunisasviauasdlsznau
anutiluavdng

avAnsnnavAnsiiavdlsznaudiadu 4 Usznis @a

1. gusaans (Strategy) fiitavaninsdrdeasllluy Whvanavass iy
atinv'lsuazian1szadldlumele wazsagldldatdels duAdanagns Taaidduwe
(Vision) uagwusAa (Mission) Aaiihuang sz bisnansadaaaliasdnsidulilldiaads
zdvviaudnfondleda aussouy  Sollumanainvitludasinisiana Useifiunalaeiii
huaneududrd drieadssaediiludide dasvinlvidula'léazerindnadiefiisaannly
LR

2. auaun1s (Process) GaddAninisalsasdasvinaylsiing ate'lstinaiale
Wnat1eddeiinvunaliase iwszasiudasnduurAninazvinouad1e'ls vinwuutuu vin
atnglsiiaviniinsiulainasianadwsadnofidoiinungls

3. wmalutad afafaviiluBasuasnaluladsasauina (IT) sn9q wiaduiu
Tuaaantuasiiludasaas IT  lddeFaszaswmaluladlunisnansieg Wedliialviin
wiasiia maTulafisrequnralufanssuiidasvinluasdnslviiatiuldadnefidssandan
uazAalvitinnadwsatroidaihvung

4. yaanns auluadrAns liagusaLanaan’INNAIINAIANT LG Tuduasasdnsg

agfiign1svan1saadautiluasdns da 38n1930219TATIRSY MiNTAsvquasauluasdng
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HUENINATI1915WinET Feddrinauaunsa (Competency) winWafLsIdiaduadauiig
fa9fif seduidluasdnsiraniauazunnia wsginagdasfiauljidniniuazainy
SuRaraunelinsetu wavazdavliiifad 9'ls tdasdncain tsdasiauifiainug §
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gavinannatteazndulliiihuinaasdnsneliedu wwszaviunisiiisay
vinliasdnslugmedendulétu snavdasvinvinnatroduduldlufdmodieddu uazdn
dsgn1suilefa sssunfvadasdnsnnatireasianuduiusdeduuasdu nnasdlsenaud
ANuFNRusdefunazdufody  dfinsuldsunlasianlaaaniisluasdns Tunananinuin
azdastdnnanssnuduyaduiiud iwnzagsiufuinfinaansvi i vana v fiaaw
MmifaenliFoniadlu fdanivzacioniadnuuunis Aoy dadrdrslaiiuung
avdlsznavsdronuanil uwavdsulvisiusassuduihvung gavinanadwsazsiiniuduaddns
Wuawiniideilinalid vinsdefiasdisenausvnagluddidiug furainsiviu

dndﬂn L2 a

wuuLiN $38UFTAuuuLAN Sa1susuisdanisuuuidin luaasignsadansuaddonia

al s

wRaundadld annndnnsiieunfivaaiiii Walnayns JgnsA&aas JLNULNEAIEaT 9

a va a va ad

wnudfasnnsurududsl fuihvane dsadudda 33lua1svineu S8unsd s 98ans
1311s¥an1sluasdns uaains walulad dayaffiiurvinlildgaiwidulausalai 151
uavasefiadnoiiusyuy siuavlitianaatofimsasilu wasiudavuidaiinnelilunisusms
fanmstluilaatiu WafilhdadreqanTanudnun Taaanziladannauaniiis liaunsaaiuau
1eadu Sutliihvinadidlusdsssuasen asvinasasuardgnionumanuaatvigliiaduly
e¥s Juilluudardondea vibufidundrfiwsaniasdule waduguniundeainuudouse
wasdnamwludonda ausuluidonanfianuainise fuwdauasnisiamsiiidunn als
agfinfinvinliausulng yaainsseduatvldusnsaandoninuaunsalviguimsiduiu

IIWAGIANNANNTE  Basuasdnaninuadaddns Tuniswaldnaniwaay
29dns awiiuiduaiiuase ugesiiulddaiay dofugefisindnidanelule
wsaziua1slivasdnsiiluazisldumdacdsuasdisenavuasanuiiuasdnsivisuiia e
atinarimsazily Wisidnanwadrafaisast luwddnaniwzasanuiiuasdns luiiansdnsg
uuusssu fedudacléazen fa au UssidudadnaniwaavasrAnsazianiulule 61
aadnaninaasyAaIng LudafuduisasuadaussauzuayaaInsluasdns uavsa'lyl
f9ATANIN ANTTOUY VAVAUNNANNANLATW AR AINNE ANNEINNTA TINFIBaIY
Anla w3aws99la (Motivation) usamIWIdN Viduas sFuLiNMIaAU AnanInuaIadAnsR
winadeindasaiednaanluauaassiiuiag

fienuuag Competency Aanduuadiinie ANusANNEINITaALARINTAUNELY
flunsdfifou Aans1aisd David McCallen vinmsddadiaviauaiitvinluausde
Useauanuansaluvwindu aglsiiludondnduliinuaunilodseauainuaiia wwsgdivin
fasadsvldasvinvinuaundef aussaus  fq afluasdnslédun S9lUFaauidssay
AanudFIialuasdnsaasy wasianau u13tAsIeY &9 David McCallen wu@ana

nsane1lilaly  dued wiasulszduinauauniivazdseaumnugiiaTluntininiseu
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wei'lailduunaanuinwanisdauisiiuEaclud wadasfidnaaiwdnlssinnuilenlau'le
Usngwuadlulufusasnanisdnmn (Transcript) a9 fa Anuausadaasdugaulé

\iinla §§ Communication 7 §i Interpersonnal Skill 7§ fuf&uwusAugauls vinousindy

'
a

GAULE au1sadalutdoinnerild uasaunsadananaNNAalUglauld Sauaiunsa
Tunsdndulalunisualatlgm fiandvdiuir deienuailiszuaglunsuaasydsd wnzayiu
&97 David  McCallen wuSuifludseiami ugasinsfivaainsilisniugdadauin ue
fu1savinazlsldviataqadie uananniulussasdaly dreuidseauaiudiialuavdng
nile anaavhidszauanuaisaludnasdnsuiiedld wnzasiunisaualszauanuaiisa
finan1sUfidouialdiuasdaci Competency v3a dnaaiwausANNAINNTaTLRINLEN
fumudasnisluasdnsusaraddnsiuanerady iwsizaviuarnunasluasnisdnunilda
dnaaiwanusiulildvunaainudoiasitaaudnrasaiuianuainisazadaulunisg

=

U iReuvintdu wsgasiungasnis tmunzanduavdnsaaiduiu

1
=

Tuanzaasmsiddaundasluilagifuiazldauldwialiduagfuiugiu Bao

ol

a

AUFINNTAAVAY (3AIALIUANT WEaBadasdns waRusuid daiiae Aa Anuauise
2aIYAAINT LWNgFaTNaLdfalih auiunis  fud'luu salifimaluladusdawaliud)
Auadsliguisalddsylaniannuuiunisiigndadld luarursaldlselaiain
wmAaTulafffyadumaa'ld Tudafiugruaasnisiasvinlviasdnsaziluaglslévialailé
uananfudefidnsaslseidu Aa anud1dey nsusuisianisauiodag
d1deylddne wazsarusnisyan1sianaanels walinauisaduldadrefinisasidu
uanantufaoifluasdlsznausien varaqaseiaa'ldfiuin d18a3navvinlviasdnsusa
Mes5uldnulddaldsuiauassy (Culture) Ge'lifia we'lild&ouwsnAndiu Smusssy
Lild@ousaiaidnduiiaz il 8audau waluninsedudiu Yausssuasiiluaenels duat
Auiladaduqfenua tasniuasdnsiiluadnels auluasdnsdaiiuacnoiu 38luns
131153015 ANAY gUA TATIRFIINITULINIY N1SULIUTINT ANuFuRataua19qdasiiy
wuudy dsaennvivasdnsiliuadnels gunAdasiuadroiy wwvaniuiladaiiandna
goga Aa aauilugin (Leadership) utladuifiansnageniansaimusssuaddns
wszaviusduuuuasanuiugil (Leadership style) uisasiidrday iHutladaiivinle
asdnsildnuniladlda1e'ls auifiununiddyfigs Avihlviasdnsildauuilae Avinln
nsuldsundasdstauanudsaludonia da gianistonda Guiuduiinisudaunilas
dususlanulailé asldnawidndunile Aa “Change the Management”

<

fa ullauguinis asviiduiluiladadrdaifinasanisnaziviasdnsiiiuadnelslenialile

o % %
a a =2 o o

GiafidszidudiiAadusud asArdevinluzasil sdasadunnuasidiasfilhvune §

NN ﬁNﬂﬁWﬁﬁL‘ﬂaﬂﬁﬂﬂéﬁdiﬁlﬁﬂﬁuuﬂﬂ‘ﬁ ANURINITAUDIAYANT ANURIUTAUDIAU
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nn.s. P )

umdsaziluadnels &siuiiyrannsantiasdrdervinas Aa wmihnagnsifludide wdranuin
yaansisufinuauvininagnsiuidanagdsailasiing fiatn9lsting agilvuduiing uag
d1azivinvidsa auaiidasfinnuainisaasls wasiuiiaumarfiiiluadnels faiu
udousernntiaaualuu nasdiuluuanels au Suilisn1idsarlslunsweunau

Jusinndoniasi Competency Model atgnafenin fifzanndasiuilszidu
ansAAnsee wadasfidefiiuainuvinnne (Challenges) luizassa'lyl da nd9anniuiu
MWud? amnldauuuuluy Juilauzassiuartu wnfiauaunsaasisad uaglésu

A1sWeIunldad19ls 1davnauNINa9IN mwwaaﬂuﬁ'tswamn‘lﬁtﬂuﬁumwwa\muﬁL:ﬂuar;i

]
ad da

uSudl MufeIznsiasasvaunani fdavivaylsiiadiu e Juilisdasuidiacztlansiiu

udAalifinnadwsfa nsasvyaansattefitTaanazlillu saueizasuavna’lasieg

Fuiluudazdoninaziiniseanuansazasyaansifidiuieddas Aagvin
Mignsaansuasdonindseaunadnia  gofnaula da Wavinn1siwsed nnauwiv
Awnsiauduinnsiagvininaans ansaaasuivlseauanudiialaduiinainaiiy
HHuflazasinnvnisiuteniaanavarnnataniiany wszasniuiladaanuansanaday
(Critical success factor) fiagvinlvisrumarfiussaingiseaedda nstseanuanu Asvineu
AU uasnshalutdoysannis

o

uanANUUIINUIFUTI Aa ANuRIuTand Ay InTuaunazaluniniyg

ol

o

Jufl #a Networking nsviteudluiin arsdseanueu Lidasdlugnsaansiuizas
ATIARAT U3a Tudruaiswidiag n1sd1n1TaINY wia Basviaaiian 90% uanin
ANuEIITaTivall da AnusEadnisaain wsgiuiivataqadneg 1y OTOP #in&adu
aanu 'ldAfoinaatadadn1sasls lunasdardudlldaduinludrundovinduly
wifauasflusddnwalarauaniivinlviyas i (Value added package) wei'lidnfioingiunu
Bequavdudiautadiiiunaluu Auraagluilagiuaraazaianudld duanuidndrunis
2291329115155 IANT szariulaaiInsAaudaf Tandld anuvinmeasald@dasasvin
2t lsiialiiAnnadws &9Tisnuudaali o Juflalvinnaunasludasnisiazwamn
dnanwuavAUuUAIAIANSG

aunuwAanuulntLansIIIALAALLULATaHTY TS wAaLUTKNGaNIN
Enable people to perform @&a amsananssausaadausiudide donmdaiaidania
Teach people something Tunanadeinddlunmswamnauluadia nfidasnmedeidanisaau
nsEEunIsEay avanlusduuyvudain arunssualunauiy wadanaidull  Wia'lidlé

Ml Ageyrnelal 3equdrdedacinislfie viafgelnddiwalviAnnswaun viauas

Ifudairiasiia a asdANNsATEluA s TR9ua3e drtTaidaseidurinaudunnsiunse
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Avinlriinaunsavinulédadu wwnennatreiuiininennsiidaeliviedu ‘Liandunan
uazeulszanaiidasld d1lda9ldudrlidaliitinlssTamiazlssudazararamialyl ue
Enable people to perform ‘Lildaauuwiy wndauuuiindnnis

nann1suay Enable people to perform fa L516a9n1sgNsTaULUDIAIANT
atelsfinaulandiFadnagns wazihvunauasaddns aunduinaudasfiaussouzayls
wdd1 aussouridacnisiu wwndasianuaiunsoayls finusayls uazsiudadeiiuilu
wiazdondai&oanlunuinieil 391309 Enable people to perform lun1svinans
1907 vi1Ide L luaiass via anaanau wwavinldinarfuaswurdadifuluseduian
seduanildud) Juiiaesgindauuuiiudr drauuidnd lunnaianay iy British Telecom
wasugnsaans anauandfiduasdns dadlusvuy dousinagns audonastiuerume
5303 (Business performance) uway WARWGEATIY LAUIAIANUAINITA  UAYAIAAINNS
(Performance content) halvauaiuisavinou'léda agsaudinilduanssgau wennsg
Bausuavtnfisduuuvarnvarsunnua lidiagiudaya lidnasiuanagiivauiiam ann
Aflasneg Magsaudian Usaidudda analuian 8 Wauwiniiu auilitrafinau autias
lunsafl ausafiazfinanisufifieusininauinsaia Customer Satisfaction aufiswala
2a9gndLiANty 16% uazgeninaudlluinsaia 4 points lunass Lduilsanafontuls
Aaneiideduluiuiiansamansuasian da urainsuasdealdsavdaaiiulsyannsuag
Tan (Global citizen) inawafdasvindwiy talviauuadanazdasanuisalduais
(Capture) Tamaldmian desiuaugealusiodasarunsaliiilulszannsuasianiinaliiia
Tanasadltavuazlssinaant Lildualudseinadonlds wwniueunguluuiiy
fins1nsInwaiunAay dudans iwsaziuasianiignistunswauiduanseluunn §
syuu E-Learning fisvuudanisasdainus (Knowledge management) fisvuuduqiiazaiae v
aslitanid@liuadian dainuasian dyunasuadian anutitlaniswaiunidnivuadian 3
ANNGadn1saasian Lildanudasnisgiaia afluwduiuaius nsdnsauisaidings
Wlan'ldiud fidasmelunisiagsusamnudnnsetiu ndsannifinsudndulduuud Tuaie
wsnAfinsIniniasaiuasassianisiidacidn E-learning winduwmasiiin Usingindasu
229n115vi1 S38uadasgediu 80% udndavmansziinuwaluiasdauninetiuniduviais
wih fldadeiAntiu uazasitradAavinfiday vinwiigauddauansiedu anudinlaluian
TuiasegAa udoan wnalulade1eg wasuwdaell

fotfuiaiuinFasaasniswanndnaniwuadausda usdaduiazdaavinle
flulasatrefiinmisaziduld waznsiiulasaseiudaiulasidanndasduiihwunad
1369 Andseasuile WavfuausedunalsuiudIVWauitanangndagnnie vinu'le

dnaamwintaagnaauluavdnsnduun AaliAalsslamiduasdnsdnumidala nnNvgadnsel
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%
a

agviaulviiiundusdanisniswaiunvigasag ganie gasduuu s nsassvaule
Wndunnnidy Suilinfidnanwiignaauadluaddnsunn dasfladnanswinaiiiu
WAALULLANAUWUIAA LU L TNNTIAINLANAIIAUATIAAAIGY UaAI1ATY
wéd) ludnragiduwnAsuuuinidsdanuudiadnafiuazvinlvissreannwuidauuy
I EINsatdantaedeis ldiintdluay  nrsasnustga s lduintdnduuiy
adnsld wsraniuluiuiivananyadinmadsesia (EVA  wa Economic  Value
Added) w&nseofi KPI andiufledayamifinmedunuuaains (Human Capital Value
Added) luadianauwmuinswennsyaaa (HR) watidasnisianafiaasnuduauly
wnane aglddnauinliausadald uda HR gawin we HR  galuiluiuiisasnaule
win1sazmaulddrAauuuian da Teaching people something Liiau1saazmanlé wadn
Anuuulniiamihnadwsududrde udisld Investment  ad'luiiununaaNITHAdWE
gasintiuatnefaisasiily wdrdeazaunsananléin iianadwilviduasdnsad1ofl yamd
uadnols fdawwndafiaviiadu waaiuinagvinadielslidssauainuasa via avisdu
HaduAviriviiAaduaddrefiaisasiily &eAdduiian Aa il vunadasda Aaniedasda
fusvissedugedasaiiuauy dasiudseidudidudssiduadrdudiadudiodrdu nsiagss
ninennsanegliinaviduau at via Wudenu dasnduditangainasedl udrazdaeiinng
wininAaNusuAazauifaay wasinshiaaugualssifiunansail
Wusussashiianudrdaufuilszidudifa 2udssiauiiing Aa
1. How to manage money
2. How to manage people
udunsluilaxifu daciFasiidailadday Jack Welch nsludasuasnisiilu
1 Wianuddudugasdacdonand warnarijuaanldgnarananlifuaaeu3nisgsia
f199  AuTEnUYinuAIL NG UAudTEAUYaNNTALdassisaidadFail Aatasau
waz3addu lunasniaddu Jack Welch asiflugiuiungs jinsidasniswaunnisiilugi
(Leadership development) Aacjuinaauiin (Leaders teaching leaders) wazngwiuag Jack
Welch u3auisuanudrdaaciirduaifinas waumsuitgrigevaiiluasidelng)
(Great leader is a great teacher.) l1uanI1d1{LUsKIT Wdadiun luausagsvaulé vinuA
Wugiin'ldlé deauaine Jack Welch  fiansAunnusdaludaumiiodanng sasanindi

Leadership Center dosfunisasionu a519a1ndseaunisal anndasmietiudent Jack Welch

]
=

LailadelaavlduAzauniioda uadasnislunisaironisuteiluddeasiea (Share vision) 7
innauuastiuidnisuazaisidulidradu uazluwdnasnisudnisaiswauraudi'le
“aAvian 1y avuae Enable people performance ‘Ll Teaching people something

a wva

WsgasvilliannunaNnagrinldannnsgsvuadsn sl uRUNINLRes nnAsaaus
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nnnsiALdae (Coaching)  anadiayanisBauidliadiiag anaddausasdnsu3nig
fan1s nnnsildaslldudaasluriasdiu fasdanusinunn uasluasdanusinaiiiu
Hugunswaiasviniguauunagniduqliinasiuizasuanmwes Widasiuidasuasnis
viaawien ‘BiasiluFasuasiniusssy iwszaniufigilyaniiadluviasdusnuinune wéy
Jufifivaradondadlraduiivinludacil wwssasiunsWaurauduniswauiasdnsiudl
ANuddIn da nalafindndulvisduldgawiamnasiilu
Tudzavsduuulunisvinauluig iasualailanileaadnels Tunisualal
asldauudasaunndie BildidiaudlaFacindrdasduazildauaiuun suifluns
waasuudasidatiuluasdnsuaisdie udvanniifinsaadudusedunaisrineu uaseu
$3ufu auIdragvinlinagnsnielseauanuadsaa1eiae'ld Tudnannuadnsuadnu
Wz udnw araIn1sNUNINAUTUGaILANFA1IAY LazAITAITUANGNIAUAEN9'lS

'8

3aAsvivuniintiuazsiasidaneasiiluisy (Agenda) wiafinugruuuingulssaadunndu

o '
% v aa o a a &

wifivareFeniafGuiivmndauazvitnunuduluaaid arafidgnwasdunis
finudonda uaaglunguiduninderdudld wialudnwasivainuaraniind Judilu
Snuaraasn1saau &59nnesy iudnwaediilu Function Aasiflunuustenusitoag i
WWendu drazdasvinouhHuduiuninaanuindeainaandslifednaands dedduasdng
Maanduasiulddea TaudrumihaudiaiasaudrAliA s wusiund) wszaviudag
aundaTmusssuluasdnsuuuidusuunisvineusindu (Team  work) azia'lé
g1 TMUGSsNADIRIANTALHaILARdUNINRITILINYiN BeTitAadu SEn 5u3nsYRnns
wnzavfudrdoiunuudlasdiiuag aslildduludeiinaealvidly watuiidsiiang
virouudl finnsdseunnidiauanananiiay waadindasiinisviteusindudnuuunils
Tildiinasuiaadu dsgguinudunadrannduly dreausreludvinuaseuiay ihuunawdedu
wialiAlins iy azfinadofunardunialinlulad1ed vintvinfintinAagfionsevin
wsgaziiulilaEaus Bldsusinauduiluaniels a1aaglasustineluriasdsyauuelainila
Fazequénihvaneduatrodasuviali wnzasiugenazsdusduuuivilunisvineudi
Adsastindu da ludnwariiduinse wiafitugruuuinguseaed duAdanisiivilviung
WenAuidels wiuwihAdmAuddmdadinunvineudiady waiududendu
Asvinuifavdasvinouindu  uananndashinduiaslumiiafedfund?
fadiagvitenusiuduviasdudlia anuauisalunisaranaauazidanlaoodulssarruly
viavdu e Yuil (Husduuunisvinouiidanit gaadialuwea (Hollywood Model) @a iia
vinuaras e wauasuiledas aufiiAendacfinnaune  wanaauvituHufudahvune

WBendAu daniwauasnunalduaziszauainudsda wanisldauniladliifludnm ozl

Bavdng wwszdilavanvinlvinisvinenusruAuduldldenndu vdu Yauusssuluagdns wia

9-12 @



Im n.W.9. QD

Oy IR Y

a wa

mMsdszaudolians “wangesdawanguinsuinisasulauuilae” Yud 1-6 &evnau 2548

AFUFMTIAMTULLLAN 9 Dots1anaazdadasiioldating 1y F5uua3nsensIIndeu doin
Jazflunsensefifidss@niawgalunisefiueu (High-performance  ministry)  @a
virulaafiivunsrasnsensradundn iwmaluladunldunussuuliifiniseieg

a1t wiavinliasdnsanusavinuldnaisiiu weneuaseausssuiutg Minldgans

]
aal

wasuulasiftiufunsenge
Mwfuilaenadnvinavinuldgnagnsaasionda Taafinagnsluinduazdas
fivanada udiaunsanunagninadraduiunagniiieduls iy 252009 wiudus
viagified asidisunagnsasidouluwuiniefiin WdnanIwn1answennssssuand a
AaliilAnTanian1vgsAanisviaaiien nfuseinnuaiaseniseneg dunn udu &eaen
dnlidnzas da aaueilasdnsuadvinuAideznnnuguanadwia1na1svinTasInIsaneg 1ae
agdasiquadnatouazdifianluszduuy anuddyuazumalunsdiuunuin wind uwag
Taseasenaluaddns Taseasenadasdnsvitlviisniunisidugua n1seutihinazainu
suRiaraufiiintiuluaddns deazdaddanadasiusluuunisudmsoruluasdns dlatronas
1ATIRZIINITUIUTIU LU
o TAsuEs19TILLUIAINAB9 U (Functional organizational structure) flunns
U3msufinisuteauatfiaiay dafuasasdnsifitaseasrouuud da
fianudaunasfinauladg daidadaidunisvinounuudilasediiu
o TASIA519TLLIMINATEUIUINY (Process  organizational  structure)
ANNENFAnaILAaTnsTLIuATTiAINd A saaddng Ly avdnsTitilu
ANFINNTINLATUTNNST dafifafiausufntaudowsduniedolaranie
faldafadnsrinunslidaiasviiadasnisidianiaedy evnfaniatiu
o TAT9EIUWULNANNEY (Matrix organizational structure) Hutlaseasiaf
fdnwaenaunaudy Aa dnaraileddu wiasiledduiinnsidantavuas
NRAWSLAZNTEUIUNITYINU
Lidndlufiasdnsazdacfitaseasrolusduuudien atanauna udu'le 12y
Yinua13aei TASIEE9LLUNNSUFWISIUATASULIvIUA L TR UNAN N UL TATIRE I
AsvinduLilunszuiunsA'le
uananfisduuuiaseasroinuninduluilagiu 3unin “Best-of-breeds
partner” #@a WinuduvinluFasiis bina vitlviasdnsfizuiaidn uasvinlyinisusniseu
ARaYMIdY 112931 U3UITAITNAILARIT LA aINAILYINTY 11y u3¥naviuaay
(Amazon.com) figugina19n1svinoutang wasusadiuielaluszauian
AUV IATIRSI9AYANT drunsauanaslsinlanataaany 1y 1asas19uay

avAnsusEnialaiad uwuvnauilugndinguasia gnangduuwanéitu (Platinum) gadinau
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Junmaa waavlriiuin avdnsiifinisulonangndl waslvinuadydugndiuiazanin
“Customer Centric” usdTanaulasiasvavdnsazutidiunguidIngsn naunalulad
gsaumd fhaniseaia dhaane wazdausnns udadinasdnsaauiiuuiudgrunisaiueuy
nndatzinlainlasaailudeadidny wsevinimaunsaifuguadasieg analu
avdAnsléusanavarlsviaruatneg Ldan&eiiiy

goriasnenliivinulddaluiuil da analudsuniauasvinudeznaunuin
winfag'lstineazidalvignsaaasiiovualssaunasdiga vinuazwinldinaauiissuunanis
a5 f9rnansiiian ey MeUNINNUTNANraafiIAUQUANAANE LaZATWTINTINUA

nnfutivuinaruinsAdadulddoanluy sdasnisiuniwasls vaaau
naudnlaiuila defivinumlsvinda avdasvinlinnauiuuarnasawidiandy aefliduds
sdyluwdraailunalniavahavinulunsudmsnmisil@sunilas vinudasduduannnisssig
n155u5 daslrimuludoniatinlauarius Ienauiidevinazls agldiuu  wardr'liluasiha
azlstiu uaviliflugeadglumsdassturasauludonialiidinlaluwumetiendu

AMsWaINAnaAIWLas il uardnanwaadauiaziduguy Basuasn1izais
dudunfunsasvaulidufiniaalulasfivdeinazdailulas agerunivasls (lunnsg
g5efildnatuazfiasasonnsedu datrednanwaasiniuiidasnisuasqniiag

e  ANUANITATUNTAALAZNITINILHNUNKRE NS

o Ay salumsUIMmIsMsldnunilasls

e  AuRNTaTuNsIunITANENaATiaYR LUIANUAR LAYANTRIIIULTIRITA

e anuUsatunsuAlayn uaznisdadula

e AmuAUNTaTUNTWRIUIANNTULRAITWAIUNAULAY

e auausalunslunsWaIuAU

o AuRUTalunITIunITWRIUIAIANST

o anuauIsalun1saIAZadng (Hanau uazmiiae1u wWaliiAans

1inousINAY

uwdalniag ludndusasunanaduana’lyd luasdnsdasiinswaiun wasiile
Tanmaliausulviiiguamnudnldadnoed fae1e a.aa5e0 fuwianudafiazsased vy
Wiasinag Snvandnwalzasviaddiu yanafiinunAnlasenistiiiuausului Taafisyau
gudvisinihfdufiides aaalvididinunagieg daatfufivainasdnsdoaBuanuanuas
AuTulni 1adu n1sdatlasanisagdlnagindad Minududnzaulisanlueniacieg vin
TAT9IUNNGIAR InLIansu iR atfuiam A5 9dssALasaINITads 1IN U LA
atvfidse&nanin a'latas Ia1A59n15 "New World Order” dAatdanidn@nmni 3 ann

UMINLNALE99 I1UIU 4 Audsliyadniinaneredulaadurliv uvinvuduia’laas 1 1
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TaalitandinazllvingsAaazlsAlaniandeans waziifidaoiidain aauaad U&9A5 Aoy
sedod  yeunede wavAauBednwel fudns  wlaaaviniiadadnisunnansauailnig
duausulni ndadaaiild da annanvusiada ilugeAuanslvitiudoanuaidauag
WIANNARERTIATIIN AN AUTU TN

ANUUANEIITEUTMTTIANTLARYNISLTURUTY HYAN1TaNABAITAILANALR AT

]
al

uaeiilaaifu weginazdasdnmarlslminifigs dasarduriney n1suadauIAn AMNAEN
Aavidaouazdandnduliyanadugluasdnsas1989lnta  vinuazdadfarsanunuInuas

vinudmauiivinuag wuninle wazdelatinevinuasdiasinnuddayduauluasdnsuasviny
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