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สรุปการบรรยาย 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง : ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 

โดย นายอภิรักษ  จาตุกญัญาประทีป 

วันที่ 5 สิงหาคม 2548 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือที่จะทําใหจังหวัดของทานทราบวาถาจะทําใหแผน

ยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของจังหวัดประสบความสําเร็จ จังหวัดจะตองทําอะไร 

อยางไร และเมื่อไหร ตองมีงบประมาณมากนอยเพียงใด น่ีคือสาระสําคัญ ที่อยูในขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง ดังน้ันเมื่อจะทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตองเริ่มจากการหยิบแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

มาเปนจุดเริ่มตน ซึ่งจะมีรายละเอียดที่พูดถึงประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด บางจังหวัดจะมี 3, 5 

หรือ 7 ประเด็นยุทธศาสตร  และในประเด็นยุทธศาสตร ก็จะพูดถึงเปาประสงควาคาดหวังอะไรจาก

แตละประเด็นยุทธศาสตรน้ัน และแตละเปาประสงคก็กําหนดตัวช้ีวัดวาจะวัดความสําเร็จอยางไร มี

การกําหนดคาเปาหมาย แลวถายทอดไปสูกลยุทธที่จังหวัดเห็นวาตองดําเนินการเพื่อใหแตประเด็น

ยุทธศาสตรบรรลุตามเปาประสงคที่กําหนดไว และขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะเริ่มจากการนํากล

ยุทธมาวิเคราะห จากรูปที่ 1 จะเห็นไดวาแผนการบริหารราชการแผนดินไดถูกถายทอดมาเปน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของจังหวัด มีการกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัด และกลยุทธ ซึ่งทั้งหมดมี

ความเชื่อมโยงกัน  
 

 

 

รุปที่ 1    กรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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จากรูป สมมติวาในจังหวัดมีประเด็นยุทธศาสตรอยู 2 ประเด็น ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เริ่มตนจากประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 จังหวัดอาจจะกําหนดเปาประสงคขึ้นมาอยู 2 เปาประสงค 

ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 มีเปาประสงคเดียว ในแตละเปาประสงคจังหวัดไดกําหนดกลยุทธ

ไวตางๆ กัน เพื่อทําใหบรรลุตามเปาประสงคที่ตั้งไว  ดั้งน้ันแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของจังหวัด จะมี

กลยุทธทั้งสิ้น 8 กลยุทธ ดังน้ันการที่จะขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ก็คือ ตองทําใหกลยุทธ

ประสบความสําเร็จใหได  

การทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) คือ การนํากลยุทธมา

วิเคราะห และหาแนวทางการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ ควรจะปรับเปลี่ยน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานอยางไร จะตองเนนในเรื่องคุณภาพการใหบริการอยางไร เพื่อใหเกิดความ

พึงพอใจแกผูรับบริการมากที่สุด และตองมีการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร ความพรอมของ

บุคลากรอยางไร เพื่อทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ จากที่กลาวมาสามารถแบงขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1. ดานบุคลากร คือ สิ่งทีเ่ก่ียวกับคน เชน การฝกอบรมเพิ่ม การเพิ่มทักษะตางๆ  

2. ดานเทคโนโลยี คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีทางวิทยาการตางๆ 

มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

3. ดานการจัดแบงงานและหนาที่  

4. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  
 

ตอนที่จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีประเด็นขอสงสัยวา ขอเสนอการเปล่ียนแปลงแบง

ออกเปน 4 ดาน ควรนําไปใสในเรื่องการเปล่ียนแปลงดานใดจึงจะทําใหการทํา Blueprint for 

Change งายขึ้น ก.พ.ร. ไดใหแนวทางไววาภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ใหแตละจังหวัดทํา

อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร เชนจากรูปที่ 1 มี 2 ประเด็นยุทธศาสตร ตองทําขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงอยางนอยตัวหนึ่ง แตถาจะทําสงทั้ง 2 ตัวน้ีหรือทั้งหมดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปก็

ทําได ที่กลาววาตองทําอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร เมื่อทําการวิเคราะหเพื่อทํา Blueprint for 

Change  เพราะตองการทําใหครบทุกกลยุทธ ที่อยูภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่จังหวัดเลือก ถาม

วาทําไมจึงทําบางสวนไมได น่ันเพราะกลยุทธเกิดจากการที่จังหวัดบอกวา ถาจะทําใหประเด็น

ยุทธศาสตรน้ีประสบความสําเร็จ และบรรลุเปาประสงคตามท่ีคาดหวัง จะตองกําหนดกลยุทธ

ดังตอไปน้ี แตถา Blueprint for Change ของจังหวัดเลือกทําการวิเคราะหเฉพาะบางกลยุทธแลว

ยังหวังวาประเด็นยุทธศาสตรจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคน้ัน เปนเรื่องที่ขัดแยง น่ีเปนเหตุผล

ที่วาทําไมจะตองวิเคราะหทุกกลยุทธ ภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่จังหวัดเลือก  

การดําเนินการที่ผานมาไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ไป 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 

เมื่อปลายปที่แลว มีการนํากลยุทธมาทําการวิเคราะห เพื่อใหเห็นสถานะปจจุบันของจังหวัด (As-Is) 

วาตามกลยุทธที่กําหนดขึ้นมา ไดดําเนินการอะไรไปแลวบาง และคนหาสิ่งที่ควรทํา แตยังไมไดทํา 



 

3-14    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

วามีอะไรบาง ซึ่งตัวแทนของจังหวัดไดสงผลงานไปเมื่อ 31 มีนาคมแลว และไดใหแนวทางไป

วิเคราะหตอวาที่ทําอยูแลว ทานเห็นวาทําแลวมีประสิทธิภาพดีเพียงพอแลวหรือยัง มีอุปสรรค

ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันอะไรบาง และใหแนวทางในการคัดเลือกกระบวนงาน 

(Process) เหลาน้ันมาทําการปรับปรุง หลายจังหวัดทําการวิเคราะหวาสิ่งที่ทําอยู มีหลายอยางที่ดี

อยูแลวไมเห็นวาตองนํามาปรับปรุง หรือออกแบบกระบวนงานในอนาคตใหม แตบางกระบวนงานที่

ทําเห็นวายังไมดีจึงคัดเลือกมาเพื่อมาออกแบบกระบวนงานอนาคตตาม Workshop ครั้งที่ 2 น่ีคือ

สิ่งที่ไดใหแนวทางไป  

เมื่อมองสิ่งที่เปนอยูปจจุบัน (As-Is) จะมองที่กระบวนงาน (Process) อยางเดียว

ไมได ตองมองเรื่องขีดสมรรถนะองคกร บุคลากรดวย ทีมงานที่ปรึกษาอีกทีมจึงใหแนวทางวา

จังหวัดตองวิเคราะหอีกมุมหนึ่งวากลยุทธแตละตัวของจังหวัดทาน ถาจะดําเนินการใหประสบ

ความสําเร็จจําเปนตองมีสมรรถนะ (Competency) อะไรบางสําหรับกลุมงานที่เก่ียวของ คือ 

จะตองมีความพรอม ขีดสมรรถนะ ศักยภาพ ในเรื่องไหนอยางไร  

ในเรื่องของกระบวนงาน Workshop ครั้งที่ 2 ที่ดําเนินการเมื่อเดือนมิถุนายน บอกวาเมื่อ

คัดเลือกงานในปจจุบันที่มองเห็นวาตองนํามาปรับปรุง และระบุกระบวนบางสวนที่จังหวัดทานยัง

ไมไดลงมือทําแตเห็นวาตองทํา ตองเอากระบวนการตางๆเหลาน้ันมาทําการวิเคราะหเพื่อออกแบบ

กระบวนงานใหม ทําใหเปนกระบวนงานอนาคต ใน Workshop น้ีใหแนวทางในการวิเคราะห 

เพื่อใหจังหวัดสามารถออกแบบกระบวนงานอนาคต และทําการวิเคราะหวาถาจะใหกระบวนงาน

อนาคตประสบความสําเร็จ จังหวัดจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดอยางไรบาง แลวทําการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมเพื่อใหกลุมงานมีขีดทางดานความพรอมครบถวน 

  โดยธรรมชาติ กระบวนงานอนาคต และกระบวนงานปจจุบันถาเลือกมาปรับปรุงยอมไม

เหมือนกัน ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตองการที่จะทราบวาการจะนํากระบวนงานอนาคตไปปฏิบัติให

ประสบความสําเร็จ จะตองเปลี่ยนแปลงอะไรบางใน 4 ดาน ทั้งเรื่องคน เทคโนโลยี การจัดแบงงาน

การกําหนดหนาที่ วิธีการทํางานวิธีการปฏิบัติงาน เมื่อวิเคราะหตามขั้นตอนแลวก็จะมองเห็นสิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือดําเนินการเพิ่มเติม น่ีเปนรายละเอียดใหจังหวัดนําไปใชทํารูปเลม

ขอเสนอการเปล่ียนแปลง วาเสนอที่จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด แลวคาดวาจะตองเริ่มดําเนินการ 

และแลวเสร็จเมื่อไหร หนวยงานไหนเปนเจาภาพหลักในการเปลี่ยนแปลงในแตละเรื่อง หนวยงานที่

เกี่ยวของคือใคร งบประมาณเทาใด  

ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ไมไดตั้งงบประมาณที่จะนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปลงมือ

ปฏิบัติจริง (Implement) จะทําอยางไร ก.พ.ร. ไดใหแนวทางวาขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหทํา

ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป หลายคนกังวลเรื่องงบประมาณ จริงๆ แลว

เปนเรื่องเดียวกัน เพราะตอนที่จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป จุดเริ่มตนมาจากประเด็นยุทธศาสตรที่

จังหวัดเช่ือวตองใหความสําคัญ และทําใหประสบความสําเร็จ แลวเช่ือมโยงลงมาถึงตัวช้ีวัด คา

เปาหมาย และกลยุทธ แลวมองไปถึงโครงการที่ทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ และประมาณท่ี
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จะตองใช    Blueprint for Change ก็มีจุดเริ่มตนเหมือนกัน หากทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปไดดี 

โดยหลักการแลวจะตองมีตัวเลขงบประมาณไวสําหรับการลงมือปฏิบัติจริง   

หลายจังหวัดเขาใจหลักการของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และคอนขางเห็นดวย แตตอนที่

ทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ถูกบีบดวยเรื่องของเวลา จึงไมมีเวลาในการวิเคราะหอยางตอเน่ือง ตอง

คอยๆ แกกันไป ตรงนี้ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะเปนพื้นฐานใหจังหวัดไปดําเนินการเปนโครงการ

แลวนําไปจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะหดานกระบวนงาน เน่ืองจาก Blueprint for 

Change แยกไดเปน 2 เรื่องหลักๆ คือ  

• กระบวนงาน เนนเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการและบุคลากร 

• ขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร จะนําเสนอในภาคบาย (ดร. นิธินาถ สนิธุเดชะ)  

ในการวิเคราะหดานกระบวนงาน สมมติวาจังหวัดทานหยิบประเด็นยุทธศาสตรน้ีมาทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีกลยุทธที่เกี่ยวของ 3 ตัว ซึ่งหยิบมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ทานตองวิเคราะหทีละกลยุทธ โดยมีแนวทางวาการจะทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ ตองตอบ

คําถาม 2 คําถามใหได คือ  

1. กลยุทธน้ีจังหวัดกําหนดขึ้นมาเพื่อใหไดอะไร  

2. จังหวัดจะวัดผลความคืบหนา ความสาํเร็จของกลยุทธอยางไร  

ที่ตองตั้งคําถามประเภทนี้ เพราะอยากใหทีมงานจังหวัดไดมีการพูดคุยใหเขาใจถึงวัตถุประสงคของ

กลยุทธใหตรงกันกอน ถาตอบ 2 คําถามนี้ไดจะทําใหมองเห็นภาพวาจังหวัดตองทําอะไร เพื่อทําให

กลยุทธบรรลุผล สิ่งน้ีเรียกวากระบวนงาน และตองมองตอไปวา จังหวัดตองออกแรงทําอะไร ซึ่งมี

ทั้งสวนที่ทําอยูแลว และสวนที่เห็นวาจะตองทําแตไมไดทํา โดยแยกเปน 2 สวน ตัวอยางดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ตัวอยางการวิเคราะหกระบวนงาน 



 

5-14    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

จากรูปที่ 2 จะเห็นไดวากระบวนงานที่จังหวัดทําอยูแลวในปจจุบันมีทั้งหมด 3 กระบวนงาน

คือ 1.1, 1.2, และ 1.3 และกระบวนงานสําคัญที่จังหวัดเห็นวาตองทําแตยังไมไดลงมือทําก็มีอยู 3 

กระบวนงานคือ 1.4, 1.5, และ 1.6 ทั้งหมดจะมีทั้งสิ้น 6 กระบวนงาน ที่จังหวัดจะตองทําเพื่อใหกล

ยุทธที่ 1 บรรลุผล การวิเคราะหเรื่องกลยุทธจะยากตรงการตอบคําถาม 2 คําถามนั้น วากําหนด

ขึ้นมาเพื่อใหไดอะไร วัดผลความคืบหนาความสําเร็จอยางไร แลวจึงจะวิเคราะหออกมาวามี

กระบวนงานอะไรบางที่จะทําใหกลยุทธน้ันบรรลุผล  

หลังจากนั้นทานตองบอกวากระบวนงานที่จังหวัดยังไมไดทําในขั้นตอนงานของ Workshop 

ที่ 1 จังหวัดยังไมตองทําอะไร เก็บไวเพื่อออกแบบกระบวนงานอนาคต แตในกระบวนงานที่จังหวัด

ทําอยูแลว (กระบวนงาน 1.1-1.3) จังหวัดตองทําการวิเคราะหตอวาสิ่งที่ทําอยูแลวจังหวัดเห็น

อุปสรรคปญหาอะไรในการปฏิบัติงาน โอกาสในการปรับปรุงตองวิเคราะหอยางไร ซึ่งเราไดให

แนวทางไปเปนแบบฟอรมแมแบบ (Template) ตางๆ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการคัดเลือก

กระบวนงานที่จังหวัดทําอยูแลวในปจจุบัน วามีกระบวนงานอะไรบางที่ยังไมพอใจ อยากปรับปรุงให

ดีขึ้น เพื่อทําการออกแบบใหเปนกระบวนงานในอนาคต ตามขั้นตอนของ Workshop ที่ 2 ปรากฏ

วาในกระบวนงานที่ทําอยูในปจจุบันมีเพียงกระบวนงานที่ 1.3 รูสึกวายังไมเปนที่พอใจ วิเคราะห

แลว มีอุปสรรคปญหามาก และเปนกระบวนงานสําคัญที่จะมีผลตอความสําเร็จ อยากคัดเลือกมา

ออกแบบปรับปรุงใหดีขึ้น ดังน้ัน ถาดูจากรูปที่ 2 เมื่อทีมงานของจังหวัด เขามาใน Workshop ที่ 2 

จะมีกระบวนงานที่ตองออกแบบกระบวนงานอนาคตทั้งหมด 4 กระบวนงาน คือ กระบวนงาน 1.3, 

1.4, 1.5, 1.6   

เราไดใหคําแนะนําตามขั้นตอนของ Workshop ที่ 2 ในเรื่องการวิเคราะหเพื่อออกแบบ

กระบวนงานอนาคต และตองคิดตอไปวาถาจะทําใหกระบวนการนี้ประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายไดประโยชน อะไรคือปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Critical 

success factor) หรือ Key success factor  ยกตัวอยางเมื่อตอนทํา Workshop เรียนถาม

ทานที่อยูในหองวาถาอยากใหลูกเรียนหนังสือเกง เพื่อมีโอกาสสําหรับชีวิตในอนาคตที่ดีกวา อะไร

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกทานเรียนดี หลายทานบอกวา สภาพแวดลอมภายในบานตองดี เอื้อให

ลูกมีสมาธิในการทบทวนบทเรียน ลูกตองมีสุขภาพดี ถาสุขภาพไมดีถึงสภาพแวดลอมจะดีอยางไร 

กอาจจะไมเอ้ือใหลูกมีความพรอมในการเรียนหนังสือ น่ีคือปจจัยสําคัญที่จะทําใหลุกมีโอกาสเรียน

ดี และเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของกระบวนงานเลี้ยงดูลูก เพื่อใหลูกมีการศึกษาดี น่ันคือ

วัตถุประสงคของกระบวนงานเลี้ยงดูลูก สิ่งเหลานี้คือ Key success factor คือตองมีความพรอมเปน

อยางไร ตองมีอะไรจึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค  

ถาเขาใจจุดประสงคของกระบวนงานแลวก็จะคิดไมยาก จึงเรียนย้ําวาอยาคิดคนเดียว เพราะ

จะออกมาไมดี แตพอมีทีมเขามาชวยกันระดมสมอง จะเห็นมิติตางๆ ที่รัดกุมขึ้น คือ ถากระบวนงาน

แตละเรื่องเกี่ยวของกับหนวยงานไหน ใหเชิญตัวแทนหนวยงานเขามาน่ังพูดคุย วิเคราะหกัน 

จะตองมอง Key success factor ใหไดอยางครบถวน จึงจะทําใหกระบวนงานสําคัญของจังหวัด
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ทานสามารถนําไปออกแบบ และเมื่อนําไปสูการปฏิบัติ ก็จะทําใหบรรลุผลตามที่คาดหวัง สิ่งที่ได

ตามมาคือ จังหวัดจะมองเห็นวาถาจะทําใหเกิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จอยางครบถวน จังหวัด

จะตองเนนทําอะไร เพื่อใหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จเกิดขึ้นใหได  จังหวัดตองเนนลงมือทําอะไร 

เหตุที่ตองวิเคราะหเชนน้ี เพราะเราบอกวาเราเชื่อในวิสัยทัศนที่จังหวัดกําหนดและอยากใหเปน การ

ทําใหสําเร็จ ตองมีการใหความสําคัญ (Focus) วาจะทําอะไร เน่ืองจากมีสิ่งที่จังหวัดตองทํา

มากมาย ถาเราทําแบบไมมีจุดโฟกัส และโยงไมไดวาทําไมตองทุมเท ตรงนี้จะสงผลใหพลาดเปา  

สิ่งที่ตองเนนใหความสําคัญ เน่ืองจากกระบวนงานที่ยกตัวอยาง คือ กระบวนงาน 1.3 ให

ทีมงานของจังหวัดเอาขอมูลที่ไดจากการศึกษา (ตามงานที่สงไปเมื่อ 31 มีนาคม ให ก.พ.ร.) 

นํามาประกอบเพื่อออกแบบกระบวนงานใหม หรือกระบวนงานอนาคต ทีมงานของจังหวัดจะตอง

พิจารณาถึงสิ่งที่จะตองมุงเนนใหความสําคัญกับผลการวิเคราะหจากการศึกษาตัวที่เปนปจจุบัน 

(As-Is) ใหจังหวัดทําใหเห็นวามีงานสําคัญอะไรที่จะตองทําเพื่อทําใหกระบวนงานบรรลุผล และ

กลุมเปาหมายที่ไดรับผลตามความจําเปนของกระบวนงาน ตรงนี้เปนกิจกรรมงานของกระบวนงานที่

จังหวัดเองตองเนนทํา พอไดกิจกรรมท่ีเปนกระบวนการอนาคตนี้ ในแบบฟอรม Template ที่ให

ตาม Workshop 2 บอกวาจังหวัดตองวิเคราะหตออีกขั้นวาถาจะทํางานตามกระบวนงานอนาคตให

สําเร็จ จังหวัดตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือมีการดําเนินการอะไรเพิ่มเติม ซึ่งใหมองเปน 4 

ดานที่กลาวมาขางตน นําไปเปนเน้ือหาเพื่อทําเปนรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จะสงวันที่ 30 

กันยายนนี้ อยากใหรองผูวาฯ สนับสนุน และใหกําลังใจทีมงานที่กําลังทํา Blueprint for Change   

เมื่อออกแบบกระบวนงานใหมเรียบรอยแลว จะตองมองใหเห็นวามีสิ่งที่จะตองเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง เพิ่มเติม (Gap) ในแตละดานอะไรบาง ผลการวิเคราะหในดานกระบวนงานจะมีบางสวนที่

จังหวัดเองจะมองเห็นวา เรื่องของบุคลากร ตองมีการเพิ่มทักษะ ทําการฝกอบรมในเรื่องอะไรบาง 

เรื่องการจัดแบงงานและหนาที่มีอะไรบางที่จังหวัดสรุป จังหวัดอยากจะทําการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 

ซึ่งไปรวมกับผลการวิเคราะหทางดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรในภาคบายน้ี เพราะตอนที่

จังหวัดตองสงรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะเปนเลมเดียวที่ครอบคลุมขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงทั้งในเรื่องของขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี ดานบุคลากร ดานการจัดแบง

งานและหนาที่ คือนําผลการวิเคราะหทางดานกระบวนงาน และขีดสมรรถนะองคกร บุคลากรมาสรุป

รวมใหเปนรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  

จะเห็นไดวา ขั้นตอนการทํา Blueprint for Change ไมมีอะไร แตพอลงมือทํา จะ

สังเกตเห็นวา  

1. กระบวนงานที่ทีมงานของจังหวัดคัดเลือกมาทําการปรับปรุง ไดดําเนินการวิเคราะห

อยางถี่ถวนดีพอแลวหรือไม ถายังไมดี ก็สามารถกลับไปทบทวนและเปลี่ยนเพื่อคัดเลือก

กระบวนงานมาทําการออกแบบกระบวนงานในอนาคตใหมได งานที่สงไปแลวเมื่อ 31 มีนาคม ทาน

ไมตองกลัววาสงแลวจะเปลี่ยนไมได ตองระลึกไวเสมอวาการทํา Blueprint for Change เพื่อให

เปนประโยชน จังหวัดตองเริ่มจับจุดที่ทานเห็นวาสําคัญ กระบวนงานไหนสําคัญ ตองเอามา
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วิเคราะหตอ ตามขั้นตอนการทํา Workshop ที่ 2 ดังน้ันจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได และใหแนวทาง

ไปวาพอเปลี่ยนแลวตอนที่สงงาน 30 กันยายน ใหทําหนังสือแนบไปกับรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยน

วาเปลี่ยนอะไร ซึ่งไมมีผลตอการประเมินคุณภาพของการทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  

2. ทีมงานจังหวัดจะตองหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันใน

เรื่องวัตถุประสงคกระบวนงานซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ เพราะสิ่งที่เราทํา ถามีวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน งานที่เราจะทําจะแตกตางกัน จุดมุงเนนที่ทําจะแตกตางกัน กระบวนงานที่คลายกันของ

จังหวัดแตละจังหวัด ไมจําเปนตองมีวัตถุประสงคเหมือนกัน นอกจากนี้ตองมองใหออกวาจังหวัด

คาดหวังวากลุมเปาหมายที่จะไดประโยชนจากความสําเร็จของกระบวนงานนี้คือใคร ถัดมาจึงจะเปน

เรื่องที่เราทําไดตรงเปา ถาวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายเพี้ยน ผลที่จะไดรับก็จะคลาดเคลื่อนจาก

เปาประสงคของจังหวัด  

3. การวิเคราะห Key success factor ทานตองวิเคราะห และตรวจทานวา Key success 

factor ที่วิเคราะหน้ันจะทําใหกระบวนงานตางๆบรรลุตามวัตถุประสงคของจังหวัดจริงๆหรือไม  

 

คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี (วาที่ ร.ต. โอภาส เศวตมณี) 

ขอหวงใยของทานอาจารยในเรื่องวัตถุประสงค และกลุมเปาหมาย เปนไปไดหรือไมวาถา

จังหวัดจะใหนํ้าหนัก (Weight) ของการที่จะตอบสนองวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร ในความ

คิดเห็นสวนตัว ผมวานาจะเปนประโยชนตอจังหวัด เพราะเทาที่ผานมาถานโยบายรัฐบาลใหฝาย

การเมืองเขาแทรกแซงไมได หมายถึงทํางานรวมกันเชิงการใหความรวมมือ (Participation) จะ

ประสบความลมเหลว ในขอกังวลตรงนี้เปนไปไดหรือไมวา ถาใหนํ้าหนักนาจะเปนประโยชน

มากกวา ใหนํ้าหนักในที่น้ี เชน เรื่องของการตอบสนอง 4 ดาน เฉพาะในเรื่อง Blueprint for 

Change ใหนํ้าหนักในเรื่องบุคลากรประมาณ 30 ดีหรือไม โดยท่ีอยางอื่นลดลงมา หรือในเรื่องของ

การตอบมิติในเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือบริการพัฒนาองคกรจะใหนํ้าหนักลงไปดีหรือไม 

คุณอภิรักษตอบ 

การทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จะหนีไมพน 4 เรื่อง คือ ดานขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน ดาน

บุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานการแบงสวนงานและหนาที่ ซึ่งกระบวนการแตละกระบวนงานก็อาจมี

เรื่องที่ตองเปลี่ยนแปลงใน 4 ดานนี้แตกตางกันไป บางกระบวนงานของจังหวัด บุคลากรมีความ

พรอม มีขีดสมรรถนะอยางพอเพียงแลว มีขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับบุคลากรอาจจะ

ไมใชประเด็นเกี่ยวกับกระบวนงานนั้น แตบางกระบวนงานบอกวาเรื่องของขอมูลพื้นฐาน เปนเรื่อง

ใหญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีอาจจะเปนลําดับ

สูงมากเลย ตรงน้ันอาจกําหนดเปนบรรทัดฐานตายตัวยาก เพราะวากระบวนงานแตละกระบวนงาน

จะมีสภาพความพรอมของจังหวัดแตกตางกัน ซึ่งตองมองความพรอมของแตละจังหวัดจริงๆ 
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คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดสุรินทร (คุณใหญ โรจนสุวณิชกร) 

1. ที่อาจารยพูดอยูเสมอวาไดไปทดสอบกับจังหวัด หมายความวา ทั้งประเทศเลยใชหรือไม 

กลุมเปาหมายคือใครที่อาจารยไปใหความรูเรื่อง Knowledge management ในเรื่องการ

ทํา Blueprint for Change  

2. งานในกระทรวงหรือยุทธศาสตรของจังหวัด ที่ทําสอดรับกับยุทธศาสตรของชาติ ประกอบ

ไปดวย 20 กระทรวงซึ่งตอนนี้อาจเหลือ 18 กระทรวง ในการใหความรู (Knowledge) 

ลักษณะที่อาจารยกําลังใหกับกระทรวงมหาดไทยอีก 19 กระทรวง ในตอนนั้นไดมีการทํา

เชนน้ีหรือไม  

3. ผมอยากนํากระบวนงาน (Process) ในการใหความรูกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํา 

Blueprint for Change ทั้งประเทศแลวซอยลงไปใน 75 จังหวัด ใหอาจารยไดเห็นวา ตัว

ผูวาฯ CEO ไมใชซุปเปอรแมน Superman ในการทําทั้ง 20 กระทรวง สิ่งน้ีอยากให ก.พ.ร. 

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ที่เปนเลขาฯ ของรองนายกฯ ที่ดูแล 19 กระทรวง (cluster) ให

เขาใจวายุทธศาสตรที่ไมสอดคลองกับสิ่งที่เปนเรื่องเกี่ยวกับโลก (Global) ขางนอกไป ซึ่ง

เปนเรื่องของกระทรวงพาณิชย จะตองตรวจสอบตรงนี้ดวย เพราะฉะน้ันความลมเหลว 

(Failure) ของตรงนี้ไมใชการตําหนิผูวาฯ โดยเฉพาะเม็ดเงินเมื่อใชออกไปไมใชวาเงินผูวาฯ 

ซีอีโอ แตเปนเงินที่คณะกรรมการก.ป.จ. ของจังหวัดน้ันรวมกันคิด แลวออกมาเปนขั้นตอน 

(step) ถาฟงตรงน้ีก็จะเห็นใจ วารัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบายอยูเรื่อยๆ และรวดเร็วมาก 

เพราะฉะน้ันถาอาจารยไดมีโอกาสอยูในแวดวงของผูที่ออกจากสวนกลางไปชวยงาน Back office 

ของจังหวัด อันน้ีอาจไปเขียนอยูในขอเสนอแนะ ปรับปรุงการบริหารขายงานของ ซีอีโอก็ได 

คุณอภิรักษตอบ 

1. ตัวแทนที่จังหวัดสงเขามา บางจังหวัดสงหัวหนาสํานักงานจังหวัด พรอมกับเกษตรจังหวัด 

สาธารณสุขจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด หรือเจาหนาที่ ตรงนี้ทาง ก.พ.ร. จะใหแนวทาง

จังหวัดไป วาในการทํา Workshop แตละครั้งทางจังหวัดจะตองทําการพิจารณาสงตัวแทน

มากี่คน และเปนตัวแทนที่ไดรับมอบหมายใหทํา Blueprint for Change  

2. ตอนที่เปน 20 กระทรวงไดทําใหกับตัวแทนของกรม บางกระทรวงจะมีกลุมภารกิจ และทํา

ในเรื่อง Workshop ที่ 1 และ 2 เหมือนกัน มีกรมทั้งหมดประมาณ 120 กวากรม ก็ตองทํา 

Blueprint for Change เหมือนกัน และตอนทํา Workshop ก็บอกวากรมตองมองเหมือนกัน

วากรมมีหนาที่ใหการสนับสนุน (Supporting function) ตองสนับสนุนให Blueprint for 

Change ของจังหวัดเดินไดดวย จึงตองทําและผานกระบวนงานเหมือนกัน 

3. ผมเขาใจ คือจังหวัดเองกําลังจะบอกวาวันน้ี สิ่งที่จังหวัดบริหารงานหรือดําเนินการ ยังมี

ปจจัยภายนอกบางตัวที่มีผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของจังหวัด ขอใหเห็นภาพตรงนั้น

ดวย โครงการน้ีจะเห็นวา ก.พ.ร. เอง ก็จะดึงผูประเมินผลใหเขามามีสวนรวมรับรูดวย ใน
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รายละเอียดของรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะมีหัวขอขอหนึ่งวา ถาจังหวัดเสนอที่จะ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงในเรื่องน้ี อะไรคือปจจัยสําคัญที่จะตองไดรับการสนับสนุน เพราะ

ตัวแทนจังหวัดจะบอกหลายครั้งวา ถาเสนอออกมาเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ดี และ

เปนเรื่องที่จําเปน เพื่อทําใหกลยุทธของจังหวัดประสบความสําเร็จแลวไมไดรับปจจัย

สนับสนุน ตอนวัดผลจะทําอยางไร ในรูปเลมของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะมีขอหนึ่งที่

บอกไววาขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด จังหวัดเองจะรับวาใหวัดผลตามที่ทานเอง

กําหนดโดยมีเง่ือนไขสําคัญอะไรบางที่ตองเกิดขึ้น ไมเชนน้ันจะตองปรับในเรื่องการวัดผล 

  

คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดมุกดาหาร (คณุจําลอง โพธ์ิสุข)  

ผมมีความเห็นวาในสวนของ Blueprint for Change ที่บอกวาจะมีการปรับปรุงทั้ง 4 ดาน 

ในสวนของระเบียบกฎหมาย (Legislation) ยกตัวอยาง สมมติเราวิเคราะหกลยุทธออกมาตรง

ขั้นตอน (Step) ของกระบวนงาน ในกรณีของภารกิจที่เราถายโอนใหกับ อบต. เรื่องการดูแลระบบ

สูบน้ําดวยไฟฟา เพราะวา อบต. ยังไมพรอมที่จะทําผลสุดทายก็เปนความเสียหายกับประชาชน แต

ทาง อบต. บอกวาจะตองใหประชาชนมีสวนรวมดวย เชนมีการแชรงบประมาณกับทางทองถิ่น ถา

จําเปนจะตองออกกฎหมาย ขอบัญญัติของทองถิ่นมารองรับตรงนี้ กระบวนงานตรงนี้จึงจะเกิดขึ้นได 

แลวจะไปผลักดันในเรื่องกลยุทธ ไมทราบวาจะเอาไปใสในดานไหน ใสในขั้นตอนตอนวิธีปฏิบัติ

ถูกตองหรือไม ซึ่งเปนเรื่องสําคัญไมใชนอย  

คุณอภิรักษตอบ 

คําถามนี้เปนคําถามที่เกิดขึ้นเมื่อตอนเราทํา Workshop เพราะหลายหนวยงานบอกวา

ขอจํากัดอันหนึ่งในการที่จะทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน คือเรื่องของกฎระเบียบขอ

กฎหมายตางๆ ตรงนั้นทานตองเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ซึ่งหลายคนวากันวาไมใช

อํานาจที่จังหวัดจะทําได ใสไปก็ไมมีประโยชน ผมจึงเรียนย้ําไปวาตองใสไวในขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง เพราะไมเชนน้ันจะเหมือนกับมีอุปสรรคที่เห็นอยู แลวบอกวาใหจังหวัดขับเคล่ือนใหได 

การจะนําไปใสไวในดานไหน ใหมองวาตัวที่งายที่สุด คืออะไรที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุง หรือดําเนินการเกี่ยวกับคนเปนเรื่องที่ชัดเจน ใหใสไปดานคน อะไรที่เกี่ยวของกับเรื่องการ

จัดแบงงานหนาที่เห็นไดชัดเจนใหไปใสในเรื่องการจัดแบงงานหนาที่ อะไรที่เกี่ยวของกับเรื่องการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีวิชาการมาใช ใหใสไวในเรื่องเทคโนโลยี สวนที่เหลือทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของเรื่องขอกฎหมายตางๆใหใสไวในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 

ตัวอยางสารบัญรูปเลมของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมีเน้ือหาสําคัญ 3 สวน ดังรูปที่ 3 

ถาตองการรายละเอียดเพิ่มเติมใหไปดาวนโหลดที่เว็บไซดของ ก.พ.ร. เชน Template ของ 

Workshop คูมือ และวีซีดีที่บรรยายสรุปขั้นตอน  
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รูปที่ 3    ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง: สารบัญ 

 

คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสมีา (คุณประชา จิตสุทธิผล) 

1. เรื่องของการจัดทํา Blueprint for Change ความมุงหมายที่ตองการจริงๆ ตองการจะนํา

เรื่องน้ีไปกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติหรือไม สักก่ีเปอรเซ็นต 

2. ในเรื่องของการจัดทํายุทธศาสตร จะมีการทบทวนกันแตละป เพราะฉะนั้น ยุทธศาสตรก็มี

โอกาสที่จะเปล่ียนแปลงไดบางเรื่อง สมมติวาถามีการเปลี่ยนแปลงในปถัดไป เรื่องที่ทําคาง

ไวแลว จะตองทําตอไปจนจบ หรือวาจะเปลี่ยนไปทําเรื่องใหม   

คุณอภิรักษตอบ 

ถาจังหวัดเห็นดวยกับการบริหารจังหวัดตามยุทธศาสตร หลักการคือจังหวัดบอกวา

ยุทธศาสตรของจังหวัดเปนสิ่งที่จังหวัดตองทําเอง แผนปฏิบัติราชการจริงๆ ของจังหวัด ก็คือสิ่งที่

จังหวัดเช่ือวา จังหวัดตองการจะขับเคล่ือนในการบริหารจังหวัด Blueprint for Change คือสิ่งที่

จําเปน มีเพื่อใหจังหวัดรูไดชัดวา ถาจะทําใหยุทธศาสตรของจังหวัดประสบความสําเร็จ ตองเนนทํา

อะไร เมื่อใด และวัดความสําเร็จอยางไร เปนหลักการซึ่งตองมี และตองทํา และมันก็จะเครื่องมือให

จังหวัดสามารถเดินไปได และสามารถโยงไปถึงวัตถุประสงค เปาประสงคได ตรงน้ันจึงตองมี 

Blueprint for Change  ถาถามวา Blueprint for Change จะมีประโยชนกับจังหวัดจริงๆหรือไม 

หัวใจสําคัญอยูที่คุณภาพของการกําหนดยุทธศาสตรของจังหวัด  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ถาไดผานกระบวนการกลั่นกรอง วิเคราะห แลวเปนตัวที่สะทอนสภาพ
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ขอเท็จจริงของจังหวัด และศักยภาพ หรือโอกาสที่จังหวัดมองเห็นจริง Blueprint for Change เมื่อ

นําไปปฏิบัติแลว จะเปนประโยชนตอตัวจังหวัด แตถาแผนยุทธศาสตรที่ทําขึ้นมา ไมไดอยูบนพื้นฐาน

ของสภาพขอเท็จจริง และสภาพโอกาส หรือศักยภาพของจังหวัด Blueprint for Change ก็จะไม

เกิดประโยชนกับจังหวัด  

 

รองผูวาฯ จังหวัดนครราชสีมาเสนอความคิดเห็น 

สําหรับยุทธศาสตรที่เราคัดเลือกมาทํา เราตองดูแลววาจะกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง  

แตปญหาคือขอเสนอแนะที่จะเสนอตอไป ใหมีการแกไข  โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไขในระดับ

รัฐบาล  ซึ่งจะตองเกี่ยวกับการแกระเบียบกฎหมายระหวางกระทรวงตอกระทรวง จะเกิด Conflict of 

interests (การขัดผลประโยชนกัน) ในระหวางบางเรื่อง เชน ถาเสนอแนะในเรื่องการขยายตัวทาง

การคา โดยมีการสั่งวัตถุดิบเขามาจากตางประเทศ  ก็จะขัดกับประโยชนของเกษตรกรที่จะตองผลิต

สินคาตนนํ้าภายในประเทศ ปญหานี้ คอนขางที่จะยาก เมื่อทํา Blueprint for Change ใน

ภาคเอกชนที่ทํางานรวมกับเรา จะมีคําถามอยูเสมอวา ถาเสนอแนะวิธีแกแลว มีความจริงจังแคไหน 

ที่จะไดรับการตอบสนอง การแกไขปญหาตามที่เสนอ  หรือทําไปเปน Textbooks หรือกรณีศึกษา

ขึ้นมาเทานั้น  ปญหานี้ยังตอบภาคเอกชนไมได  และคาดวาจะเปนปญหาตอไป น่ีขนาดจังหวัดของ

ผมทําแคเรื่องเดียว  แตถาทําหลายๆ เรื่อง หลายยุทธศาสตร  ปญหาก็คงจะมากขึ้นเรื่อยๆ   

คุณอภิรักษเสนอความคิดเหน็ 

เห็นดวยกับประเด็นของทาน ผมมองวาหลายเรื่อง จังหวัดเองไมไดมีอํานาจในการ

ขับเคล่ือนเอง จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุน  เชน เรื่องของการแกไขกฎ ระเบียบ นโยบายใน

บางเรื่อง ความตอเน่ือง ความเอาจริงเอาจังกับแนวนโยบายที่ใหจังหวัด  ซึ่งเขาใจและเห็นดวย  

เพราะจังหวัดเองวันน้ี พรอมที่จะบริหารตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แตจังหวัดเองตองการที่

จะใหคนที่มีอํานาจ หรือกลไกที่มีอํานาจ  สามารถสนับสนุนหรือเอื้อใหจังหวัดสามารถเดินได  ถามี

โอกาสเมื่อใดจากทาง ก.พ.ร. เราจะบอกวาเราไดยินและเห็นอยางไร  เช่ือวาถาสิ่งที่จังหวัดเองไมมี

อํานาจ แลวไมมีคนที่มีอํานาจสนับสนุน  Blueprint for Change คงเปนเพียงตัวอักษร ไมไดผล

คุมคา อยางที่ตั้งใจจะได แตวันน้ีคงจะตองยึดสมมติฐานที่วา ประเทศเรากําลังตองการบริหาร

ประเทศใหเปนไปตามยุทธศาสตร เราตองคิดสมมติฐานตรงนี้กอน เพราะวาสิ่งที่เราแนะนําหรือสิ่งที่

เราไดทํามาตรงนี้ เรากําลังบริหารประเทศตามยุทธศาสตร ผมเช่ือวาเวลาที่จังหวัดทําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง อุปสรรคและปญหาในบางเรื่องอาจยังไมไดรับการแกไข ซึ่งจะสงผลกระทบตอการ

นําเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดไปปฏิบัติ หลังจากนั้นเปนเรื่องที่ผูมีอํานาจจะตองนําไป

พิจารณา จังหวัดเองมีเง่ือนไขจําเปน เรื่องอะไรบางที่ตองไดรับการสนับสนุน ถาตรงนี้ไมไดรับการ

สนับสนุน ก็ไมควรนํามาวัดผลความสําเร็จของจังหวัด ตามท่ีจังหวัดเสนอเปลี่ยนแปลง ตรงน้ีใน

ขอเสนอเราอยากใหทานไปดู จะมีขอหนึ่งที่บอกวาจังหวัดตองใส จึงจะเกิดความเหมาะสมในการ
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ประเมิน ผลสําเร็จของงานที่จังหวัดเองเสนอวาจะทํา ผมเห็นดวยกับทานจริงๆวาบางอยางจังหวัด

เองไมไดมีอํานาจ ในการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือกําหนด จําเปนที่ผูมีอํานาจหรือกลไกที่มีอํานาจ

ตองสนับสนุน โดยยกเปนเง่ือนไขที่จําเปน  

คําถามที่สองของทานถามวาปหนาก็อาจจะมีการใหเปล่ียนยุทธศาสตรอีก และในขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง ที่ผมบอกวาใหทําครอบคลุมไปป 49, 50, 51 ไมตองลุกขึ้นมาเปลี่ยนอีก ตรงนี้มัน

ก็คงตองมีการพัฒนาประกอบวาการเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ันเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ

ขอเสนอที่จังหวัดเองดําเนินการอยูหรือเปลา ถามีผลกระทบก็คงจะตองไปคุยกับผูมีอํานาจ วาตรงที่

มีผลกระทบนี้ สิ่งที่ดําเนินการอยูใหหยุดหรือใหเดิน อันน้ียังไมสามารถจะตอบได แตเช่ือวาโดย

หลักการแลว ยุทธศาสตรไมใชเรื่องที่จะเปลี่ยนกันไดทุกป ยกเวนบางประเทศอาจจะทําได แตโดย

หลักการไมควรจะเปน เปนเรื่องที่จริงๆ แลวกวาองคกรของเรา จังหวัดเราจะกําหนดยุทธศาสตร

ขึ้นมา ตองผานกระบวนการวิเคราะห กล่ันกรอง ฉะน้ันผานไปปหน่ึงคงไมสามารถทําใหยุทธศาสตร

น้ันพลิกโฉมได แตอาจมีรายละเอียดบางสวนที่อาจจะตองปรับเปลี่ยน ผมเองยังไมอยาก

จินตนาการและนึกไมออกวาจะเปลี่ยนแบบพลิกโฉมขนาดนั้นอยางไร ถาเปลี่ยน ก็ตองทําการหารือ

กันอีกครั้ง ผมขอฝากไววาทีมงานของจังหวัดอยากจะไดรับการสนับสนุนจากพวกทานมากในการ

ทํา Blueprint for Change ทั้งกําลังใจและการสนับสนุนดวยครับ 

 

คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดอุตรดิตถ (คุณเฉลิมชัย วรวุฒิพุทธพงศ) 

1. อาจารยบอกวาในการทํางานทําเปน Cluster แนนอนอยูแลว แตมีปญหารวมที่เกิดขึ้น

คอนขางมากในแงของกลุมนะครับ อยางเชนประเด็นในเรื่องของการจราจร อุบัติเหตุ สังคม

ทุพพลภาพ ทุกอยางที่มีปญหาขึ้นมา และสวนใหญก็มาจากการดื่มสุรา ทีน้ี ถามวา ตรงนี้

เองที่อาจารยรับขอเสนอยุทธศาสตรจากหลายๆ จังหวัด แนนอนมันตองเหมือนกัน รูวามา

จากไหน ตนนํ้าอยูตรงไหน ถามวาประเด็นที่ 1 วาอาจารยจะมีขอเสนอแนะ ในเรื่องของสุรา

ก็ดี เบียรก็ดี ทําไมไมหยุดการขายตรงนี้ เหมือนการเปดกอกใหญ กอกเล็กก็กระทบหมด มา

แกทีหลัง ทําไมไมแกที่ตนนํ้า 

2. รัฐบาลอยากใหประเทศไทยเปนครัวของโลก เรามีโครงการหลายโครงการ และการใช

สารเคมียังมีอยูจริง และเราไมกลาเผชิญปญหานั้น ถามวาทําไมรัฐบาลไมใหกระทรวง

เกษตรฯ ตรวจตราเพิ่มเติม หรือการใหกรมวิชาการเกษตรสั่งงดการนําเขาสารเคมี แลวมี

ขอเสนอแนะสิ่งที่ใชทดแทนสารเคมีได 

3. ผมดูแลวเปนเรื่องสําคัญมาก ในฐานะที่เปนขาราชการ การมีหน้ีสินปวดหัวมากครับ จะถาม

วา ในสวนของประชาชนมีหน้ีสินคอนขางมาก และเชื่อวาประชาชนแยกแยะไมออกวาอะไร

ถูกอะไรควร เมื่อมองตามหลักพระพุทธศาสนา ความสุขมี 4 อยาง คือ 1.มีเงินใช  2.ไดใชเงิน  
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3.ไมมีหน้ี  4.สัมมาอาชีวะ   ถามวาแนวคิดของอาจารยที่อยูใกลชิดรัฐบาล คิดจะเสนอ

อยางไร เพื่อจะแกปญหาที่ตนนํ้า ไมใชปลายน้ํา 

คุณอภิรักษตอบ 

เปนคําถามที่ตอบยาก แตเห็นดวยกับทานวาเรากําลังหาแนวทางการแกปญหาปลายทาง 

ทําไมไมแกตนนํ้า ผมขอตอบสวนตัวแลวกัน ผมวาผูมีอํานาจทราบอยางที่ทานกําลังพูด ถาจะแก

เรื่องของสารพิษตางๆ ก็ตองเริ่มจากเรื่องการหามไมใหเขามา ผมตอบทานไมไดวาขณะนี้ทําไมยัง

ไมเกิดตรงน้ัน เรื่องของกรณีหน้ีสินก็เชนเดียวกัน ผมก็ยังตอบทานไมได ผมอยากจะเรียนวา 

บทบาทหนาที่ของทีมงานที่ปรึกษาที่เขามาทํางานในครั้งน้ี วัตถุประสงคหลักเพื่อจะเขามาให

คําแนะนํา และสนับสนุน กระทรวงกับจังหวัดในการที่จะนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ในการที่จะทํา 

Blueprint for Change โดยในเรื่องที่ทานจะใหผมไปแนะนําฝายประชาสัมพันธตรงนั้นอาจจะไปไม

ถึงเทาไร แตเห็นดวยกับทานจริงๆ ถาจะแกมันตองแกที่ตนนํ้า แตถาเจอผูหลักผูใหญที่ผมมีโอกาส

เขาถึงก็คงเรียนถามใหทานวาเปนเพราะอะไร ทําไมไมปดตนทางนะครับ 

 

คําถามจาก รองผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ (คุณรังสรรค เพียรอดวงษ) 

1. โลกตองมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการตองมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดาน 

อยากถามวาทาง ก.พ.ร. ไดรวบรวมบางหรือไมวา ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนการ

เปล่ียนแปลงกระบวนงาน ไดรวมรวมปญหา อุปสรรคซึ่งทางจังหวัดตางๆ ไดเสนอขอ

เปลี่ยนแปลงมา ซึ่งติดขัดในแงระเบียบกฏหมายตางๆ แลวรวมรวบเสนอใหรัฐบาลไป

ปรับปรุง แกไข สังคายนากฏหมายในรอบตอไป จะมีหรือไม 

2. อยากจะฝากทานวา ทําอยางไร การเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดาน อันไหนที่ไมติดขัดจะทํากอนได

หรือไม  ทาง ก.พ.ร. จะกําหนดไดไหมวาอยางใดควรทํากอน แตวาก็ตองจํากัดวาสามารถ

ทําอะไรไดบางในชวงระยะเวลา ในระเบียบที่มีอยู กี่อยางที่จะทําได ทาง ก.พ.ร. จะแจง

จังหวัดตางๆ เพื่อนําไปเปนแนวทางที่จะนําไปปฏิบัติ แตไมใชวาตองปฏิบัติไดหรือไม 

คุณอภิรักษตอบ 

1. ขณะนี้ก.พ.ร. กําลังรอใหจังหวัดสงวันที่ 30 กันยายน เมื่อจังหวัดสงแลว ก.พ.ร. จะตองมี

หนาที่รวมรวมเพื่อใหเห็นวามีปญหาที่เปนปญหารวมในเรื่องของอะไรบาง หรือเปนปญหา

เฉพาะของจังหวัดเรื่องอะไรบาง  

2. ในขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด จังหวัดจะเปนผูกําหนดเองวาขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงแตละเรื่องของจังหวัด จังหวัดจะทําเรื่องไหน อยางไร เมื่อไร และคาดหวังอะไร 
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รองผูวาฯ จังหวัดนนทบุรี (ร.ต.ท. อุปฤทธ์ิ ศรีจันทร) เสนอความคดิเห็น 

ฟงจากปญหาที่เพื่อนๆ รองผูวาฯ ถามจะวิตกจริตเพราะคุมขอบเขต (Scope) ไมอยู 

อยากจะเตือนทานรองผูวาฯ ทั้งหลายวาอยาคิดไปกวางไกลถึงขนาดรัฐบาล เอาแคขอบฟาของ

จังหวัด พูดงายๆ ก็คือไมตองเกินชายคาศาลากลาง วิสัยทัศน ประเด็นพื้นฐานและกลยุทธของ

จังหวัดก็เสร็จหมดแลวทุกจังหวัด แตละกลยุทธก็ไมไดวางเปลา เล่ือนลอย มีผูรับผิดชอบทั้งน้ัน ใน

รูปของคณะทํางาน คณะกรรมการตางๆ ทานอาจารยไดใหรูปแบบ (format) ใหเทคโนโลยีวาจะ

นําเสนอการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางไร มันคือตารางเปลาที่ใหทานกรอก จะไดคําตอบจากที่ไหน

ก็คือไดจากหนาที่การงานของทานที่ เกี่ยวกับกลยุทธที่ทานเลือกไวแลว จะมีคณะทํางาน 

คณะกรรมการซึ่งทานจะเปนประธานได  ผูวาฯ มอบใหทานเปนได  ที่ผานมาไมเกิดเปน Blueprint 

for Change เพราะทานลากับปริมาณที่มากมาย  ทานรองฯ ลองตั้งเอาโจทยเหลาน้ีไปถาม

คณะกรรมการของทาน เปาหมาย วัตถุประสงค ซึ่งมีอยูแลวในอํานาจ หนาที่ในการตั้งคณะทํางาน 

ถาจะตองรักษาการตามกฏหมาย กฏหมายมีเจตนารมณ วัตถุประสงคที่จะใหทําอะไร ถาทานเลิกที่

จะปลอยใหเปนไปตามความลา  ทานก็จะเห็นปญหาในทุกกรรมการทุกชุด  มีไมกี่เรื่อง ทั้งหมดมี 4 

เรื่องตามที่ทานอาจารยไดบอกไว 

 สําหรับผมเรื่องกระบวนการขั้นตอน ใหทําอะไรกอนหลัง ไดจัดการไปแลว กรรมการท่ี

รับผิดชอบรวมกัน อํานาจหนาที่ การจัดการ แตละงานตองหาขอสรุปและหาขอยุติ บุคลากรทํา

ไมได ทําไมไหว ทําไมพอ คนที่ไมพอ ทําไมได สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยไดหรือไม  ถาชวย

ไมไดก็จางเขามาออกแบบ (Design) จะไดทุนบุคลากรไปได ทั้งหมด 4 เรื่อง ทานรวบรวมแลว

กรอกลงในชองวาง ไมยุงยากเลยสําหรับตารางวาทานควรตองใสอะไรบาง ที่มาของคําตอบก็ได

จากคณะกรรมการของทาน เอาตามกลยุทธของจังหวัดที่เลือก มี 4 เรื่องเทาน้ันเอง เขาใหเรื่อง

เดียวก็เรื่องเดียว ฟุงซานมากก็วิตกจริตมาก กุมขอบฟากุมขอบเขต (Scope) ไวใหดี ไมใชเรื่อง

ใหญเลย  

อาจารยอภิรักษเสนอความคิดเห็น  

เปนการสรุปที่สุดยอด ผมเองก็มีความหวังกับทาน อยางนี้เขาเรียกวาพวกคิดในแงดี 

(Positive Thinking) จึงดูหนุมอยูตลอด ผมอยากเรียนแนะวาถาทานเองตองการรายละเอียด

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํา Blueprint for Change ทางเว็บไซตของ ก.พ.ร. มีทุกอยาง และไดมีการ

สงวีซีดี ใหกับจังหวัดในเรื่องของการทํา Blueprint for Change และมีคูมือแนบไปดวย ทานเอง

อาจลองติดตาม ถายังไมไดรับใหดาวนโหลด (Download) จากเว็บไซต ก.พ.ร. ไดครับ 
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