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Public Sector Transformation – Common Themes

• Transformation initiatives have a number of common themes, including:
– Horizontal government 

– Shared services

– Culture of change 

– Improving customer services 

– Demands of constituents

– Exiting programs and services with low or little value

– Engaging the private sector

– Evaluating ‘return on assets’

– E-Government as an enabler
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• Successes are the result of:
Strong vision and strategy

Excellent understanding of the domain and innovations

Strong will and desire to implement change

Recognition of the contribution/value of staff, stakeholders and citizen involvement

• Successful execution requires a holistic approach:
Alignment of strategy, processes, resources, technology and change management

Executive sponsorship and leadership

Establish transformation imperatives and measure outcomes

Identify early successes

Apply innovations and ‘good practices’

Program Management Office 

Engage stakeholders and management of expectations

Identify and manage risks

Transparency of activities, progress and achievements

Enabling Significant Transformation - Execution
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การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint for Change)(Blueprint for Change)
โครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนโครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธยุทธศาสตรศาสตร

โดยโดย  นายอภิรักษนายอภิรักษ  จาตุกัญญาประทีปจาตุกัญญาประทีป
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ความเปนมาของโครงการฯความเปนมาของโครงการฯ

เพ่ือใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีพ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวการบริหารราชการ
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 
(1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ
(2) การพัฒนาคุณภาพ
(3) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ/
การสรางความพรอมเชิงยุทธศาสตร

ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยกําหนด
ประเด็นการประเมินเปน 4 มิติ คือ

(1)  มิติ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ
(2)  มิติ 2 ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ
(3)  มิติ 3 ดานคุณภาพการใหบริการ
(4)  มิติ 4 ดานการพัฒนาองคกร

1

การบริหารกระบวนการ

การดูแลผูรับบริการ

กระบวนการบริหารลูกคา

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้น

ความโปรงใส มีสวนรวม

ทุนมนุษย

ทุนขอมูลสารสนเทศ & ทุนความรู

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได

ทุนองคกร
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ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิต

ลดตนทุน & ความสูญเสีย

เพ่ิมความพึงพอใจ

เพ่ิมความไววางใจ

เพ่ิมความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร

เพ่ิม
คุณคา
Value

Creation

ประสิทธิภาพ

Efficiency

คุณภาพ

Quality

ขีดสมรรถนะ

Capacity
Building

Effectiveness
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ความเปนมาของโครงการฯความเปนมาของโครงการฯ  ((ตอตอ))

รับผิดชอบโดย

ดานประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
และคุณภาพการใหบริการ

ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษา เพื่อ
ทําการศึกษา วิเคราะห และรวมดําเนินการใน
การเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
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การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Implementation)

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)
(ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน, เทคโนโลยี, การจัดแบงงานและหนาท่ี, บุคลากร

กา
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มิน
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สัม
ฤท
ธิ์

ที่ปรึกษาไดใหคําแนะนําแก จังหวัด/สวน
ราชการ ในการจัดทํา ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง “Blueprint for Change” 
เพื่อใหจังหวัด/สวนราชการ ไดสามารถ
กําหนดแนวทางและสิ่งที่ตองดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง ในการผลักดันกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ ใหประสบผลสําเร็จ อยางมี
ประสิทธิภาพ

แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน
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ขอเสนอการขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ
44  ปป

แผนการบริหารแผนการบริหาร
ราชการแผนดินราชการแผนดิน  
((พพ..ศศ.. 25482548--2551)2551)

คําแถลงนโยบายคําแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีของคณะรัฐมนตรี

ตอรัฐสภาตอรัฐสภา
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กระทรวงกระทรวง  กลุมภารกิจกลุมภารกิจ  กรมกรม
กลุมจังหวัดกลุมจังหวัด  จังหวัดจังหวัด

ภาพแสดงความเชื่องโยงของภาพแสดงความเชื่องโยงของ
แผนบริหารราชการแผนดินแผนบริหารราชการแผนดิน  แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  4 4 ปป  และขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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 ดานขั้นตอน / วิธีปฏบิัติงาน
 ดานเทคโนโลยี
 ดานการจัดแบงงานและหนาท่ี
 ดานบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี..

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค  

กรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3 กลยุทธ 1 กลยุทธ 2

เปาหมายเปาหมาย
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ ขีดสมรรถนะขีดสมรรถนะคุณภาพคุณภาพ

ดานกระบวนงาน ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
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แผนงานโครงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแผนงานโครงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

Workshop ครั้งท่ี 2Workshop ครั้งท่ี 1

สงงานผลการวิเคราะห As-Is
31 มีนาคม 2548

สงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร

30 กันยายน 2548

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

สงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
สําหรบัประเด็นยุทธศาสตรท่ี

เหลือท้ังหมด
31 มีนาคม 2549

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
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ภาพรวมลําดับขัน้ตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขัน้ตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

Blueprint for Change - แผนปฏิบัติ

Blueprint for Change ....

Workshop Workshop ครั้งท่ีครั้งท่ี  11 Workshop Workshop ครั้งท่ีครั้งท่ี  22

โครงการ ....
โครงการ ....

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

กระบวนงาน

กระบวนงานปจจบุันที่
คัดเลือกมาปรับปรุง

กระบวนงานทีย่งัไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงานอนาคต

VSVS

องคกร/บุคลากร
VSVSCompetency 

ท่ีมีอยูในปจจุบัน
Competency 
ท่ีจําเปนจะตองมี

ประเด็น
ยุทธศาสตร/
กลยุทธ
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 ดานขั้นตอน / วิธีปฏบิัติงาน
 ดานเทคโนโลยี
 ดานการจัดแบงงานและหนาท่ี
 ดานบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี..

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค  

กรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3 กลยุทธ 1 กลยุทธ 2

เปาหมายเปาหมาย
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ ขีดสมรรถนะขีดสมรรถนะคุณภาพคุณภาพ

ดานกระบวนงาน ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
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ดานกระบวนงาน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหมคัดเลือกคัดเลือก

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร
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ดานกระบวนงาน

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..
กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร

นําไปออกแบบกระบวนงาน
อนาคต
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ
ประโยชน

วัตถปุระสงคของกระบวนงาน

ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1
กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบนั

ส่ิงที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

กิจกรรมที่....

อุปสรรค/ปญหา

ผลการศึกษา As-Is

ปจจุบัน

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

ส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลง

กระบวนงานอนาคต

อนาคต

การออกแบบกระบวนงานอนาคตการออกแบบกระบวนงานอนาคต
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ดานกระบวนงาน

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..
กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ข้ันตอน / วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

นําไปสรุปรวมกับ
ผลการวิเคราะห
ดานขีดสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน ผลการออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร
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ดานกระบวนงาน

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..
กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ข้ันตอน / วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

นําไปสรุปรวมกับ
ผลการวิเคราะห
ดานขีดสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร

รูปเลมรูปเลม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน ผลการออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร
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เนื้อหาสําคัญของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสําคัญของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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• คุณภาพของแผนยุทธศาสตร

• การสื่อสารแผนยุทธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ใหครอบคลุมหนวยงานที่เกี่ยวของและมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน

• การกําหนดผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตลอดทั้งกระบวนการ

• การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ

• ความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

• บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงาน และมีสวนรวมอยางตอเนื่อง

• การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และการใหผลตอบแทนอยางโปรงใสและ
เปนธรรม

ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง


