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Public Sector Transformation – Common Themes

• Transformation initiatives have a number of common themes, including:
– Horizontal government 

– Shared services

– Culture of change 

– Improving customer services 

– Demands of constituents

– Exiting programs and services with low or little value

– Engaging the private sector

– Evaluating ‘return on assets’

– E-Government as an enabler
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• Successes are the result of:
Strong vision and strategy

Excellent understanding of the domain and innovations

Strong will and desire to implement change

Recognition of the contribution/value of staff, stakeholders and citizen involvement

• Successful execution requires a holistic approach:
Alignment of strategy, processes, resources, technology and change management

Executive sponsorship and leadership

Establish transformation imperatives and measure outcomes

Identify early successes

Apply innovations and ‘good practices’

Program Management Office 

Engage stakeholders and management of expectations

Identify and manage risks

Transparency of activities, progress and achievements

Enabling Significant Transformation - Execution
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การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint for Change)(Blueprint for Change)
โครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนโครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธยุทธศาสตรศาสตร

โดยโดย  นายอภิรักษนายอภิรักษ  จาตุกัญญาประทีปจาตุกัญญาประทีป
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ความเปนมาของโครงการฯความเปนมาของโครงการฯ

เพ่ือใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีพ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวการบริหารราชการ
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 
(1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ
(2) การพัฒนาคุณภาพ
(3) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ/
การสรางความพรอมเชิงยุทธศาสตร

ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยกําหนด
ประเด็นการประเมินเปน 4 มิติ คือ

(1)  มิติ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ
(2)  มิติ 2 ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ
(3)  มิติ 3 ดานคุณภาพการใหบริการ
(4)  มิติ 4 ดานการพัฒนาองคกร
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การบริหารกระบวนการ

การดูแลผูรับบริการ

กระบวนการบริหารลูกคา

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้น

ความโปรงใส มีสวนรวม

ทุนมนุษย

ทุนขอมูลสารสนเทศ & ทุนความรู

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได

ทุนองคกร
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ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิต

ลดตนทุน & ความสูญเสีย

เพ่ิมความพึงพอใจ

เพ่ิมความไววางใจ

เพ่ิมความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร

เพ่ิม
คุณคา
Value

Creation

ประสิทธิภาพ

Efficiency

คุณภาพ

Quality

ขีดสมรรถนะ

Capacity
Building

Effectiveness
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ความเปนมาของโครงการฯความเปนมาของโครงการฯ  ((ตอตอ))

รับผิดชอบโดย

ดานประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
และคุณภาพการใหบริการ

ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษา เพื่อ
ทําการศึกษา วิเคราะห และรวมดําเนินการใน
การเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
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การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Implementation)

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)
(ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน, เทคโนโลยี, การจัดแบงงานและหนาท่ี, บุคลากร
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ที่ปรึกษาไดใหคําแนะนําแก จังหวัด/สวน
ราชการ ในการจัดทํา ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง “Blueprint for Change” 
เพื่อใหจังหวัด/สวนราชการ ไดสามารถ
กําหนดแนวทางและสิ่งที่ตองดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง ในการผลักดันกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ ใหประสบผลสําเร็จ อยางมี
ประสิทธิภาพ

แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน
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ขอเสนอการขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ
44  ปป

แผนการบริหารแผนการบริหาร
ราชการแผนดินราชการแผนดิน  
((พพ..ศศ.. 25482548--2551)2551)

คําแถลงนโยบายคําแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีของคณะรัฐมนตรี

ตอรัฐสภาตอรัฐสภา
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กระทรวงกระทรวง  กลุมภารกิจกลุมภารกิจ  กรมกรม
กลุมจังหวัดกลุมจังหวัด  จังหวัดจังหวัด

ภาพแสดงความเชื่องโยงของภาพแสดงความเชื่องโยงของ
แผนบริหารราชการแผนดินแผนบริหารราชการแผนดิน  แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  4 4 ปป  และขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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 ดานขั้นตอน / วิธีปฏบิัติงาน
 ดานเทคโนโลยี
 ดานการจัดแบงงานและหนาท่ี
 ดานบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี..

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค  

กรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3 กลยุทธ 1 กลยุทธ 2

เปาหมายเปาหมาย
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ ขีดสมรรถนะขีดสมรรถนะคุณภาพคุณภาพ

ดานกระบวนงาน ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
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แผนงานโครงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแผนงานโครงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

Workshop ครั้งท่ี 2Workshop ครั้งท่ี 1

สงงานผลการวิเคราะห As-Is
31 มีนาคม 2548

สงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร

30 กันยายน 2548

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

สงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
สําหรบัประเด็นยุทธศาสตรท่ี

เหลือท้ังหมด
31 มีนาคม 2549

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
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ภาพรวมลําดับขัน้ตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขัน้ตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

Blueprint for Change - แผนปฏิบัติ

Blueprint for Change ....

Workshop Workshop ครั้งท่ีครั้งท่ี  11 Workshop Workshop ครั้งท่ีครั้งท่ี  22

โครงการ ....
โครงการ ....

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

กระบวนงาน

กระบวนงานปจจบุันที่
คัดเลือกมาปรับปรุง

กระบวนงานทีย่งัไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงานอนาคต

VSVS

องคกร/บุคลากร
VSVSCompetency 

ท่ีมีอยูในปจจุบัน
Competency 
ท่ีจําเปนจะตองมี

ประเด็น
ยุทธศาสตร/
กลยุทธ
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 ดานขั้นตอน / วิธีปฏบิัติงาน
 ดานเทคโนโลยี
 ดานการจัดแบงงานและหนาท่ี
 ดานบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี..

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค  

กรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกรอบการวิเคราะหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3กลยุทธ 1 กลยุทธ 2 กลยุทธ 3 กลยุทธ 1 กลยุทธ 2

เปาหมายเปาหมาย
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ ขีดสมรรถนะขีดสมรรถนะคุณภาพคุณภาพ

ดานกระบวนงาน ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
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ดานกระบวนงาน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหมคัดเลือกคัดเลือก

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร



6

10

ดานกระบวนงาน

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..
กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร

นําไปออกแบบกระบวนงาน
อนาคต
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ
ประโยชน

วัตถปุระสงคของกระบวนงาน

ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1
กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4
กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบนั

ส่ิงที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

กิจกรรมที่....

อุปสรรค/ปญหา

ผลการศึกษา As-Is

ปจจุบัน

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

กิจกรรมที่...
กิจกรรมที่...

ส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลง

กระบวนงานอนาคต

อนาคต

การออกแบบกระบวนงานอนาคตการออกแบบกระบวนงานอนาคต
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ดานกระบวนงาน

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..
กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
เพื่อเพื่อ

ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ข้ันตอน / วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

นําไปสรุปรวมกับ
ผลการวิเคราะห
ดานขีดสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน ผลการออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร
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คัดเลือกคัดเลือก
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ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม
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เทคโนโลยี
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ดานขีดสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร

รูปเลมรูปเลม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน ผลการออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

* การวิเคราะหกระบวนงาน ตองทําทุกกลยุทธภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร
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เนื้อหาสําคัญของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสําคัญของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

15

• คุณภาพของแผนยุทธศาสตร

• การสื่อสารแผนยุทธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ใหครอบคลุมหนวยงานที่เกี่ยวของและมีความเขาใจ
ที่ตรงกัน

• การกําหนดผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตลอดทั้งกระบวนการ

• การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ

• ความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

• บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงาน และมีสวนรวมอยางตอเนื่อง

• การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และการใหผลตอบแทนอยางโปรงใสและ
เปนธรรม

ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง


