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สรุปการบรรยาย 

 การบริหารยุทธศาสตรอยางครบวงจร 

โดย  รศ. ดร. พสุ  เดชะรินทร 

       วันที่  4  สิงหาคม 2548 

               เน้ือหาการบรรยายในวันน้ี หลายทานคงรูเรื่องน้ีมานานแลวแตในวันน้ีเปนการนําเรื่อง
ตางๆมาจับรวมเปนภาพใหชัดเจนขึ้น โดยจะพดูถึงกระบวนการในการบริหารยุทธศาสตรอยางครบ
วงจร เพื่อเปนหลักการและแนวทางในการปรับใชกับจังหวัดของทาน ทําอยางไรจึงจะไดมาซึ่ง
ยุทธศาสตรแตละดาน กระบวนการในการวิเคราะหเปนอยางไร เครื่องมือในการวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตรมีอะไรบาง การกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร  หลักการที่เหมาะสมในการกําหนด
วิสัยทัศน พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค การแปลงยุทธศาสตรสู Strategy Map 
และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ 

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการบรรยาย 
-  มีแนวทางในการบริหารยุทธศาสตรที่ครบวงจร 
-  มีความเขาใจอยางแทจริงตอกระบวนการในการบริหารยุทธศาสตรอยางครบวงจร 
-  มีเครื่องมือและแนวทางในการบริหารยุทธศาสตร 
 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตรใหสัมฤทธิผล       
               เรื่องการทํายุทธศาสตร ในทางปฏิบัติจะพบวามีปญหาหลายประการ ตัวอยางของ
ปญหาและขอจํากัดของการบริหารเชิงยุทธศาสตรในปจจุบัน อาทิ 

- ความสับสนในความหมายที่แทจริงของยุทธศาสตร มีคัพทที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร
มากมาย ไมวาจะเปน Vision (วิสัยทัศน) Mission (พันธกิจ / ภารกิจ) Goal / Target 
/ Objective (เปาประสงค / จุดมุงหมาย / วัตถุประสงค) /Strategies (ยุทธศาสตร 
กลยุทธ) 

- การกําหนดยุทธศาสตรโดยขาดพื้นฐานที่เพียงพอและความเขาใจอยางถองแท 
- การยึดมั่นในทฤษฎีมากเกินไป 
- การกําหนดยุทธศาสตรที่มักจะมุงเนนจากภายในมากกวาการมองจากภายนอก 
- การบริหารยุทธศาสตรที่เปนช้ินสวน (Parts) และเปนขนมชั้น คือการนํายุทธศาสตร

มาทับรวมกับโดยขาดความเชื่อมโยงที่นําไปสูการปฏิบัติ 
- ผูบริหารไมใหความสําคัญอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน บุคลากรก็มุงแตงานประจํา 

และละเลยยุทธศาสตร และยุทธศาสตรหลายๆขอขาดผูรับผิดชอบหลัก 
      
1. กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร 
 
             การบริหารเชิงยุทธศาสตร คือ การตอบคําถามสําคัญ 4 คําถาม น่ันคือ 
             1. Where are we now? 
                  "ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน?" เชนเดียวกับคําถาม " What is the environment?"   
น่ันคือ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม และสถานการณทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะนําไปสูการ
วิเคราะห SWOT 
             2. Where do we want to go? 
                  "เราตองการไปสูจุดไหน?" คือผลลัพธ หรือจุดมุงหมายขององคกร นําไปสูการ
กําหนดวิสัยทัศน และเปาประสงคขององคกร 
             3. How will we get there? 
                  "เราจะไปสูจุดน้ันไดอยางไร?" ซึ่งคําตอบสําหรับคําถามนี้ จะนําไปสูการกําหนด     
ยุทธศาสตร (strategies) เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายในคําถามที่ 2   
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             4. What do we have to do or change in order to get there? 
                  "อะไรคือสิ่งที่ตองทําหรือตองเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูจุดน้ัน?"    เปนคําถามที่ทําให
เกิดการ Implementation  นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
 
             การบริหารยุทธศาสตร มีองคประกอบสําคัญ 3 ดาน  ไดแก การวิเคราะหทาง    
ยุทธศาสตร (Strategic Analysis)  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) และการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ( Strategic Execution)   ที่ผานมาพบวาปญหาสวนใหญของหลายองคกร
คือปญหาการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ปญหาของการ Plan  และ นิ่ง    ดังน้ันการนําแผน
ไปสูการปฏิบัติ  ถือเปนสวนที่ยากและทาทายที่สุดของทุกองคกร      
 

 
 

             โดยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรน้ัน ควรเริ่มตนจากการวิเคราะห เพื่อเปน
เครื่องมือใหไดขอมูลในการกําหนดทิศทางที่ตองการไป ตั้งอยูบนขอมูลของความเปนจริง  แลว
คอยกําหนดทิศทาง จากนั้นกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุทิศทาง ยุทธศาสตรและกลยุทธเหลาน้ันจะ
แปลงไปสูการปฏิบัติไดอยางไร จะวัด ประเมินผลไดอยางไร 
 

               
              
2. เครื่องมอืที่ใชในการวิเคราะหยทุธศาสตร 
 
             ในการวิเคราะหยุทธศาสตรน้ัน มีเครื่องมือที่จะใชในการวิเคราะหอยูหลายเครื่องมือ ซึ่ง
ประเด็นสําคัญคือ เครื่องมือแตละเครื่องมือมีขอจํากัด จะตองสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมา
ใชในสถานการณที่เหมาะสม และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเหลาน้ัน มาสรุปเปน 
SWOT แลวจึงคอยกําหนดยุทธศาสตร นอกจากนี้ จะตองลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะวิเคราะห
ดวย   มีหลายครั้งที่เรามิไดนําผลการวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชน  
     
2.1. Stakeholder Analysis 
             เปนเครื่องมือในการวิเคราะหวาบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใดบางที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานของจังหวัดทาน สิ่งที่กลุมบุคคลน้ันคาดหวัง หรือตองการจากองคกร 
ซึ่งหลายครั้งที่ความคาดหวังเหลาน้ีขัดแยงกัน ทานจึงตองเลือก วาจะใหความสําคัญกับบุคคล 
หรือกลุมบุคคลกลุมใด เปนการเปดประเด็นไวเพื่อการวิเคราะหตอไป  
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              ขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะห 
             1. กําหนดวาใครคือ Stakeholder ที่สําคัญของจังหวัด 
             2. กําหนดความสัมพันธระหวาง Stakeholder กับจังหวัด โดยดูวา  อะไรคือสิ่งที่  
Stakeholder ตองการจากจังหวัดและอะไรคือสิ่งที่ Stakeholder จะมอบใหกับจังหวัด 
             3. วิเคราะหวายุทธศาสตรและการดําเนินงานขององคกรจะไดรับผลกระทบอะไรบางจาก 
Stakeholder  
             4. พิจารณาวา Stakeholder กลุมใดที่มีความสําคัญที่สุด 
 

Stakeholder

สิ่งที่  
Stakeholder
ตองการจาก 
จังหวัด 

สิ่งที่จังหวัด
ตองการจาก 
Stakeholder 

ผลกระทบของ
Stakeholder 
ตอยุทธศาสตร

และ 
การดําเนินงาน

ของ 
จังหวัด 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ของ  
Stakeholder  

          
          

 
2.2.  Area of Focus (AoF) 
             เปนการบอกถึงจุดที่จังหวัดตองการมุงเนน โดยควรมองทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคมและ
ประชาชนดวย วาจังหวัดจะมุงเนนเรื่องใดบางเพื่อสนองความตองการของประชาชนในทายสุด  การ
หา Area of Focus จะชวยใหเห็นวาจังหวัดมุงเนนอะไร ผูรับบริการเปนใครในเรื่องน้ันๆและมีความ
โดดเดน ความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆอยางไรบาง   
 
2.3.  Value Chain Analysis โดย Michael Porter ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องยุทธศาสตร 
             มีหลักการวาทุกๆองคกร  ทุกๆกิจกรรมจะตองกอใหเกิดประโยชนใหแกผูรับบริการหรือ
ลูกคาอยางใดอยางหนึ่ง อะไรคือกิจกรรมที่จังหวัดตองทําเพื่อกอใหเกิดคุณคาสุดทายที่ตองการ 
และความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆเปนอยางไร ดังน้ัน value chain คือการนํากิจกรรมตางๆมา
ตอกันเพื่อนําไปสูผลลัพธสุดทายที่จังหวัดตองการ  เปนการเขียนภาพของกระบวนการภายในที่
สําคัญที่องคการจะตองทําปญหาที่พบในการทํา value chain คือ กิจกรรมหลายๆกิจกรรมไมมี
เจาภาพดูแล หรือบางครั้งมีเจาภาพมากกวา 2 หนวยงาน เปนการแยงกันคิดแยงกันดําเนินการ 
               Value Chain เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคกร เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมาย หรือคุณคาที่องคกรจะนําเสนอใหกับ Stakeholder ที่สําคัญ ซึ่ง
กิจกรรมตาง ๆ น้ัน แบงออกเปน กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
             ทั้งน้ี ไมจําเปนตองยึดรูปแบบตามแนวทางของ Porter แตสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ
การดําเนินงานขององคกรได 
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Value Chain Analysis

สงเสริม
การปลูก
ผลไม

เกษตรกร
ปลูกตาม
การดูแล
ของ

หนวยงาน

พอคา
คนกลาง
มารับ
ซื้อ

เขาสู
โรงงาน
แปรรูป

เขาสู
โรงงาน
แปรรูป

หา
ตลาดต
ปท.

สงออก

เกษตรกรมี
รายไดเพิ่ม 
และมีรายได
เขาสูจังหวัด
จากการ

สงออกผลไม

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

 
2.4.  การวิเคราะหคูแขงขัน   
              เครื่องมือการวิเคราะห 3 เครื่องมือขางตน จะเปนการวิเคราะหจากปจจัยภายใน  สวน
เครื่องมือน้ี จะเปนการวิเคราะหจากปจจัยภายนอก ทานบอกไดหรือไมวาคูแขงทานคือใคร เชน 
จาก Area of Focus เรื่องการสงออกผลไม ใครคือคูแขงของทานในเรื่องน้ี ทานอาจมองจังหวัด
ขางเคียง หรือตางประเทศ  ปจจุบันเราจะไมมองแคคูแขงทางตรงแตเพียงอยางเดียว  เราจะมองถึง
คูแขงทางออม  รวมถึงสินคาทดแทนดวย เชน การสงเสริมการปลูกกาแฟ ในขณะที่คูแขงทานมอง
รวมถึงการปลูกชา เพื่อทดแทนในกรณีคนที่ไมดื่มกาแฟ   ดังน้ันทานจะตองมองคูแขงทางออมไป
ดวย  นอกจากนี้ อะไรคือจุดแข็งความโดดเดนของคูแขงขัน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของคู  
แขงขันเปนอยางไร  สิ่งตางๆจะสงผลกระทบตอจังหวัดของทานอยางไร การวิเคราะหคูแขง มิใชวา
จะตองเปนศัตรูกับเขา ตองฆาคูแขงใหตาย  ทานวิเคราะหคูแขงเพื่อใหรูเขา รูเรา ทานอาจเปลี่ยน
จากคูแขงมาเปนพันธมิตรเพื่อการทํางานเสริมกัน 
 

ตัวอยางการวิเคราะหคูแขง

จังหวัด ..............การทองเที่ยวเชิง
นิเวศน

มีชองวางทาง
การตลาดสําหรับ
ผลไมของจังหวัด

หันมาสงออก
ผลไมที่มีมูลคา
สูงขึ้น

มีผลไมท่ีหลากหลาย
กวา และอยูใกล
ประเทศลูกคามากกวา

ประเทศ .............การปลูก จําหนาย 
และสงออกผลไม

ผลกระทบตอ
จังหวัด

แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงของ

คูแขง

ความโดดเดนของ
คูแขง

คูแขงหลักArea of Focus

 
2.5.  Value Curve   
              เปนเครื่องมือใหมทางการจัดการ ซึ่งคุณบุญคลี ไดนํามาใชในบริษัทกลุมชิน คอรป 
แนวคิดคือจะไมเนนที่การแขงขัน แตเนนสรางสรรคสิ่งใหมซึ่งคนอื่นยังไมมี ตัวอยางเชน ธุรกิจสาย
การบิน มีการแขงขันที่ราคา อาหารเสิรฟ ที่พักรอผูโดยสาร การเลือกที่น่ัง การบริการ ความรวดเร็ว 
สายการบิน สิ่งที่สายการบิน Southwest Airline ซึ่งเปนสายการบิน low cost  เสนอคือจะไมเนน
การแขงขัน แตพยายามจะเสนอความแตกตางโดยสรางคุณคา (value curve) ใหม 
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Value Curve of Short-Haul Airline Industry 

Price
Meals

Lounges
Seating
choices

Hub
connectivity

Friendly
service Speed

Frequent
departure

High

Low

Offerings

Car
Southwest

Other Airlines

 
 
               อีกตัวอยางหนึ่งคือ Body Shop กับเครื่องสําอางทั่วไป  ความแตกตางที่  Body shop 
สรางขึ้นมาแบบไมลอกเลียนแบบใคร คือราคาไมสูง packaging ไมเนน ไมใชเทคโนโลยีช้ันสูง 
image ธรรมดา แตสิ่งที่ Body Shop เนน คือสวนผสมตามธรรมชาติ และ healthy living ที่มากขึ้น 
 

Value Curve of Body Shop 

Price
Packaging
advertising

High-tech
science

Glamorous
Image

Natural
ingredients

Representation
Of healthy

living

High

Low

Offerings

The Body Shop

Cosmetics Industry

 
 

  

Value Curve สําหรับการสงออกผลไม 

High

Low

Offerings

ราคา ความหลากหลาย คุณภาพ ทุกฤดู

จังหวัดเรา

จังหวัดคูแขง
ประเทศคูแขง

 
             
 จะพบวา ถาเสน value curve ของคูแขงกับของทานทับซอนกันหรือใกลกันมาก  น่ันคือ
จะไมมีความแตกตาง คําถามคือจะสูเขาไดอยางไร เราตองมองวาในปจจุบันน้ีสิ่งที่เราเสนอกับสิ่งที่
คนอื่นนําเสนอมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง  ที่ AIS มีการสราง value curve 
เปรียบเทียบระหวาง AIS  DTAC และ Orange พบวาแทบจะเปนเสน curve เดียวกัน มีการแขงขัน
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เรื่องราคา packaging และ promotion เปนหลัก จึงมีกรอบเพื่อการะพิจารณาในเรื่องน้ีอยู 4 เรื่อง 
(Four Action Framework) คือ  

1. Reduce:  การลดปจจัยบางประการที่ไมจําเปน เพื่อลดตนทุน 
2. Eliminate: การกําจัดหรือยกเลิกปจจัยบางประการ  
3. Raise: การเพิ่มปจจัยอื่นๆเขามา 
4. Create: การสรางใหม  

 

The Four Actions Framework

A New 
Value 
Curve

Raise
Which factors should 
be raised well above 

the industry’s 
standard?

Reduce
Which factors should 
be reduced well below 

the industry’s 
standard?

Eliminate
Which of the factors 

that the industry takes 
for granted should be 

eliminated?

Create
Which factors should be 
created that the industry 

has never offered?

 
 
2.6.  Diamond Model โดย Michael Porter 
                 ในชวงหลังของเรื่องกลยุทธ พบวา Porter เนนที่ระดับมหภาค ระดับ Cluster มากขึน้ 
มีการตั้งขอสงสัยวา ทําไมบางประเทศประสบความสําเร็จดานอุตสาหกรรม ทําไมตองซื้อ
เครื่องใชไฟฟาที่ญ่ีปุน แตไมซื้อช็อกโกแลตที่ญ่ีปุน หรือถาเปนสวิสเซอรแลนด ตองเปนเรื่อง
นาฬิกา   
 
 
 

Demand 
Conditions

Factor
Conditions

Related and 
Supporting 
Industries

Firm Strategy, 
Structure, and 

Rivalry

 
 
            Diamond]s Model เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผลกระทบ
ตอความสามารถในการแขงขันในระดับมหภาค เปนการมองในระดับประเทศ ซึ่งแตกตางกับ 5 
Forces Model ที่มองในระดับองคกร โดยปจจัยของ Diamond Model ประกอบดวย 

1. Factor Conditions คือปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอการผลิตและบริการในเรื่อง
น้ันๆ อาทิ ทักษะพนักงาน ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน  
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2. Demand Conditions มีความตองการภายในที่เพียงพอ ที่จะกระตุนใหเกิดขึ้น 
3. Related and Supporting Industries อุตสาหกรรมตอเน่ืองและอุตสาหกรรม

สนับสนุน 
4. Firm Strategy, Structure, and Rivalry กลยุทธของบริษัท โครงสรางและคูแขง 

 
 
2.7.   Driving Forces              
              

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
จังหวัด โดยทั่วไปคือการวิเคราะห “PEST” (Political, Economic, Social, Technology)   เชน 
การสงออกผลไม ใน 3-5 ปขางหนาจะมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการสงออกผลไม ไมวาจะเปน 
สภาพอากาศ พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเริ่มตื่นตัวเรื่องสุขภาพมากขึ้น จึงตองเนนผลไมเพื่อสุขภาพ การ
เปดเสรีทางการคาของจีน จะเกิดผลกระทบหรือไม เปนการมองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ที่มีผลกระทบตอจังหวัดของทาน ชวยใหทานตองคิดรอบดาน 

 
Diamond Model เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อใหเห็นภาพเปนเหตุการณ

ปจจุบัน (Snapshot) แตไมไดแสดงภาพใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แต Driving 
Forces เปนการมองไปในอนาคตวา มีปจจัยใดบางที่จะสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ   
อุตสาหรรมและองคกร และจะรับมือกับผลกระทบตาง ๆ น้ันอยางไร โดยมีพื้นฐานมาจากการ
วิเคราะห   
 
 
2.8. BCG Model   
             เปนเครื่องมือในเปรียบเทียบความสามารถในการดําเนินงานขององคกรกับความนาสนใจ
ของอุตสาหกรรม (ปจจัยภายนอก) ซึ่งสามารถใชไดในหลากหลายวัตถุประสงค และยังมีความ
ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับอุตสาหกรรมแตละประเภท หรือสิ่งที่จะนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบ ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวเพื่อใหทราบถึงศักยภาพขององคกร และสถานการณความ
นาสนใจของอุตสาหกรรมในขณะนั้น เพื่อกําหนดกลยุทธที่จะรับมือกับสถานการณน้ัน ๆ  โดย
เปรียบเทียบระหวางสวนแบงการตลาดกับอัตราการเติบโตของตลาด ดังน้ี  
 

Question mark ? : มีสวนแบงการตลาดต่ํา และมีอัตราการเติบโตทางการตลาดสูง ถือ
เปนจุดคําถามวาจะดําเนินการอยางไรตอไป    

Star : ดาวเดน มีสวนแบงตลาดและอัตราการเติบโตของตลาดสูง 
Cash cow: แมวัวเงิน มีสวนแบงตลาดสูง แตอัตราการเติบโตทางการตลาดต่ํา 
Dog: สุนัขเฝาบาน สวนแบงการตลาดและอัตราการเติบโตทางการตลาดต่ํา 

 
Boston Consulting Group growthBoston Consulting Group growth--share matrixshare matrix

 อตั
ราก
ารเ
ตบิ
โตข
องต
ลาด

10x สูง 1x ตํ่า 0.1x
 สวนแบงตลาด

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

A

20%

สูง

10%

ตํ่า

0%
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ขอเสนอ model ฉบับปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของจังหวัด
โดยแกนนอนเปลี่ยนจากเดิม สวนแบงตลาด มาเปน ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญ ความแข็งแกรง 
และเปลี่ยนแกนตั้งจาก อัตราการเติบโตของตลาด มาเปน โอกาสในการเติบโต  ดังน้ัน ใหนํา Area 
of Focus มาวิเคราะหตอวาจุดที่ตองการเนน จังหวัดของทานมีความโดดเดน เช่ียวชาญ มากหรือ
นอย  มีโอกาสในการเติบโตมากหรือนอย 
 
 

โอก
าสใ
นก
ารเ
ตบิ
โต

10x สูง 1x ตํ่า 0.1x

ความโดดเดน ความเช่ียวชาญ ความแข็งแกรง

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

A

20%

สูง

10%

ตํ่า

0%

BCG Matrix (ฉบับปรับปรุง)

 

โอก
าสใ
นก
ารเ
ตบิ
โต

10x High 1x Low 0.1x

ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญ ความแข็งแกรง

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

20%

High

10%

Low

0%

การปลูก จําหนาย 
และสงออกผลไม

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน

การเสริมสรางอาชีพใหเกษตรกร

การรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของประชากร

การสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพที่ดีท่ัวหนา

 
   
     เครื่องมือทั้ง 8 เครื่องมือนี้ เมื่อทานวิเคราะหแลว ขอใหสรุปผลการวิเคราะห
เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของการใชเครื่องมือการวิเคราะหทั้งหมดไดในภาพเดียว  
ดังนี้ 
 

สรุปผลจากการวิเคราะห ชัยนาท

Driving Forces 
Diamond Model 
Value Curve 

จังหวัดใกลเคียง ...................Competitors Analysis 

ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกษตรไดอยาง
เต็มที่ / ยังไมทําดานการตลาดอยางจริงจัง

Value Chain Analysis 
Question MarkBCG Matrix (Adapted Version) 
ปลูกขาวเปนขาวที่ปลอดภัย (ขาวอินทรีย) เพ่ือสงออกArea of Focus 
เกษตรกรเปนกลุมที่มีความสําคัญStakeholders Analysis 

ประเด็นสําคัญจากการวิเคราะห
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3. การกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร                   

 
workshop ที่ใหทานทําในชวงเชาที่ผานมา เปนการตอบคําถามวา Where are we 

now?  ขั้นตอนตอไปคือการตอบคําถาม Where do we want to go?  โดยใหแบงใหชัดระหวาง
งานประจําและงานตามยุทธศาสตร 

 

วิสัยทัศนและพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

โครงการ

งานท่ีตองดําเนิน
การเปนปกติ

เปาหมาย

แผนงานประจํา

กิจกรรม

งบประมาณ

ความเชือมโยงของความเชือมโยงของยุทธยุทธศาสตรศาสตร งานประจํางานประจํา
งบประมาณงบประมาณ

 
 
3.1 ขั้นตอนของการกาํหนดยุทธศาสตร 
             Where do we want to go? 
             - การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 
             How will we get there? 
             - ประเด็นยุทธศาสตรที่ตองคํานึงถึง 
             - เปาประสงค ตัวช้ีวัด และเปาหมายของแตละประเเด็น 
             - ยุทธศาสตรที่จะดําเนินการ 
             - แยกใหชัดเจนระหวางงานตามยุทธศาสตร กับงานประจํา  
 
3.2 การกําหนดวิสัยทศันและพันธกิจขององคกร 
             วิสัยทัศน (Visions) 
             ควรมองภาพไปในอนาคตถึงสิ่งที่องคกรอยากจะเปนในอีก 3 - 5 ปขางหนา โดยมอง
ภาพจากขางนอกเขามา ไมใชมองเพียงสิ่งที่ฝนเพียงอยางเดียว และควรเปนจุดที่ชวยใหผูบริหาร
สามารถใชในการอางอิง หรือเปนหลักเมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจที่สําคัญ นอกจากนี้ ควรเปนสิ่ง
ที่จะขับเคล่ือนบุคลากรทั้งองคกร ใหกาวไปขางหนาดวยกัน 
             ทั้งน้ี วิสัยทัศนไมใชพันธกิจ ไมใชความเปนจริงในปจจุบัน แตเปนความเปนไปไดและ
ความปรารถนาในอนาคต นอกจากนี้ วิสัยทัศนไมมีถูก หรือผิด แตจะถูกประเมินไดก็ตอเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับทิศทางอื่น ๆ ขององคกร ขอสําคัญคือ วิสัยทัศนจะตองยืดหยุน และสามารถปรับได 
เมื่อสภาวการณเปลี่ยนแปลงไป 
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คุณลกัษณะของวิสัยทศันทีดี่

Is easy to communicate, can be successfully 
explained within five minutes

6. Communicable

Is general enough to allow individual 
initiative and alternative responses in light 
of changing conditions

5. Flexible

Is clear enough to provide guidance in 
decision making

4. Focused

Comprises realistic, attainable goals3. Feasible

Appeals to the long-term interest of 
employees, customers, stockholders, and 
others who have a stake in the enterprise

2. Desirable

Conveys a picture of what the future will 
look like

1. Imaginable

 
3.3 พันธกิจ (Missions)  
             เปนการบอกใหรูถึงขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน บอกใหรูถึงสาเหตุของการ
ดํารงอยู และมุงเนนที่บทบาท หนาที่ ที่จะตองทํา อาจกลาวไดวา "พันธกิจขององคกร ไมใชการ
ทํากําไร แตเปนสงที่องคกรจะทําเพื่อใหสามารถทํากําไรได" 

‘In this respect, the company will conduct its 
operations prudently and will provide the 
profits and growth which will assure Hoover’s 
ultimate success’ Hoover Universal

Is the firm committed 
to growth and financial 
soundness?

5. Concern for 
survival, 
growth, and 
profitability

‘Control Data is in the business of applying 
microelectronics and computer technology in 
two general areas: computer-related 
hardware and computer-enhancing services’
Control Date

What are the key 
technologies being 
used?

4. Technology

‘We are dedicated to the total success of 
Corning Glass Works as a worldwide 
competitor’ Corning Glass Works

Geographically, where 
does the firm 
compete?

3. Markets

‘AMAX’s principal products are molybdenum, 
coals, iron ore, and magnesium’ AMAX

What are the firm’s 
major products or 
services?

2. Products and 
Services

‘we believe our first responsibility is to the 
doctors, nurse, and patients, to mothers and 
all others who use our products and services’
J&J

Who are our firm’s 
customers?

1. Customers

Nine essential components of a mission statement

 
 

‘To recruit, develop, motivate, reward, and 
retain personnel of exceptional ability, character, 
and dedication by providing good working 
conditions, superior leadership, performance-
based compensation…and a high degree of 
employment security’ The Wachovia Corporation

Are employees a 
valuable asset of the 
firm?

9. Concern 
for 
Employees

‘To share the world’s obligation for the 
protection of the environment’ Dow Chemical

Is the firm responsive 
to social, community, 
and environmental 
concerns?

8. Concern 
for public 
image

‘Crown Zellerbach is committed to leapfrogging 
competition with 1,000 days by unleashing the 
constructive and creative abilities and energies of 
each of its employees’ Crown Zellerbach

What is the firm’s 
distinctive 
competence or major 
competitive 
advantage?

7. Self-
Concept

‘We believe human development to be the 
worthiest of goals of civilization and 
independence to be the superior condition for 
nurturing growth in the capabilities of people’
Sun Company

What are the basic 
beliefs, values, 
aspirations, and 
ethical priorities of 
the firms?

6. 
Philosophy

Nine essential components of a mission statement
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3.4 การกําหนดประเดน็ยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
             ประเด็นยุทธศาสตร คือ สิ่งที่เปนประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึง และไดรับการพัฒนา 
เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน เปนตัวอุดชองวาง (Gap) ระหวางจุดที่องคกรอยู ณ ปจจุบัน (Where are we 
now?) กับจุดมุงหมายหรือทิศทางที่องคกรตองการจะบรรลุ (Where do we want to go?) 
             แนวทางในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
             - ความเชื่อมโยงระหวางผลการวิเคราะหยุทธศาสตรจากเครื่องมือตาง ๆ กับวิสัยทัศน 
             - การตั้งคําถาม... 
                 อะไรคือปญหาสําคัญท่ีองคกรเผชิญในอันที่จะทําใหไมสามารถบรรลุวิสัยทศัน และ
จะแกไขปญหาเหลาน้ันไดอยางไร 
                 อะไรคือสิ่งที่องคกรตองมุงเนน พัฒนา หรือใหความสําคัญเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะบรรลุ
วิสัยทัศน 
             - การกําหนดกรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรควรอยูในขอใด
ขอหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
                 เปนงานใหม ๆ ที่จะตองมุงเนน 
                 เปนการพัฒนางานที่ดําเนินการตามพันธกิจ 
                 เปนการพัฒนาองคกร 
             - การกําหนดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร 
 
             กรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร 

  สิ่งใหม ๆ  
ที่จะมุงเนน 

การพัฒนางาน 
ตามพันธกิจ การพัฒนาองคกร 

ปญหาที่จะทําใหไมสามารถ 
บรรลุวิสัยทัศน       

สิ่งใหม ๆ ทีจ่ะตองทํา พัฒนา 
สราง 
เพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศน  

      

 
3.5 การกําหนดเปาประสงค 
             ภายใตประเด็นยุทธศาสตรแตละดาน จะตองกําหนดวาอะไรคือเปาประสงคที่ตองการท่ีจะ
บรรลุ โดยเริ่มจากการตั้งคําถามตอไปน้ี 
             - จากประเด็นยุทธศาสตรแตละประการ อะไรคือสัมฤทธิผล หรือผลลัพธที่ตองการท่ีจะ
ใหเกิดจากประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว --> มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
             - การที่จะบรรลุเปาประสงค (ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร) อะไรคือ เปาประสงคในมิติอื่น 
ๆ ที่มีความเห็นเหตุ หรือ ปจจัยนํา ที่จะนําไปสูเปาประสงคตามยุทธศาสตร 
                 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
                 มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ 
                 มิติดานพัฒนาองคกร 
             ทั้งน้ีเปาประสงคในตละมิติควรมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะของเหตุและผล เพื่อ
นําไปสูเปาประสงคสุดทายที่ตองการ และเพื่อความชัดเจน ควรจะเขียนเปาประสงคในรูปของ
คํากริยา (Action Verb) นอกจากนี้ ควรคิดทีละประเด็นยุทธศาสตร แตเมื่อเสร็จแลวใหนํามารวมกัน 
และลดความซ้ําซอน 
 
3.6 การกําหนดกลยุทธ 
             กลยุทธ เปนสิ่งที่องคกรจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว โดย
เปาประสงคแตละประการจะตองมีกลยุทธมาสอดรับ และกลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนด
หนวยงานเจาภาพ โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาประสงค แตยังไมลงไป
ในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ 
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4.  การแปลงยุทธศาสตรสู Strategy Map               
             การสราง Strategy Map หรือ แผนที่เชิงยุทธศาสตร จะทําใหเห็นภาพความเชื่อมโยง
ของเปาประสงคในแตละมิติ โดยการนําเปาประสงคในแตละมิติมาจัดเรียง และเชื่อมโยง
ความสัมพันธในลักษณะเหตุและผล 
             Strategy Map เปนเครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดเปาประสงคและทิศทางของ
องคกรใหชัดเจนขึ้น เพื่อใหบุคลากรทุกคนเห็นภาพความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ตนเองทํา กับ
ยุทธศาสตรขององคกร ทั้งน้ี เพื่อทําใหแตละองคกรมั่นใจวาเปาประสงคมีความเชื่อมโยงกันใน
ลักษณะของเหตุและผล อีกทั้งมีเปาประสงคที่ครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุ
วิสัยทัศนของหนวยงาน 
 
 

 
 

ตัวอยางการแปลงยุทธศาสตรของสถานีวิทยุจุฬา           
 

New Media

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

ผูรับส่ือเกิดความพอใจและ
นําความรูไปประยุกตใช

ผูรับส่ือมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีฐานขอมูล New Media

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมืออาชีพ

สรางฐานผูฟง

Sponsor เพ่ิมขึ้น

มีรายไดท่ีเพียงพอ

เพิ่มเครือขายความรวมมือ

เพ่ิมชองทาง New Media

หา Sponsor ใหม

บุคลากรมีแรงจูงใจและมีขวัญกําลังใจท่ีดีพัฒนาระบบงาน พัฒนาบุคลากร

การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและเพียงพอตอการ
พัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

มีการจัดกิจกรรมใหมๆ
เพื่อแสวงหารายได

รักษา Sponsor เกา

เปนผูนําวิทยุสถาบัน

เปนตนแบบของวิทยุ
สถาบันอ่ืนๆ

พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ

การโฆษณาและประชาสัมพันธ
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เรื่องแผนยทุธศาสตรเปรียบเหมือนแผนอริยสัจ 4 ประการ คือ 
1. ทุกข คือผลลัพธ 
2. สมุทัย คือเหตุที่ทําใหเกิดผลนั้น 
3. นิโรธ คือการดับทุกข หรอืเปาหมายที่ตองไปถึง 
4. มรรค คือทางพนทุกข หรือกลยุทธ 
  

ตัวอยางการแปลงยุทธศาสตรของจังหวัดปทุมธานี 
 เปนการแปลงยุทธศาสตรจากกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรอียุธยา อางทอง) สูจังหวัดปทุมธานี (สวนราชการในจังหวัด)  และสูระดับบคุคล 
 
 

 

14. มีสถานพยาบาล
ท่ีไดมาตรฐานสากล

Strategy  Map จังหวัดปทุมธานี

การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชุมชน ท่ีเขมแข็งและมี

ความสามารถในการแขงขัน
เปนแหลงทองเที่ยวท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ

9.ชุมชนและ
ผูรับบริการไดรับการ
ถายทอดความรู จาก
งานวิจัย/ วิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3. 

10.สถาบันการ 
ศึกษาในทุก
ระดับไดรับ
การพัฒนา

26.มีการพัฒนาระบบ 
เคร่ืองมือ กลไกในการ

ดูแลสิ่งแวดลอม

30.มีการ
ถายทอด
เทคโนโลยี
ใหมๆ 
ใหกับ 

SME อยาง
ตอเนื่อง

31.การสรางเครือขายใหมี
ความเขมแข็ง

33.การทําให
ผูประกอบการและผูผลิต
ชุมชนเขาถึงแหลงเงินทุน

มากขึ้น

16.มีผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวมากข้ึน

1. ศูนยกลางทางดานการศึกษาและ
พัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย

21.ดึงสถาบัน
การศึกษาใหเขามา
มีสวนรวมกับ
ชุมชนมากขึ้น

12.มีระบบการ
คมนาคมที่สะดวกขึ้น

29.พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยและระบบขอมูล
ใหทันสมัยและเหมาะสม

27.เมืองท่ีมีระบบผังเมือง
และการคมนาคมท่ีดี

4.สินคา
เกษตรมี
มูลคา
เพ่ิม

5.เพ่ิมรายไดจากสินคาชุมชน

32.เพ่ิมศักยภาพ
ผูประกอบการและผูผลิต

ชุมชนท่ีมีอยู

7. มีคาใชจายจาก
การทองเท่ียวตอ

หัวเพ่ิมขึ้น

35.พัฒนาเครือขาย
เช่ือมโยงทางดาน
การทองเท่ียว

34.สรางความ
เช่ือมโยงกับแหลง
ทองเท่ียวอื่นใน
กลุมจังหวัด

วิสัยทัศนจังหวัด ““ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษาวิจัย การพัฒนาเทคโนโลย ีเสริมสรางความเขมแข็งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต””

40. การพัฒนาระบบบริหารความรู 41. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

36. พัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดาน

การทองเท่ียว

8. จํานวน
นักทองเท่ียว
เพ่ิมขึ้น

6.สินคาจาก
ผูประกอบการ
และผูผลิต
ชุมชนท่ีมี

มาตรฐานเปน
ท่ียอมรับ

11.มี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี

13.เมืองท่ีมีความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสิน

2.เปนเมืองท่ีนาอยูสําหรับ
ผูเช่ียวชาญ และนักวิชาการ

39.มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ

24. ผูเช่ียวชาญ
มาอยูเพ่ิมขึ้น 37. มีการ

ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดให

มากขึ้น

18. แหลงทองเที่ยว
มีมาตรฐาน

19.มีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในดาน

การทองเที่ยว

17. นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ

3.มีการ
ลงทุนและ
จางงานใน
ภาคอุตสาห

กรรม
เพ่ิมขึ้น

22.มีการศึกษาและ
หาศักยภาพของ

สถาบันการศึกษาให
ชัดเจน

23.การสรางความรวมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดับ

25. มีมาตรการจูงใจ

20.มีงานวิจัยเชิง
บูรณาการรวมกัน 28.พัฒนาสถาบันการศึกษา

และสถานพยาบาลใหได
มาตรฐาน

15.มีสถาบันการศึกษาในทุกระดับ
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติ

พัฒ
นา

องค
กร

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พข
อง

การ
ปฏิ

บัติ
ราช

การ
คุณ

ภา
พ

การ
ใหบ

ริก
าร

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตาม
พัน

ธกิ
จ

38.พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา 

OTOP ให
เกิดขึ้นในแหลง

ทองเท่ียว

 
 
 การจะบรรลุประสิทธิผล จะตองมีคุณภาพการใหบริการที่ดี  การท่ีจะมีคุณภาพการ

ใหบริการที่ดีไดจะตองมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่ดี และจะตองมีการพัฒนาองคกร   
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บทบาท หนาที่ 
ที่สนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
พิเศษ

เปาประสงค

ตัวช้ีวัด

หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job Description)

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล

บุคคล

 
 
ตัวอยาง Strategy Map ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรมของจังหวัดหนองคาย 

   

การทองเท่ียวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรม

ทําใหหนองคายเปนทีรู่จกั
ในดานการทองเทีย่ว

เพ่ิมกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ

ปรับปรุงกิจกรรมการทองเท่ียว
ใหมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน

การเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
ใหตอเนื่องกันมากข้ึน

พัฒนาการบริการ
ในจังหวัดใหดีข้ึน

เพิ่มจํานวนนักทองเทีย่ว เพิ่มรายไดตอหัวนักทองเทีย่ว

พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา
OTOP

เพิ่มรายไดจากนักทองเทีย่ว

การพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัด

 
  

  ตัวอยาง Strategy Map  เรื่องการเปนศูนยการศึกษาของจังหวัดเชยีงใหม 
 

ศูนยการศึกษา
เปนแหลงที่คนเขามาหาความรูเพ่ิมข้ึน เพ่ิมศักยภาพของปชช.

พัฒนาสถาบันการศึกษาในชม.
ใหเปนผูนําในดานการศึกษา
และการพัฒนาความรู

การพัฒนาจว.ชม.ใหมี
สภาวะแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเปนเมืองมหาวิทยาลัย

ใหคนชม. เขาศึกษาใน
ระดับอุดมฯ ในชม.

จัดสรรมาตรการจูงใจ
สําหรับคนชม.

การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
ดึงดูดใหคนมาเรียน
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การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
             เริ่มจากการหาใหไดวา สิ่งที่จะวัดคืออะไร หรือจะวัดอะไร (What to measure?) ซึ่งสิ่งที่
จะวัดน้ันก็คือ "เปาประสงค” จากนั้นจึงกําหนดวาจะวัดอยางไร (How to measure?) ซึ่งเทากับเปน
การกําหนด "ตัวช้ีวัด" น่ันเอง โดยการกําหนดตัวช้ีวัดน้ัน คือการพิจารณาวา อะไรคือตัวช้ีวัดที่จะ
บอกไดวาองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคแตละประการ ซึ่งตัวช้ีวัดน้ันสามารถพิจารณาไดทั้งในแง
ของปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลา 
ประเด็นสําคัญของตัวชี้วัด 
             ตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเกิดขึ้น นําไปสูการกระทํา และยัง
เปนเครื่องมือในการตรวจสอบวาการดําเนินงานเปนไปตามที่กําหนดหรือไม โดยการถายทอด
ประเด็นยุทธศาสตรไปสูเปาประสงค และถายทอดออกมาเปนตัวช้ีวัด จะทําใหไดตัวช้ีวัดที่สะทอน
ภาพยุทธศาสตรเปนหลัก ทั้งน้ีการกําหนดตัวช้ีวัดน้ัน ไมควรเปนตัวช้ีวัดที่เปนงานประจําทั่ว ๆ  
 
5. การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ  

 
    การบริหารโครงการนั้นถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มความสามารถในการ

แปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติมีคํากลาวที่วา “การบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จยอมนําไปสู
การเพิ่มความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ” ขั้นตอนสําคัญในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการนั้นประกอบดวย การจัดทําขอเสนอโครงการ การคัดเลือก
โครงการ การติดตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ 

 
อยางไรก็ดีการบริหารโครงการมักจะไมประสบความสําเร็จเน่ืองจากมีปญหาเขามา

เกี่ยวของหลายประการ โดยปญหาที่มักพบเกี่ยวกับการบริหารโครงการ ไดแก  
• โครงการไมเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร มีลักษณะเปนขนมชั้นที่เอามาวางเรียงทับซอน

กัน สามารถลอกออกมาเปนช้ินๆ ไดโดยไมเช่ือมโยงกัน  
• ไมไดคิดโครงการอยางรอบคอบ ถี่ถวน ในทุกมุมมอง 
• ขาดระบบในการติดตามการดําเนินโครงการที่ดี 
• ขาดความเอาใจใสจากผูบริหารระดับสูงอยางตอเน่ือง 
• การดําเนินโครงการไมไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

 
         

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ความเชื่อมโยงระหวาง ยุทธศาสตร
และโครงการ

การจัดทําขอเสนอโครงการ

การคดัเลือกโครงการ  
(Project Screening)

การตดิตามโครงการ  
(Project Monitoring)

การประเมินผลโครงการ  
(Project Evaluation)

พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีตองคํานึงถึงในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบ ขอมูล วัฒนธรรม โครงการ

การทําใหยุทธศาสตรสัมฤทธิผลผานทางโครงการตางๆ

เพ่ือใหการคิดโครงการตางๆ เปนไปอยางละเอียด 
ถี่ถวน รอบคอบ

เพ่ือคัดเลือกโครงการท่ีสงผลกระทบตอยุทธศาสตรโดยตรง

เพ่ือติดตามความคืบหนาในการดําเนินตามโครงการ 
เพ่ือใหสามารถปรับตัวและแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ

เพ่ือประเมินวาโครงการนําไปสู Output / Outcome 
ท่ีตองการและบรรลุผลตามยุทธศาสตรหรือไม  

 
การบริหารโครงการเปนแนวทางในการใชความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคตางๆ เพื่อ

ดําเนินกิจกรรมในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ หรือ 
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Stakeholders ดังน้ัน การคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders จึงเปนหัวใจที่สําคัญของการ
บริหารโครงการ 

 
จุดเริ่มตนในการบริหารโครงการมาจากการคิดวางแผนเกี่ยวกับโครงการที่ดีและ

เหมาะสม มีการวิเคราะห และคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่จะเกี่ยวของกับโครงการ และมองความ
เช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตร โครงการ และปจจัยตางๆ ใหกระจาง 

 
ดังน้ันการจะแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะตองมีกระบวนการในการบริหารโครงการทั้ง 7 ประการ ดังน้ี 
 5.1.การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
 5.2 การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวช้ีวัดของโครงการ 
 5.3.การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับ
ตางๆ 
 5.4.การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
 5.5.การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
 5.6.การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 5.7.การวิเคราะหความเสีย่งที่สําคัญ (Risk Analysis) 
 
5.1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ 
 

การระบุถึงขอบเขตของโครงการและกระบวนการในการดําเนินงาน จะชวย 
ใหเห็นภาพทั้งโครงการอยางตอเน่ือง โดยมีหลักการกําหนด ดังน้ี 

- ขอบเขตโครงการ กําหนดขอบเขตโครงการในดานกลุมเปาหมายหรือ 
ผูรับบริการและดานเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่ดําเนินโครงการ  เชน กลุมผูรับบริการเปาหมายเปน
เกษตรกรที่เปนกลุมเล้ียงสัตวประจําตาํบลที่เปนนิติบุคคล และพื้นที่ทางภูมิศาสตร คือทกุอําเภอใน
จังหวัด เปนตน 
 - ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ เปนการวิเคราะหกระบวนการ / ขั้นตอน
ของโครงการโดยการเขียนแผนผังกระบวนการ หรือ ขั้นตอนการดําเนิน (Process Flow Chart) 
โครงการ ตั้งแตเริ่มตน (การพัฒนาโครงการ) จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ 
               
ตัวอยางขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนนิโครงการ 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
คณะกรรมการจังหวัด

การถายทอดความรูใหกับกลุม
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ

การติดตอและจัดหาแหลง
วัตถุดิบและอุปกรณ

การประสานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

การประชาสัมพันธและรับสมัคร
กลุมเกษตรกรเปาหมาย

การใหการสนับสนุนกลุม
เกษตรกรในการผลิต

การชวยเหลือกลุม
เกษตรกรในการหาตลาด

การประเมินผล
โครงการ
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5.2. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วดัของโครงการ 
 

       เน่ืองจากทุกโครงการจะกอใหเกิดประโยชนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยอาจเปน
ประโยชนของโครงการในลักษณะที่ไดรับทันทีเมื่อเสร็จสิ้นโครงการหรือผลผลิต (สิ่งที่ไดรับเมื่อ
เสร็จสิ้นโครงการ)  หรือเปนการนําผลผลิตที่ไดไปกอใหเกิดประโยชนอีกตอหนึ่ง ผลลัพธ (ผลที่
เกิดขึ้นจากการนําผลผลิตไปใชประโยชน) โดยผลผลิตหนึ่งอาจกอใหเกิดผลลัพธไดหลาย
ประการ ซึ่งไมวาจะเปนประโยชนของโครงการในรูปของผลผลิตหรือผลลัพธ และจะตองมีกลไกใน
การที่จะสามารถบอกไดวาเกิดผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเกิดขึ้นจริง ซึ่งมักจะอยูในรูปของตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการ อะไรคือสิ่งที่ตองการจะวัด  อวนหรือไม วัดดวยนํ้าหนัก หา what to 
measure วาทานจะวัดอะไร (คือเปาประสงค) จากนั้นจะหา how to measure จะวัดอยางไร 
(ตัวช้ีวัดในเปาประสงคน้ัน)  ทั้งน้ีตองสอดคลองกับยุทธศาสตร 

     เมื่อมองในรูปโครงการ  ผลผลิต ผลลัพธ เปรียบเสมือน what to measure  จากนั้นจึง
คอยหาตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ทุกผลผลิตและผลลัพธจะตองมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

         
 
5.3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับตางๆ 
 

เน่ืองจากการจัดทํายุทธศาสตรในระดับตางๆ ไมวาจะเปนแผนบริหารราชการแผนดิน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด กรม จังหวัดตางๆ จะยึดหลักความ
เช่ือมโยงตั้งแตวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ และ
โครงการ  ดังน้ันโครงการทุกโครงการที่จะจัดทําจึงควรที่จะสามารถเชื่อมโยงตอยุทธศาสตรใน
ระดับใดระดับหนึ่งได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลสําเร็จของโครงการ
ดังกลาวควรที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดทางยุทธศาสตรและระบุถึง ความเชื่อมโยง
ระหวางโครงการกับยุทธศาสตรตางๆ การใหความสําคัญกับระดับความเชื่อมโยง และระบุความ
เช่ือมโยงที่ชัดเจนวาเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัด เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรใดบาง 
 โดยมีระดับความเชื่อมโยง คือ 

- โครงการหลัก  เปนโครงการที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของตัวช้ีวัด ตามคา
เปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการสนับสนุน  เปนโครงการที่สงเสริม/สนับสนุน ตอการบรรลุเปาหมาย
ภายใตตัวช้ีวัด ตามคาเปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการทีส่ัมพันธกับยุทธศาสตร  เปนโครงการที่ไมสงผลตอตัวช้ีวัดแตมีความ
เช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรอยูบาง 

- โครงการทีไ่มมีความสัมพันธกับยุทธศาสตร เปนโครงการที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับ
ประเด็นยุทธศาสตรเลย แตจําเปนตองทํา อาจเปนการทําตามคําสั่ง หรือทําตาม
นโยบาย 

 
 
5.4. การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ  

ในการดําเนินโครงการแตละโครงการจะมีหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ที่เขามา
เกี่ยวของและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรบาง เปนผูให ผูรับ ผูมีอิทธิพล โดย
บทบาทของหนวยงาน กลุมบุคคล หรือ บุคคล เหลาน้ีจะแตกตางกันออกไป บางกลุมอาจจะสงผล
กระทบตอความสําเร็จของโครงการ ในขณะที่บางกลุมอาจจะไดรับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งไมวา
จะมีความเกี่ยวของกับโครงการในแงใด ก็ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ
เชนเดียวกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการใหชัดเจนและครอบคลุม 
เพื่อที่จะไดหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารบุคคลเหลาน้ีและนํามาซึ่งความสําเร็จของโครงการ 
เชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บุคคลดังกลาว ประเด็น
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหทราบหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ทีเ่กี่ยวของกับโครงการและ
ผลกระทบของบุคคลเหลาน้ันที่มีตอความสําเร็จของโครงการ  
    โดยการวิเคราะหอาจพจิารณา เปนลําดับ คือ 
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-  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ  
-  บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บุคคลดังกลาว เชน การเปน 

ผูประเมิน/อนุมัติ การเปนผูให และการเปนผูที่ไดรับผล/ผลกระทบ  
- ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพจิารณาวาผูที่เก่ียวของกับโครงการ 

น้ันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรการไดรับผลกระทบจากโครงการ และประเด็น
ปญหาที่ไดพบ รวมทั้งแนวทางการแกไข 
 
5.5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 

เปนเครื่องมือสําหรับผูที่เกี่ยวของในการตัดสินใจวาการดําเนินโครงการนั้นจะกอใหเกิด
ผลหรือประโยชนที่คุมคาหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนที่จะไดรับ 
เหนือกวาตนทุนหรือการลงทุนที่ลงไปหรือไม นอกจากนี้ถามีหลายโครงการที่ตองเลือก การทํา 
Cost – Benefit Analysis ยังทําใหไดขอมูลสาํหรับการวิเคราะหโครงการตางๆ ดวย นอกจากนี้
ประโยชนที่สําคัญคือเพื่อใหมั่นใจไดวาทรัพยากรที่ลงไปนั้นไดกอใหเกิดความคุมคาขึ้นจริงหรือไม 
และในกรณีที่ไมสามารถดําเนินโครงการไดทั้งหมดตามที่ขอ การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับจะ
สามารถใชในการเปรียบเทียบระหวางโครงการหลายโครงการ เพื่อเลือกวาจะทําโครงการใดหรือ
ไมไดโดยประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ันสามารถพิจารณาไดในสองแนวทาง ไดแก ประโยชนทางการเงิน
ที่สามารถวัดออกมาเปนคาเงินได และประโยชนทางสังคมท่ีไมสามารถวัดเปนคาเงินได 
 - ผลประโยชนทางการเงิน (Net Present Value, NPV) 

ในการวิเคราะหประโยชนทางการเงินหรือในเชิงเศรษฐกิจหรือน้ัน จะตองมีการคํานวณ
ตนทุนของโครงการ ซึ่งไดแกทรัพยากรตางๆ ที่ลงไปทั้งแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบตางๆ 
และคาดการถึงรายรับที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อนํามาคํานวณเปนกําไรจากการดําเนินโครงการ 
อยางไรก็ดีเน่ืองจากรายรับที่จะเกิดขึ้นน้ันเปนรายรับที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดังน้ันการคิดรายรับใน
อนาคตจึงตองแปลงใหเปนคาในปจจุบัน โดยมีหลักการวาคาของเงินในอนาคตจะมีมูลคาลดลงจาก
คาของเงินในปจจุบัน ทําใหเงิน 10,000 บาทที่จะไดรับในอนาคต มีคาไมเทากับเงิน 10,000 ใน
ปจจุบัน เชน โครงการ ก. มีตนทุนทั้งสิ้น 100,000 บาท คาดวาเมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว จะ
กอใหเกิดรายได 150,000 บาท ในป 2551 ซึ่งกําไรจากโครงการนี้จะไมใช 50,000 บาท 
(150,000 – 100,000 = 50,000)  เน่ืองจากมูลคาเงิน 150,000 บาทในอีกสามปขางหนา จะไม
เทากับ 150,000 บาทในปปจจุบัน   

 
 

 สูตรในการคํานวณมูลคาปจจุบันของเงินในอนาคต(Present Value : PV) 
 
 
                  PV = เงินที่จะไดรับในอนาคต x [1 / (1 + อัตราดอกเบี้ย)n]               
                                       โดย n = จํานวนป  
 
 
          
         สมมติวาอัตราดอกเบี้ยตอปเทากับ 5% คาของเงิน 150,000 บาทในอีก 3 ป ขางหนา 

เมื่อคิดกลับมาเปนคาเงินปจจุบัน เทากับ 150,000 x 0.8638 = 129,570 บาท 
สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกับ NPV 

 ในทางปฏิบัติมีแนวทางคิดที่ยุงยากและหลากหลาย 
 ถามีคาเปนบวก แสดงวาดี และยิ่งมากยิ่งดี 
 เหมาะจะใชในการเปรียบเทียบระหวางหลายๆ โครงการ 
 ไมใชทุกโครงการที่คิด NPV ได ขึ้นกับลักษณะของโครงการ 

 
 - ผลประโยชนทางสังคม 
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                   นอกจากประโยชนทางการเงินแลว โครงการตางๆ ยังกอใหเกิดประโยชนในเชิงสังคม 
(Social Benefits) อีกดวย โดยในการคํานวณประโยชนเชิงสังคมน้ันจะพิจารณาหรือใหความสําคัญท่ี
ประโยชนที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ไดรับเปนสําคัญ ซึ่งมีแนวการวิเคราะหดังน้ี    
 

  การกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของและไดรับประโยชน โดยผูที่มีสวน 
เกี่ยวของทางสังคม อาจเปนเกษตรกร พอคา หรือประชาชนทั่วไป 

  ระบุผลกระทบที่กลุมหรือผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดไดรับใหตรงกับ 
ระดับความรนุแรงของผลกระทบนั้น โดยใชการวิเคราะหเชิงบวก(สูง กลางและต่ํา)   
= +3 +2 และ +1 และเชิงลบ (สูง กลาง และ ต่ํา) = -3 -2 และ -1 ซึ่งการจะกําหนดคาเปนบวก
หรือลบ มากหรือนอยน้ันขึ้นกับดุลยพินิจของผูวิเคราะห ซึ่งตองแสดงเหตุผลในการกําหนดไวดวย                 

  การกําหนดเปนคาตัวเลขหรือคะแนนเพื่อใหสะดวกสําหรับใชในการ 
เปรียบเทียบโครงการตาง ๆ  
 
5.6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 

ในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรน้ัน จะมีความเชื่อมโยงกับโครงการอื่นอยาง
หลีกเล่ียงไมได ทั้งโครงการของหนวยงานเดียวกันและโครงการของหนวยงานอื่นๆ จึงตองมีการ
วิเคราะหความสัมพันธและความเชื่อมโยงกับโครงการอื่น เพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับโครงการอื่น รวมทั้งหลีกเล่ียงการทํางานที่ซ้ําซอนระหวางแตละโครงการดวย 

โดยตองมีการระบุความสมัพันธกับโครงการอื่น ทั้งในลักษณะโครงการตนนํ้า 
โครงการรวม และโครงการปลายน้ํา เพื่อใหทราบความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการและ
ความทับซ้ําระหวางโครงการ 

การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่นในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรถือ
เปนโครงการตางๆ ที่มี Value chain รวมกัน ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา 
  
   ตัวอยางการวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

 
 
5.7. การวิเคราะหความเสี่ยงทีส่ําคัญ (Risk Analysis) 

ในการดําเนินโครงการใดๆ ยอมหนีไมพนที่จะมีความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ หรือแมแตในชีวิตประจําวันเองก็ตาม ดังน้ันการวิเคราะหความเสี่ยงจะชวย
ทําใหสามารถระบุความเสีย่งที่สําคัญที่จะสงผลกระทบ ตอความสําเร็จของโครงการ พรอมทั้งความ
รุนแรงและความเปนไปไดของความเสี่ยงน้ัน และแนวทางที่จะใชในการลดหรือบรรเทาตอความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อเปนการเตรียมพรอมของผูรับผิดชอบตอปญหา หรือ อุปสรรคตางๆ ที่ไม
อาจจะคาดคิดได ซึ่งจะตองมีการระบุถึงแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่สําคัญ และแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงน้ันๆ เพื่อชวยใหทราบถึงสิ่งที่จะตองระวัง และเปนการเตรียมความพรอมตอ
ปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ไดแก 

o การระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน ปจจัยความ
เสี่ยงที่ไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน ขอตรวจพบที่
ไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล และปจจัยอื่นๆ ที่
มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ความเสี่ยงในการดําเนิน
โครงการนี้วาจะสามารถดําเนินการไดตามแผนหรือไม มีปจจัยอะไรมากระทบ  

                      ตัวอยางประเภทของความเสี่ยง  
 
 

ปจจัยภายนอก 

1.โครงสรางพี้นฐาน อันเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบการขนสง ระบบ
ไฟฟาและพลังงาน พันธมิตรและ suppliers ระดับการพึ่งพา
ระบบอินเตอรเน็ตและไปรษณียอิเลคโทรนิค 

2. เศรษฐกิจ อันเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

3. กฎหมายและ
ขอบังคับ 

อันเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติตามเพื่อลด
ภัยอันตรายตางๆ  

4. สภาพแวดลอม อันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ เชน การบริโภคพลังงาน มลพิษ 
เปนตน 

5. การเมือง อันเกี่ยวกับขอจํากัดทางการเมืองตางๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

6. ตลาด อันเกี่ยวกับประเด็นทางดานการแขงขันและอุปทานของ
สินคา 

7. เหตุภัยพบิัติ  
   (Act of God) 

อันเกี่ยวกับเรื่องของไฟไหม นํ้าทวม แผนดินไหว เปนตน 

การเงิน 

8. งบประมาณ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของทรัพยากรหรือการแบงสรร
ทรัพยากร 

9. การฉอฉล อันเกี่ยวกับการสูญเสียทรัพยากรโดยปราศจากคุณคา 
10.ความสามารถ 
ในการประกันภัยได 
(insurable)        

อันเกี่ยวกับความสูญเสียบางอยางที่อาจจะเกิดขึ้น แต
สามารถประกันภัยได 

11. เงินลงทุน อันเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสม 
12. การยอมชดใช อันเกี่ยวกับสิทธิในการฟองรองเรียกคาเสียหายหรือถูก

ฟองรองเรียกคาเสียหายในเรื่องตางๆ 
13. นโยบาย อันเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณภาพของการตัดสินใจ 

 
การเงิน 

14. การปฏิบตัิการ อันเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและกระบวนการทํางานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

15.ขอมูลสารสนเทศ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารซึ่งใชในการ
ตัดสินใจ 

กิจกรรม 
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16. ช่ือเสียง อันเกี่ยวกับช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ และผลที่
ติดตามมา 

17. ความสามารถใน
การโอนถายได 
(transferable) 

อันเกี่ยวกับความเสี่ยงซึ่งสามารถโอนถายไปไดหรือหาก
โอนถายไปแลวเสียคาใชจายที่ไมเหมาะสม 

18. เทคโนโลยี อันเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 

19. โครงการ อันเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการและกระบวนการ
บริหารงาน 

20. นวัตกรรม อันเกี่ยวกับการฉกฉวยโอกาสเพื่อสรางรายได/ผลงาน 
  
ทรัพยากรบคุคล 

21. บุคลากร อันเกี่ยวกับความเพียงพอและการธํารงรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

22. สุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 

อันเกี่ยวกับความเปนดีอยูของเจาหนาที่ 

 
o ประเมินความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยง โดยเลือกใชเทคนิคการ

วิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตองวิเคราะหในรูปตัวเลข 
แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ สําคัญมาก ปานกลาง หรือนอย เปนตน 

 ระดับของความเสี่ยง 
• ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) คือ การนําปจจัยเสี่ยงแตละ

ปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึน้แลวมีผลกระทบตอ
หนวยงานมากนอยแคไหนโดยอาจวัดเปนระดับนอย ปานกลาง สูง 

• โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ได
เรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงน้ัน ใน
ระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง 

o การตอบสนองความเสีย่ง จะมีการตอบสนองหรือหาทางปองกันอยางไร เชน 
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ลดความเสี่ยงไปสูระดับต่ํา การกระจาย
ความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการหลีกเล่ียงความเสี่ยง  

o การดําเนินการควบคุม การกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูใน
สภาพที่เปนผลดีกับหนวยงานนั้น  

o การติดตอสือ่สารขอมลู 
o การนําไปปฏิบัติและตรวจทาน 

 
• การบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

o Credit Risk ความเสี่ยงดานเงินกู เชน กรณีที่ใหเพื่อนยืมเงิน อาจมีความเสี่ยงตอ
การที่เพื่อนจะไมยอมชําระหนี้ 

o Market Risk ความเสี่ยงดานการตลาด เชน การออกผลิตภัณฑขึ้นมาหนึ่งช้ิน  อาจ
มีความเสี่ยงที่คูแขงอาจออกผลิตภัณฑสินคาดกีวา หรือราคาตลาดสูงไป หรือสินคา
ไมตรงกับความตองการของผูบริโภค  

o Operational Risk เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานหรือขอผิดพลาด
จากการทํางาน 

o Financial Risk ความเสี่ยงดานการเงิน เชนไมมีการควบคุมกระแสเงินสดหรือเงิน
ลงทุนใหเพียงพอ  

o Event Risk ความเสี่ยงที่เปนไปตามเหตุการณ  
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           นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงอีกตัวหนึ่ง คือ Strategic Risk หรือความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร ปจจุบันน้ีมีเครื่องมือหรือแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับยุทธศาสตร นอกเหนือจากการ
ทําเปาประสงค ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และตัวช้ีวัด โดยอาจเปนความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรที่เกิดขึ้น
จากการเลือกยุทธศาสตรผิด หรือความเสี่ยงที่จะทําใหเปาประสงคไมบรรลุเปาหมาย จึงตองมีการ
คิดใหรอบคอบมากขึ้น ความเสี่ยงชนิดอื่นๆ เปนการปองกันการทําสิ่งที่ไมถูก เชน ความเสี่ยงจาก
การดําเนินงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพราะเกิดความผิดพลาด แตความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตรเปนความเสี่ยงที่ไมเลือกที่จะทําสิ่งที่ถูก ซึ่งทําใหบรรลุไดยาก แตก็เปนสวนสําคัญ 
ดังน้ันจึงตองคิดถึงความเสี่ยงตรงนี้ไวกอนเนื่องจากเราไมรูวาการที่เรากําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัด 
ไปนั้นจะถูกตองเหมาะสมหรือไม 

  
  จะเห็นไดวากระบวนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ มี
ความเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงหลายขั้นตอน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงในการกําหนด
ยุทธศาสตรที่ผิดพลาด ความผดิจากการดําเนินงานแลวไมบรรลุเปาประสงค และการดําเนิน
โครงการแลวไมประสบความสําเร็จ 

 
ตัวช้ีวัดตัวหนึ่งที่บงบอกวาความเสี่ยงกําลังจะเกิดขึ้น(Key Risk Indicator) เชน เมื่อ

กําหนดวัตถุประสงคเรื่อง การกินดีอยูดี อายุ 100 ป แตความเสี่ยงคือการเปนโรค  ดังน้ัน Key Risk 
Indicator คือระดับนํ้าตาลในเลือด ซึ่งถาปริมาณนํ้าตาลในเลือดเริ่มสูงก็จะแสดงถึงความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น จึงจะตองหาทางปองกันความเสี่ยงน้ันทันที ซึ่งตางจาก KPI โดย KPI คือตัววัดผลท่ี
สะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน แต KRI คือตัวที่บอกใหทราบวาจะมีความเสีย่งเกิดขึ้น เหตุรายกําลัง
จะเกิดขึ้น ตองรีบหาทางปองกันแกไข 
  
 การดําเนินโครงการแตละโครงการนั้น มีความเสี่ยงอะไรบาง เมื่อไดผลลัพธจากการ
วิเคราะหความเสี่ยงแลวจึงนํามาเขียนเปนโครงการโดยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการตั้งแตตน
จนจบ 
 
 สาเหตุที่ตองมีการบริหารความเสี่ยงในโครงการคือโครงการมีความไมแนนอนซึ่งอาจ
นําไปสูทั้งโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินโครงการการบริหารความเสี่ยงจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการโดยใชประโยชนจากโอกาสและหาแนวทางในการจัดการกับขอจํากัดน้ัน 
ซึ่งควรจะเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญของการบริหารโครงการทุกโครงการ 

     Risk Indentification Process กระบวนการในการระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะสงผลกระทบ
ตอโครงการโดยมกีารกําหนดนิยามและลักษณะทีชั่ดเจน ไดมาโดยผานกรอบในการคิด หรือการ
ระดมสมองอาจจะมีความคิดเห็นของบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับโครงการดวยการสัมภาษณ หรือการ
ทํา SWOT 

     การประเมินระดับความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยงขึ้นอยูกับความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญมักจะใชเปนคาคะแนนผลกระทบหรือความรุนแรงนั้นสามารถที่จะพิจารณาในดาน
ตนทุน / งบประมาณ เวลาขอบเขตขัน้ตอน คุณภาพ ความสําเร็จ 

 
ทางเลอืกในการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. Risk Avoidance เปนการเปลี่ยนแผนการดําเนินโครงการ เพื่อหลกีเล่ียงจากความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนขอบเขต และการหาผูเช่ียวชาญภายนอกเขามาชวย 

2. Risk Transfer การโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานอื่น สวนใหญมักจะเปนดาน
งบประมาณ 

3. Risk Mitigation เปนการลดโอกาสที่จะเกิด หรือ ลดความรนุแรงเมื่อเกิดขึ้น เชน เพิ่ม
ทรัพยากร ขยายเวลา 

4. Risk Acceptance การยอมรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เชน ทําใจ หรือ หาแผนสํารอง 
หรือ แผนฉุกเฉิน 
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ความเสี่ยงที่สําคัญ ไดแก  
1. ประเด็นดานชุมชนและสิ่งแวดลอม คือการเกิดภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการปลูกวัตถุดิบ ที่

จะทําใหไมมีวัตถุดิบตามที่คาดไว หรือโรคระบาดในสัตวทําใหผลิตผลขายไมออกซึ่งความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือภัยธรรมชาติ และโรคระบาดในสัตว 

2. ประเด็นดานการดําเนินงาน  คือการที่โครงการไมไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง ซึ่ง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือเจาหนาที่เปล่ียนแปลง ขาดความตอเน่ือง 

3. ประเด็นดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ  คือการที่รัฐบาลเปลี่ยนไปไมใหการสนับสนุน 
สงเสริมการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือนโยบายเกี่ยวกับการ
เล้ียงสัตวกระเพาะรวม 

4. ประเด็นดานผูรับบริการไมสามารถดําเนินโครงการตอดวยตนเองได ซึ่งความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นคือกลุมเกษตรกรไมเขมแข็ง 

5. ประเด็นดานเศรษฐกิจที่ทําใหราคาผลิตผลสูงขึ้น ขายออกยาก ซึ่งความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นคือราคาสินคาสูงขึ้น 

6. ประเด็นดานการประชาสมัพันธและรับสมัครกลุมเกษตรกรเปาหมายเกษตรกรไมเขารวม
โครงการตามเปาหมายที่ตั้งไว เน่ืองจากมีชองทางอ่ืนๆ ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ
เกษตรกรไมเขารวมโครงการ 

7. ประเด็นดานการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการรวมมือจากหนวยงานอื่นซึ่ง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความรวมมืออยางเต็มที่ 

8. ประเด็นดานการติดตอและจัดหาแหลงวัตถุดิบและอุปกรณ ไมมีวัตถุดิบสําหรับการผลิต
อาหารหยาบซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือวัตถุดิบขาดแคลน 

9. ประเด็นดานอาหารหยาบคือการที่อาหารหยาบที่ไดไมมีคุณภาพเพียงพอ  
10. ประเด็นที่เกษตรกรมีรายไดเพิ่ม ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือตนทุนในการ

ดําเนินงานที่สูงกวาที่คาดไว และทําใหขาดทุน 
 
 หลังจากที่ไดมีการกําหนดประเภทของความเสี่ยงในแตละประเด็นแลวก็จะนํามากําหนด
ระดับของความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีการให
คะแนนเปนเกรด เชน A B C D Eตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย โดยจะใหความสําคัญกับ
ความเสี่ยงที่ไดคะแนนเกรด A ถึง C กอน เน่ืองจากมีโอกาสเกิดขึ้นตั้งแตปานกลางถึงสูง และมี
ผลกระทบตั้งแตปานกลางถึงสูงเชนกัน  
 

  
  เมื่อวิเคราะหเสร็จสิ้นแลว จึงนําผลที่ไดมาจัดทําเปนขอเสนอโครงการ โดยหากเกิด
ความแตกตางระหวางขอเสนอโครงการที่ใชกันอยูในปจจุบันกับแนวทางที่เสนอใหม ก็ใหบูรณาการ
ทั้งสองแนวทางเขาดวยกัน ซึ่งแตละวิธีมีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน 
  

AABCสูง
(high)

ABCDปานกลาง
(medium)

ACDEนอย
(low)

สูงมาก
(EXTREME)

สูง 
(high)

ปานกลาง
(medium)

นอย 
(low)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)

ความรนุแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมนิ (Grade) : 
ความสมัพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรนุแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)

AABCสูง
(high)

ABCDปานกลาง
(medium)

ACDEนอย
(low)

สูงมาก
(EXTREME)

สูง 
(high)

ปานกลาง
(medium)

นอย 
(low)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)

ความรนุแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมนิ (Grade) : 
ความสมัพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรนุแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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กรณีตัวอยาง 
           ตัวอยางเหลาน้ีเปนเพียงตัวอยางที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการคิดเทาน้ันขอมูลตางๆ ที่อยูในตัวอยางนี้มีสวนหนึ่งที่เปนขอมูลสมมต ิ ที่จัดทําขึ้นมา 
เพื่อใหเห็นภาพของกระบวนการทั้งหมด 
 
ตัวอยางที ่1 : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวม  
 
ชื่อโครงการ : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวม 
 
ความสําคญั หลักการ และเหตุผล : เน่ืองจากในเขตพื้นที่จังหวัด...... มีเศษวสัดทุางการเกษตร
เหลือใชจํานวนมาก ซึง่เศษวัสดุเหลือใชดังกลาวสามารถนําไปเพิ่มมูลคาได ประกอบกับในเขต
พื้นที่จังหวัด....... มีการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวมจํานวนมาก ทําใหสามารถนําวัสดุเหลือใชทาง
การเกษตรมาเพิ่มมูลคาโดยผลิตเปนอาหารสําหรบัสัตวกระเพาะรวมได 
 
วัตถุประสงคของโครงการ : เพื่อนําวัสดุทางการเกษตรเหลือใชมาผลิตเปนอาหารหยาบสําหรบั
สัตวกระเพาะรวม 
เพื่อแกปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมาย คือเกษตรกรที่เปนกลุมเล้ียงสัตวประจําตําบล ตองเปนกลุม
เกษตรกรที่เปนนิติบุคคล 

• พื้นที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอาํเภอในจังหวัด .................................... 
 
ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : จะตองมกีารจัดทําขั้นตอนการดําเนิน
โครงการอยางละเอียด เพื่อใหสามารถทราบไดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาแลวควรจะติดตามเพื่อ
ดําเนินการแกไขที่ขั้นตอนใด 
 
ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ :  

• ผลผลิต ไดแก อาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม  
• ผลลัพธ ไดแก กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้นและสิ่งแวดลอมของจังหวัดดีขึ้น 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามผลผลิตและผลลัพธ คาเปาหมาย 
รวมทั้งระยะเวลาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ 
 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร : เปนโครงการสนับสนุนที่สงผลตอการบรรลุคาเปาหมายที่
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของกรมและจังหวัด จนถึงยุทธศาสตรระดับประเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ : จะตองกําหนดผูสนับสนุนโครงการ (Project Sponsor) ผูรับผิดชอบโครงการหลัก 
(Project Manager) และทีมของโครงการ (Project Team) วาแตละคนมีบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบในสวนใดบาง 
 
ทรัพยากรที่ตองใช :  

• ทรัพยากรทีต่องใช ประกอบดวย เครื่องปน เครื่องตัดหญาแบบสะพายเหวี่ยง เครื่องเย็บ
ปากถุง โดย 

• แหลงที่มาของทรัพยากร มาจากทรัพยากรที่ตองใช ไดถูกขอไวในงบประมาณของโครงการ
แลว 

 
งบประมาณและประมาณการณกระแสเงินสด : ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดงบประมาณและ
ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เชน โครงการนี้ใชงบประมาณทั้งหมด 7 
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ลานบาท โดยใชจากงบผูวา CEO และภายหลังจากโครงการจบสิ้น คาใชจายตางๆ ที่ตอเน่ืองกับ
โครงการจะมาจากรายไดที่กลุมเกษตรกรไดมาจากการขายอาหารหยาบ 
 
ผูที่เกี่ยวของกับโครงการ : ผูประเมิน อนุมัติ ไดแก คณะกรรมการจังหวัด และผูตรวจประเมินจาก
สวนกลาง  

o ผูใหขอมูลหรือ input ที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ ประกอบดวย  
 พี่เล้ียงที่ใหคําแนะนําตอกลุม ไดแก สํานักงานปศุสัตวอําเภอ และสํานักงาน
เกษตรจังหวัด  

 ผูที่มาสอนการจัดทําบัญชี ไดแก สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัด  
 ผูรับจดทะเบียนกลุม ไดแก สํานักงานสหกรณจังหวัด 
 แหลงวัตถุดิบ ไดแก เกษตรกรผูปลูกขาวโพด และตลาดสินคาเกษตร 
 ผูใหความรูและทําการวิจัย ไดแก สถาบันการศึกษาตางๆ  

o ผูที่ไดรับผลกระทบ ประกอบดวย 
 ผูเขารวมโครงการ ไดแก กลุมเกษตรกร 
 แหลงจําหนายผลิตผลจากโครงการ ไดแก ตลาด 

 
ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาใครมีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทหนาที่อยางไรบาง และ

ตองระบุวาผูมีสวนเกี่ยวของสวนไหนที่อาจเกิดปญหาทําใหการดําเนินโครงการนั้นๆไมสําเร็จ 
ตัวอยางเชน สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัดเปนใหความรูแกกลุมเกษตรกรในการจัดทําบัญชี 
แตปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ เจาหนาที่จากสํานักงานไมมีเวลามาใหความรู ดังน้ันจึงตองหาแนวทาง
ในการแกไขจะตองทําอยางไร เชน การนัดหมายกับสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณลวงหนา 
 
ประโยชนที่จะไดรับ : กลุมเกษตรกรควรจะมีรายไดเพิ่มขึ้น 5,000 บาทตอไรตอป โดยเริ่มเห็นผล
ในปที่สอง และตอเน่ืองไปทุกๆ ป โดยมีการลงทุนตอไรแรกเริ่ม = 2,000 บาท 
 
โครงการอืน่ที่เกี่ยวของ :  

• โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม มีโครงการพฒันาอาชีพการเลี้ยงแพะ 
ซึ่งถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตว
กระเพาะรวม ในลักษณะของการนําผลผลิตที่ไดจากโครงการมาเปนวัตถุดิบสําหรับการเลี้ยง
แกะ 

• โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปรรูป ซึ่งถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธ
กับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวมในลักษณะของการนําผลผลิตที่ได
จากโครงการเพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว 

• โครงการปลูกขาวโพดฝกออน (สนง.เกษตรจว.) ซึ่งถือเปนโครงการตนนํ้า มีความสัมพันธ
กับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวมในลักษณะของการนําซังขาวโพดฝก
ออนมาเปนวัตถุดิบสําหรบัโครงการผลิตอาหารหยาบ 

 
ความเสี่ยงที่สําคัญ :  

• จะตองพิจารณาประเด็นตางๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละประเด็น รวมถึงมีการ
ใหคะแนนในแตละความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและผูรับผิดชอบ
ตอการนําแนวทางไปใช และตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 

 
 
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : มีการจัดทํา Milestones เพื่อติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของโครงการวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนอยางไร  
 
 และเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอเสนอโครงการ ผูบรรยายจึงไดสรุป
รายละเอียดใหอยูในภาพรวมเพื่อใหงายแกความเขาใจ ในรูปแบบดังน้ี 
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โครงการ..... ผลิตอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม...........

เกษตรกร
มีรายได
เพิ่ม

กลุมเล้ียงสัตว
ประจําตําบล

มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิต
ชุมชนที่เขมแข็และ
มีความสามารถใน

การแขงขัน

โครงการที่เชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการเลีย้งแพะ

โครงการท่ีเชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการแปรรูปสินคาปศุสัตว
•พัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปร
รูป 

โครงการที่เชื่อมโยง

งบประมาณ 7 
ลานจากงบ CEO

บุคลากรของสนง.
ปศุสตัว

เคร่ืองปน / เคร่ืองตัด
หญาแบบสะพาย

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

สัตวกระเพาะ
รวม

48 - 51ขาวโพดฝกออน

สิ่งแวดล
อมดีขึ้น

เกษตรกร

เกษตร
จังหวดั

สหกรณ
จังหวดั

ตรวจบญัชี
สหกรณ
จังหวดั

ตลาด สถาบนัการศึกษา ภัย
ธรรมชาติ

โรคระบาด

เกษตรกร
ไมเขมแข็ง

เพิ่มผลิตภาพการ
ผลิตโดยการวิจัย

พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีดานปศุ

สัตว

 
 
 
ตัวอยางที่ 2 : การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใหตอเนื่องกันมากขึ้นในจังหวัดหนองคาย 

คําอธิบาย :  

1. จังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรม ธรรมชาติ ตองการใหแหลงทองเที่ยว

เหลาน้ีไดมีความเชื่อมโยงกัน เชน จากวัด ไปน้ําตก ไปกินขาว ไปทอผา 

2. ความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 

ตัวชี้วัด : สัดสวนของนักทองเที่ยวที่เที่ยวมากกวา 1 แหลงตอจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

(ปจจุบัน 60%  เปาหมาย – ไมต่ํากวา 70%) 

โครงการที่จะดําเนินการ : พัฒนา Package Tour โดยจังหวัดรวมมือกับผูประกอบการ 

ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ: 

กลุมผูรับบริการเปาหมาย นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

พื้นที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย เฉพาะในจังหวัดหนองคาย  โดย

เริ่มตนจากอําเภอ Cluster กอน 

 

ผลผลิต : มีจํานวนนักทองเที่ยวในลักษณะ package tour เพิ่มขึ้น 

ผลลัพธ : รายรับจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ความเสี่ยงสําคัญที่จะทําใหไมเชื่อมโยง :  

1. ผูประกอบการไมรวมมือ 

2. เสนทางคมนาคมยังไมสะดวก 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

ประเด็นสุดทายของวันน้ี คือ ทานตองมีระบบในการประเมินผล ทุกจังหวัดมี KPIs และ 

SAR Card (Self Assessment Report Card) แลว ทานสามารถนําหลักการของ Strategy Map 

มาปรับใชโดยการใสสีสัญญาณไฟ  สีเขียว (ตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมาย)  สีแดง (ตัวช้ีวัดตกจาก

เปาหมาย)  และสีเหลือง (ตัวช้ีวัดใกลบรรลุเปาหมาย)  ทานควรประเมินผลการปฏิบัติงานทุกๆ 3 

เดือน เพื่อจะไดทราบวาหนวยงานของทานมีปญหาหรือไม ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากการ

ตั้งเปาหมายที่ต่ําเกินไป หรืออาจเกิดจากการตั้งสมมติฐานที่ผิดพลาด    

 

หอง Management Cockpit   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

     
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สิงหาคม 2548

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพื่อพัฒนาผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง” วันท่ี 1-6 สิงหาคม 2548

202  

 

จะเห็นวามีเครื่องมือใหมๆเขามาตลอดเวลา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่สามารถเชื่อมโยงบูรณาการ

และใชรวมกันไดทั้งสิ้น   เริ่มจากการมีแผนกลยุทธ  จากแผนกลยุทธ ไปสูการทํา Strategy 

Map เพื่อสื่อสารถายภาพยุทธศาสตรใหชัดเจนขึ้น มีเปาประสงค มีตัวช้ีวัด มีเปาหมาย 

แปลงเปนโครงการ  นําไปสูการปฏิบัติ จากนั้นเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย

ที่ตั้งไว ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติ ยุทธศาสตร หรือเปาหมาย  ทั้งหมดนี้คือกระบวนการใน

การบริหารจัดการ Plan Do Check Action หรือ PDCA น่ันเอง 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

การนําระบบท้ังหมดมาใชในฐานะท่ีเปนระบบในการบริหาร

Strategic Plan

S t r a t e g y  M a p

ก า ร เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง ร า ย ไ ด

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า ใ ห ม เ พิ่ ม

ก า ร แ ส ว ง ห า ลู ก ค า ใ ห ม

ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ดี ร า ค า เ ห ม า ะ
ส ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ผ ลิ ต ท่ี ดี

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ส ง
ท่ี ร ว ด เ ร็ ว

ทั ก ษ ะ ข อ ง
พ นั ก ง า น

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร
ส น เ ท ศ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ( O b j e c t i v e s ) ตั ว ชี้ วั ด  ( K P I ) ข อ มู ล ป จ จุ บั น
( B a s e l i n e  D a t a ) เ ป า ห ม า ย  ( T a r g e t ) แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  ( I n i t i a t i v e s )

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า ใ ห ม
เ พ ิ่ ม

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า
ใ ห ม  /

ร า ย ไ ด ท้ั ง ห ม ด
1 0 % 1 5 %

ก า ร ห า ลู ก ค า ใ ห ม จํ า น ว น ลู ก ค า ท่ี เ พิ่ ม
ขึ้ น

ย อ ด ข า ย ต อ ลู ก ค า  1
ร า ย

ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ดี อั ต ร า ก า ร ร อ ง เ รี ย น
จ า ก ลู ก ค า

ค ว า ม เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ห
บ ริ ก า ร

ก า ร จั ด ส ง ท่ี ร ว ด เ ร็ ว ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ส ง
ข อ ง ท่ี ไ ม ต ร ง เ ว ล า

ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ข อ ง
พ นั ก ง า น

จํ า น ว น วั น ใ น ก า ร
อ บ ร ม ต อ ป

อั ต ร า ก า ร เ ข า อ อ ก

2 , 0 0 0  ร า ย

1 0 0 , 0 0 0
บ า ท

ไ ม เ กิ น  2 0 %

ไ ม เ กิ น
1  ช่ั ว โ ม ง

ไ ม เ กิ น  2 0 %

7  วั น

1 5 %

2 , 5 0 0  ร า ย

1 5 0 , 0 0 0
บ า ท

ไ ม เ กิ น  1 5 %

ไ ม เ กิ น  5 0
น า ที

ไ ม เ กิ น  1 5 %

1 0  วั น

1 0 %

-  อ อ ก  p r o m o t i o n  ใ ห ม
-  เ พ ิ่ ม บ ริ ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย

-  นํ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น
เ ท ศ ม า ใ ช ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

-  จั ด ทํ า ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ลู ก ค า

-  นํ า ร ะ บ บ  B a r - c o d e  ม า ใ ช

-  จั ด ทํ า แ ผ น ง า น อ บ ร ม อ ย า ง ต อ
เ นื่ อ ง

-  จั ด กิ จ ก ร ร ม พ นั ก ง า น สั ม พั น ธ

Project
Management

Meeting
- Team problem solving

Follow-up Action
- Closing the loop

Describe strategy

Set priorities and resource allocation
RESULT

Below Target

Monthly/Quarterly

Yearly

 

 

6. สรุปภาพความเชื่อมโยงทั้งหมด 

          เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด แลว ทานควร

วิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานโดยอาจอาศัยกลไกของหอง POC มาทบทวนผลการ

ดําเนินงาน ถาผลการดําเนินงานเปนสีเขียวคือการบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากทานทําไดดี ทาน

สามารถนําเรื่องของ Knowledge Management เขามาประยุกตใช  โดยนํา knowledge น้ัน 

เผยแพรแบงปนไปยังผูอื่น  แตในขณะเดียวกัน ถาผลออกมาเปนสีแดงคืองานไมบรรลุเปาหมาย 

ไมไดตามเปาหมาย ทานสามารถนําเรื่อง Blueprint for change / Process Improvement 

และ Competencies เขามาเชื่อมโยง  เพื่อการแกไข พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและ 

competencies สุดทายคือทบทวนกระบวนการวิเคราะหจัดทํายุทธศาสตรใหมอีกครั้งหนึ่ง    

เครื่องมือตางๆสามารถเชื่อมโยง ใชประโยชนรวมกันไดทั้งสิ้น  ขอใหมองเครื่องมือตางๆแบบ

องครวม 

วิเคราะห / วิสัยทัศน / ประเด็นยุทธศาสตร

Risk Management

Performance
Review

Blueprint for 
Change

Process 
Improvement

Competencies

Knowledge 
Management

เปาประสงค

Strategy Map Measures

Project Management

P.O.C.
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