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สรุปการบรรยาย 

 การบริหารยุทธศาสตรอยางครบวงจร 

โดย  รศ. ดร. พสุ  เดชะรินทร 

       วันที่  4  สิงหาคม 2548 

               เน้ือหาการบรรยายในวันน้ี หลายทานคงรูเรื่องน้ีมานานแลวแตในวันน้ีเปนการนําเรื่อง
ตางๆมาจับรวมเปนภาพใหชัดเจนขึ้น โดยจะพดูถึงกระบวนการในการบริหารยุทธศาสตรอยางครบ
วงจร เพื่อเปนหลักการและแนวทางในการปรับใชกับจังหวัดของทาน ทําอยางไรจึงจะไดมาซึ่ง
ยุทธศาสตรแตละดาน กระบวนการในการวิเคราะหเปนอยางไร เครื่องมือในการวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตรมีอะไรบาง การกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร  หลักการที่เหมาะสมในการกําหนด
วิสัยทัศน พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค การแปลงยุทธศาสตรสู Strategy Map 
และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ 

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการบรรยาย 
-  มีแนวทางในการบริหารยุทธศาสตรที่ครบวงจร 
-  มีความเขาใจอยางแทจริงตอกระบวนการในการบริหารยุทธศาสตรอยางครบวงจร 
-  มีเครื่องมือและแนวทางในการบริหารยุทธศาสตร 
 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตรใหสัมฤทธิผล       
               เรื่องการทํายุทธศาสตร ในทางปฏิบัติจะพบวามีปญหาหลายประการ ตัวอยางของ
ปญหาและขอจํากัดของการบริหารเชิงยุทธศาสตรในปจจุบัน อาทิ 

- ความสับสนในความหมายที่แทจริงของยุทธศาสตร มีคัพทที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร
มากมาย ไมวาจะเปน Vision (วิสัยทัศน) Mission (พันธกิจ / ภารกิจ) Goal / Target 
/ Objective (เปาประสงค / จุดมุงหมาย / วัตถุประสงค) /Strategies (ยุทธศาสตร 
กลยุทธ) 

- การกําหนดยุทธศาสตรโดยขาดพื้นฐานที่เพียงพอและความเขาใจอยางถองแท 
- การยึดมั่นในทฤษฎีมากเกินไป 
- การกําหนดยุทธศาสตรที่มักจะมุงเนนจากภายในมากกวาการมองจากภายนอก 
- การบริหารยุทธศาสตรที่เปนช้ินสวน (Parts) และเปนขนมชั้น คือการนํายุทธศาสตร

มาทับรวมกับโดยขาดความเชื่อมโยงที่นําไปสูการปฏิบัติ 
- ผูบริหารไมใหความสําคัญอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน บุคลากรก็มุงแตงานประจํา 

และละเลยยุทธศาสตร และยุทธศาสตรหลายๆขอขาดผูรับผิดชอบหลัก 
      
1. กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร 
 
             การบริหารเชิงยุทธศาสตร คือ การตอบคําถามสําคัญ 4 คําถาม น่ันคือ 
             1. Where are we now? 
                  "ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน?" เชนเดียวกับคําถาม " What is the environment?"   
น่ันคือ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม และสถานการณทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะนําไปสูการ
วิเคราะห SWOT 
             2. Where do we want to go? 
                  "เราตองการไปสูจุดไหน?" คือผลลัพธ หรือจุดมุงหมายขององคกร นําไปสูการ
กําหนดวิสัยทัศน และเปาประสงคขององคกร 
             3. How will we get there? 
                  "เราจะไปสูจุดน้ันไดอยางไร?" ซึ่งคําตอบสําหรับคําถามนี้ จะนําไปสูการกําหนด     
ยุทธศาสตร (strategies) เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายในคําถามที่ 2   
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             4. What do we have to do or change in order to get there? 
                  "อะไรคือสิ่งที่ตองทําหรือตองเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูจุดน้ัน?"    เปนคําถามที่ทําให
เกิดการ Implementation  นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
 
             การบริหารยุทธศาสตร มีองคประกอบสําคัญ 3 ดาน  ไดแก การวิเคราะหทาง    
ยุทธศาสตร (Strategic Analysis)  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) และการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ( Strategic Execution)   ที่ผานมาพบวาปญหาสวนใหญของหลายองคกร
คือปญหาการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ปญหาของการ Plan  และ นิ่ง    ดังน้ันการนําแผน
ไปสูการปฏิบัติ  ถือเปนสวนที่ยากและทาทายที่สุดของทุกองคกร      
 

 
 

             โดยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรน้ัน ควรเริ่มตนจากการวิเคราะห เพื่อเปน
เครื่องมือใหไดขอมูลในการกําหนดทิศทางที่ตองการไป ตั้งอยูบนขอมูลของความเปนจริง  แลว
คอยกําหนดทิศทาง จากนั้นกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุทิศทาง ยุทธศาสตรและกลยุทธเหลาน้ันจะ
แปลงไปสูการปฏิบัติไดอยางไร จะวัด ประเมินผลไดอยางไร 
 

               
              
2. เครื่องมอืที่ใชในการวิเคราะหยทุธศาสตร 
 
             ในการวิเคราะหยุทธศาสตรน้ัน มีเครื่องมือที่จะใชในการวิเคราะหอยูหลายเครื่องมือ ซึ่ง
ประเด็นสําคัญคือ เครื่องมือแตละเครื่องมือมีขอจํากัด จะตองสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมา
ใชในสถานการณที่เหมาะสม และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเหลาน้ัน มาสรุปเปน 
SWOT แลวจึงคอยกําหนดยุทธศาสตร นอกจากนี้ จะตองลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะวิเคราะห
ดวย   มีหลายครั้งที่เรามิไดนําผลการวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชน  
     
2.1. Stakeholder Analysis 
             เปนเครื่องมือในการวิเคราะหวาบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใดบางที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานของจังหวัดทาน สิ่งที่กลุมบุคคลน้ันคาดหวัง หรือตองการจากองคกร 
ซึ่งหลายครั้งที่ความคาดหวังเหลาน้ีขัดแยงกัน ทานจึงตองเลือก วาจะใหความสําคัญกับบุคคล 
หรือกลุมบุคคลกลุมใด เปนการเปดประเด็นไวเพื่อการวิเคราะหตอไป  
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              ขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะห 
             1. กําหนดวาใครคือ Stakeholder ที่สําคัญของจังหวัด 
             2. กําหนดความสัมพันธระหวาง Stakeholder กับจังหวัด โดยดูวา  อะไรคือสิ่งที่  
Stakeholder ตองการจากจังหวัดและอะไรคือสิ่งที่ Stakeholder จะมอบใหกับจังหวัด 
             3. วิเคราะหวายุทธศาสตรและการดําเนินงานขององคกรจะไดรับผลกระทบอะไรบางจาก 
Stakeholder  
             4. พิจารณาวา Stakeholder กลุมใดที่มีความสําคัญที่สุด 
 

Stakeholder

สิ่งที่  
Stakeholder
ตองการจาก 
จังหวัด 

สิ่งที่จังหวัด
ตองการจาก 
Stakeholder 

ผลกระทบของ
Stakeholder 
ตอยุทธศาสตร

และ 
การดําเนินงาน

ของ 
จังหวัด 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ของ  
Stakeholder  

          
          

 
2.2.  Area of Focus (AoF) 
             เปนการบอกถึงจุดที่จังหวัดตองการมุงเนน โดยควรมองทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคมและ
ประชาชนดวย วาจังหวัดจะมุงเนนเรื่องใดบางเพื่อสนองความตองการของประชาชนในทายสุด  การ
หา Area of Focus จะชวยใหเห็นวาจังหวัดมุงเนนอะไร ผูรับบริการเปนใครในเรื่องน้ันๆและมีความ
โดดเดน ความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆอยางไรบาง   
 
2.3.  Value Chain Analysis โดย Michael Porter ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องยุทธศาสตร 
             มีหลักการวาทุกๆองคกร  ทุกๆกิจกรรมจะตองกอใหเกิดประโยชนใหแกผูรับบริการหรือ
ลูกคาอยางใดอยางหนึ่ง อะไรคือกิจกรรมที่จังหวัดตองทําเพื่อกอใหเกิดคุณคาสุดทายที่ตองการ 
และความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆเปนอยางไร ดังน้ัน value chain คือการนํากิจกรรมตางๆมา
ตอกันเพื่อนําไปสูผลลัพธสุดทายที่จังหวัดตองการ  เปนการเขียนภาพของกระบวนการภายในที่
สําคัญที่องคการจะตองทําปญหาที่พบในการทํา value chain คือ กิจกรรมหลายๆกิจกรรมไมมี
เจาภาพดูแล หรือบางครั้งมีเจาภาพมากกวา 2 หนวยงาน เปนการแยงกันคิดแยงกันดําเนินการ 
               Value Chain เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคกร เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมาย หรือคุณคาที่องคกรจะนําเสนอใหกับ Stakeholder ที่สําคัญ ซึ่ง
กิจกรรมตาง ๆ น้ัน แบงออกเปน กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
             ทั้งน้ี ไมจําเปนตองยึดรูปแบบตามแนวทางของ Porter แตสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ
การดําเนินงานขององคกรได 
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Value Chain Analysis

สงเสริม
การปลูก
ผลไม

เกษตรกร
ปลูกตาม
การดูแล
ของ

หนวยงาน

พอคา
คนกลาง
มารับ
ซื้อ

เขาสู
โรงงาน
แปรรูป

เขาสู
โรงงาน
แปรรูป

หา
ตลาดต
ปท.

สงออก

เกษตรกรมี
รายไดเพิ่ม 
และมีรายได
เขาสูจังหวัด
จากการ

สงออกผลไม

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

 
2.4.  การวิเคราะหคูแขงขัน   
              เครื่องมือการวิเคราะห 3 เครื่องมือขางตน จะเปนการวิเคราะหจากปจจัยภายใน  สวน
เครื่องมือน้ี จะเปนการวิเคราะหจากปจจัยภายนอก ทานบอกไดหรือไมวาคูแขงทานคือใคร เชน 
จาก Area of Focus เรื่องการสงออกผลไม ใครคือคูแขงของทานในเรื่องน้ี ทานอาจมองจังหวัด
ขางเคียง หรือตางประเทศ  ปจจุบันเราจะไมมองแคคูแขงทางตรงแตเพียงอยางเดียว  เราจะมองถึง
คูแขงทางออม  รวมถึงสินคาทดแทนดวย เชน การสงเสริมการปลูกกาแฟ ในขณะที่คูแขงทานมอง
รวมถึงการปลูกชา เพื่อทดแทนในกรณีคนที่ไมดื่มกาแฟ   ดังน้ันทานจะตองมองคูแขงทางออมไป
ดวย  นอกจากนี้ อะไรคือจุดแข็งความโดดเดนของคูแขงขัน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของคู  
แขงขันเปนอยางไร  สิ่งตางๆจะสงผลกระทบตอจังหวัดของทานอยางไร การวิเคราะหคูแขง มิใชวา
จะตองเปนศัตรูกับเขา ตองฆาคูแขงใหตาย  ทานวิเคราะหคูแขงเพื่อใหรูเขา รูเรา ทานอาจเปลี่ยน
จากคูแขงมาเปนพันธมิตรเพื่อการทํางานเสริมกัน 
 

ตัวอยางการวิเคราะหคูแขง

จังหวัด ..............การทองเที่ยวเชิง
นิเวศน

มีชองวางทาง
การตลาดสําหรับ
ผลไมของจังหวัด

หันมาสงออก
ผลไมที่มีมูลคา
สูงขึ้น

มีผลไมท่ีหลากหลาย
กวา และอยูใกล
ประเทศลูกคามากกวา

ประเทศ .............การปลูก จําหนาย 
และสงออกผลไม

ผลกระทบตอ
จังหวัด

แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงของ

คูแขง

ความโดดเดนของ
คูแขง

คูแขงหลักArea of Focus

 
2.5.  Value Curve   
              เปนเครื่องมือใหมทางการจัดการ ซึ่งคุณบุญคลี ไดนํามาใชในบริษัทกลุมชิน คอรป 
แนวคิดคือจะไมเนนที่การแขงขัน แตเนนสรางสรรคสิ่งใหมซึ่งคนอื่นยังไมมี ตัวอยางเชน ธุรกิจสาย
การบิน มีการแขงขันที่ราคา อาหารเสิรฟ ที่พักรอผูโดยสาร การเลือกที่น่ัง การบริการ ความรวดเร็ว 
สายการบิน สิ่งที่สายการบิน Southwest Airline ซึ่งเปนสายการบิน low cost  เสนอคือจะไมเนน
การแขงขัน แตพยายามจะเสนอความแตกตางโดยสรางคุณคา (value curve) ใหม 
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Value Curve of Short-Haul Airline Industry 

Price
Meals

Lounges
Seating
choices

Hub
connectivity

Friendly
service Speed

Frequent
departure

High

Low

Offerings

Car
Southwest

Other Airlines

 
 
               อีกตัวอยางหนึ่งคือ Body Shop กับเครื่องสําอางทั่วไป  ความแตกตางที่  Body shop 
สรางขึ้นมาแบบไมลอกเลียนแบบใคร คือราคาไมสูง packaging ไมเนน ไมใชเทคโนโลยีช้ันสูง 
image ธรรมดา แตสิ่งที่ Body Shop เนน คือสวนผสมตามธรรมชาติ และ healthy living ที่มากขึ้น 
 

Value Curve of Body Shop 

Price
Packaging
advertising

High-tech
science

Glamorous
Image

Natural
ingredients

Representation
Of healthy

living

High

Low

Offerings

The Body Shop

Cosmetics Industry

 
 

  

Value Curve สําหรับการสงออกผลไม 

High

Low

Offerings

ราคา ความหลากหลาย คุณภาพ ทุกฤดู

จังหวัดเรา

จังหวัดคูแขง
ประเทศคูแขง

 
             
 จะพบวา ถาเสน value curve ของคูแขงกับของทานทับซอนกันหรือใกลกันมาก  น่ันคือ
จะไมมีความแตกตาง คําถามคือจะสูเขาไดอยางไร เราตองมองวาในปจจุบันน้ีสิ่งที่เราเสนอกับสิ่งที่
คนอื่นนําเสนอมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง  ที่ AIS มีการสราง value curve 
เปรียบเทียบระหวาง AIS  DTAC และ Orange พบวาแทบจะเปนเสน curve เดียวกัน มีการแขงขัน
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เรื่องราคา packaging และ promotion เปนหลัก จึงมีกรอบเพื่อการะพิจารณาในเรื่องน้ีอยู 4 เรื่อง 
(Four Action Framework) คือ  

1. Reduce:  การลดปจจัยบางประการที่ไมจําเปน เพื่อลดตนทุน 
2. Eliminate: การกําจัดหรือยกเลิกปจจัยบางประการ  
3. Raise: การเพิ่มปจจัยอื่นๆเขามา 
4. Create: การสรางใหม  

 

The Four Actions Framework

A New 
Value 
Curve

Raise
Which factors should 
be raised well above 

the industry’s 
standard?

Reduce
Which factors should 
be reduced well below 

the industry’s 
standard?

Eliminate
Which of the factors 

that the industry takes 
for granted should be 

eliminated?

Create
Which factors should be 
created that the industry 

has never offered?

 
 
2.6.  Diamond Model โดย Michael Porter 
                 ในชวงหลังของเรื่องกลยุทธ พบวา Porter เนนที่ระดับมหภาค ระดับ Cluster มากขึน้ 
มีการตั้งขอสงสัยวา ทําไมบางประเทศประสบความสําเร็จดานอุตสาหกรรม ทําไมตองซื้อ
เครื่องใชไฟฟาที่ญ่ีปุน แตไมซื้อช็อกโกแลตที่ญ่ีปุน หรือถาเปนสวิสเซอรแลนด ตองเปนเรื่อง
นาฬิกา   
 
 
 

Demand 
Conditions

Factor
Conditions

Related and 
Supporting 
Industries

Firm Strategy, 
Structure, and 

Rivalry

 
 
            Diamond]s Model เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผลกระทบ
ตอความสามารถในการแขงขันในระดับมหภาค เปนการมองในระดับประเทศ ซึ่งแตกตางกับ 5 
Forces Model ที่มองในระดับองคกร โดยปจจัยของ Diamond Model ประกอบดวย 

1. Factor Conditions คือปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอการผลิตและบริการในเรื่อง
น้ันๆ อาทิ ทักษะพนักงาน ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน  
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2. Demand Conditions มีความตองการภายในที่เพียงพอ ที่จะกระตุนใหเกิดขึ้น 
3. Related and Supporting Industries อุตสาหกรรมตอเน่ืองและอุตสาหกรรม

สนับสนุน 
4. Firm Strategy, Structure, and Rivalry กลยุทธของบริษัท โครงสรางและคูแขง 

 
 
2.7.   Driving Forces              
              

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
จังหวัด โดยทั่วไปคือการวิเคราะห “PEST” (Political, Economic, Social, Technology)   เชน 
การสงออกผลไม ใน 3-5 ปขางหนาจะมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการสงออกผลไม ไมวาจะเปน 
สภาพอากาศ พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเริ่มตื่นตัวเรื่องสุขภาพมากขึ้น จึงตองเนนผลไมเพื่อสุขภาพ การ
เปดเสรีทางการคาของจีน จะเกิดผลกระทบหรือไม เปนการมองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ที่มีผลกระทบตอจังหวัดของทาน ชวยใหทานตองคิดรอบดาน 

 
Diamond Model เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อใหเห็นภาพเปนเหตุการณ

ปจจุบัน (Snapshot) แตไมไดแสดงภาพใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร แต Driving 
Forces เปนการมองไปในอนาคตวา มีปจจัยใดบางที่จะสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ   
อุตสาหรรมและองคกร และจะรับมือกับผลกระทบตาง ๆ น้ันอยางไร โดยมีพื้นฐานมาจากการ
วิเคราะห   
 
 
2.8. BCG Model   
             เปนเครื่องมือในเปรียบเทียบความสามารถในการดําเนินงานขององคกรกับความนาสนใจ
ของอุตสาหกรรม (ปจจัยภายนอก) ซึ่งสามารถใชไดในหลากหลายวัตถุประสงค และยังมีความ
ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับอุตสาหกรรมแตละประเภท หรือสิ่งที่จะนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบ ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวเพื่อใหทราบถึงศักยภาพขององคกร และสถานการณความ
นาสนใจของอุตสาหกรรมในขณะนั้น เพื่อกําหนดกลยุทธที่จะรับมือกับสถานการณน้ัน ๆ  โดย
เปรียบเทียบระหวางสวนแบงการตลาดกับอัตราการเติบโตของตลาด ดังน้ี  
 

Question mark ? : มีสวนแบงการตลาดต่ํา และมีอัตราการเติบโตทางการตลาดสูง ถือ
เปนจุดคําถามวาจะดําเนินการอยางไรตอไป    

Star : ดาวเดน มีสวนแบงตลาดและอัตราการเติบโตของตลาดสูง 
Cash cow: แมวัวเงิน มีสวนแบงตลาดสูง แตอัตราการเติบโตทางการตลาดต่ํา 
Dog: สุนัขเฝาบาน สวนแบงการตลาดและอัตราการเติบโตทางการตลาดต่ํา 

 
Boston Consulting Group growthBoston Consulting Group growth--share matrixshare matrix

 อตั
ราก
ารเ
ตบิ
โตข
องต
ลาด

10x สูง 1x ตํ่า 0.1x
 สวนแบงตลาด

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

A

20%

สูง

10%

ตํ่า

0%
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ขอเสนอ model ฉบับปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของจังหวัด
โดยแกนนอนเปลี่ยนจากเดิม สวนแบงตลาด มาเปน ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญ ความแข็งแกรง 
และเปลี่ยนแกนตั้งจาก อัตราการเติบโตของตลาด มาเปน โอกาสในการเติบโต  ดังน้ัน ใหนํา Area 
of Focus มาวิเคราะหตอวาจุดที่ตองการเนน จังหวัดของทานมีความโดดเดน เช่ียวชาญ มากหรือ
นอย  มีโอกาสในการเติบโตมากหรือนอย 
 
 

โอก
าสใ
นก
ารเ
ตบิ
โต

10x สูง 1x ตํ่า 0.1x

ความโดดเดน ความเช่ียวชาญ ความแข็งแกรง

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

A

20%

สูง

10%

ตํ่า

0%

BCG Matrix (ฉบับปรับปรุง)

 

โอก
าสใ
นก
ารเ
ตบิ
โต

10x High 1x Low 0.1x

ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญ ความแข็งแกรง

?

Cash
cow

Star

Dog

Question
mark

20%

High

10%

Low

0%

การปลูก จําหนาย 
และสงออกผลไม

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน

การเสริมสรางอาชีพใหเกษตรกร

การรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของประชากร

การสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพที่ดีท่ัวหนา

 
   
     เครื่องมือทั้ง 8 เครื่องมือนี้ เมื่อทานวิเคราะหแลว ขอใหสรุปผลการวิเคราะห
เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของการใชเครื่องมือการวิเคราะหทั้งหมดไดในภาพเดียว  
ดังนี้ 
 

สรุปผลจากการวิเคราะห ชัยนาท

Driving Forces 
Diamond Model 
Value Curve 

จังหวัดใกลเคียง ...................Competitors Analysis 

ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกษตรไดอยาง
เต็มที่ / ยังไมทําดานการตลาดอยางจริงจัง

Value Chain Analysis 
Question MarkBCG Matrix (Adapted Version) 
ปลูกขาวเปนขาวที่ปลอดภัย (ขาวอินทรีย) เพ่ือสงออกArea of Focus 
เกษตรกรเปนกลุมที่มีความสําคัญStakeholders Analysis 

ประเด็นสําคัญจากการวิเคราะห
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3. การกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร                   

 
workshop ที่ใหทานทําในชวงเชาที่ผานมา เปนการตอบคําถามวา Where are we 

now?  ขั้นตอนตอไปคือการตอบคําถาม Where do we want to go?  โดยใหแบงใหชัดระหวาง
งานประจําและงานตามยุทธศาสตร 

 

วิสัยทัศนและพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

โครงการ

งานท่ีตองดําเนิน
การเปนปกติ

เปาหมาย

แผนงานประจํา

กิจกรรม

งบประมาณ

ความเชือมโยงของความเชือมโยงของยุทธยุทธศาสตรศาสตร งานประจํางานประจํา
งบประมาณงบประมาณ

 
 
3.1 ขั้นตอนของการกาํหนดยุทธศาสตร 
             Where do we want to go? 
             - การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 
             How will we get there? 
             - ประเด็นยุทธศาสตรที่ตองคํานึงถึง 
             - เปาประสงค ตัวช้ีวัด และเปาหมายของแตละประเเด็น 
             - ยุทธศาสตรที่จะดําเนินการ 
             - แยกใหชัดเจนระหวางงานตามยุทธศาสตร กับงานประจํา  
 
3.2 การกําหนดวิสัยทศันและพันธกิจขององคกร 
             วิสัยทัศน (Visions) 
             ควรมองภาพไปในอนาคตถึงสิ่งที่องคกรอยากจะเปนในอีก 3 - 5 ปขางหนา โดยมอง
ภาพจากขางนอกเขามา ไมใชมองเพียงสิ่งที่ฝนเพียงอยางเดียว และควรเปนจุดที่ชวยใหผูบริหาร
สามารถใชในการอางอิง หรือเปนหลักเมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจที่สําคัญ นอกจากนี้ ควรเปนสิ่ง
ที่จะขับเคล่ือนบุคลากรทั้งองคกร ใหกาวไปขางหนาดวยกัน 
             ทั้งน้ี วิสัยทัศนไมใชพันธกิจ ไมใชความเปนจริงในปจจุบัน แตเปนความเปนไปไดและ
ความปรารถนาในอนาคต นอกจากนี้ วิสัยทัศนไมมีถูก หรือผิด แตจะถูกประเมินไดก็ตอเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับทิศทางอื่น ๆ ขององคกร ขอสําคัญคือ วิสัยทัศนจะตองยืดหยุน และสามารถปรับได 
เมื่อสภาวการณเปลี่ยนแปลงไป 
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คุณลกัษณะของวิสัยทศันทีดี่

Is easy to communicate, can be successfully 
explained within five minutes

6. Communicable

Is general enough to allow individual 
initiative and alternative responses in light 
of changing conditions

5. Flexible

Is clear enough to provide guidance in 
decision making

4. Focused

Comprises realistic, attainable goals3. Feasible

Appeals to the long-term interest of 
employees, customers, stockholders, and 
others who have a stake in the enterprise

2. Desirable

Conveys a picture of what the future will 
look like

1. Imaginable

 
3.3 พันธกิจ (Missions)  
             เปนการบอกใหรูถึงขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน บอกใหรูถึงสาเหตุของการ
ดํารงอยู และมุงเนนที่บทบาท หนาที่ ที่จะตองทํา อาจกลาวไดวา "พันธกิจขององคกร ไมใชการ
ทํากําไร แตเปนสงที่องคกรจะทําเพื่อใหสามารถทํากําไรได" 

‘In this respect, the company will conduct its 
operations prudently and will provide the 
profits and growth which will assure Hoover’s 
ultimate success’ Hoover Universal

Is the firm committed 
to growth and financial 
soundness?

5. Concern for 
survival, 
growth, and 
profitability

‘Control Data is in the business of applying 
microelectronics and computer technology in 
two general areas: computer-related 
hardware and computer-enhancing services’
Control Date

What are the key 
technologies being 
used?

4. Technology

‘We are dedicated to the total success of 
Corning Glass Works as a worldwide 
competitor’ Corning Glass Works

Geographically, where 
does the firm 
compete?

3. Markets

‘AMAX’s principal products are molybdenum, 
coals, iron ore, and magnesium’ AMAX

What are the firm’s 
major products or 
services?

2. Products and 
Services

‘we believe our first responsibility is to the 
doctors, nurse, and patients, to mothers and 
all others who use our products and services’
J&J

Who are our firm’s 
customers?

1. Customers

Nine essential components of a mission statement

 
 

‘To recruit, develop, motivate, reward, and 
retain personnel of exceptional ability, character, 
and dedication by providing good working 
conditions, superior leadership, performance-
based compensation…and a high degree of 
employment security’ The Wachovia Corporation

Are employees a 
valuable asset of the 
firm?

9. Concern 
for 
Employees

‘To share the world’s obligation for the 
protection of the environment’ Dow Chemical

Is the firm responsive 
to social, community, 
and environmental 
concerns?

8. Concern 
for public 
image

‘Crown Zellerbach is committed to leapfrogging 
competition with 1,000 days by unleashing the 
constructive and creative abilities and energies of 
each of its employees’ Crown Zellerbach

What is the firm’s 
distinctive 
competence or major 
competitive 
advantage?

7. Self-
Concept

‘We believe human development to be the 
worthiest of goals of civilization and 
independence to be the superior condition for 
nurturing growth in the capabilities of people’
Sun Company

What are the basic 
beliefs, values, 
aspirations, and 
ethical priorities of 
the firms?

6. 
Philosophy

Nine essential components of a mission statement
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3.4 การกําหนดประเดน็ยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
             ประเด็นยุทธศาสตร คือ สิ่งที่เปนประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึง และไดรับการพัฒนา 
เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน เปนตัวอุดชองวาง (Gap) ระหวางจุดที่องคกรอยู ณ ปจจุบัน (Where are we 
now?) กับจุดมุงหมายหรือทิศทางที่องคกรตองการจะบรรลุ (Where do we want to go?) 
             แนวทางในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
             - ความเชื่อมโยงระหวางผลการวิเคราะหยุทธศาสตรจากเครื่องมือตาง ๆ กับวิสัยทัศน 
             - การตั้งคําถาม... 
                 อะไรคือปญหาสําคัญท่ีองคกรเผชิญในอันที่จะทําใหไมสามารถบรรลุวิสัยทศัน และ
จะแกไขปญหาเหลาน้ันไดอยางไร 
                 อะไรคือสิ่งที่องคกรตองมุงเนน พัฒนา หรือใหความสําคัญเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะบรรลุ
วิสัยทัศน 
             - การกําหนดกรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรควรอยูในขอใด
ขอหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
                 เปนงานใหม ๆ ที่จะตองมุงเนน 
                 เปนการพัฒนางานที่ดําเนินการตามพันธกิจ 
                 เปนการพัฒนาองคกร 
             - การกําหนดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร 
 
             กรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร 

  สิ่งใหม ๆ  
ที่จะมุงเนน 

การพัฒนางาน 
ตามพันธกิจ การพัฒนาองคกร 

ปญหาที่จะทําใหไมสามารถ 
บรรลุวิสัยทัศน       

สิ่งใหม ๆ ทีจ่ะตองทํา พัฒนา 
สราง 
เพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศน  

      

 
3.5 การกําหนดเปาประสงค 
             ภายใตประเด็นยุทธศาสตรแตละดาน จะตองกําหนดวาอะไรคือเปาประสงคที่ตองการท่ีจะ
บรรลุ โดยเริ่มจากการตั้งคําถามตอไปน้ี 
             - จากประเด็นยุทธศาสตรแตละประการ อะไรคือสัมฤทธิผล หรือผลลัพธที่ตองการท่ีจะ
ใหเกิดจากประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว --> มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
             - การที่จะบรรลุเปาประสงค (ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร) อะไรคือ เปาประสงคในมิติอื่น 
ๆ ที่มีความเห็นเหตุ หรือ ปจจัยนํา ที่จะนําไปสูเปาประสงคตามยุทธศาสตร 
                 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
                 มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ 
                 มิติดานพัฒนาองคกร 
             ทั้งน้ีเปาประสงคในตละมิติควรมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะของเหตุและผล เพื่อ
นําไปสูเปาประสงคสุดทายที่ตองการ และเพื่อความชัดเจน ควรจะเขียนเปาประสงคในรูปของ
คํากริยา (Action Verb) นอกจากนี้ ควรคิดทีละประเด็นยุทธศาสตร แตเมื่อเสร็จแลวใหนํามารวมกัน 
และลดความซ้ําซอน 
 
3.6 การกําหนดกลยุทธ 
             กลยุทธ เปนสิ่งที่องคกรจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว โดย
เปาประสงคแตละประการจะตองมีกลยุทธมาสอดรับ และกลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนด
หนวยงานเจาภาพ โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาประสงค แตยังไมลงไป
ในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ 
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4.  การแปลงยุทธศาสตรสู Strategy Map               
             การสราง Strategy Map หรือ แผนที่เชิงยุทธศาสตร จะทําใหเห็นภาพความเชื่อมโยง
ของเปาประสงคในแตละมิติ โดยการนําเปาประสงคในแตละมิติมาจัดเรียง และเชื่อมโยง
ความสัมพันธในลักษณะเหตุและผล 
             Strategy Map เปนเครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดเปาประสงคและทิศทางของ
องคกรใหชัดเจนขึ้น เพื่อใหบุคลากรทุกคนเห็นภาพความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ตนเองทํา กับ
ยุทธศาสตรขององคกร ทั้งน้ี เพื่อทําใหแตละองคกรมั่นใจวาเปาประสงคมีความเชื่อมโยงกันใน
ลักษณะของเหตุและผล อีกทั้งมีเปาประสงคที่ครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุ
วิสัยทัศนของหนวยงาน 
 
 

 
 

ตัวอยางการแปลงยุทธศาสตรของสถานีวิทยุจุฬา           
 

New Media

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

ผูรับส่ือเกิดความพอใจและ
นําความรูไปประยุกตใช

ผูรับส่ือมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีฐานขอมูล New Media

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมืออาชีพ

สรางฐานผูฟง

Sponsor เพ่ิมขึ้น

มีรายไดท่ีเพียงพอ

เพิ่มเครือขายความรวมมือ

เพ่ิมชองทาง New Media

หา Sponsor ใหม

บุคลากรมีแรงจูงใจและมีขวัญกําลังใจท่ีดีพัฒนาระบบงาน พัฒนาบุคลากร

การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและเพียงพอตอการ
พัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

มีการจัดกิจกรรมใหมๆ
เพื่อแสวงหารายได

รักษา Sponsor เกา

เปนผูนําวิทยุสถาบัน

เปนตนแบบของวิทยุ
สถาบันอ่ืนๆ

พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ

การโฆษณาและประชาสัมพันธ
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เรื่องแผนยทุธศาสตรเปรียบเหมือนแผนอริยสัจ 4 ประการ คือ 
1. ทุกข คือผลลัพธ 
2. สมุทัย คือเหตุที่ทําใหเกิดผลนั้น 
3. นิโรธ คือการดับทุกข หรอืเปาหมายที่ตองไปถึง 
4. มรรค คือทางพนทุกข หรือกลยุทธ 
  

ตัวอยางการแปลงยุทธศาสตรของจังหวัดปทุมธานี 
 เปนการแปลงยุทธศาสตรจากกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรอียุธยา อางทอง) สูจังหวัดปทุมธานี (สวนราชการในจังหวัด)  และสูระดับบคุคล 
 
 

 

14. มีสถานพยาบาล
ท่ีไดมาตรฐานสากล

Strategy  Map จังหวัดปทุมธานี

การบูรณาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและวิจัย 

จังหวัดปทุมธานีเปนเมืองที่นาอยู มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิตชุมชน ท่ีเขมแข็งและมี

ความสามารถในการแขงขัน
เปนแหลงทองเที่ยวท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ

9.ชุมชนและ
ผูรับบริการไดรับการ
ถายทอดความรู จาก
งานวิจัย/ วิชาการ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3. 

10.สถาบันการ 
ศึกษาในทุก
ระดับไดรับ
การพัฒนา

26.มีการพัฒนาระบบ 
เคร่ืองมือ กลไกในการ

ดูแลสิ่งแวดลอม

30.มีการ
ถายทอด
เทคโนโลยี
ใหมๆ 
ใหกับ 

SME อยาง
ตอเนื่อง

31.การสรางเครือขายใหมี
ความเขมแข็ง

33.การทําให
ผูประกอบการและผูผลิต
ชุมชนเขาถึงแหลงเงินทุน

มากขึ้น

16.มีผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวมากข้ึน

1. ศูนยกลางทางดานการศึกษาและ
พัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย

21.ดึงสถาบัน
การศึกษาใหเขามา
มีสวนรวมกับ
ชุมชนมากขึ้น

12.มีระบบการ
คมนาคมที่สะดวกขึ้น

29.พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยและระบบขอมูล
ใหทันสมัยและเหมาะสม

27.เมืองท่ีมีระบบผังเมือง
และการคมนาคมท่ีดี

4.สินคา
เกษตรมี
มูลคา
เพ่ิม

5.เพ่ิมรายไดจากสินคาชุมชน

32.เพ่ิมศักยภาพ
ผูประกอบการและผูผลิต

ชุมชนท่ีมีอยู

7. มีคาใชจายจาก
การทองเท่ียวตอ

หัวเพ่ิมขึ้น

35.พัฒนาเครือขาย
เช่ือมโยงทางดาน
การทองเท่ียว

34.สรางความ
เช่ือมโยงกับแหลง
ทองเท่ียวอื่นใน
กลุมจังหวัด

วิสัยทัศนจังหวัด ““ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษาวิจัย การพัฒนาเทคโนโลย ีเสริมสรางความเขมแข็งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต””

40. การพัฒนาระบบบริหารความรู 41. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

36. พัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดาน

การทองเท่ียว

8. จํานวน
นักทองเท่ียว
เพ่ิมขึ้น

6.สินคาจาก
ผูประกอบการ
และผูผลิต
ชุมชนท่ีมี

มาตรฐานเปน
ท่ียอมรับ

11.มี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี

13.เมืองท่ีมีความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสิน

2.เปนเมืองท่ีนาอยูสําหรับ
ผูเช่ียวชาญ และนักวิชาการ

39.มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ

24. ผูเช่ียวชาญ
มาอยูเพ่ิมขึ้น 37. มีการ

ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดให

มากขึ้น

18. แหลงทองเที่ยว
มีมาตรฐาน

19.มีบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในดาน

การทองเที่ยว

17. นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ

3.มีการ
ลงทุนและ
จางงานใน
ภาคอุตสาห

กรรม
เพ่ิมขึ้น

22.มีการศึกษาและ
หาศักยภาพของ

สถาบันการศึกษาให
ชัดเจน

23.การสรางความรวมมือทางการศึกษาใน
ทุกระดับ

25. มีมาตรการจูงใจ

20.มีงานวิจัยเชิง
บูรณาการรวมกัน 28.พัฒนาสถาบันการศึกษา

และสถานพยาบาลใหได
มาตรฐาน

15.มีสถาบันการศึกษาในทุกระดับ
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติ

พัฒ
นา

องค
กร

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พข
อง

การ
ปฏิ

บัติ
ราช

การ
คุณ

ภา
พ

การ
ใหบ

ริก
าร

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตาม
พัน

ธกิ
จ

38.พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา 

OTOP ให
เกิดขึ้นในแหลง

ทองเท่ียว

 
 
 การจะบรรลุประสิทธิผล จะตองมีคุณภาพการใหบริการที่ดี  การท่ีจะมีคุณภาพการ

ใหบริการที่ดีไดจะตองมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่ดี และจะตองมีการพัฒนาองคกร   
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บทบาท หนาที่ 
ที่สนับสนุนตอ

เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
พิเศษ

เปาประสงค

ตัวช้ีวัด

หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job Description)

การแปลงระบบประเมินผลจากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล

บุคคล

 
 
ตัวอยาง Strategy Map ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรมของจังหวัดหนองคาย 

   

การทองเท่ียวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรม

ทําใหหนองคายเปนทีรู่จกั
ในดานการทองเทีย่ว

เพ่ิมกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ

ปรับปรุงกิจกรรมการทองเท่ียว
ใหมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน

การเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
ใหตอเนื่องกันมากข้ึน

พัฒนาการบริการ
ในจังหวัดใหดีข้ึน

เพิ่มจํานวนนักทองเทีย่ว เพิ่มรายไดตอหัวนักทองเทีย่ว

พัฒนาแหลง
จําหนายสินคา
OTOP

เพิ่มรายไดจากนักทองเทีย่ว

การพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัด

 
  

  ตัวอยาง Strategy Map  เรื่องการเปนศูนยการศึกษาของจังหวัดเชยีงใหม 
 

ศูนยการศึกษา
เปนแหลงที่คนเขามาหาความรูเพ่ิมข้ึน เพ่ิมศักยภาพของปชช.

พัฒนาสถาบันการศึกษาในชม.
ใหเปนผูนําในดานการศึกษา
และการพัฒนาความรู

การพัฒนาจว.ชม.ใหมี
สภาวะแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเปนเมืองมหาวิทยาลัย

ใหคนชม. เขาศึกษาใน
ระดับอุดมฯ ในชม.

จัดสรรมาตรการจูงใจ
สําหรับคนชม.

การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
ดึงดูดใหคนมาเรียน
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การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
             เริ่มจากการหาใหไดวา สิ่งที่จะวัดคืออะไร หรือจะวัดอะไร (What to measure?) ซึ่งสิ่งที่
จะวัดน้ันก็คือ "เปาประสงค” จากนั้นจึงกําหนดวาจะวัดอยางไร (How to measure?) ซึ่งเทากับเปน
การกําหนด "ตัวช้ีวัด" น่ันเอง โดยการกําหนดตัวช้ีวัดน้ัน คือการพิจารณาวา อะไรคือตัวช้ีวัดที่จะ
บอกไดวาองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคแตละประการ ซึ่งตัวช้ีวัดน้ันสามารถพิจารณาไดทั้งในแง
ของปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลา 
ประเด็นสําคัญของตัวชี้วัด 
             ตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเกิดขึ้น นําไปสูการกระทํา และยัง
เปนเครื่องมือในการตรวจสอบวาการดําเนินงานเปนไปตามที่กําหนดหรือไม โดยการถายทอด
ประเด็นยุทธศาสตรไปสูเปาประสงค และถายทอดออกมาเปนตัวช้ีวัด จะทําใหไดตัวช้ีวัดที่สะทอน
ภาพยุทธศาสตรเปนหลัก ทั้งน้ีการกําหนดตัวช้ีวัดน้ัน ไมควรเปนตัวช้ีวัดที่เปนงานประจําทั่ว ๆ  
 
5. การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ  

 
    การบริหารโครงการนั้นถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มความสามารถในการ

แปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติมีคํากลาวที่วา “การบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จยอมนําไปสู
การเพิ่มความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ” ขั้นตอนสําคัญในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการนั้นประกอบดวย การจัดทําขอเสนอโครงการ การคัดเลือก
โครงการ การติดตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ 

 
อยางไรก็ดีการบริหารโครงการมักจะไมประสบความสําเร็จเน่ืองจากมีปญหาเขามา

เกี่ยวของหลายประการ โดยปญหาที่มักพบเกี่ยวกับการบริหารโครงการ ไดแก  
• โครงการไมเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร มีลักษณะเปนขนมชั้นที่เอามาวางเรียงทับซอน

กัน สามารถลอกออกมาเปนช้ินๆ ไดโดยไมเช่ือมโยงกัน  
• ไมไดคิดโครงการอยางรอบคอบ ถี่ถวน ในทุกมุมมอง 
• ขาดระบบในการติดตามการดําเนินโครงการที่ดี 
• ขาดความเอาใจใสจากผูบริหารระดับสูงอยางตอเน่ือง 
• การดําเนินโครงการไมไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

 
         

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ความเชื่อมโยงระหวาง ยุทธศาสตร
และโครงการ

การจัดทําขอเสนอโครงการ

การคดัเลือกโครงการ  
(Project Screening)

การตดิตามโครงการ  
(Project Monitoring)

การประเมินผลโครงการ  
(Project Evaluation)

พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีตองคํานึงถึงในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบ ขอมูล วัฒนธรรม โครงการ

การทําใหยุทธศาสตรสัมฤทธิผลผานทางโครงการตางๆ

เพ่ือใหการคิดโครงการตางๆ เปนไปอยางละเอียด 
ถี่ถวน รอบคอบ

เพ่ือคัดเลือกโครงการท่ีสงผลกระทบตอยุทธศาสตรโดยตรง

เพ่ือติดตามความคืบหนาในการดําเนินตามโครงการ 
เพ่ือใหสามารถปรับตัวและแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ

เพ่ือประเมินวาโครงการนําไปสู Output / Outcome 
ท่ีตองการและบรรลุผลตามยุทธศาสตรหรือไม  

 
การบริหารโครงการเปนแนวทางในการใชความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคตางๆ เพื่อ

ดําเนินกิจกรรมในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ หรือ 
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Stakeholders ดังน้ัน การคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders จึงเปนหัวใจที่สําคัญของการ
บริหารโครงการ 

 
จุดเริ่มตนในการบริหารโครงการมาจากการคิดวางแผนเกี่ยวกับโครงการที่ดีและ

เหมาะสม มีการวิเคราะห และคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่จะเกี่ยวของกับโครงการ และมองความ
เช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตร โครงการ และปจจัยตางๆ ใหกระจาง 

 
ดังน้ันการจะแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะตองมีกระบวนการในการบริหารโครงการทั้ง 7 ประการ ดังน้ี 
 5.1.การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
 5.2 การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวช้ีวัดของโครงการ 
 5.3.การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับ
ตางๆ 
 5.4.การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
 5.5.การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
 5.6.การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 5.7.การวิเคราะหความเสีย่งที่สําคัญ (Risk Analysis) 
 
5.1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ 
 

การระบุถึงขอบเขตของโครงการและกระบวนการในการดําเนินงาน จะชวย 
ใหเห็นภาพทั้งโครงการอยางตอเน่ือง โดยมีหลักการกําหนด ดังน้ี 

- ขอบเขตโครงการ กําหนดขอบเขตโครงการในดานกลุมเปาหมายหรือ 
ผูรับบริการและดานเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่ดําเนินโครงการ  เชน กลุมผูรับบริการเปาหมายเปน
เกษตรกรที่เปนกลุมเล้ียงสัตวประจําตาํบลที่เปนนิติบุคคล และพื้นที่ทางภูมิศาสตร คือทกุอําเภอใน
จังหวัด เปนตน 
 - ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ เปนการวิเคราะหกระบวนการ / ขั้นตอน
ของโครงการโดยการเขียนแผนผังกระบวนการ หรือ ขั้นตอนการดําเนิน (Process Flow Chart) 
โครงการ ตั้งแตเริ่มตน (การพัฒนาโครงการ) จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ 
               
ตัวอยางขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนนิโครงการ 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
คณะกรรมการจังหวัด

การถายทอดความรูใหกับกลุม
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ

การติดตอและจัดหาแหลง
วัตถุดิบและอุปกรณ

การประสานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

การประชาสัมพันธและรับสมัคร
กลุมเกษตรกรเปาหมาย

การใหการสนับสนุนกลุม
เกษตรกรในการผลิต

การชวยเหลือกลุม
เกษตรกรในการหาตลาด

การประเมินผล
โครงการ
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5.2. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วดัของโครงการ 
 

       เน่ืองจากทุกโครงการจะกอใหเกิดประโยชนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยอาจเปน
ประโยชนของโครงการในลักษณะที่ไดรับทันทีเมื่อเสร็จสิ้นโครงการหรือผลผลิต (สิ่งที่ไดรับเมื่อ
เสร็จสิ้นโครงการ)  หรือเปนการนําผลผลิตที่ไดไปกอใหเกิดประโยชนอีกตอหนึ่ง ผลลัพธ (ผลที่
เกิดขึ้นจากการนําผลผลิตไปใชประโยชน) โดยผลผลิตหนึ่งอาจกอใหเกิดผลลัพธไดหลาย
ประการ ซึ่งไมวาจะเปนประโยชนของโครงการในรูปของผลผลิตหรือผลลัพธ และจะตองมีกลไกใน
การที่จะสามารถบอกไดวาเกิดผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเกิดขึ้นจริง ซึ่งมักจะอยูในรูปของตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการ อะไรคือสิ่งที่ตองการจะวัด  อวนหรือไม วัดดวยนํ้าหนัก หา what to 
measure วาทานจะวัดอะไร (คือเปาประสงค) จากนั้นจะหา how to measure จะวัดอยางไร 
(ตัวช้ีวัดในเปาประสงคน้ัน)  ทั้งน้ีตองสอดคลองกับยุทธศาสตร 

     เมื่อมองในรูปโครงการ  ผลผลิต ผลลัพธ เปรียบเสมือน what to measure  จากนั้นจึง
คอยหาตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ทุกผลผลิตและผลลัพธจะตองมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

         
 
5.3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับตางๆ 
 

เน่ืองจากการจัดทํายุทธศาสตรในระดับตางๆ ไมวาจะเปนแผนบริหารราชการแผนดิน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด กรม จังหวัดตางๆ จะยึดหลักความ
เช่ือมโยงตั้งแตวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลยุทธ และ
โครงการ  ดังน้ันโครงการทุกโครงการที่จะจัดทําจึงควรที่จะสามารถเชื่อมโยงตอยุทธศาสตรใน
ระดับใดระดับหนึ่งได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลสําเร็จของโครงการ
ดังกลาวควรที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดทางยุทธศาสตรและระบุถึง ความเชื่อมโยง
ระหวางโครงการกับยุทธศาสตรตางๆ การใหความสําคัญกับระดับความเชื่อมโยง และระบุความ
เช่ือมโยงที่ชัดเจนวาเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัด เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรใดบาง 
 โดยมีระดับความเชื่อมโยง คือ 

- โครงการหลัก  เปนโครงการที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของตัวช้ีวัด ตามคา
เปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการสนับสนุน  เปนโครงการที่สงเสริม/สนับสนุน ตอการบรรลุเปาหมาย
ภายใตตัวช้ีวัด ตามคาเปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการทีส่ัมพันธกับยุทธศาสตร  เปนโครงการที่ไมสงผลตอตัวช้ีวัดแตมีความ
เช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรอยูบาง 

- โครงการทีไ่มมีความสัมพันธกับยุทธศาสตร เปนโครงการที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับ
ประเด็นยุทธศาสตรเลย แตจําเปนตองทํา อาจเปนการทําตามคําสั่ง หรือทําตาม
นโยบาย 

 
 
5.4. การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ  

ในการดําเนินโครงการแตละโครงการจะมีหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ที่เขามา
เกี่ยวของและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรบาง เปนผูให ผูรับ ผูมีอิทธิพล โดย
บทบาทของหนวยงาน กลุมบุคคล หรือ บุคคล เหลาน้ีจะแตกตางกันออกไป บางกลุมอาจจะสงผล
กระทบตอความสําเร็จของโครงการ ในขณะที่บางกลุมอาจจะไดรับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งไมวา
จะมีความเกี่ยวของกับโครงการในแงใด ก็ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ
เชนเดียวกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการใหชัดเจนและครอบคลุม 
เพื่อที่จะไดหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารบุคคลเหลาน้ีและนํามาซึ่งความสําเร็จของโครงการ 
เชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บุคคลดังกลาว ประเด็น
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหทราบหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ทีเ่กี่ยวของกับโครงการและ
ผลกระทบของบุคคลเหลาน้ันที่มีตอความสําเร็จของโครงการ  
    โดยการวิเคราะหอาจพจิารณา เปนลําดับ คือ 
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-  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ  
-  บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บุคคลดังกลาว เชน การเปน 

ผูประเมิน/อนุมัติ การเปนผูให และการเปนผูที่ไดรับผล/ผลกระทบ  
- ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพจิารณาวาผูที่เก่ียวของกับโครงการ 

น้ันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรการไดรับผลกระทบจากโครงการ และประเด็น
ปญหาที่ไดพบ รวมทั้งแนวทางการแกไข 
 
5.5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 

เปนเครื่องมือสําหรับผูที่เกี่ยวของในการตัดสินใจวาการดําเนินโครงการนั้นจะกอใหเกิด
ผลหรือประโยชนที่คุมคาหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนที่จะไดรับ 
เหนือกวาตนทุนหรือการลงทุนที่ลงไปหรือไม นอกจากนี้ถามีหลายโครงการที่ตองเลือก การทํา 
Cost – Benefit Analysis ยังทําใหไดขอมูลสาํหรับการวิเคราะหโครงการตางๆ ดวย นอกจากนี้
ประโยชนที่สําคัญคือเพื่อใหมั่นใจไดวาทรัพยากรที่ลงไปนั้นไดกอใหเกิดความคุมคาขึ้นจริงหรือไม 
และในกรณีที่ไมสามารถดําเนินโครงการไดทั้งหมดตามที่ขอ การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับจะ
สามารถใชในการเปรียบเทียบระหวางโครงการหลายโครงการ เพื่อเลือกวาจะทําโครงการใดหรือ
ไมไดโดยประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ันสามารถพิจารณาไดในสองแนวทาง ไดแก ประโยชนทางการเงิน
ที่สามารถวัดออกมาเปนคาเงินได และประโยชนทางสังคมท่ีไมสามารถวัดเปนคาเงินได 
 - ผลประโยชนทางการเงิน (Net Present Value, NPV) 

ในการวิเคราะหประโยชนทางการเงินหรือในเชิงเศรษฐกิจหรือน้ัน จะตองมีการคํานวณ
ตนทุนของโครงการ ซึ่งไดแกทรัพยากรตางๆ ที่ลงไปทั้งแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบตางๆ 
และคาดการถึงรายรับที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อนํามาคํานวณเปนกําไรจากการดําเนินโครงการ 
อยางไรก็ดีเน่ืองจากรายรับที่จะเกิดขึ้นน้ันเปนรายรับที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดังน้ันการคิดรายรับใน
อนาคตจึงตองแปลงใหเปนคาในปจจุบัน โดยมีหลักการวาคาของเงินในอนาคตจะมีมูลคาลดลงจาก
คาของเงินในปจจุบัน ทําใหเงิน 10,000 บาทที่จะไดรับในอนาคต มีคาไมเทากับเงิน 10,000 ใน
ปจจุบัน เชน โครงการ ก. มีตนทุนทั้งสิ้น 100,000 บาท คาดวาเมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว จะ
กอใหเกิดรายได 150,000 บาท ในป 2551 ซึ่งกําไรจากโครงการนี้จะไมใช 50,000 บาท 
(150,000 – 100,000 = 50,000)  เน่ืองจากมูลคาเงิน 150,000 บาทในอีกสามปขางหนา จะไม
เทากับ 150,000 บาทในปปจจุบัน   

 
 

 สูตรในการคํานวณมูลคาปจจุบันของเงินในอนาคต(Present Value : PV) 
 
 
                  PV = เงินที่จะไดรับในอนาคต x [1 / (1 + อัตราดอกเบี้ย)n]               
                                       โดย n = จํานวนป  
 
 
          
         สมมติวาอัตราดอกเบี้ยตอปเทากับ 5% คาของเงิน 150,000 บาทในอีก 3 ป ขางหนา 

เมื่อคิดกลับมาเปนคาเงินปจจุบัน เทากับ 150,000 x 0.8638 = 129,570 บาท 
สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกับ NPV 

 ในทางปฏิบัติมีแนวทางคิดที่ยุงยากและหลากหลาย 
 ถามีคาเปนบวก แสดงวาดี และยิ่งมากยิ่งดี 
 เหมาะจะใชในการเปรียบเทียบระหวางหลายๆ โครงการ 
 ไมใชทุกโครงการที่คิด NPV ได ขึ้นกับลักษณะของโครงการ 

 
 - ผลประโยชนทางสังคม 
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                   นอกจากประโยชนทางการเงินแลว โครงการตางๆ ยังกอใหเกิดประโยชนในเชิงสังคม 
(Social Benefits) อีกดวย โดยในการคํานวณประโยชนเชิงสังคมน้ันจะพิจารณาหรือใหความสําคัญท่ี
ประโยชนที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ไดรับเปนสําคัญ ซึ่งมีแนวการวิเคราะหดังน้ี    
 

  การกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของและไดรับประโยชน โดยผูที่มีสวน 
เกี่ยวของทางสังคม อาจเปนเกษตรกร พอคา หรือประชาชนทั่วไป 

  ระบุผลกระทบที่กลุมหรือผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดไดรับใหตรงกับ 
ระดับความรนุแรงของผลกระทบนั้น โดยใชการวิเคราะหเชิงบวก(สูง กลางและต่ํา)   
= +3 +2 และ +1 และเชิงลบ (สูง กลาง และ ต่ํา) = -3 -2 และ -1 ซึ่งการจะกําหนดคาเปนบวก
หรือลบ มากหรือนอยน้ันขึ้นกับดุลยพินิจของผูวิเคราะห ซึ่งตองแสดงเหตุผลในการกําหนดไวดวย                 

  การกําหนดเปนคาตัวเลขหรือคะแนนเพื่อใหสะดวกสําหรับใชในการ 
เปรียบเทียบโครงการตาง ๆ  
 
5.6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 

ในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรน้ัน จะมีความเชื่อมโยงกับโครงการอื่นอยาง
หลีกเล่ียงไมได ทั้งโครงการของหนวยงานเดียวกันและโครงการของหนวยงานอื่นๆ จึงตองมีการ
วิเคราะหความสัมพันธและความเชื่อมโยงกับโครงการอื่น เพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับโครงการอื่น รวมทั้งหลีกเล่ียงการทํางานที่ซ้ําซอนระหวางแตละโครงการดวย 

โดยตองมีการระบุความสมัพันธกับโครงการอื่น ทั้งในลักษณะโครงการตนนํ้า 
โครงการรวม และโครงการปลายน้ํา เพื่อใหทราบความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการและ
ความทับซ้ําระหวางโครงการ 

การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่นในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรถือ
เปนโครงการตางๆ ที่มี Value chain รวมกัน ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา 
  
   ตัวอยางการวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

 
 
5.7. การวิเคราะหความเสี่ยงทีส่ําคัญ (Risk Analysis) 

ในการดําเนินโครงการใดๆ ยอมหนีไมพนที่จะมีความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ หรือแมแตในชีวิตประจําวันเองก็ตาม ดังน้ันการวิเคราะหความเสี่ยงจะชวย
ทําใหสามารถระบุความเสีย่งที่สําคัญที่จะสงผลกระทบ ตอความสําเร็จของโครงการ พรอมทั้งความ
รุนแรงและความเปนไปไดของความเสี่ยงน้ัน และแนวทางที่จะใชในการลดหรือบรรเทาตอความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อเปนการเตรียมพรอมของผูรับผิดชอบตอปญหา หรือ อุปสรรคตางๆ ที่ไม
อาจจะคาดคิดได ซึ่งจะตองมีการระบุถึงแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่สําคัญ และแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงน้ันๆ เพื่อชวยใหทราบถึงสิ่งที่จะตองระวัง และเปนการเตรียมความพรอมตอ
ปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ไดแก 

o การระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน ปจจัยความ
เสี่ยงที่ไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน ขอตรวจพบที่
ไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล และปจจัยอื่นๆ ที่
มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ความเสี่ยงในการดําเนิน
โครงการนี้วาจะสามารถดําเนินการไดตามแผนหรือไม มีปจจัยอะไรมากระทบ  

                      ตัวอยางประเภทของความเสี่ยง  
 
 

ปจจัยภายนอก 

1.โครงสรางพี้นฐาน อันเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบการขนสง ระบบ
ไฟฟาและพลังงาน พันธมิตรและ suppliers ระดับการพึ่งพา
ระบบอินเตอรเน็ตและไปรษณียอิเลคโทรนิค 

2. เศรษฐกิจ อันเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

3. กฎหมายและ
ขอบังคับ 

อันเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติตามเพื่อลด
ภัยอันตรายตางๆ  

4. สภาพแวดลอม อันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ เชน การบริโภคพลังงาน มลพิษ 
เปนตน 

5. การเมือง อันเกี่ยวกับขอจํากัดทางการเมืองตางๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

6. ตลาด อันเกี่ยวกับประเด็นทางดานการแขงขันและอุปทานของ
สินคา 

7. เหตุภัยพบิัติ  
   (Act of God) 

อันเกี่ยวกับเรื่องของไฟไหม นํ้าทวม แผนดินไหว เปนตน 

การเงิน 

8. งบประมาณ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของทรัพยากรหรือการแบงสรร
ทรัพยากร 

9. การฉอฉล อันเกี่ยวกับการสูญเสียทรัพยากรโดยปราศจากคุณคา 
10.ความสามารถ 
ในการประกันภัยได 
(insurable)        

อันเกี่ยวกับความสูญเสียบางอยางที่อาจจะเกิดขึ้น แต
สามารถประกันภัยได 

11. เงินลงทุน อันเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสม 
12. การยอมชดใช อันเกี่ยวกับสิทธิในการฟองรองเรียกคาเสียหายหรือถูก

ฟองรองเรียกคาเสียหายในเรื่องตางๆ 
13. นโยบาย อันเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณภาพของการตัดสินใจ 

 
การเงิน 

14. การปฏิบตัิการ อันเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและกระบวนการทํางานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

15.ขอมูลสารสนเทศ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารซึ่งใชในการ
ตัดสินใจ 

กิจกรรม 
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16. ช่ือเสียง อันเกี่ยวกับช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ และผลที่
ติดตามมา 

17. ความสามารถใน
การโอนถายได 
(transferable) 

อันเกี่ยวกับความเสี่ยงซึ่งสามารถโอนถายไปไดหรือหาก
โอนถายไปแลวเสียคาใชจายที่ไมเหมาะสม 

18. เทคโนโลยี อันเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 

19. โครงการ อันเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการและกระบวนการ
บริหารงาน 

20. นวัตกรรม อันเกี่ยวกับการฉกฉวยโอกาสเพื่อสรางรายได/ผลงาน 
  
ทรัพยากรบคุคล 

21. บุคลากร อันเกี่ยวกับความเพียงพอและการธํารงรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

22. สุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 

อันเกี่ยวกับความเปนดีอยูของเจาหนาที่ 

 
o ประเมินความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยง โดยเลือกใชเทคนิคการ

วิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตองวิเคราะหในรูปตัวเลข 
แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ สําคัญมาก ปานกลาง หรือนอย เปนตน 

 ระดับของความเสี่ยง 
• ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) คือ การนําปจจัยเสี่ยงแตละ

ปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึน้แลวมีผลกระทบตอ
หนวยงานมากนอยแคไหนโดยอาจวัดเปนระดับนอย ปานกลาง สูง 

• โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ได
เรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงน้ัน ใน
ระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง 

o การตอบสนองความเสีย่ง จะมีการตอบสนองหรือหาทางปองกันอยางไร เชน 
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ลดความเสี่ยงไปสูระดับต่ํา การกระจาย
ความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการหลีกเล่ียงความเสี่ยง  

o การดําเนินการควบคุม การกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูใน
สภาพที่เปนผลดีกับหนวยงานนั้น  

o การติดตอสือ่สารขอมลู 
o การนําไปปฏิบัติและตรวจทาน 

 
• การบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

o Credit Risk ความเสี่ยงดานเงินกู เชน กรณีที่ใหเพื่อนยืมเงิน อาจมีความเสี่ยงตอ
การที่เพื่อนจะไมยอมชําระหนี้ 

o Market Risk ความเสี่ยงดานการตลาด เชน การออกผลิตภัณฑขึ้นมาหนึ่งช้ิน  อาจ
มีความเสี่ยงที่คูแขงอาจออกผลิตภัณฑสินคาดกีวา หรือราคาตลาดสูงไป หรือสินคา
ไมตรงกับความตองการของผูบริโภค  

o Operational Risk เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานหรือขอผิดพลาด
จากการทํางาน 

o Financial Risk ความเสี่ยงดานการเงิน เชนไมมีการควบคุมกระแสเงินสดหรือเงิน
ลงทุนใหเพียงพอ  

o Event Risk ความเสี่ยงที่เปนไปตามเหตุการณ  
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           นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงอีกตัวหนึ่ง คือ Strategic Risk หรือความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร ปจจุบันน้ีมีเครื่องมือหรือแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกับยุทธศาสตร นอกเหนือจากการ
ทําเปาประสงค ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และตัวช้ีวัด โดยอาจเปนความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรที่เกิดขึ้น
จากการเลือกยุทธศาสตรผิด หรือความเสี่ยงที่จะทําใหเปาประสงคไมบรรลุเปาหมาย จึงตองมีการ
คิดใหรอบคอบมากขึ้น ความเสี่ยงชนิดอื่นๆ เปนการปองกันการทําสิ่งที่ไมถูก เชน ความเสี่ยงจาก
การดําเนินงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพราะเกิดความผิดพลาด แตความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตรเปนความเสี่ยงที่ไมเลือกที่จะทําสิ่งที่ถูก ซึ่งทําใหบรรลุไดยาก แตก็เปนสวนสําคัญ 
ดังน้ันจึงตองคิดถึงความเสี่ยงตรงนี้ไวกอนเนื่องจากเราไมรูวาการที่เรากําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัด 
ไปนั้นจะถูกตองเหมาะสมหรือไม 

  
  จะเห็นไดวากระบวนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ มี
ความเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงหลายขั้นตอน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงในการกําหนด
ยุทธศาสตรที่ผิดพลาด ความผดิจากการดําเนินงานแลวไมบรรลุเปาประสงค และการดําเนิน
โครงการแลวไมประสบความสําเร็จ 

 
ตัวช้ีวัดตัวหนึ่งที่บงบอกวาความเสี่ยงกําลังจะเกิดขึ้น(Key Risk Indicator) เชน เมื่อ

กําหนดวัตถุประสงคเรื่อง การกินดีอยูดี อายุ 100 ป แตความเสี่ยงคือการเปนโรค  ดังน้ัน Key Risk 
Indicator คือระดับนํ้าตาลในเลือด ซึ่งถาปริมาณนํ้าตาลในเลือดเริ่มสูงก็จะแสดงถึงความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น จึงจะตองหาทางปองกันความเสี่ยงน้ันทันที ซึ่งตางจาก KPI โดย KPI คือตัววัดผลท่ี
สะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน แต KRI คือตัวที่บอกใหทราบวาจะมีความเสีย่งเกิดขึ้น เหตุรายกําลัง
จะเกิดขึ้น ตองรีบหาทางปองกันแกไข 
  
 การดําเนินโครงการแตละโครงการนั้น มีความเสี่ยงอะไรบาง เมื่อไดผลลัพธจากการ
วิเคราะหความเสี่ยงแลวจึงนํามาเขียนเปนโครงการโดยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการตั้งแตตน
จนจบ 
 
 สาเหตุที่ตองมีการบริหารความเสี่ยงในโครงการคือโครงการมีความไมแนนอนซึ่งอาจ
นําไปสูทั้งโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินโครงการการบริหารความเสี่ยงจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการโดยใชประโยชนจากโอกาสและหาแนวทางในการจัดการกับขอจํากัดน้ัน 
ซึ่งควรจะเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญของการบริหารโครงการทุกโครงการ 

     Risk Indentification Process กระบวนการในการระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะสงผลกระทบ
ตอโครงการโดยมกีารกําหนดนิยามและลักษณะทีชั่ดเจน ไดมาโดยผานกรอบในการคิด หรือการ
ระดมสมองอาจจะมีความคิดเห็นของบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับโครงการดวยการสัมภาษณ หรือการ
ทํา SWOT 

     การประเมินระดับความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยงขึ้นอยูกับความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญมักจะใชเปนคาคะแนนผลกระทบหรือความรุนแรงนั้นสามารถที่จะพิจารณาในดาน
ตนทุน / งบประมาณ เวลาขอบเขตขัน้ตอน คุณภาพ ความสําเร็จ 

 
ทางเลอืกในการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. Risk Avoidance เปนการเปลี่ยนแผนการดําเนินโครงการ เพื่อหลกีเล่ียงจากความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนขอบเขต และการหาผูเช่ียวชาญภายนอกเขามาชวย 

2. Risk Transfer การโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานอื่น สวนใหญมักจะเปนดาน
งบประมาณ 

3. Risk Mitigation เปนการลดโอกาสที่จะเกิด หรือ ลดความรนุแรงเมื่อเกิดขึ้น เชน เพิ่ม
ทรัพยากร ขยายเวลา 

4. Risk Acceptance การยอมรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เชน ทําใจ หรือ หาแผนสํารอง 
หรือ แผนฉุกเฉิน 
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ความเสี่ยงที่สําคัญ ไดแก  
1. ประเด็นดานชุมชนและสิ่งแวดลอม คือการเกิดภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการปลูกวัตถุดิบ ที่

จะทําใหไมมีวัตถุดิบตามที่คาดไว หรือโรคระบาดในสัตวทําใหผลิตผลขายไมออกซึ่งความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือภัยธรรมชาติ และโรคระบาดในสัตว 

2. ประเด็นดานการดําเนินงาน  คือการที่โครงการไมไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง ซึ่ง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือเจาหนาที่เปล่ียนแปลง ขาดความตอเน่ือง 

3. ประเด็นดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ  คือการที่รัฐบาลเปลี่ยนไปไมใหการสนับสนุน 
สงเสริมการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือนโยบายเกี่ยวกับการ
เล้ียงสัตวกระเพาะรวม 

4. ประเด็นดานผูรับบริการไมสามารถดําเนินโครงการตอดวยตนเองได ซึ่งความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นคือกลุมเกษตรกรไมเขมแข็ง 

5. ประเด็นดานเศรษฐกิจที่ทําใหราคาผลิตผลสูงขึ้น ขายออกยาก ซึ่งความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นคือราคาสินคาสูงขึ้น 

6. ประเด็นดานการประชาสมัพันธและรับสมัครกลุมเกษตรกรเปาหมายเกษตรกรไมเขารวม
โครงการตามเปาหมายที่ตั้งไว เน่ืองจากมีชองทางอ่ืนๆ ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ
เกษตรกรไมเขารวมโครงการ 

7. ประเด็นดานการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการรวมมือจากหนวยงานอื่นซึ่ง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความรวมมืออยางเต็มที่ 

8. ประเด็นดานการติดตอและจัดหาแหลงวัตถุดิบและอุปกรณ ไมมีวัตถุดิบสําหรับการผลิต
อาหารหยาบซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือวัตถุดิบขาดแคลน 

9. ประเด็นดานอาหารหยาบคือการที่อาหารหยาบที่ไดไมมีคุณภาพเพียงพอ  
10. ประเด็นที่เกษตรกรมีรายไดเพิ่ม ซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือตนทุนในการ

ดําเนินงานที่สูงกวาที่คาดไว และทําใหขาดทุน 
 
 หลังจากที่ไดมีการกําหนดประเภทของความเสี่ยงในแตละประเด็นแลวก็จะนํามากําหนด
ระดับของความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีการให
คะแนนเปนเกรด เชน A B C D Eตามลําดับคะแนนจากมากไปหานอย โดยจะใหความสําคัญกับ
ความเสี่ยงที่ไดคะแนนเกรด A ถึง C กอน เน่ืองจากมีโอกาสเกิดขึ้นตั้งแตปานกลางถึงสูง และมี
ผลกระทบตั้งแตปานกลางถึงสูงเชนกัน  
 

  
  เมื่อวิเคราะหเสร็จสิ้นแลว จึงนําผลที่ไดมาจัดทําเปนขอเสนอโครงการ โดยหากเกิด
ความแตกตางระหวางขอเสนอโครงการที่ใชกันอยูในปจจุบันกับแนวทางที่เสนอใหม ก็ใหบูรณาการ
ทั้งสองแนวทางเขาดวยกัน ซึ่งแตละวิธีมีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน 
  

AABCสูง
(high)

ABCDปานกลาง
(medium)

ACDEนอย
(low)

สูงมาก
(EXTREME)

สูง 
(high)

ปานกลาง
(medium)

นอย 
(low)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)

ความรนุแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมนิ (Grade) : 
ความสมัพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรนุแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)

AABCสูง
(high)

ABCDปานกลาง
(medium)

ACDEนอย
(low)

สูงมาก
(EXTREME)

สูง 
(high)

ปานกลาง
(medium)

นอย 
(low)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)

ความรนุแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมนิ (Grade) : 
ความสมัพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรนุแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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กรณีตัวอยาง 
           ตัวอยางเหลาน้ีเปนเพียงตัวอยางที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการคิดเทาน้ันขอมูลตางๆ ที่อยูในตัวอยางนี้มีสวนหนึ่งที่เปนขอมูลสมมต ิ ที่จัดทําขึ้นมา 
เพื่อใหเห็นภาพของกระบวนการทั้งหมด 
 
ตัวอยางที ่1 : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวม  
 
ชื่อโครงการ : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวม 
 
ความสําคญั หลักการ และเหตุผล : เน่ืองจากในเขตพื้นที่จังหวัด...... มีเศษวสัดทุางการเกษตร
เหลือใชจํานวนมาก ซึง่เศษวัสดุเหลือใชดังกลาวสามารถนําไปเพิ่มมูลคาได ประกอบกับในเขต
พื้นที่จังหวัด....... มีการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวมจํานวนมาก ทําใหสามารถนําวัสดุเหลือใชทาง
การเกษตรมาเพิ่มมูลคาโดยผลิตเปนอาหารสําหรบัสัตวกระเพาะรวมได 
 
วัตถุประสงคของโครงการ : เพื่อนําวัสดุทางการเกษตรเหลือใชมาผลิตเปนอาหารหยาบสําหรบั
สัตวกระเพาะรวม 
เพื่อแกปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมาย คือเกษตรกรที่เปนกลุมเล้ียงสัตวประจําตําบล ตองเปนกลุม
เกษตรกรที่เปนนิติบุคคล 

• พื้นที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอาํเภอในจังหวัด .................................... 
 
ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : จะตองมกีารจัดทําขั้นตอนการดําเนิน
โครงการอยางละเอียด เพื่อใหสามารถทราบไดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาแลวควรจะติดตามเพื่อ
ดําเนินการแกไขที่ขั้นตอนใด 
 
ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ :  

• ผลผลิต ไดแก อาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม  
• ผลลัพธ ไดแก กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้นและสิ่งแวดลอมของจังหวัดดีขึ้น 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามผลผลิตและผลลัพธ คาเปาหมาย 
รวมทั้งระยะเวลาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ 
 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร : เปนโครงการสนับสนุนที่สงผลตอการบรรลุคาเปาหมายที่
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของกรมและจังหวัด จนถึงยุทธศาสตรระดับประเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ : จะตองกําหนดผูสนับสนุนโครงการ (Project Sponsor) ผูรับผิดชอบโครงการหลัก 
(Project Manager) และทีมของโครงการ (Project Team) วาแตละคนมีบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบในสวนใดบาง 
 
ทรัพยากรที่ตองใช :  

• ทรัพยากรทีต่องใช ประกอบดวย เครื่องปน เครื่องตัดหญาแบบสะพายเหวี่ยง เครื่องเย็บ
ปากถุง โดย 

• แหลงที่มาของทรัพยากร มาจากทรัพยากรที่ตองใช ไดถูกขอไวในงบประมาณของโครงการ
แลว 

 
งบประมาณและประมาณการณกระแสเงินสด : ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดงบประมาณและ
ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เชน โครงการนี้ใชงบประมาณทั้งหมด 7 



 

25-28   

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

ลานบาท โดยใชจากงบผูวา CEO และภายหลังจากโครงการจบสิ้น คาใชจายตางๆ ที่ตอเน่ืองกับ
โครงการจะมาจากรายไดที่กลุมเกษตรกรไดมาจากการขายอาหารหยาบ 
 
ผูที่เกี่ยวของกับโครงการ : ผูประเมิน อนุมัติ ไดแก คณะกรรมการจังหวัด และผูตรวจประเมินจาก
สวนกลาง  

o ผูใหขอมูลหรือ input ที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ ประกอบดวย  
 พี่เล้ียงที่ใหคําแนะนําตอกลุม ไดแก สํานักงานปศุสัตวอําเภอ และสํานักงาน
เกษตรจังหวัด  

 ผูที่มาสอนการจัดทําบัญชี ไดแก สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัด  
 ผูรับจดทะเบียนกลุม ไดแก สํานักงานสหกรณจังหวัด 
 แหลงวัตถุดิบ ไดแก เกษตรกรผูปลูกขาวโพด และตลาดสินคาเกษตร 
 ผูใหความรูและทําการวิจัย ไดแก สถาบันการศึกษาตางๆ  

o ผูที่ไดรับผลกระทบ ประกอบดวย 
 ผูเขารวมโครงการ ไดแก กลุมเกษตรกร 
 แหลงจําหนายผลิตผลจากโครงการ ไดแก ตลาด 

 
ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาใครมีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทหนาที่อยางไรบาง และ

ตองระบุวาผูมีสวนเกี่ยวของสวนไหนที่อาจเกิดปญหาทําใหการดําเนินโครงการนั้นๆไมสําเร็จ 
ตัวอยางเชน สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัดเปนใหความรูแกกลุมเกษตรกรในการจัดทําบัญชี 
แตปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ เจาหนาที่จากสํานักงานไมมีเวลามาใหความรู ดังน้ันจึงตองหาแนวทาง
ในการแกไขจะตองทําอยางไร เชน การนัดหมายกับสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณลวงหนา 
 
ประโยชนที่จะไดรับ : กลุมเกษตรกรควรจะมีรายไดเพิ่มขึ้น 5,000 บาทตอไรตอป โดยเริ่มเห็นผล
ในปที่สอง และตอเน่ืองไปทุกๆ ป โดยมีการลงทุนตอไรแรกเริ่ม = 2,000 บาท 
 
โครงการอืน่ที่เกี่ยวของ :  

• โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม มีโครงการพฒันาอาชีพการเลี้ยงแพะ 
ซึ่งถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตว
กระเพาะรวม ในลักษณะของการนําผลผลิตที่ไดจากโครงการมาเปนวัตถุดิบสําหรับการเลี้ยง
แกะ 

• โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปรรูป ซึ่งถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธ
กับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวมในลักษณะของการนําผลผลิตที่ได
จากโครงการเพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว 

• โครงการปลูกขาวโพดฝกออน (สนง.เกษตรจว.) ซึ่งถือเปนโครงการตนนํ้า มีความสัมพันธ
กับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรบัสัตวกระเพาะรวมในลักษณะของการนําซังขาวโพดฝก
ออนมาเปนวัตถุดิบสําหรบัโครงการผลิตอาหารหยาบ 

 
ความเสี่ยงที่สําคัญ :  

• จะตองพิจารณาประเด็นตางๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละประเด็น รวมถึงมีการ
ใหคะแนนในแตละความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและผูรับผิดชอบ
ตอการนําแนวทางไปใช และตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 

 
 
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : มีการจัดทํา Milestones เพื่อติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของโครงการวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนอยางไร  
 
 และเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอเสนอโครงการ ผูบรรยายจึงไดสรุป
รายละเอียดใหอยูในภาพรวมเพื่อใหงายแกความเขาใจ ในรูปแบบดังน้ี 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

โครงการ..... ผลิตอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม...........

เกษตรกร
มีรายได
เพิ่ม

กลุมเล้ียงสัตว
ประจําตําบล

มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิต
ชุมชนที่เขมแข็และ
มีความสามารถใน

การแขงขัน

โครงการที่เชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการเลีย้งแพะ

โครงการท่ีเชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการแปรรูปสินคาปศุสัตว
•พัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปร
รูป 

โครงการที่เชื่อมโยง

งบประมาณ 7 
ลานจากงบ CEO

บุคลากรของสนง.
ปศุสตัว

เคร่ืองปน / เคร่ืองตัด
หญาแบบสะพาย

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

สัตวกระเพาะ
รวม

48 - 51ขาวโพดฝกออน

สิ่งแวดล
อมดีขึ้น

เกษตรกร

เกษตร
จังหวดั

สหกรณ
จังหวดั

ตรวจบญัชี
สหกรณ
จังหวดั

ตลาด สถาบนัการศึกษา ภัย
ธรรมชาติ

โรคระบาด

เกษตรกร
ไมเขมแข็ง

เพิ่มผลิตภาพการ
ผลิตโดยการวิจัย

พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีดานปศุ

สัตว

 
 
 
ตัวอยางที่ 2 : การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใหตอเนื่องกันมากขึ้นในจังหวัดหนองคาย 

คําอธิบาย :  

1. จังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรม ธรรมชาติ ตองการใหแหลงทองเที่ยว

เหลาน้ีไดมีความเชื่อมโยงกัน เชน จากวัด ไปน้ําตก ไปกินขาว ไปทอผา 

2. ความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 

ตัวชี้วัด : สัดสวนของนักทองเที่ยวที่เที่ยวมากกวา 1 แหลงตอจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

(ปจจุบัน 60%  เปาหมาย – ไมต่ํากวา 70%) 

โครงการที่จะดําเนินการ : พัฒนา Package Tour โดยจังหวัดรวมมือกับผูประกอบการ 

ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ: 

กลุมผูรับบริการเปาหมาย นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

พื้นที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย เฉพาะในจังหวัดหนองคาย  โดย

เริ่มตนจากอําเภอ Cluster กอน 

 

ผลผลิต : มีจํานวนนักทองเที่ยวในลักษณะ package tour เพิ่มขึ้น 

ผลลัพธ : รายรับจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ความเสี่ยงสําคัญที่จะทําใหไมเชื่อมโยง :  

1. ผูประกอบการไมรวมมือ 

2. เสนทางคมนาคมยังไมสะดวก 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

ประเด็นสุดทายของวันน้ี คือ ทานตองมีระบบในการประเมินผล ทุกจังหวัดมี KPIs และ 

SAR Card (Self Assessment Report Card) แลว ทานสามารถนําหลักการของ Strategy Map 

มาปรับใชโดยการใสสีสัญญาณไฟ  สีเขียว (ตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมาย)  สีแดง (ตัวช้ีวัดตกจาก

เปาหมาย)  และสีเหลือง (ตัวช้ีวัดใกลบรรลุเปาหมาย)  ทานควรประเมินผลการปฏิบัติงานทุกๆ 3 

เดือน เพื่อจะไดทราบวาหนวยงานของทานมีปญหาหรือไม ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากการ

ตั้งเปาหมายที่ต่ําเกินไป หรืออาจเกิดจากการตั้งสมมติฐานที่ผิดพลาด    

 

หอง Management Cockpit   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

     
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สิงหาคม 2548

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพื่อพัฒนาผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง” วันท่ี 1-6 สิงหาคม 2548

202  

 

จะเห็นวามีเครื่องมือใหมๆเขามาตลอดเวลา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่สามารถเชื่อมโยงบูรณาการ

และใชรวมกันไดทั้งสิ้น   เริ่มจากการมีแผนกลยุทธ  จากแผนกลยุทธ ไปสูการทํา Strategy 

Map เพื่อสื่อสารถายภาพยุทธศาสตรใหชัดเจนขึ้น มีเปาประสงค มีตัวช้ีวัด มีเปาหมาย 

แปลงเปนโครงการ  นําไปสูการปฏิบัติ จากนั้นเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย

ที่ตั้งไว ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติ ยุทธศาสตร หรือเปาหมาย  ทั้งหมดนี้คือกระบวนการใน

การบริหารจัดการ Plan Do Check Action หรือ PDCA น่ันเอง 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

การนําระบบท้ังหมดมาใชในฐานะท่ีเปนระบบในการบริหาร

Strategic Plan

S t r a t e g y  M a p

ก า ร เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง ร า ย ไ ด

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า ใ ห ม เ พิ่ ม

ก า ร แ ส ว ง ห า ลู ก ค า ใ ห ม

ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ดี ร า ค า เ ห ม า ะ
ส ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ผ ลิ ต ท่ี ดี

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ส ง
ท่ี ร ว ด เ ร็ ว

ทั ก ษ ะ ข อ ง
พ นั ก ง า น

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร
ส น เ ท ศ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ( O b j e c t i v e s ) ตั ว ชี้ วั ด  ( K P I ) ข อ มู ล ป จ จุ บั น
( B a s e l i n e  D a t a ) เ ป า ห ม า ย  ( T a r g e t ) แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  ( I n i t i a t i v e s )

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า ใ ห ม
เ พ ิ่ ม

ร า ย ไ ด จ า ก ลู ก ค า
ใ ห ม  /

ร า ย ไ ด ท้ั ง ห ม ด
1 0 % 1 5 %

ก า ร ห า ลู ก ค า ใ ห ม จํ า น ว น ลู ก ค า ท่ี เ พิ่ ม
ขึ้ น

ย อ ด ข า ย ต อ ลู ก ค า  1
ร า ย

ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ดี อั ต ร า ก า ร ร อ ง เ รี ย น
จ า ก ลู ก ค า

ค ว า ม เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ห
บ ริ ก า ร

ก า ร จั ด ส ง ท่ี ร ว ด เ ร็ ว ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ส ง
ข อ ง ท่ี ไ ม ต ร ง เ ว ล า

ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ข อ ง
พ นั ก ง า น

จํ า น ว น วั น ใ น ก า ร
อ บ ร ม ต อ ป

อั ต ร า ก า ร เ ข า อ อ ก

2 , 0 0 0  ร า ย

1 0 0 , 0 0 0
บ า ท

ไ ม เ กิ น  2 0 %

ไ ม เ กิ น
1  ช่ั ว โ ม ง

ไ ม เ กิ น  2 0 %

7  วั น

1 5 %

2 , 5 0 0  ร า ย

1 5 0 , 0 0 0
บ า ท

ไ ม เ กิ น  1 5 %

ไ ม เ กิ น  5 0
น า ที

ไ ม เ กิ น  1 5 %

1 0  วั น

1 0 %

-  อ อ ก  p r o m o t i o n  ใ ห ม
-  เ พ ิ่ ม บ ริ ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย

-  นํ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น
เ ท ศ ม า ใ ช ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

-  จั ด ทํ า ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ลู ก ค า

-  นํ า ร ะ บ บ  B a r - c o d e  ม า ใ ช

-  จั ด ทํ า แ ผ น ง า น อ บ ร ม อ ย า ง ต อ
เ นื่ อ ง

-  จั ด กิ จ ก ร ร ม พ นั ก ง า น สั ม พั น ธ

Project
Management

Meeting
- Team problem solving

Follow-up Action
- Closing the loop

Describe strategy

Set priorities and resource allocation
RESULT

Below Target

Monthly/Quarterly

Yearly

 

 

6. สรุปภาพความเชื่อมโยงทั้งหมด 

          เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด แลว ทานควร

วิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานโดยอาจอาศัยกลไกของหอง POC มาทบทวนผลการ

ดําเนินงาน ถาผลการดําเนินงานเปนสีเขียวคือการบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากทานทําไดดี ทาน

สามารถนําเรื่องของ Knowledge Management เขามาประยุกตใช  โดยนํา knowledge น้ัน 

เผยแพรแบงปนไปยังผูอื่น  แตในขณะเดียวกัน ถาผลออกมาเปนสีแดงคืองานไมบรรลุเปาหมาย 

ไมไดตามเปาหมาย ทานสามารถนําเรื่อง Blueprint for change / Process Improvement 

และ Competencies เขามาเชื่อมโยง  เพื่อการแกไข พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและ 

competencies สุดทายคือทบทวนกระบวนการวิเคราะหจัดทํายุทธศาสตรใหมอีกครั้งหนึ่ง    

เครื่องมือตางๆสามารถเชื่อมโยง ใชประโยชนรวมกันไดทั้งสิ้น  ขอใหมองเครื่องมือตางๆแบบ

องครวม 

วิเคราะห / วิสัยทัศน / ประเด็นยุทธศาสตร

Risk Management

Performance
Review

Blueprint for 
Change

Process 
Improvement

Competencies

Knowledge 
Management

เปาประสงค

Strategy Map Measures

Project Management

P.O.C.

 

…............................................. 


