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สรุปการบรรยาย 

ศูนยปฏิบัติการจังหวัด 

 

โดย ดร. พันธศักด์ิ  ศิริรัชพงษ 

วันที่ 3 สิงหาคม 2548 
 

ศูนยปฏิบัติการระดับจังหวัด (Province Operation Center: POC) เปนเครื่องมือท่ี

จะนํามาชวยในการบริหารจัดการ เปนแนวความคิดที่พูดกันมาหลายปแลว ตั้งแตนายกฯ เขามาสมัย

ที่หนึ่ง วันน้ีเราจะมาพูดถงึ POC วามีหนาตา และสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได

อยางไร  จะยกตัวอยาง POC ที่จังหวัดปทุมธานี วาถาทําจริงๆ แลวจะมีวิธีการอยางไร  

เรื่องของ Operation Center (OC) มีทานผูรูอธิบายและยกตัวอยางไววา หลังพวงมาลัยรถ

จะมีตัวช้ีวัด เชน ความเร็วรอบเครื่องยนต ปริมาณนํ้ามันที่เหลือ อุณหภูมิเครื่องยนต ตัววัดระยะทาง 

ใหจินตนาการวา ถาไมมีเข็มช้ีวัดเราก็จะไมสบายใจ เพราะจะไมรูวานํ้ามันจะหมด ทอนํ้าอาจจะรอน 

ดังน้ันตัวช้ีวัดพวกนี้จึงมีความสําคัญ ในระดับจังหวัดหรือกลุมจังหวัดก็จะตองมีตัวช้ีวัดเชนกัน 

ไมเชนน้ันจะไมทราบสถานการณวาสิ่งที่กําลังทําอยูถูกตองหรือไม  

หลักการในภาพรวมที่รัฐบาลเขาไปชวยพิจารณา คือ ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

(Prime Minister Operation Center: PMOC)  ซึ่งรวมรวมขอมูลสถานการณที่สั่งดําเนินการ

ไปวาเกิดอะไรขึ้นบาง เน่ืองจากบางอยางดําเนินการชาไป ทําใหความเสียหายเกิดขึ้น แกไขไมทัน 

มุงเนนในเรื่องการติดตามงาน พันธกิจเรงดวนของรัฐบาล PMOC จะไดรับขอมูลสรุปผานทาง

คอมพิวเตอร กรอบการทํางานในภาพรวม เปนโครงขายขอมูลดิจิตอล (Digital Nervous System) 

มีการสงผานขอมูลจากดานลางและดานบน คือ ดานบนจะสงนโยบายตางๆลงมา สวนดานลางจะสง

ขอมูลขึ้นไปเพื่อที่ทางรัฐบาลจะไดรูความเปนไป โดยเรียงลําดับโครงขายจากบนลงลาง คือจาก

ศูนยปฏิบัติการนายกฯ (PMOC) ไปยังศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการจังหวัด 

(POC) สงตอไปยังศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 
DOC  ศูนยปฏิบัติการกรม 

รูปที่ 1  โครงขายขอมูลดิจิตอล (Digital Nervous System) 
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จากที่ไดกลาวไปแลววาขอมูลดิจิตอลมีการไหลจากบนลงลาง (Top Down) และจากลาง

ขึ้นบน (Bottom Up) ซึ่งการไหลจากบนลงลางเปนการวางแผนเรื่องนโยบายและกลยุทธ วางแผน

ดานกติกา การนําตัวช้ีวัดมารอยเรียงเพื่อบอกทิศทาง ซึ่งรัฐบาลจะตองถายทอดออกไป เพื่อ

ตองการรับทราบผลการดําเนินงาน มีการรายงาน (Report) สงกลับมาจากดานลาง อาจใชกราฟมา

สนับสนุน เพื่อดูแนวโนม เหมือนดูการเจริญเติบโตของพืช ตองดูแนวโนม (trend) หรือทิศทางการ

เปล่ียนแปลงของการเจริญเติบโต สวนการไหลจากลางขึ้นบนซึ่งเปนฝายปฏิบัติจะตองใชขอมูล

จํานวนมาก ดังน้ันจึงตองมีระบบติดตามและรายงานผล ไดแก บัญชีขอมูล เพื่อนําขอมูลที่อยูอยาง

กระจัดกระจายมาประมวลผลทางอิเลคทรอนิกส เน่ืองจากขอมูลของประเทศไทยในขณะนี้มีปริมาณ

มาก ซึ่งจะทําใหทํางานไดเร็วขึ้น นอกจากนั้นจะตองมีเครื่องมือที่ชวยในการสืบคน เชน ประชากรที่

มีอายุมากกวา 50 ปมีกี่คน จากนั้นจึงนําขอมูลไปประกอบเขาดวยกัน เพื่อสังเคราะหประกอบคําถาม 

แลกเปลี่ยนขอมูลขามหนวยงาน แลวนําไปทําตัวช้ีวัด จัดเก็บเปนคลังขอมูลรวมและฐานขอมูล ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2  การทํางานแบบ Top Down และ Bottom Up 

ระบบ Operation Center มีหัวใจสําคัญสองเร่ือง คือ (1) นโยบาย และ (2) การ

ตอบสนองนโยบายของผูบริหาร สิ่งแรกคือผูบริหารตองบอกใหไดวาตองการอะไร จากนั้นมีการ

ทํารายงานใหตรงกับความตองการของผูบริหาร โดยตองมีทีมสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical 

Team) การบํารุงรักษาซอฟทแวร ฮารดแวร (เชน เครื่องคอมพิวเตอร) และการสื่อสาร อาจมีทีมมา

ชวยทํางานแปลงขอมูลเปนกราฟ (Steering Team) และมีทีมมาชวยกล่ันกรอง แกไข (Editor 

Team) แสดงดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3  การพัฒนาและดําเนินงานในระบบ Operation Center 

 

หัวใจสําคัญในการทํา Operation Center คือ การจัดการขอมูลที่เราจัดเก็บอยางมีระบบ 

เน่ืองจากขอมูลมีหลายประเภท ทั้งเกาและใหม เพราะฉะนั้นจึงตองจัดทําใหมีมาตรฐานเหมือนกัน 

การทําอาจจะยากและใชเวลานาน เพราะมีขอมูลสะสมมานานมาก และจัดเก็บในหลายประเภท 

เชน เอกสาร ไฟลขอมูลซึ่งมีรูปแบบ (Format) ไมเหมือนกัน แนวทางในการแกปญหาคือใชขอมูล

ที่มีอยู แลวคอยๆเก็บเพิ่มเติมใหเปนรูปแบบเดียวกัน ซึ่งขอมูลเหลาน้ีควรใหเจาของขอมูล

รับผิดชอบรักษาและปรับปรุงขอมูลพื้นฐานตางๆ เพราะ ถามีคนใหมมาทําจะไมเขาใจ ควรทําให

ขอมูลใชรวมกันได (Share) ไมตองมาถามใหเสียเวลา เพราะฉะน้ันตองรับผิดชอบปรับปรุงให

ทันสมัยอยูเสมอ การจัดการขอมูลอยางเปนระบบแสดงดังรูปที่ 4 

รูปที่ 4  การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

แผนที่ตามภารกิจและสถานการณ (Logical Diagram) เปนแผนภาพที่สรางความ

เช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด ความยากของการสราง Logical Diagram คือมีหลายตัว

แปรที่ตอเน่ืองกัน เพราะฉะน้ันผูบริหารควรเขาใจ ในแงของการดําเนินงาน (Operation) เชน 

(แสดงดังรูปที่ 5) เราสราง Logical Diagram ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เราจะเนน ตัวช้ีวัดที่
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สําคัญๆ อยู 4 ดาน ดานกําลังคน ดานการพัฒนาเทคโนโลยี ดานการสรางทรัพยสินทางปญญา 

ดานการสรางโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร ตองดูวาตัวแนวตั้งที่เปนผลลัพธ (Output) ก็จะมี

หลายเรื่องที่เราสนใจ อาจจะเปนเรื่องของสถานภาพปจจุบันเปนอยางไรบาง และเราใสตัวแปร 

(Input) เปนจํานวนเขาไป การวิจัยพัฒนา การใหบริการ การถายทอดเทคโนโลยี แลวสรางตาราง

ความเชื่อมโยงนี้ขึ้นมา  

 

จํานวนคน ทุนการศึกษา 

จํานวนคน
ตอสาขา 

สาขา
เทคโนโลยีท่ี
เช่ียวชาญ 

จํานวน
สิทธิบัตร 

จํานวน LAB 

จํานวน
เคร่ืองมือ

 

รูปที่ 5  Logical Diagram ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ฉบับราง) 

จากรูปที่ 5 จะเห็นขอมูลหลายอยาง เชน จํานวนคน ซึ่งเปนตัวอยางที่ตองการใหดูวา ในแต

ละประเด็นยุทธศาสตร อาจจะมีความซับซอนเชื่อมโยงกันหลายตัว ผูรับผิดชอบตองทราบดีกวาคน

อื่น ถาเราตองทําขอมูลที่ขามไปหลายหนวยงานหรือระดับประเทศ สิ่งที่ยากคือขอมูลอาจจะคลาย

หรือเหมือนกัน จะทําอยางไรใหสามารถใชขอมูลขามหนวยงานได และสิ่งที่จําเปนที่สุด คือ ตองมี

ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (Government Meta-data) เปนตัวช้ีวาสิ่งที่เราเก็บอยูมีอะไรบาง เชน ช่ือ

เรื่อง คําอธิบาย วันที่บันทึก ทําโดยใคร คอมพิวเตอรจะไปดึงเอาขอมูลที่ถูกตองออกมาได จึง

จําเปนตองมีหนวยกลางของภาครัฐฯ เก็บขอมูลตัวน้ีไว เพื่อใหเปนบัญชีที่ทุกคนสามารถใชงาน

รวมกัน และแลกเปลี่ยนกันได ตรงนี้เจาของหนวยงานตองเปนคนทํา 

การนําขอมูลเขา OC หรือ POC ทําได 2 รูปแบบ คือ  

1. แบบอัตโนมัติ (Automatic) เชน เครื่องวัดระดับนํ้า เราอาจวัดแลวสงเขาไปเก็บขอมูลไดเลย 
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2. แบบปอนขอมูล (Manual) เชน ขอมูลที่เราไปสํารวจโดยคน ตองนําขอมูลมาปอน (Key) 

ลงในคอมพิวเตอร 

สิ่งที่จําเปนอีกอยางใน OC คือ การแสดงผลงานจะตองแสดงผานหนาจอคอมพิวเตอรซึ่ง

ตางจากกระดาษ เราจะเอาขอมูลตางๆ ขึ้นมาแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรไดอยางไรบาง อยาง

แรก คือ  เว็บไซด (Website) ทําเปนกลองๆ ในอินเตอรเน็ต แตละกลองเปนเรื่องสําคัญท่ีเรา

ตองการ เชน เรื่องนํ้า ทรัพยากรน้ํา Online ในกลองเหลาน้ี สามารถปด เปดหรือสรางกลองใหมได 

เราอาจจะมีภารกิจทําอยู 10 เรื่อง แตมีเรื่องที่สําคัญอยูเพียง 3 เรื่อง ไมตองเอาทุกเรื่องมาเรียงให

ใหดู แตเอาเฉพาะที่สําคัญ ถาเราอยากทราบรายละเอียดในกลองก็สามารถคลิกเขาไปดูขอมูลได 

ลึกลงไปเรื่อยๆ เปนช้ันๆไป (Drill Down) ทําใหผูบริหารสามารถติดตามและแกไขไดเฉพาะจุด 

เชน ในขอมูล มีตัวเลขเปน 2 สี คือ สีเขียวและสีแดง ในสวนของสีเขียวนั้นอาจไมตองใหความ

สนใจดูก็ได แตในสวนที่เปนสีแดงเปนสิ่งที่ตองใหความสนใจและเขาไปดูวาทําไมตัวเลขถึงเปน

แบบนี้ เกิดจากอะไร เราจะสามารถติดตามและแกปญหาไดตอไป 

สิ่งหนึ่งที่มีการพูดบอยก็คือควรจะนําระบบการนําเสนอแบบ MIS-GIS MIS คือ 

Management Information System เปนขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการ สวน GIS คือ

Geographic Information System เปนรูปแผนที่ที่ละเอียดมากๆ ที่ สบทร. (สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ) ทําไว คือ GIS ซึ่งรูปแผนที่ประเทศไทย โดยสามารถคลิกลงไปที่

แผนที่แตละจังหวัดเพื่อทราบขอมูลของแตละจังหวัด สาเหตุที่แสดงโดยแผนที่ประเทศไทย

เน่ืองจากคนไทยคุนเคยกับแผนที่ประเทศไทยเปนอยางดี น่ีเปนแนวความคิดของศูนยปฏิบัติการ

โดยรวม  

สําหรับศูนยปฏิบัติการระดับจังหวัดอาจมีแนวคิดไดหลากหลาย แนวคิดที่เราดําเนินการที่

จังหวัดปทุมธานี  OC มีระบบตัวชี้วัดจังหวัดซึ่งแบงเปนดานตางๆ ดังน้ี  

• ดานความสามารถในการแขงขัน การนําเสนอจะตองบอกวา ความสามารถในการ

แขงขันทางดานเศรษฐกิจและการแกไขปญหาความยากจนในจังหวัด ประกอบดวยตัวช้ีวัดอะไรบาง 

เชน อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) จะมีขอมูลยอนหลังแตละป และมี

ตัวชี้วัด (Indicator) ตั้งเง่ือนไขบอกเปนสี วาแตละสีหมายถึงอะไร ตัวช้ีวัดอาจจะเปนตัวเลขบอกวา

เราตองการดูอะไร หรืออาจทําเปนกราฟเปนสี เพื่อใหเห็นความแตกตางที่ชัดเจนยิ่งขึ้นวาอัตราการ

ขยายตัวเปนอยางไร จะทําใหดูงายขึ้น  

• ดานสังคม มีตัวช้ีวัด เชน สัดสวนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธิ์ในบานและมีที่ดินเปนของ

ตัวเอง สัดสวนครัวเรือนที่มีนํ้าประปาใช แรงงานประกันสังคม ซึ่งขอมูลเหลาน้ีอาจมาจากหลาย

หนวยงานที่ปอนเขามา แลวสงขอมูลมาที่ POC อัตโนมัติ ผูวาฯ หรือรองผูวาฯ ที่รับผิดชอบจะ

สามารถที่จะเอาออกมาดูได  
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• ดานยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด เชน อาจมีเรื่องของ Public Service 

Agreement วาจังหวัดน้ีตองการอะไร มีการสรางกติกาเปนขั้นบันไดไว วาเราจะทําอะไร เปนตัว

เลขท่ีเราตองการดูเปาหมายวามีการเจริญเติบโต (Growth) อยางไร ตัวเลขเหลาน้ีเปนสเกลในการ

วัด ตองมีการตกลงลวงหนา เชน รอยละที่เพิ่มของมูลคาเพิ่มภาคเกษตรและอุตสาหกรรมวาเพิ่มขึ้น

กี่เปอรเซ็นต ใชเปนนํ้าหนักถวงที่จะไปคิดคํานวณมูลคา ผูบริหารที่รับผิดชอบสามารถนําขอมูลมาดู

ในภาพรวมได โดยที่ผูรับผิดชอบแตละเรื่องก็จะปอนขอมูลเขาไป ขอมูลน้ีก็จะถูกสังเคราะหและ

คํานวณโดยอัตโนมัติ หรือแสดงเปนตัวเลขหรือกราฟ โดยท่ีตัวช้ีวัดของแตละจังหวัดอาจไมเหมือนกัน  

• ดานโรงงานอุตสาหกรรม แตละจังหวัดตองทําการสํารวจและแสดงจุดที่ตั้งของ

โรงงานบนแผนที่ของจังหวัด แทนดวยวงกลมแสดงขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมตามสี เชน สี

มวงแสดงโรงงานขนาดเล็ก สีแดงหมายถึงขนาดกลาง สีนํ้าเงินหมายถึงขนาดใหญ แลวนํามาลงจุด 

(Plot) บนแผนที่ แสดงการกระจายตัววาเปนอยางไร การลงจุดสามารถเลือกไดวาจะลงจุดอะไร 

อยางเชน ถาลงจุดรูปสามเหลี่ยมแทนที่ดิน สี่เหล่ียมแทนอาคาร ทําใหผูริหารไดเห็นวาเมื่อนํา

ขอมูลพวกนี้ไปลงจุดรวมกัน สิ่งที่เกิดขึ้นจะไปสัมพันธกันในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานของถนน

หรือทางรถไฟ  

• ดานการจัดการทรัพยสินจังหวัด ทําใหเราทราบไดวาทรัพยสนิน้ัน เปนอาคาร อาคาร

เชาหรือยังไมไดจําแนก  

• ดานการใชพื้นที่ชลประทาน วามีที่ใดบางในจังหวัด 

• ดานเศรษฐกิจ แสดงจํานวนครัวเรือนที่มีชวงรายไดนอยกวาหาแสนอยูที่ไหนบาง

หรือครัวเรือนที่มีรายไดมากกวาหาแสน มีอยู 1,761 ครัวเรือน โดยสีจะแสดงถึงจํานวนครัวเรือน  

• ดานการเกษตร เรามีเกษตรกร จํานวนครัวเรือนที่เพาะปลูกเทาไหร มีพื้นที่เพาะปลูก

เทาไหร เราสามารถเลือกลงจุดได โดยขอมูลที่ไมสมบูรณจะแสดงดวยเลข 0 ไมสามารถดู

รายละเอียด ถาเราแสดงขอมูลเปนกราฟ (Graphic) จะทําใหผูอานเขาใจไดงายกวาเปนตัวเลข 

ฉะน้ันความหมายที่นายกฯ พูดถึงวานํา MIS รวมกับ GIS คือพยายามสื่อสารโดยใชกราฟสี ทําให

เราเขาใจไดงายกวา 

• ดานสาธารณสุข ดูพื้นที่ที่เปนโรคไขเลือดออก ซึง่ในจังหวัดปทุมธานีมี 70 ราย ถา

หากเกิดอะไรขึ้นก็สามารถนํามาดูได 

• การอางอิงกับภาพถายดาวเทียม  สามารถนําขอมูลที่เปนกรอบแผนที่มาซอนกับ

พื้นที่ที่เปน GIS จริงๆ ได  (GIS เปนภาพถายดาวเทียมทางอากาศสามารถดูไดจริง วามีสิ่งกอสราง

ภาพยอขยายทั้งหมด สามารถดูเรื่องทางน้ําไหล แผนที่ถนน การตัดถนน)  

ที่กลาวมาทั้งหมดสะทอนเรื่องของระบบการติดตามประมวลผลจังหวัด (PA) ถาทุกจังหวัด

ดําเนินการโดยใชแนวความคิดคลายๆ กัน ใชขอมูลรวมกันได (Share) การรวมขอมูลในภาพรวมก็

จะงาย เน่ืองจากทุกคนมีฐานขอมูลที่คลายกัน ทําใหดูเง่ือนไขตางๆ ไดเร็วขึ้น สามารถดูเปนจังหวัด 
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เปนภาคและกลุมยุทธศาสตรไดทั้งหมด ระบบการติดตามและประเมินผลจังหวัดยังมีประเด็นที่

สําคัญหลายประเด็น โดยแตละประเด็นจะมีตัวเลขชี้วัดเปนสี สัญลักษณของสีจะเปนเหมือนไฟเขียว 

ไฟแดง ขึ้นอยูกับการตั้งเง่ือนไขในการวัด สีเขียวหมายถึงผาน ไมมีปญหา สีเหลืองหมายถึงยังคาบ

เสน ไมรูวาขึ้นหรือลงและสีแดงหมายถึงตองใหความสนใจ ดูวาเกิดปญหาอะไรขึ้น ประเด็นสําคัญ

ดังกลาวในระบบการติดตามและประเมินผลจังหวัด เชน เรื่องของการลงทุน การใชงบประมาณ 

สามารถทําไดทั้งสิ้น ขึ้นอยูกับวาเรากรอกขอมูลอะไรลงไป  

แนวความคิดน้ีกําลังเริ่มดําเนินการ เปนเครื่องมือสําคัญที่แตละจังหวัดหรือกลุมจังหวัด

จําเปนตองถายทอดยุทธศาสตรชาติมาสูการปฏิบัติ ประโยชนก็คือเมื่อเปลี่ยนผูรับผิดชอบ ก็จะยัง

ทํางานอยางตอเน่ืองได เพราะถายุทธศาสตรไมเปลี่ยน แตคนและรูปแบบการทํางานเปลี่ยน ขอมูลก็

ยังคงอยู จึงสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ 

แนวความคิดเชนน้ีมีการพูดคุยวาเราอยากจะทําเปนระบบอัตโนมัติ ชวยเหลือในการติดตาม

ขอมูลของทานผูวาฯ CEO     POC คือระดับจังหวัด ซึ่ง ฐานขอมูลตางๆ ก็จะกรอกในระดับจังหวัด

ขึ้นไป แลวขอมูลพวกนี้จะถูกสงและสังเคราะหโดยอัตโนมัติไปยังสวนกลางที่เปนของ PA แลวจะ

รายงานสงไปยัง CEO เพื่อดูภาพรวม  ระบบนี้ทุกคนสามารถดูขอมูลไดหมด หรือแลวแตสิทธิ (ดูได

เปนลําดับชั้น ขอมูลสําคัญอาจดูไดเฉพาะผูบริหาร) และขึ้นอยูกับการบริหารจัดการ ระบบนี้จะทําให

การติดตามและการรายงานผลทําไดอยางตอเน่ือง ไมตองคอยถูกถามวารายงานสงหรือยัง เรา

สามารถเขาไปดูได จะทําใหกลไกในการทํางาน การเช่ือมโยงตามแนวคิด กลยุทธหรือยุทธศาสตร

เปนไปไดอยางกระชับและรวดเร็วขึ้น ระบบติดตามผูวาฯ  CEO แสดงดังรูปที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6  ระบบติดตามผูวาฯ CEO 

ลักษณะในการทํางานของ POC มีขั้นตอนการทํางานอยู 4 ขั้นตอน 

1. การจัดกลุมขอมูลและการทําบัญชีขอมูล เน่ืองจากตอนนี้หลายหนวยงานมีขอมูลเหมือนๆ 

กัน จึงตองมีการทําขอมลูบัญชีบริการตางๆ  
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2. การนําขอมูลเหลานี้มาเช่ือมโยงกัน เชน ในเรื่องของพื้นที่ เราตองการลงจุดการแสดงผลใน

แผนที่วาที่ตั้งโรงงานนี้อยูที่ใด ไมไดหมายถึงอยูที่ถนนหรืออําเภอใดเทาน้ัน แตตองบอก

เปนตําแหนงที่เปน GPS (Global Positioning System) โดยบอกเสนรุง เสนแวง จึงจะ

สามารถนํามาลงจุดได หรือถาตองการขอมูลความจําเปนพื้นฐาน ขอมูลทางดาน

กระทรวงมหาดไทย PSA และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ มีอะไรบางที่ตองการจะเอามา เปนสิ่งจําเปนที่จะตองเตรียมขอมูลพื้นฐานนี้ไปกอน  

3. การนําขอมูลมาคิดตอวาในแตละเรื่องหรือแตละยุทธศาสตรตองการขอมูลอะไรบาง แต

ละกลยุทธ หรือยุทธศาสตรอาจตองการขอมูลที่ไมเหมือนกัน ซึ่งไมเปนไรเพราะทุกคน

สามารถใชขอมูลรวมกันไดหมด โดยนํามาทําเปนรูปแบบ (Format) ของแตละสถานการณ 

สรางเปน Logical Diagram ดังที่กลาวมาขางตน  

4. การนําขอมูลมาประมวลผล คํานวณใหไดมาเปนตัวเลขเพื่อเปนคําตอบของตัวช้ีวัดตางๆ 

เชน GDP GPP ตัวช้ีวัดหนึ่งตัว อาจนํามาจากขอมูลพื้นฐานหลายตัว จึงตองทําการ

สังเคราะหขอมูลขึ้นมา จากนั้นจึงรวบรวมสรุปเปนรายงาน เพื่อนําไปใชติดตามในการ

ประเมินผล 

ขั้นตอนที่สําคัญเปนเรื่องของฝายปฏิบัติการที่เปนผูที่ดูขอมูลประจําวัน ตองตกลงกันวาจะ

ใสขอมูลไปอาทิตยละกี่ครั้ง ขอมูลบางประเภทตองรายงายประจําวัน ประจําอาทิตย ประจําเดือน

หรือประจํา 3 เดือน  แลวแตประเภทของขอมูล เปนเรื่องของฝายวิชาการที่อยูเบื้องหลัง ตองดูวา

แตละเรื่องควรดูอะไรบาง 

ลักษณะการทํางานของ POC เปนระบบคอมพิวเตอร ที่ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟทแวร 

และเครือขายการสื่อสาร จะมีการเก็บฐานขอมูลของจังหวัด หนวยงานเหลาน้ีไมจําเปนตองอยูที่

เดียวกัน จะใชคอมพิวเตอรเช่ือมโยงผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) หรือวงจรสื่อสาร

ทางไกล คอมพิวเตอรจะเช่ือมโยงโดยใชกลไกมาตรฐานในเรื่องของ XML หรือระบบความ

ปลอดภัยขอมูล เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงขอมูล ตองระบุ (Identify) วาเปนคนปอนขอมูลน้ัน

จริงๆ รับผิดชอบขอมูลที่ปอนเขาไป ระบบคอมพิวเตอรจะชวยใหเรามั่นใจวาจะสามารถติดตามได  

จากฐานขอมูลเหลาน้ีจะนําไปสูกระบวนการสังเคราะหและวิเคราะหจนไดเปนตัวเลข เพื่อ

นําไปทําในเรื่องของ MIS-GIS ขึ้นมา และนําไปรายงานใหผูบริหารระดับสูงตอไป ตัวอยางของการ

ทํา POC ควรจะมีขอมูล เชน ขอมูลมาตรฐานของจังหวัด ซึ่งประกอบดวยบัญชีขอมูล บัญชีบริการ 

ขอมูลเชิงพื้นที่ ขอมูลภาพรวมของจังหวัด  หลังจากนั้นนํามาทําเปนระบบวิเคราะหและนําเสนอ 

โดยทําการติดตามและประเมินผล นําไปแสดงเปน MIS-GIS หรือระบบอินเตอรเน็ต GIS ซึ่ง

หมายถึงการใชภาพขอมูลรวมกันแลวสามารถดึงขอมูลขึ้นมาใชไดจากฐานขอมูล GIS โดยไมตอง

ไปซื้อใหสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะมีราคาแพงมาก อยูบนพื้นฐานวาความเร็วในการสื่อสารขอมูล
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มีความเร็วมากพอ ปจจุบันมีแนวความภาครัฐมีการเชื่อมโยงเครือขาย อินทราเน็ตซึ่งเปน

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

ระบบขอมูลในการติดตามผูวาฯ CEO ไดแก 

• ขอมูลยุทธศาสตร 4 มิติ แบงออกเปนประสิทธิผลทางพันธกิจ การใหบริการ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองคกร  

• ขอมูลประเด็นที่สําคัญในจังหวัด จะตองมีการตรวจวัดโดยผูบริหารอยูเสมอ 

กรอบในการทํางานตองใหทุกหนวยงานในจังหวัดรวมมือกัน เพราะขอมูลมาจากหลายที่ 

ตองมีเครือขายอินทราเน็ตของจังหวัด ที่เช่ือมโยงทุกอันมาอยูตรงกลาง สามารถติดตอกันได โดย

ตองมีผูรับผิดชอบ มีระบบตรงกลางที่จะเปนฐานขอมูลใหทุกคนติดตอเขามาไดผานทางเว็บ 

ธรรมดา ผานทางระบบ Intranet และมีการเชื่อมโยงจาก POC ไปยังคนอื่น โดยมาตรฐานขอมูลที่

เปน XML ซึ่งเปนเรื่องที่ควรจะตองมี 

แนะนําสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.). เปนหนวยงานของรัฐบาล ภายใต

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีในป 2540 ภารกิจหลักคือ 

• เช่ือมโยงหนวยงานตางๆ ใหเปนเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Intranet : 

GINET) เพื่อใหเกิด e-government อยางสมบูรณแบบ 

• จัดทําระบบประยุกตตางๆ ใหหนวยงานตางๆ สามารถใชงานรวมกันได เชน จดหมาย

อิเลคทรอนิกส (e-mail) เว็บไซต (Website) เปนตน 

• สรางรากฐานของการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบมั่นคง จะมีระบบ Secured Electronic 

Messaging (การสงขอความอิเลคทรอนิกสที่เช่ือถือได) บนรากฐานของระบบ PKI 

(Public Key Infrastructure) 

• กําจัดไวรัสในระบบอินเตอรเน็ต นําอีเมลแปลกปลอม 

• ทํางานใหหนวยงานภาครัฐในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการบริการ (Service Mind) เชน มี

บริการเช่ือมโยงเครือขายระบบ Intranet ของกระทรวงสาธารณสุข กรมบัญชีกลาง ทํา

ใหหนวยงานเหลานี้เช่ือมโยงกัน 

• บริการที่เปน Application 

• ใหใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

• มีการพัฒนาระบบ เชน ทํา OC ใหกับกระทรวงวิทยาศาสตร จังหวัดปทุมธานี ฯลฯ 

• ระบบแลกเปลี่ยนขอมูล 

• จัดทําฐานขอมูลของสวนราชการ เชน ถาตองการทราบชื่อของขาราชการคนไหน ก็ใส

ช่ือเขาไป จะสามารถบอกไดวาตําแหนงอะไร อยูที่ไหน มีอีเมลอะไร จะมีการปรับปรุง

แกไขขอมูล (Update) อยูเสมอ 
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• ติดตามตรวจสอบการเยี่ยมชมเว็บไซตในประเทศไทย เชน ในหนวยงานภาครัฐเว็บที่มี

คนดูมากที่สุดคือเว็บไซดสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล อันดับสองคือเว็บไซดการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ถาเปนภาคเอกชนจะเปนเว็บไซด sanook.com 

• แลกเปลี่ยนขาวสารออนไลน (Online) โดยใชขอมูลรวมกับหนังสือพิมพตางๆ  

• นอกจากนั้นยังมีสวนที่เปน  Public Service และตัวชี้วัดตางๆ ดวย  

สบทร. มีเครือขายเชื่อมโยงทุกจังหวัดซึ่งเปดตลอดเวลา มีประสทิธิภาพถึง 99.98% ที่ใชงาน

ไดตลอดเวลา (Availability) 

  

คําถาม  

POC ระบบหนึ่งๆ ใชงบประมาณเทาไหร?  

คําตอบ: ดร. พันธศักดิ ์

POC ที่ปทุมธานี ใชซอฟทแวรที่เปน Open Source (เปดรหัส) งบประมาณจํานวน 2-3 

ลานบาท หมายถึงมีซอฟทแวร ฮารดแวร และการวิเคราะหขอมูล แตตองมีการเชาสายตางหากใน

แตละป เชนสายขอมูลจะใชบริการขององคการโทรศัพท ซึง่อาจเปนคาใชจายประจําปของจังหวัด 

อาจพยายามออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของภาครัฐจริงๆ  

ความเห็นอืน่ๆ 

ในสวนของกระทรวงมหาดไทย เมื่อครั้งที่ทานนายกฯ สั่งใหทํา POC ไดของบประมาณไป

ทั้ง 75 จังหวัด แตปรากฏวาใหแค 6 จังหวัด ซึ่งตอนนี้ Hardware Software สงหมดไปแลว ในป 

48 ก็ไดขอไปอีก แตไดมา 30 จังหวัดซึ่ง Hardware Software สงหมดแลวและกรรมการกําลัง

พิจารณาอยู ในงบประมาณป 49 ก็ขอไปอีก 39 จังหวัด เพื่อใหครบ 75 จังหวัด แตเมื่อวานนี้ตอน

สายๆ ถกูตัดไปแลว 30% คือขอไป 157 ลานเหลือเพียง 120–130 ลาน แตอยางไรก็ตาม POC จะ

ครบ 75 จังหวัดในป 49 ทั้งหมด แตใน 3 จังหวัดภาคใตไดไปตั้งแตสมัยทานวันนอร มีหมดแลว อีก

เรื่องหน่ึงเปนระบบการประชุมผานวีดีโอ (Vedio conference) ในเวลานี้มี 12 ศูนย ผูวาฯ ใกลเคียง

ตองเดินทางมาเวลาจะดูหนาพูดคุยกันทางวีดีโอ ในธันวา 48 จะมีทั้ง 75 จังหวัดโดย ณ เวลานี้ 3 

จังหวัดภาคใตมีแลว บวกกับอีก 12 ศูนย 

 

……………………………………… 

 


