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สรุปการบรรยาย 

ผูนํากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

 

 โดย นายบุญคลี ปล่ังศิริ 

วันที่ 3 สิงหาคม 2548 

 

 ใน 2 ปที่แลว ไดบรรยายใหผูวาราชการจังหวัด รับรูเกี่ยวกับการจัดทําวิสัยทัศนและกลยุทธ 

ถึงวันน้ีอยากจะเนนในระดับของการปฏิบัติ (Execution action) โดยปกติแลวการปฏิบัติจะเกิดได

หรือไมน้ันจะขึ้นกับใจ สภาพจิตใจ และลักษณะของบุคคล ที่จะเปนแรงจูงใจสําคัญตอการ

ขับเคล่ือนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยจะไดกลาวถึงเน้ือหาหลัก ๆ 5 ประการ คือ 

1) สภาพแวดลอมใหม (The New Environment) 

2) ระบบบริหารจัดการสมัยใหม (The New Management System) 

3) ผูนํายุคใหม (The New Leader) 

4) กลยุทธใหม (The New Strategy) และ 

5) วัฒนธรรมใหม (The New Culture) 

  

สภาพแวดลอมใหม 

ในปจจุบันรูปแบบของโครงสรางเศรษฐกิจโลก (Economic Model) จะอยูในรูปแบบของ

การเคลื่อนที่อยางเสรี ของ สินคา (Goods) มีการเคลื่อนที่หมุนเวียนของสินคาทั้งในและ

ตางประเทศ การเคลื่อนไหวของเงินทุน (Capital) การเคลื่อนยายอยางเสรีของขอมูลขาวสาร 

(Information)  และสุดทายคือการเคลื่อนยายของคน  (People)  ซึ่งการการเคลื่อนยายของคนนี้ 

ทําใหโครงสรางทางเศรษฐกิจจะเนนดานอุตสาหกรรมการบริการมากขึ้น  มีการจางงานเพิ่มขึ้นตาม

จํานวนการเคลื่อนคนเขามาบริโภค เชน พัทยา ถาสามารถเคลื่อนคนเขามาไดมาก การไหลเวียน

ของเศรษฐกิจจะเพิ่มขึ้น   ตัวช้ีวัดประการหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ คือจํานวนนักทองเท่ียวที่เพิ่มขึ้น 

หรือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศ กระทรวงการตางประเทศควรใชประโยชน

จากจุดน้ี ในการให visa พิเศษ สําหรับบุคคลท่ีสําคัญหรือมีกําลังซื้อสูงจะชวยใหมีการไหลของ

เงินทุนเขาประเทศไดมากขึ้น  
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ประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลง (Transitional stage) ในหลายระดับดังน้ี 

• การปฏิรูปทางการเมือง (Political reform) หรือการปรับในภาคการเมืองที่มีอยู

สม่ําเสมอ 

• การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ (Economic reform)  ประเทศไทย มี GDP ต่ํา จึงมี

ปญหาของการขึ้นราคาน้ํามัน แตก็จําเปนตองแกปญหา เพราะยากที่จะหาสิ่งใดมา

ทดแทนได  

• การปฏิรูปภาครัฐ (Public sector reform) ขณะนี้มีการปฏิรูประบบราชการ การ

ปฏิรูประบบบริหารราชการสวนภูมิภาคในการบริหารแบบบูรณาการ  ผูวาฯซีอีโอ 

• การปฏิรูปในภาคเอกชน (Private sector reform) เห็นไดชัดในเรื่องของการ

บริหารกิจการที่ดี (Corporate governance) และความโปรงใส (Transparency)   

• การปฏิรูปทางสังคม (Social reform) เปนเรื่องใหมของสังคมไทย ซึ่งเหมือนเปน

การสรางสมดุล เชน ในทางธุรกิจ พวกศิลปนมีปญหามากในการคิดแบบนักธุรกิจ 

และขณะเดียวกันนักธุรกิจก็มีปญหาดานการคิดอยางมีศิลปะ คนไทยสวนใหญเลน

สองบทบาทไมเปน หรือในดานการศึกษา มีวัฒนธรรมการคิดแบบทําใหเปน

มาตรฐาน (Standardize) เหมือนกันทั่วประเทศ ทําใหมีการพัฒนาชา ควรมีการคิด

แบบหลากหลาย (Multiple) เชน เมื่อนักเรียนจบจากโรงเรียนควรจะเปนคนที่

วางโครงการเกง บางทานบอกวาสรางใหเด็กแขงขัน (วิทยาศาสตร) โอลิมปกชนะ 

แตในวันน้ีตองการใหเด็กไทยชนะโอลิมปกและทํางานรวมกับผูอื่นได ถาทําทุก

อยางเปนรูปแบบเดียวกันหมด ไมดีแน ตองทําที่แตกตางบาง ตองทําที่ไมชอบบาง 

ตองทําสิ่งตางๆ ใหได  ใหสมดุล  ถาทําได จะทําใหมีแรงขับเคล่ือนสูง   

 

Maslow’s Hierarchy of Needs

Physical needs

Safety/security needs

Social needs

Self esteem

Self 
actualization
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โลกทุกวันน้ี เปนไปในรูปแบบปรามิด อะไรที่สูง ๆ จะแคบและมีปริมาณนอย สวนในระดับต่ํา

กวาจะกวางและมีปริมาณมากกวา ถาพิจารณาระดับความตองการตามแนวคิดของมาสโลว 

(Maslow) จะพบวาขาราชการไทยในปจจุบันไดมาถึงความตองการทางสังคม (Social needs) และ

กําลังผลักดันตัวเองไปสูความเชื่อมั่นในตนเอง (Self esteem) เพื่อใหระบบราชการเปนที่ยอมรับ

ของสังคมไทย สมัยกอนการรับราชการเปนสิ่งที่นาภูมิใจแตปจจุบันกลับกัน จึงควรตองปรับปรุงใน

จุดน้ี      

 

ทานทราบหรือไมวาคนที่ไดรับเงินเดือนมากกวาสี่หมื่นบาทในกรุงเทพฯ มีกี่คน คําตอบ คือ  

สองแสนกวาคน  แตทําไมถึงมีคนเลนหุนหาแสนกวาคน ทําไมยูบีซีถึงมีลูกคาสองหมื่นคน  เปน

เรื่องของความเขาใจในการกระจายรายได (Income distribution) 

Income Distribution

33,903 (80.8%)
4,717 (11.2%)
2,457 (  5.9%)

850 (  2.0%)
53 (  0.1%)

3,926 (44%)
2,409 (27%)
1,428 (16%)

892 (10%)
268 (  3%)

<5,000
5,000-9,000

10,000-19,000
20,000-39,000

>40,000 

Upcountry
(thousand)

Bangkok
(thousand)

Monthly
Income Range 

(Bht)

Source : AcNeilsen 2002
 

ทําอยางไรใหนักการตลาดเขาใจตลาดมหาชน (Mass market) ไ ด  คนที่ทํางานออฟฟศ

มักมีมุมมองแบบ City Boy เน่ืองจากเรียนหนังสือที่เดียวกัน สังสรรคกับคนกลุมเดียวกัน มองอะไร

คลายๆ กัน ทําใหไมสามารถเขาใจตลาดมหาชน  ผมอยากใหมองตางมุม อยามองจากจุดของ

ตนเองเพียงอยางเดียว  ประเด็นตรงนี้ตอบโจทยวาทําไมหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส จึงขายดีกวา

กรุงเทพธุรกิจ เพราะไทยรัฐนําเสนอขาวสารหลายประเภท แตในขณะที่กรุงเทพธุรกิจนําเสนอแต

ขาวที่เกี่ยวกับธุรกิจ  ณ วันน้ี คนที่อยูสวนบนของปรามิด มีโอกาสบริหารประเทศมากกวา แตทํา

อยางไรจึงจะเขาถึงคนระดับลางหรือตลาดลางได   
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 แนวโนมผูบริโภคสมัยใหมจะไมจําแนกตามอายุ เพศ และการศึกษา แตจะจําแนกกันดวย

ลักษณะการดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต (Lifestyle) เชน คนวัยเดียวกัน เรียนมาที่เดียวกัน ชอบตีกอลฟ

เหมือนกัน แตก็ตีกอลฟกันคนละที่ รสนิยมดานอาหารก็ไมเหมือนกัน ลักษณะแนวโนมผูบริโภคใน

ปจจุบัน จะมีลักษณะที่ 

• Speed and convenience  ตองการความเร็วและความสะดวก   

• Fragmented มีลักษณะเปนตลาดสินคาที่แยกสวนและหลากหลาย  

• High expectation มีความคาดหวังสูง  

• Emotional needs มีความตองการที่ขึ้นกับอารมณ เชน ผูบริโภคสวนใหญนิยมรถ

เบนซ (Mercedes Benz) มากกวารถเลกซัส (Lexus) ซึ่งมีประสิทธิภาพของรถ

ดีกวา   

• Lifestyle spending ในสมัยกอนจะมีคํากลาววาคนรวยขี้เหนียว คนจนยิ่งจนยิ่งจาย 

ในปจจุบันคนที่จายมากหรือนอย ไมไดขึ้นอยูกับจํานวนเงินในกระเปา  แตขึ้นอยูกับ

วาในอนาคตขางหนา เขาจะหาเงินไดมากหรือนอย หุนขึ้นหรือลง ในเรื่อง

เศรษฐศาสตร หลายอยางขึ้นอยูกับอารมณ (Mood)   

• More traveling เรื่องของการเดินทาง คนไทยเดินทางมากขึ้น  โดยเฉพาะเที่ยวบิน

ภายในประเทศ (Domestic flights) มีอัตราเติบโต 40% แนวโนมก็จะเปนอยางนั้น 

เพื่อเปนการคลายเครียด  เพราะฉะนั้น ทําอะไรเกียวกับการเดินทางเปนธุรกิจที่

จะตองทํา 

 

 

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม 

ทฤษฎีของการจัดการ (Management Theories) ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวน

คือ 1) Mission ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับผูนํา เชน วิสัยทัศน กลยุทธ ทิศทางหรือจุดประสงค 2) 

การบริหารจัดการ(Management) ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห  เชน การวัดเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) และ  ฺBalanced scorecard  และ 3) ตัวกลาง (Mean) ที่เกี่ยวของกับเทคนิคของ

การจัดการ(Manager) เชน MBO  TQM  Reengineering  Empowerment และ 7’s 

Model 
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Management Theories

Mission Mean Management

Vision
Strategy
Direction
Objective

MBO
TQM
Reengineering
Empowerment
7’s Model

Benchmarking
Balanced 
scorecard

Leader Manager Analyst

 

สําหรับโมเดลการบริหารจัดการ (Management model) ประกอบดวยวิสัยทัศน (Vision) 

กลยุทธ (Strategy) การดําเนินงาน (Execution) และระบบขอมูล (Information system) ในดาน

การบริหารสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดขอมูล จะตองมีการพัฒนาระบบขอมูลในองคกร 

เพราะระบบขอมูลเปนตัวบอกอะไรหลาย ๆ อยาง เชน 

• Communication tool  เปนเครื่องมือในการสื่อสาร ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

รายงานหรือขอมูลใดๆ ที่ลูกนองสงมาใหน้ันเปนสิ่งที่บอกศักยภาพของลูกนอง ใน

เชิง information ไมใชเชิงความรูสึก (Feeling) หรือความคิดเห็น (Perception) ใน

ระบบราชการ ยิ่งเปนตัวอยางที่ดี  ใน 1 เดือน ถาลูกนองใกลชิดไมมีบันทึกมาถึง

หัวหนาเลย ตองคิดวาทานกําลังตัดลูกนองคนนั้นออกไปแลว   

• Create trust การสรางความนาเชื่อถือระหวางหัวหนากับลูกนอง  

• Analytical thinking การคิดเชิงวิเคราะห เมื่อไดรับขอมูลแลว สามารถวิเคราะห  

ไดวาทานคิดเห็นอะไรจากขอมูลขาวสารนั้น ในทางธุรกิจน้ันถามีการดูขาวสารขอมูล

ทุกวันโอกาสในการลมเหลวก็จะนอย คนสองคนดูงบดุลจะวิเคราะหไดไม เหมือนกัน

น่ันคือเหตุผลที่มีการแพชนะทางธุรกิจ  

• Strategy formulation การวางยุทธศาสตร  

• Performance output  เมื่อไดรับขอมูลขาวสาร จะตองไปพิจารณาวาในองคกร

ที่ทานควบคุมดูแล จะเปนอยางไรหรือมีผลกระทบอยางไรบางจากขอมูลเหลาน้ี  
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ผูนํายุคใหม 

 

     ในหนังสือ American Management Association ไดมีการแบงลักษณะของผูนํา

ออกเปน 4 ประเภท คือ 

Executive Leadership Style

Strategic
Leadership
(Head)

Inspirational
Leadership
(Heart)

Characteristic
(Trust)

Performance
Leadership
(Hands)

Visionary Enabler Inspiring Enabler

Coaching EnablerRole Model

Source   : Adapted f rom Dr. John Nicholls,
American Management Association

 

 

• Strategic Leadership (Head) เปนผูนํานักคิด ชอบใชสมอง ชอบคิด ชอบสานฝน 

• Inspirational Leadership (Heart) เปนผูนํานักปราศรัยบนเวที มีภาวการณเปน

ผูนําที่เกิดจากแรงบันดาลใจ มีความสามารถในการปลุกระดม มีแรงขับเคล่ือนในตัว

ที่สูง  

• Performance Leadership (Hand) เปนผูนํานักสอน ลงมือทําและสอนลูกนอง

ติดตามงาน ไมเสร็จไมปลอย 

• Characteristic (Trust) เปนผูนําตามกฎ มีการวางตัวดี ทําตัวเหมาะสม สงบ น่ิง มี

บารมี 
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ผูนําแบบไหนที่ดีที่สุด ไมมีคําตอบ ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองเปนไดทั้ง 4 อยาง 

ขึ้นอยูกับสถานการณ เชน ในชวงวิกฤติคุณตองการผูนําที่สามารถ ปลุกระดม (Heart) และติดตาม

งาน (Hand) ในชวงที่ทานประสบความสําเร็จแลวจะตองการผูนําที่มีบารมี (Trust) ความสําเร็จของ

ผูนําที่ดีน้ันจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบความเปนผูนําได แตโดยปกติแลว ทุกคนจะมีรูปแบบความเปน

ผูนําอยูรูปแบบเดียว จะตองมีการเรียนรูเพื่อเปนใหไดทั้ง 4 แบบเพื่อรองรับกับสถานการณตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น  

 

ภายในองคกร จะมีรูปแบบของบุคคล อยู 3 รูปแบบ ดังน้ี 

Task & Relationship
: A sensible and appealing 

picture of the future

: A logic for how the vision 
can be achieved.

Management
creates

: Specific steps and timetables
to implement strategies

: Plans converted into 
financial projections and goals.

Vision

Strategy

Plan

Budget

Process

Manual

:     Define how to do routine jobs

:     A collection of proce ss

Operation
creates

Leadership
creates

 
 

 

• บุคคลที่เปนผูนํา (Leadership) เปนผูสรางวิสัยทัศนและวางยุทธศาสตร  

• บุคคลที่เปนนักจัดการ (Management) วางแผนและจัดใหคนทํางานในระดับการดําเนินงาน 

• บุคคลที่เปนนักปฏิบัติการ (Operation) เปนผูกําหนดวิธีการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน  

ใหวิเคราะหวาองคกรของทาน มีบุคคลทั้งสามรูปแบบหรือไม  ถามีเพียงรูปแบบใดรูปแบบ

หน่ึง  องคกรของทานก็ไมสามารถขับเคล่ือนไปได  ตองทบทวนตัวเองวาทานอยูในรูปแบบใด  ถา

ทานเปนผูบริหารระดับสูง (Executive) แลวยังทําตัวเปนผูจัดการ (Management) อยู หากทาน

กําลังทําสิ่งใดผิด จะไมมีใครบอกทานเลยวาทานกําลังถูกหรือผิด เพราะวาทานเปนนายเขา 
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ผูนําและการจัดการมีความเกี่ยวของกัน จะตองใหความสําคัญของสองอยางนี้เทากัน ถามี

ความเปนผูนําสูงและสามารถจัดการไดดีก็จะไปไดเร็ว แตถาคุณมีความเปนผูนําสูงแตไมสามารถ

จัดการไดดี ก็จะไปไดชา  สิ่งที่นาสนใจ คือ ถาองคกรของทานมีความเปนผูนําที่ต่ําและมี

ความสามารถในการจัดการสูง องคกรของทานจะภูมิใจในความสําเร็จในอดีตสูง สิ่งน้ีมีผลกระทบ

อยางมากตอองคกรหากตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน ระบบราชการไทยมีการจัดการท่ีดี มี

กฎระเบียบสูง แตขาดความเปนผูนําที่ดีที่จะสรางการเปลี่ยนแปลง 

A Complementary

Vision

Newly
established

Historical
success
culture

Management
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er
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สําหรับเรื่องของ ระดับการเรียนรู (Learning Levels) น้ัน สามารถสรางตัวอยาง

ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และองคความรู 

(Knowledge) ไดวา เมื่อเริ่มที่เขามาในหองน้ี สิ่งที่ไดรับคือขอมูล สวน Information มีนอยมาก 

แตเมื่อเดินออกจากหองสิ่งที่เหลือในสมอง คือ Information และเมื่อกลับถึงบาน จะขึ้นอยูกับวาจะ

นํา Information ที่ไดรับน้ีไปประมวลผลใหเปน Knowledge (ความรู) หรือไม สิ่งที่เปนองคความรู

น้ี เปนสิ่งที่อยูในตัว แตบางครั้งไมไดคิดหรือจัดเรียงไว จะไมมีประโยชนใดๆ เลยถาไมไดมีการ

แลกเปลี่ยนกับคนอื่น โดยเฉพาะคนในระดับเดียวกัน  ถาไดมีการแลกเปลี่ยนความรู องคความรูจะ

ถูกพัฒนาและนําไปสูการพัฒนาองคกรที่แทจริง เปรียบเทียบระดับความสําคัญของขอมูลกับ

บทบาท เชน ถาทานเปนคนขับมอเตอรไซดทานจะเปนแคคนสงเอกสาร (Messenger) แตถาเริ่ม

คิดที่จะเปนผูคุมคิว ทานก็กําลังจะเปนผูจัดการ แตถาคิดจะเปนนักวิเคราะหองคความรู ทานจะตอง 
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ศึกษาและเก็บขอมูลแลววา วันหนึ่งในซอยนั้นคิวมอเตอรไซดมีระดับการใชงานสูงสุดกี่ ช่ัวโมง 

ผูโดยสารสวนมากไปที่ไหน กลับมาชวงไหน เมื่อไหรที่ทานเปนนักวิเคราะหทานจะคิดถึงการบริการ

ใหมๆ เมื่อทานรูจักวิเคราะหเปนทานก็จะเกิดปญญา (Wisdom) ซึ่งจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่ทุก

คนอยากจะใช  

 

ลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกันของผูนํา (Common traits among Leaders) คือ 

• บางาน รักงานที่ทํา (Passion) 

• มีความสามารถสูงในการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา (Great communications skills) 

• ฉลาดและคิดสรางสรรค (Intelligence & creativity thinking) 

• มีระดับพลังงานในการทํางานสูง  อาจทํางานอาทิตยหน่ึงมากกวา 60 ช่ัวโมง (High 

energy Level)  

• สุภาพ ถอมตน (Egos in check) เชน ถาเกิดความสําเร็จในองคกรจะไมบอกวาเปนของ

ตัวเองแตจะใหเกียรติลูกนอง  

• สงบนิ่งเมื่อเจอปญหาและวิกฤตการณตางๆ (Inner peace)  

 

กลยุทธใหม 

ปจจุบันโลกเปลี่ยนไป ทําใหกลยุทธจะตองเปลี่ยนไปดวย เชน ณ วันน้ีคนอเมริกาให

ความสําคัญกับคนที่เรียนสายศิลป (Liberal arts) มากขึ้นซึ่งตางจากอดีตที่ใหความสําคัญกับ

วิทยาศาสตรมากกวา  เน่ืองจากวา คนที่เรียนสายศิลปมีความเขาใจความสัมพันธของ “World of 

pyramid” มากกวาคนที่เรียนทางวิทยาศาสตร ทําใหองคกรมีความนุมนวล (Soft) ขึ้น แตอยางไรก็

ตามในองคกรหนึ่งควรมีคนทั้งสองประเภทนี้อยู  

มีกลยุทธ  2  กลยุทธ  ทีน่าสนใจ และนํามาแนะนํา คือ Judo Strategy และ Blue Ocean 

Strategy  

• Judo Strategy เปนกลยุทธ ที่เหมาะสําหรับองคกรที่กําลังตอสูกับองคกรที่อยูในอันดับ

หน่ึง หรือมีเจาของตลาดอยูแลว ใชหลักของยูโดที่ใชพลังในการที่จะลมคูตอสู 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 

- การเคลื่อนตัว (Movement) คอย ๆ เคล่ือนตัวอยางรวดเร็ว เชน ถาทานจะออกเรือ

รบสูใจกลางทะเลทานจะตองคอยๆ เลียบชายฝงไปกอน อยาเพิ่งวิ่งสูกลางทะเล

ในทันที เพราะทานจะกลายเปนเปาน่ิงใหกับศัตรู 
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Judo Strategy

Source : Judo Strategy by  Dav id B. Yoffie and Mary Kwak, copy right 2001

Movement
• Low profile
• Don’t invite attack
• Speed

Balance
• Co-opetition
• Push when pulled
• Avoid head-on

Leverage • Opponent’s asset
• Opponent’s competitor

 

- การประคองตัว (Balance) เปนการทําใหตัวเองอยูรอดไดทามกลางการแขงขัน 

- การใชพลังของคูแขง (Leverage) ใชเมื่อทานจะตองไปตอสูกับคูแขงที่แข็งแกรง

อยูแลว 

• Blue Ocean Strategy ใชเมื่ออยูในตลาดสินคาที่อิ่มตัวแลว แตตองใชอยูทุกวัน เชน 

การเติมนํ้ามัน การใชบัตรเติมเงิน(โทรศัพท) ซึ่งเรียกวาทะเลสีแดง (Red Ocean) ทาน

จะตองไมมองคูแขง แตจะตองออกมามองหาทะเลสีฟาคราม (Blue Ocean) ใหม  วิธีคิดมี

รูปแบบดังน้ี ทานสามารถลดตนทุน (Cost) ลงไดและสามารถแปลงตนทุนที่ลดลงไดมาเปน

มูลคากลับคืนใหลูกคาแทน เชน สายการบิน Southwest พบวาในการเดินทางดวย

เครื่องบินแค 1-2 ช่ัวโมง ผูโดยสารไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร เขา

จึงตัดตนทุนสวนนี้ไปแลวแปรมาเปนสวนลดคาโดยสารแทน  
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Costs

Buyer Value

Source : Blue Ocean Strategy  by W Chan Kim and Renee Mauborgne, 2005

Blue Ocean Strategy

Value
Innovation

 

 

คุณคาที่ไดจากนวัตกรรม (Value Innovation) นักวิจัย นักคิด และนักวิทยาศาสตร

สวนใหญมีแนวโนมที่จะเปน “Innovation without value” นวัตกรรมที่ไมไดสรางคุณคา เชน ทํา

วิจัยแลวไมสามารถนํามาใชงานจริงได ในระบบขาราชการก็เชนเดียวกัน บางครั้งมีนโยบายและ

งบประมาณแตไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายนั้นได ทานมีหนาที่ที่จะตองลงไปทําใหนโยบายและ

งบประมาณเหลาน้ีมีคุณคาขึ้นมา และตองเปนคุณคาแบบ “Innovation with value” ถาเปน Value 

without innovation คนอื่นก็จะเลียนแบบไดงายนิดเดียว เชน การลดราคา 

Value without
innovation

Innovation 
without value

Value innovation

• Technology-driven
• Futuristic
• Buyers not ready to accept

• Align innovation with price & cost

• Easy to imitate
• Incremental scale
• Value added

Source : Blue Ocean Strategy by  W Chan Kim and Renee Mauborgne, 2005

Value  Innovation
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วัฒนธรรมใหม 

ในเรื่องวัฒนธรรมขององคกร เปนสิ่งที่ออนไหวตอสภาพจิตใจ (Sensitive) ปญหาที่เกิดขึ้น

ในองคกรสวนใหญคือเมื่อองคกรโตขึ้น กฎระเบียบตางๆ ก็มากขึ้นดวย วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เขามา

แกปญหาตรงจุดน้ีได วัฒนธรรมที่ใชในการขับเคลื่อนองคกรน้ันมีอยู 2 สวน ไดแ ก ฮารดแวร 

(Hardware) คือ เรื่องของโครงสราง ระบบการทํางาน ซึ่งตองทําตามกฎระเบียบทุกอยาง  และ 

ซอฟทแวร (Software) เปนสวนที่ทํายากและตองใชเวลาในการทํา เรามักจะเปลี่ยนแปลงกับสวน

ของกับฮารดแวรกอน เพราะจับตองไดงายและเห็นผลชัดเจน แตถาเราเริ่มเปล่ียนแปลงที่

ซอฟทแวรกอน ก็ยากที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่ือวาทานไดรูจักกับสวนของฮารดแวรมาเพียงพอ

แลว วันน้ีตองมาทําความรูจักกับสวนของซอฟทแวรใหมากขึ้น เพื่อใหเ กิดการเปลี่ยนแปลงที่

แทจริง เมื่อมีการรวมการสรางมูลคารวมกัน (Shared value)  รูปแบบ (Style) และทักษะ (Skill) 

เขาดวยกัน น่ันคือ วัฒนธรรมขององคกร เราควรกําจัดวัฒนธรรมที่ไมพึงประสงคและสรางวัฒนธรรม 

ที่อยากใหเกิดขึ้นในองคกรได การสรางวัฒนธรรมสามารถตัดปญหาการผิดกฎระเบียบ เพราะ 

วัฒนธรรมทําใหคนรูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา ซึ่งจะทําใหองคกรล่ืนไหลมากขึ้น เราไม

สามารถออกกฎระเบียบใหครอบคลุมทุกกรณี วัฒนธรรมองคกรจะชวยบอกคนในองคกรวาอะไรควร

ทําและไมควรทํา นอกจากนี้แลวเรายังตองการวัฒนธรรม เพื่อเปนสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจดวย 

 

โครงสรางของวัฒนธรรม 

Networked Communal

Fragmented Mercenary

high

low
highlow Solidarity

So
ci

ab
ili

ty

Source: Harv ard Business Review on Managing People, copy right 1988

Sociability :
sincere, friendliness among
members, teamwork,
creativity etc.

Solidarity :
shared objective, 
performance, strategic focus, 
meritocracy etc.

Organization Culture
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  โครงสรางวัฒนธรรมหลักๆ มีอยู 4 แบบ แบงโดยใชแกน 2 แกน คือ แบบแรกมีความชอบ

สังคม (Sociability) และ ความเปนอันหนึ่งอันเดียว (Solidarity) องคกรใดที่ชอบสื่อสารเปนกันเอง 

ความสัมพันธมีผลทางธุรกิจต่ํา เราเรียกวา “Networked”  หรือเครือขายการทํางาน องคกรอีกแบบ

หน่ึงถูกผลักดันใหมีการแขงขันสูง โดยไมมีความคิดสรางสรรค เมื่อถูกผลักดันถึงจุดหนึ่งจะเกิด

ปญหาเรื่องความจงรักภักดี (Loyalty) จะต่ํา องคกรที่ดีคือองคกรที่มีวัฒนธรรมที่มีแรงขับเคล่ือนสูง 

ในขณะเดียวกันคนในองคกรก็มีความสัมพันธที่ดีตอกันสูงดวย วัฒนธรรมแบบนี้ เรียกวา 

“Communal” แตในความเปนจริงแลวองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้มีนอยมาก  มีเฉพาะองคกรขนาด

เล็กที่เพิ่งเริ่มตน  เมื่อองคกรโตขึ้น วัฒนธรรมจะถูกขับเคลื่อนไปในทิศทางของ Networked และ 

“Mercenary” (เชิงพาณิชย) ซึ่งเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ Performance มีแรงขับเคลื่อนสูง 

มุงเนนการคาและการแขงขันสูง การคงอยูในองคกรขึ้นกับความสําเร็จ มีการแขงขันของบุคคลสูง 

สําหรับแบบสุดทายเปนองคกรที่มีลักษณะ Sociability ต่ําและ Solidarity ต่ํา เรียกวา 

“Fragmented” (การแตกแยก) เชน ในมหาวิทยาลัย อาจารยมุงอยากเปนศาสตราจารย หรือ รอง

ศาสตราจารย โดยไมสนใจวาองคกรจะเปนอยางไร  อยูกันแบบตางคนตางอยู    

ไมมีใครบอกวาวัฒนธรรมแบบใดดี แตเมื่อถึงวันหนึ่ง ทานควรจะไปอยูในจุดที่เรียกวา 

Communal  ถา ณ ปจจุบัน ทานอยูที่ Networked ทานจะตองปรับวัฒนธรรมในองคกรของทานให

เขาสู Communal ทานควรจะปรับทุกๆ ดานใหสมดุล จึงจะหลอเล้ียงองคกรน้ันๆ ใหอยูตอไปได  

สําหรับระบบราชการมีวัฒนธรรมองคกร Networked และ Fragmented มากกวาดานอื่นๆ ควรที่จะ

ขับเคล่ือนไปในทาง Mercenary กอน (กอน Communal) เพราะวาทางราชการมี Networked มาก

พออยูแลว 

 

รูปแบบพฤติกรรมของคนในองคกร 

บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งไดแบงประเภทของคนในองคกร ดังน้ี 

ประเภทที่ชอบคิด  อยูกับงานที่สามารถจับตองได (Thinking/facts/tasks) ประเภทตรง

ขามคือประเภทที่ชอบอยูกับคน ใสใจกับความรูสึก (People/feelings) อีกประเภทหนึ่งคือ 

ประเภทที่มีสัมผัสที่หก ใชความรูสึกพิเศษ (Intuition) พวกนี้จะเปนพวกชอบวางวิสัยทัศน 

(Vision) สวนประเภทสุดทายคือ ประเภทที่อยูกับสัมผัสทั้งหา (Sensing) คือ ตา หู จมูก ล้ิน 

กาย พวกนี้จะชอบคิดวิเคราะห (Analytic thinking)   
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Model of Human Behavior

Thinking/Facts/Tasks

People/Feelings

Sensing Intuition

Facts
Hard values
results

Change
Renewal

Influencing
Generation ideas

People
Communication
Openness

Traditions
Checking

Friendliness
Considering others
Emotions

Logic
Systems
Analyses

Examining
Instructions

Source : APM Group

Compliance Dominance

Steadiness Influence

 

 

 

เมื่อลากเสนเช่ือมแกน Thinking และ Intuition ก็จะไดบุคลิก Dominance พวกนี้จะเปน

นักวิสัยทัศนที่ใชขอมูลทางวิทยาศาสตร เชน ผูบริหารระดับสูง สวนพวก Influence เปนนัก

วิสัยทัศน แตจะใสใจความรูสึกคน คนจะรัก เชน นักการเมือง  สวนพวก Steadiness เปนคนที่ใสใจ

ความรูสึกคน แตในขณะเดียวกัน ก็อยูกับเหตุผล อยูกับวิทยาศาสตร เชน พยาบาล อาจารย  สวน

พวก Compliance อยูกับความจริงและเหตุผล เชน วิศวกร นักวิทยาศาสตร นักบัญชี  ความสําเร็จ

ของทานไมไดขึ้นอยูกับวาทานเปนคนประเภทใด  ทานจะตองเปนไดทุกประเภท  ถาทานอยูที่

ประเภทเดียว  ทานจะหยุดน่ิง อยูกับที่ ไมไปไหน   

มีคําถามหนึ่งที่อยากจะถามทาน  ถาทานยื่นขอเสนอ แลวเจานายไมเห็นดวย ควรทํา

อยางไร  คําตอบก็คือทานจะตองเปดเผย ตรงไปตรงมา และช้ีแจงเหตุผล แตถาเจานายของทาน

ยังไมเห็นดวย ทานก็ตองยอมรับ และนั่นก็เปนการฝกใหทานทําในสิ่งที่ทานไมชอบ  ซึ่งถาทาน

สามารถทําในสิ่งที่ไมชอบได จนคนทั่วไป มองไมออกวาทานเปนคนแบบใด น่ันหมายถึงวาทาน

ประสบความสําเร็จแลว เมื่อทานเขาใจคนในทุกรูปแบบแลวทานจะบริหารเขาตามแบบที่เขาเปน 

บอกไมไดวาคนประเภทใดดี   
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GOAL

TRIPLE 
“I”

BASIC 
FOUNDATION

•Forward Looking
•Accountability
•Service Minded
•Teamwork

•Meritocracy
•Openness
•Vision Focus
•Initiatives & Improvements
•Non-Bureaucracy
•Guard Against Irrationality

“To be internationally recognized as the most successful company in 
Thailand with diversified business, modern technology, sound 

management, and competent people who share the unified vision, 
mission, and strategy”

Individual 
Talents Idea 

Generations

Infinite 
Changes

F A S T   M O V I N G

Culture Development

 

 

ขอเสนอตัวอยางวัฒนธรรมในองคกร (ชิน คอรปอเรช่ัน)  ที่มีการสรางวัฒนธรรมใหมขึ้น  

3 ตัว เรียกวา Triple “I” ไดแก Individual talents คือ สงเสริมคนที่มีความสามารถ  Idea 

generations สงเสริมความคิดใหมๆ  และ Infinite changes เปนเรื่องของความเปลี่ยนแปลง โดย

ใหบริษัทในเครือเลือกที่จะสรางหนึ่งในสามวัฒนธรรมนี้ในองคกร  เพิ่มขึ้นจากวัฒนธรรมพื้นฐาน 10 

ประการ ที่มีอยูแลว ดังน้ี การมองไปขางหนา (Forward looking)  การตรวจสอบได

(Accountability)  ความใสใจในการบริการ (Service minded)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

การใหรางวัลโดยใชผลงานเปนเกณฑ (Meritocracy)  การเปดกวาง (Openness) การเนนที่

วิสัยทัศน (Vision focus)  การริเริ่มและการปรับปรุง (Initiatives & Improvements) การไมมี

พิธีรีตองมากเกินไป (Non-Bureaucracy)  และการระวังไมใหเกิดความไรเหตุผล (Guard against 

irrationality) การยกกรณีตัวอยางนี้มาเพื่อทานจะไดนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 

   

การฝกตนเองใหคิดใหเปน โดยการคิด มี 4 แบบ ดังน้ี 

• คิดแบบทาทาย เปนการคิดในสิ่งที่คนอื่นไมเคยคิดมากอน ไกลเกินฝน แตทาทาย 

• คิดแตกตาง  เปนการคิดที่ไมเหมือนใคร คิดวาถาไมเปนอยางนี้แลว จะเกิดอะไรขึ้น ตอง

คิดใหแตกตาง เพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆ ขึ้น 

• คิดสรางสรรค  เปนการคิดในเชิงแกปญหา ในโลกนี้ ปญหาทุกอยางไมมีคําตอบเพียง

อยางเดียว  ถาทานมีเพียงคําตอบเ ดียว แปลวาทานคิดรอบคอบไมพอ ไมกลาคิด 
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• คิดเช่ือมโยง  คิดแลวสรางความเชื่อมโยงไปทั้งระบบได สังเกตไดวาโลกนี้อยูในภาวะ

สมดุล  เปรียบเหมือนทุนลอยน้ํา  เมื่อแตะทุนอันหนึ่ง ก็จะกระทบถึงอันอื่นๆดวย ดังน้ัน

เมื่อทานคิด อยาคิดแคจุดเดียว ทานจะเห็นวิธีคิดแบบนี้ไดจากนักเศรษฐศาสตร เชน 

เริ่มตนที่นํ้ามันแพง ทําใหเกิดการขาดดุลทางการคา (Current account deficit) แลวทํา

ให Balance payment (บัญชีการจายเงิน) แย แลวทําใหเงินตราสํารองตางประเทศ

หมด แลวทําใหคาเงินบาทออน แลวทําใหการขาดดุลการคาแยลงไปอีก แลวทําให

ดอกเบี้ยสูงขึ้น แลวทําใหคนไมอยากใชเงิน แลวทําใหเกิดการออมสูงขึ้น ฯลฯ ถาทาน

สามารถคิดเช่ือมโยงได ทานจะสามารถเห็นขบวนการทั้งหมด  

 

องคกรของทานจะเขมแข็งไดขึ้นอยูกับวาองคกรมีความยืดหยุน (Flexibility) มีความเร็ว 

(Speed) และวิสัยทัศน (Vision) อยางไร แตตัวที่ถวงทานคือประสบการณเกาๆ (Experience) ซึ่ง

เปนอุปสรรคสําคัญในการเปลี่ยนแปลง (ดังสมการตอไปน้ี) 

 

 

Organization’s Fitness = flexibility x speed x vision 
                                                           experience 
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คําถาม   :  รองผูวาราชการจังหวัดชลบุรี (คุณปรีชา กมลบุตร) 

ทําไมมาตรการประหยัดพลังงานของรัฐบาลไมไปเนนทําเรื่องกาซธรรมชาติ (NGV) แตไป

เนนเรื่องกาซโซฮอลแทน ทั้งที่การหันมาใชกาซธรรมชาติสามารถทําใหประหยัดไดมากกวา 

 

คําตอบ  : คุณบุญคลี ปลั่งศิริ  

 เรื่องการประหยัดนํ้ามันควรตองพูดถึงคนหมูมาก (Mass) คือ พวกรถสิบลอ รถบัส รถ

แท็กซี่ อยาไปพูดถึงรถสวนตัว สวนเรื่องกาซธรรมชาติก็ยังมีปญหาคือไมมีปมเติม และเรื่องการ

ผลิตรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติก็ยังคงมีปญหาอยู ตอนนี้ยังตอบไมไดวาทําไมรัฐบาลไมไปทําเรื่อง

กาซธรรมชาติ แตจริง๐แลวควรจะไปคํานึงถึงผูใชรายใหญ ๆ เชน อาจจะเปลี่ยนจากรถสิบลอ ไปใช

รถ Truck แทน ใหรถสิบลอ รถไฟ และรถขนไปรษณีย ใหหันไปใชกาซธรรมชาติไดไหม อยากให

มองถึงคนหมูมากและโลจิสติกส ซึ่งเปนเรื่องใหญกวา ถาจะแกปญหาน้ํามันเราตองมองโครงสราง

เศรษฐกิจทั้งโครงสราง เราถึงจะรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 

คําถาม  :  รองผูวาราชการจังหวัดหนองบัวลําภู (คุณสุเมธ แสงนิ่มนวล) 

(1) ถาอาจารยเปนผูวา แลวอาจารยจะทําอยางไร 

(2) การเปลี่ยนโมเดลโทรศัพทมือถือใหมบอยๆ เปนการสรางความฟุงเฟอใหกับประชาชน
คนไทยหรือไม 

คําตอบ  : คุณบุญคลี ปลั่งศิริ  

(1) ผมอาจจะเปนผูวาฯที่ไมดีนัก แตถาผมเปนแลว ผมจะนั่งน่ิงๆ สักหนึ่งอาทิตย เพื่อคิด 

แลวดูวาผูวาฯ คนที่แลวทําอะไรไปบาง เขาทําแลวมีปญหาอะไรบาง เสร็จแลวก็จะคิดจากตัวเอง

กอนวาถาพูดถึงจังหวัดน้ีแลว อยากเห็นอะไร จากนั้นก็เริ่มไปถามลูกนองและประชาชน วาเขาอยาก

เห็นจังหวัดน้ีเปนอยางไร จากนั้นก็มองถึงการปฏิบัติงานของลูกนองวาใครเปนอยางไรบาง มี

ศักยภาพแคไหน โดยที่ไมตองเปลี่ยนใครกอน ถาทุกคนทํางานที่เรามอบหมายไดก็ใหลองทํา แต

ถาทาํไมไดก็ตองปรับเปลี่ยน  

ผมจะพยายามขับเคล่ือนและติดตามลูกนองทุกวัน ทุกเดือนและทุกอาทิตย งบประมาณเปน

ขอจํากัดอยางหนึ่งในการบริหารทรัพยากร แตนาจะทําอะไรไดหลายอยางในเชิงการขับเคล่ือน 

โดยยังไมตองไปมองดานประชาชนใหเอางานเปนหลักกอน อยางนอยเราจะตองมีภาพท่ีชัดเจน

กอนวา อยากเห็นแตละจังหวัดเปนอยางไร เรา (ลูกนองและผม) ตองมาคุยกันใหชัดเจนกอน วาเรา

เห็นตรงกัน ถาไมตรงกันก็อยาเพิ่งทําเลย ทําไปก็ไรประโยชน ผมจะไมลงไปทํางานกอน แตผมจะ 

 



 

18-20    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

 

ลงไปดูงาน จากนั้นจะบนและตามจี้ เพราะไมเคยคาดหวังวาสั่งงานลูกนองไปแลวไมตองติดตาม  

เพราะวาการขับเคล่ือนมีอยูในตัวเรามากกวาลูกนองอยูแลว ผมเช่ือวาทุกคนมีความสามารถเทากัน 

มีเวลาเทากันคือ 24 ช่ัวโมง แตถาคุณทํางานเทาคนอื่นแลวคุณจะเกงกวาคนอื่นไดอยางไร คุณ

จะตองทํางานมากกวาคนอื่น   สิ่งที่อยากจะฝากไวก็คือ  เมื่อเจอหนากับรองผูวาฯ ดวยกันแลวอยา

พูดแตปญหา มันก็จะอยูกับปญหาโดยหาทางแกไมได และอีกอยางหนึ่งคือการที่เราปรับผูวาฯซีอี

โอแตไมปรับแผงหลัง (ลูกนอง) เลยเราก็จะเคล่ือนตัวไปไมได 

 

(2) ผมคิดวาความคิดน้ีเปนวัฒนธรรมอันหนึ่ง  โดยเฉพาะวัฒนธรรมการฟุงเฟอ แตผม

ไมไดวาเทคโนโลยีไมดี แลวตองหามนําเขา วัฒนธรรมการฟุงเฟอน้ีแยลงทุกวัน สิ่งน้ีเปนสิ่งหนึ่งที่

ผมคิดวาเปนอันตรายและจะตองแกไข โดยเฉพาะวัยรุน ความฟุงเฟอ ที่มีการเปรียบเทียบแขงขันใน

วัตถุ เปนวัตถุนิยมมากเกินไป แตจะไมใหคนใชโทรศัพทก็ไมไดเพราะเราจะไปกั้นกระแสยุค

โลกาภิวัฒนก็ไมได หรือความฟุงเฟอเหลาน้ีอาจจะเกิดจากการที่โทรศัพทมือถือมีราคาถูกลงก็

เปนได 

 

คําถาม  :  รองผูวาราชการจังหวัดกําแพงเพชร (คุณพินิจ พิชยกัลป) 

(1) พวกเราอยูในกระบวนการการพัฒนาภายใตการเปลี่ยนแปลง บางทีก็เกิดความสับสน 

เรามีความรูสึกวาเรากําลังถูกพยายามนําไปเปรียบเทียบกับภาคธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จ และถูกคาดหวังวาภาคราชการนาจะไปเอาแบบอยางจากภาคธุรกิจ แต

ไมไดหันมามองภาคราชการบาง ภาคราชการมีโครงสรางที่ใหญ เวลาเปลี่ยนครั้ง

หน่ึงก็จะตองเปลี่ยนทั้งหมด จึงมีขอจํากัดในการขับเคล่ือนตางๆ ทานมีความคิดเห็น

อยางไร 

(2) Value innovation ถามองในภาคธุรกิจจะชัดเจน เพราะมองในทางดานการ

ลงทุน มีจุดคุมทุน มีกําไร มีขาดทุน แตถามองในภาคราชการ จากอดีตถึงปจจุบัน 

เราไมไดมองทางดานความสูญเสียในเชิงธุรกิจ ซึ่งจริงๆ แลวความสูญเสียในสวนนี้

คอนขางมาก  หลายๆ ครั้งภาคราชการทําเพื่อจะนําไปสู จุดหมายปลายทาง

บางอยาง เชน การพัฒนาสังคม เราจะตองใชงบประมาณมหาศาลที่จะแกไขปญหา 

เด็กและเยาวชน อยางนี้ผมคิดวามันเปนวามันเปน “Development Without 

Value” ซึ่งไมคุมคาและวัดไมได ทานมีความเห็นอยางไร 
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คําตอบ  : คุณบุญคลี ปลั่งศิริ  

 (1)  ในเรื่องของขบวนการในการจัดการ เชน ในเรื่องความยากจนหรือเรื่องตางๆ ผมเชื่อวา

เรื่องจริงมันเปนอยางนั้น ราชการหรือรัฐบาลอาจจะใชตรงน้ันเปนตัวสรางกระแส สรางยี่หอ 

(Brand) กอนแลวคอยนําไปขาย แตทานตองทําใหสมดุล ผมพูดอยูเสมอระหวางฝายขาย 

(Sales) กับ ฝายการตลาด (Marketing)  การตลาดเปนฝายคิด แตฝายขายเปนคนปดยอดขาย 

ดังน้ันฝายการตลาดที่ดีจะถูกวัดดวยยอดขาย ตัวอยางในเรื่องของทาน สุดทายแลวจะตองวัดที่คน

ไปทําจริงๆ ในอําเภอและในทองที่ ถาทําไมสําเร็จ แสดงวาการตลาดของทานลมเหลว สิ่งที่ผม

อยากจะฝากไว คือ แตละจังหวัดอยาไปรอใหอะไรพรอมในเวลาเดียวกัน หรืออยาไปหวังและตั้ง

เปาเหมือนๆ กัน ขอจํากัดอีกอยางหนึ่ง คือ ภาคราชการมีหนาที่ใหความยุติธรรม ทําใหไมสามารถ

ใหบริการเฉพาะใครคนใดคนหนึ่งได ไมเหมือนกับภาคเอกชนที่สามารถเลือกใหบริการเฉพาะลูกคา

อยางเดียวได แตในเรื่องเปาหมาย ตัววัดความสําเร็จและวิสัยทัศน ผมวาใชไดคลายๆ กัน ซึ่งใน

อดีตภาคราชการอาจจะไมเคยคิดเลยวาเปาหมายของเขาคืออะไร และในภาพใหญของการบริหาร

ประเทศตองสรางโครงสรางราชการใหเขมแข็งตั้งแตระดับจังหวัด ถึงจะประสบความสําเร็จได 

 

 (2) ระดับประเทศเปนองคกรที่ใหญที่สุด ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกับองคกรเอกชนได 

ภาคราชการมีอะไรที่สะสมมานาน ไมวาจะเปนเรื่องคนหรือวัฒนธรรม มีเปาหมายที่แตกตางกับภาค

ธุรกิจ แตที่เอาภาคธุรกิจมาเปรียบเทียบใหฟง ไมไดหมายความวาจะตองมีเปาหมายเหมือนกัน 

อยางนอยตองมีเปาหมายของตัวเอง ในเชิงของภาคราชการอยางผูวาฯ ซีอีโอ ผมเชื่อวาโครงสราง

ยังไมคอยอํานวย วันน้ีคนไทย นักการเมืองและขาราชการยังไมพรอม แลวรัฐบาลพยายามเปลี่ยน

โครงสรางเปนโครงสรางแมทริก (Matrix) ตองใจกลา โดยเอาหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของมา

ขึ้นกับผูวาฯ มันจะทําใหทํางานและวัดผลงายขึ้น ตรงจุดน้ีมันมีขอจํากัดหลายๆ อยางในการ

ขับเคล่ือน และความตอเน่ืองก็เปนขอจํากัดอีกอยางหนึ่งดวย ผมอยากใหความสําเร็จของภาคธุรกิจ

และทฤษฎีที่ใช เปนแรงบันดาลใจใหทานเกิดการเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน อยาเอาไปใชทั้งหมด ไมใช

วาเราจะตองไปก็อปปรูปแบบของเขามา เราตองเลือกนําไปใชและเปนแรงบันดาลใจ 
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คําถาม   : รองผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี (คุณโอภาส เศวษมณี) 

ฟงแลวทฤษฎีสวนใหญไดคํานึงถึงการนํากําไรมาเปนตัววัดความประสบผลสําเร็จ อยากจะ

ถามวา มีความเปนไปไดหรือไมที่รัฐจะแทรกคุณธรรมและจริยธรรมเขาไปดวย ซึ่งปจจุบันมีการ

กําหนดยุทธศาสตร (ทางดานนี้) ก็จริงแตไมไดเห็นภาพดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 

คําตอบ  : คุณบุญคลี ปลั่งศิริ  

 ผมเห็นดวยวาจะตองเนนคุณธรรมและจริยธรรม แตในองคกรของผมถือวาเรื่องน้ีเปนเรื่อง

ธรรมดาที่ทุกคนจะตองมีอยูแลว จึงไมไดพูดถึงกันมากนัก แตผมคิดวาการพัฒนาจะตองพัฒนาทั้ง

สองดานควบคูกันไป ถาพัฒนาดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียวก็จะสงผลรายหรือทําลายตอดาน

คุณธรรมและจริยธรรม  ตรงจุดน้ีจะตองทําใหสมดุลกันใหได 

 

 

 


