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สรุปการบรรยาย 

การสรางคณุคา (Value Creation) 

 

โดย ประธานที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี (นายพันศักดิ์ วิญญรัตน) 

วันที่ 2 สิงหาคม 2548 

  

เรื่องการสรางคุณคา (Value Creation) มีที่มาจากนโยบายของของรัฐบาล ที่กลาวถึงเรื่อง

การสรางอนาคตของประเทศหรือการสรางประเทศเพื่ออนาคต ซึ่งเรื่องดังกลาวตองพิจารณาวา

ประเทศไทยที่ผานมาทําอะไร สถานการณในโลกเปนอยางไร และจะทําอะไร มีขอจํากัด 

(Constraint) อยางไร โดยในการสรางการเจริญเติบโตใหประเทศ น้ัน มีทางเลือกอยู 2 ทาง ทาง

แรกคือการพัฒนาทางการเกษตรที่ทําใหมีสินคาทางการเกษตรที่หลากหลาย คือนอกจากขาว

ยางพารา และมันสําปะหลังแลว ก็จะมีผลไมตามมาดวย ทางที่ 2 คือการพัฒนาทางอุตสาหกรรม 

การเปดใหตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศ ทําใหไดรับการเรียนรูวิธีการทํางานอุตสาหกรรม ที่

ถูกสรางมาจากตางประเทศ แลวนํามาสอนคนไทยทํา ทางทฤษฎีถือเปนการเรียนรูที่ดี และการ

เจริญเติบโตของเอเชียใชความคิดน้ีเรื่อยมา ตั้งแตค.ศ. 1950 โดยญ่ีปุนเปนหัวหลักใหญในการยาย

อุตสาหกรรมเขามายังเอเชียอาคเนย โดยเฉพาะประเทศไทย แตไมไดใหความรูทางเทคโนโลยีที่

สามารถทําใหคนไทยสามารถทําไดดวยตนเอง สิ่งที่ญ่ีปุนยายมาเปนเพียง Assembly Industry ซึ่ง

เปนเพียงการประกอบชิ้นสวนที่ถูกผลิตออกมาแลวใหเปนสินคา การเพิ่มคณุคา (Value Added) จึง

เปนเพียงการเพิ่มราคาของสินคา ซึ่งเปนสวนแรงงานของฝายไทยซึ่งมีทั้งระดับต่ํา กลางและสูง  

หลังจากที่ญ่ีปุนเขามาก็เริ่มมีประเทศอื่นตามมา เชน อังกฤษ ซึง่มีการคาขายกับไทยมากอน

ญ่ีปุน แตมาสรางโรงงานในไทยหลังญ่ีปุน การกระทําเชนน้ีไมยากไมงายจนเกินไป เพราะไมตองมี

ความคิดเปนของตนเอง ไมตองลงทุนอยางจริงจังในระบบการศึกษา เพื่อใหคนมีประสิทธิภาพของ

ปญญาที่จะสรางอะไรขึ้นมา แคมีปญญาปานกลางก็สามารถลงทุนทําอุตสาหกรรมได ปญหาก็คือ

ประเทศในเอเชียที่คอนขางเจริญไดพอประมาณนั้นก็มีการพัฒนาในเชิงน้ีเหมือนกันหมด เพราะฉะนั้น 

สินคาที่ผลิตก็จะเหมือนกันหมด เชน ตูเย็น พัดลม สินคาประเภทอุปโภค-บริโภค สินคาไฟฟา 

สินคาอิเล็กทรอนิกสงายๆ มีหลายประเทศแขงขายสิ่งเดียวกันแตคนละยี่หอ เมื่อประเทศอื่นมี

แรงงานพอใชได ในราคาถูกกวาก็จะมีการปดโรงงาน ยายโรงงานไปตั้งที่ประเทศนั้นแทน เชน 

โรงงานในประเทศญี่ปุนไมสามารถประกอบกิจการอยูได ตองยายโรงงานไปที่ประเทศไทยหรือจีน

แผนดินใหญ เพราะแรงงานจีนถูกกวาไทยและญ่ีปุน ซึ่งสถานการณเชนน้ีกาํลังกอปญหาใหกับ

ประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต ฉะน้ันทางออกคือตองมองตนเองและสรางสิ่งที่เปนของตนเอง 

ที่จะทําใหมีรายได ที่สามารถจายสินคาและบริการ ซื้อเช้ือเพลิงเขามาใชในประเทศ และสามารถ

จายคานํ้ามันได  
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ในสถานการณปจจุบัน พบวาตวัเลขทางเศรษฐกิจของไทยหลายตัวน้ันดีขึ้น ทั้งๆที่

สถานการณในโลกไมแนนอน เชนการสงออกที่เพิ่มขึ้น 11-12%  อัตราการวางงานในประเทศ

ลดลง การมีเงินเหลือในระบบธนาคารหาแสนกวาลาน และมีทุนสํารองเงินตราระหวางประเทศมาก

ที่สุดถึง 48 พันลานเหรียญสหรัฐฯ  แตยังคงขาดดุลการคาเพราะมีการนําเขาสินคา 33% การ

นําเขาเชื้อเพลิงซึ่งราคาสูงขึ้นกวา 50% ตองสงออกโดยมีสวนตางกําไร (Profit margin) ซึ่ง

สามารถพอที่จะครอบคลุมคาใชจายของการนําเขาเชื้อเพลิงใหได  ถาดูตัวเลขของการสงออก สวน

ใหญเปนสินคาที่เรียกวา value added โดยสวนตางกําไร (margin) ของสินคาที่เปนของไทย  

จริง ๆ น้ันมาจากแรงงานเปนสวนใหญ ยกเวนสินคาทางการเกษตรซึ่งสวนประกอบของสินคาทาง

การเกษตรมีอยูในไทย หรือเปนสินคา SME ที่มีสวนกําไรเฉลี่ยประมาณ 30% ซึ่งพอจะอยูได  

การพัฒนาประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง กรณีของประเทศจีนซึ่งผานกระบวนการการ

ทดลองทางสังคมโดยใชระบบคอมมิวนิสต ที่เช่ือในระบบการควบคุมจากสวนกลาง (Central 

control) แตมาบัดน้ีจีนเปลี่ยนเปนระบบการควบคุมจากสวนกลางที่ปลอยใหกลไกของตลาดทํางาน 

จีนจึงสามารถพัฒนาอยางรวดเร็วในการทําอุตสาหกรรมประเภทเพิ่มมูลคา (value added) ไดอยาง

มหาศาล เมื่อเปนเชนน้ีถาไทยยังอยูในอุตสาหกรรมประเภทนี้อยู จะอยูไมได เพราะจีนมีแรงงานที่

ราคาเหมาะสมและมีคุณภาพกวาไทยเปนรอย ๆ เทา  ฉะน้ันประเทศไทยจะตองสรางวิธีคิดใหม ทํา

ใหม ลงทุนและหาที่ทํามาหากินใหมใหกับประเทศ โดยมองดูตนเองวาสิ่งที่สามารถขายและทําได 

ตองมสีัดสวนในการสรางคุณคาและมูลคาที่แตกตาง หรือเปนสินคาและบริการซึ่งใชกระบวนการ

เพิ่มมูลคาเทาน้ัน  

คําตอบคือถาเขาใจถึงคุณคาและมูลคาที่แตกตางของสินคาที่มาจากกระบวนการที่นํา

สวนประกอบจากที่ตาง ๆ มารวมกันแลวผลิตเปนผลิตภัณฑ (Product) เชนในการผลิตเครื่องถาย

วิดีโอโซนี (Sony) ที่สวนประกอบตาง ๆ ถูกสงมาประกอบที่โรงงานในประเทศไทย ทั้งๆที่ช้ินสวน

เหลาน้ันไมไดถูกผลิตในไทยเลย  ซึง่หากเราตองประดิษฐ (invent) เลนสและหนาจอ LCD ขึ้นมา

เองนั้นตองลงทุนเทาไหร ใชเวลาเทาไร กอนที่จะได LCD แบบใหมที่จะมาแขงขันกับ LCD ของ 

โซนี่ซึ่งจดลิขสิทธิ์ไวแลว ประเทศไทยจะลงทุนกี่พันลานเหรียญกอนที่จะไปสูลิขสทิธิ์ลําดับที่ 2 

ของโซนี่ และมีคลัสเตอร (Cluster) ของอุตสาหกรรมที่จะรองรับการผลิตน้ีไดหรือไม คําตอบคอื 

“ ไม ”  ดังน้ันจึงตองกลับไปยังสิ่งที่เราทําไดคือการสรางคุณคาและมูลคาขึ้น  

การพัฒนาในปจจุบันน้ีคืออะไร เชน มีคนมาจางทํางาน 3 ลานบาทตอเดือน น่ันคือ มูลคา 

แสดงวาเรามีคุณคา เพราะจะมีคนมองวา มีสักกี่คนที่ถูกจางในราคา 3 ลานบาทตอเดือน 

เพราะฉะนั้นคุณคาอยูที่การมอง มองคนหรอืสิ่งของสิ่งหนึ่ง ที่มีผลกระทบตอการวิเคราะห

มูลคาทางเศรษฐกิจของสิ่งนัน้ ตองกลับมามองดูวาสิ่งที่มีคุณคาและมูลคาที่สําคัญของไทยคือ

อะไร ซึ่งสิ่งที่ทํารายไดสูงสุดของประเทศไทยคืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism industry)  

คุณคาของการทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย มอีะไรที่แตกตางกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแถบเอเชียและยุโรป โรงแรมยี่หอเดียวกันหมด หองนํ้าใชสุขภัณฑยี่หอ



 

3-7    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

เดียวกัน เตียงนอนเหมือนกัน อาหารเชาที่โรงแรมเหมือนกัน ในเมื่อเหมือนกันแลวคุณคาอยู

ตรงไหน คุณคา การทองเที่ยว (Tourism) ของไทยอยูที่การบริการ เพราะการบรกิารสรางรายได

ใหประเทศไทยมีมูลคาเปน 3.5 เทาของการสงออกอิเล็กทรอนิกสจากประเทศไทย น่ีคือ value 

creation คือ value ของ Tourism industry ไทย ซึ่งคุณคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ไทยมาจากวัฒนธรรม ความเชื่อ คนสวนมากไมเขาใจวา วัฒนธรรม ความเชื่อ สามารถสรางคุณคา

และมูลคาได เมื่อเปนเชนน้ีแลวเราจะขายอะไรที่เปน value โดยท่ี value ตองสรางดวย

สวนประกอบอื่น ๆ อีก คอืคุณภาพ สิง่ที่เปน value added จะเปนพื้นฐาน (platform) ที่ทํา

ให value creation เกิดขึ้นได เชน ถาโรงแรมสกปรก หองนํ้าสกปรก หองนํ้าสาธารณะใน

จังหวัดก็ไมมี ตอใหมีบริการที่ดี นักทองเที่ยวก็ไมไป กลัวติดโรค กลัวอาหารสกปรก อาหารสะอาด

ทํากันไดทั่วโลก สิงคโปร ฮองกงมีมาตรฐาน (standard) อาหารสะอาด ในไมชาจีนอาจมีมาตรฐาน

อาหารสะอาดกวาไทยได เพราะถูกกําหนดโดยพรรคคอมมิวนิสต แตสิ่งที่ 3 ประเทศนี้ไมมี คือ การ

บริการ (Service) แบบไทย ๆ ซึ่งเปนสวนที่นักทองเที่ยวมองวามีคุณคาและมูลคามากกวาการ

บริการของประเทศนั้น ๆ  เพราะฉะน้ัน value creation จะเปนกระบวนการที่สรางบนพื้นฐาน

ของ value added  

ปจจุบันน้ี สิ่งที่กําลังทําเงินใหกับประเทศมาก ก็คือ การดูแลคนไขหลังการผาตัด (Post-

operation care) การดูแลคือคุณคาและมูลคาที่สําคัญหลังการผาตัด ที่สิงคโปร มาเลเซีย หรือ

อินเดียก็ผาตัดได แตการดูแลคนไขเพื่อพักฟนในโรงพยาบาลหลังการผาตัดของประเทศไทยมา

อันดับหนึ่ง เมื่อเปนเชนน้ีสวนที่เปนคุณคาและมูลคา (value creation) ทีส่าํคัญอยูที่การดูแล ไมได

อยูที่การผาตัด แตถาไมมีการผาตัดกจ็ะดูแลไมได นอกจากในอนาคตจะมีการวางแผน ที่จะนํา

คนไขที่ทําการผาตัดแลวเขามาดูแลและพักฟนในประเทศไทย ประเด็นน้ีอาจไมเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยี ซึ่งเปน value creation ของสังคมไทย  

ในปจจุบันเทคโนโลยีเปนอนาคตของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่องนาโนเทคโนโลยี (Nano  

technology) คือเทคโนโลยีของสวนที่เล็กมากๆในระดับที่ผานรูขุมขนเขาไปไดอยางรวดเร็ว 

ตัวอยางการนํานาโนเทคโนโลยีไปใชกับสิ่งของปกติที่มนุษยตองใชในชีวิตประจําวัน เชน ครีมหนา

เดง ซึ่งผลิตจากสมนุไพรไทย เมื่อใชนาโนเทคโนโลยีครีมจะซึมเขาไปในรูขุมขนอยางรวดเร็ว ทํา

ใหเซลลตื่นตัว ประเทศไทยมีสมุนไพร (Herb) ถานํามาผานกระบวนการนาโนเทคโนโลยี ผานการ

ผสมผสานในสัดสวน (ratio)ที่ถูกตอง มีการเนนในเรื่องของคุณภาพ ในกระบวนการผลิตแปง ผลิต

สบูหรือผลิตยาสีฟน จะเปนเอกลักษณ (Uniqueness) ของทรัพยากร (Resource) ของเราเอง 

หมายความวาของที่มีอยูถูกสราง value ผานกระบวนการ (Process) ของเทคโนโลยี ซึ่งไป

ผสมผสานกับความรูอีกอยางหนึ่ง วาดวยนาโนเทคโนโลยีและอตุสาหกรรม (Industry) กอใหเกิด

ผลิตภัณฑ (Product) ใหมที่ดีและจดทะเบียนได ทําใหมีราคาเพิ่มขึ้นได สิ่งน้ีกําลังเกิดขึ้นใน

ประเทศไทย แมจะยังไมชัดเจนนัก  



 

4-7    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

บริษัทจีอี (General Electric) ที่ผลิตเครื่องยนตเจ็ตสําหรับเครื่องบินใหบริษัทสายการบิน

ทั่วโลก โดยบริษัทจะมีการกําหนดแรงดันของเครื่องยนตเจ็ตแตละเครื่องแตกตางกันตามลักษณะ

ของโครงสรางซึ่งการที่เครื่องแตละเครื่องมีแรงดันไมเทากัน ทําใหการซอมบํารุงในแตละเครื่อง

ตองทําโดยเฉพาะ ตองใชอะไหล (Spare part) ที่แตกตางกันดวย จึงตองรูวาจะใชอะไหลอะไร 

เพื่อมาซอมเครื่องน้ี เปนเหตุใหรองประธานอาวุโส (Senior Vice-President) ของจีอีบอกวาการ

ซอมบํารุงเปนเรื่องที่นาเบื่อ เพราะวศิวกรที่อเมริกาจะอางเรื่องน้ีเพื่อขอเงินเดือนขึ้น แตถาเปนศูนย

ซอมที่ประเทศไทย ตอใหเครื่องที่ไมเหมือนกันเขามาก็ซอมได เน่ืองจากลักษณะวัฒนธรรม 

อารมณของคนไทย บวกกับเทคโนโลยี  สามารถทําใหเกิด value creation ใหมได จนทางจีอีจะมี

การขยายศูนยซอมบํารุงเครื่องยนตเจ็ตของเครื่องบินตาง ๆ ขึน้ในประเทศไทย 

เรื่อง value creation เปนสิ่งที่ควรจะทําและตองทาํใหได เหตุผลที่คนไทยตองทํา

เน่ืองจากทุกประเทศมีศักยภาพในการผลิตไดเหมือนกัน โดยถามีพิมพเขยีว (Blueprint) ทุกคนก็

สามารถทําไดเหมือนกันหมด  Value creation เกิดไดทั่วโลก ทางยุโรปขายวัฒนธรรมของตนผาน 

การทํากาแฟ การทําเสนกวยเตี๋ยว (พาสตา) ซึ่งมี 100 กวาชนิด วิธีเย็บเสื้อผา วิธีเย็บเครื่องหนัง 

วิธียอม ซึ่งทําใหผูซื้อมองเห็นคุณคาและมูลคา และยอมที่จะจายมากกวา 50-100 เทา เพื่อซื้อของ

ซึ่งดูประหนึ่งวาเหมือนกัน แตไมเหมือน น่ีคือสิ่งที่เรียกวา value creation สรางคุณคาและมูลคา

จากสวนประกอบของสังคมตนเองและเทคโนโลยี  

ทานอยูจังหวัดไหนก็ตาม หากทานอยากสนุก  เมื่อทานกลับไปจังหวัดของทาน ใหทานไป

ในฐานะลูกบาน ไปมองหมูบานวาเคาทําอะไรในชีวิตเขา สิ่งที่เขาทําน้ันเปน value added หรือ 

value creation ยกตัวอยางเชน หมูบานในบางจังหวดัทําเหลาหมักหรือกล่ันเหลาขาย ตาม

นโยบายของรัฐบาลที่ใหอนุญาต โดยหมูบานนี้อาจรับแอลกอฮอลเถื่อนมาจากโรงงานเถื่อน นํามา

ใสขวดขายเปนเหลา ซึ่งถาเขามีความรูและภูมิปญญาชาวบานบวกกับการเสริมสอนโดย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหเขาสามารถทําเหลาหมักอยางมีคุณคาและรสชาติพิเศษซึ่งบอกไมได

เพราะปู-ยาสอนกันมา และขายไดดีดวย ทานตองถามตนเอง วาหมูบานนี้ทํา value creation หรือ 

value added  ตัวอยางงายๆที่ยกมานี้จะทําใหเขาใจวาสงัคมไทยจะอยูในอนาคตไดอยางไร โดย

ไมตองกลัวจีนและอินเดียที่กําลังมาแรง และไมตองสงลูกหลานไปทํางานในโรงงานประกอบ

ช้ินสวนเครื่องพัดลม  

 

……………………………………………. 


