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สรุปการบรรยาย 

ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

โดย นายกรัฐมนตรี  (พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร) 

วันที่ 1 สิงหาคม 2548 

 

 วันน้ีโลกเปล่ียนไปไมมีใครจะทําอะไรในมุมมืดอีกแลว เพราะระบบความโปรงใส 

(Transparency) ไดแทรกเขาไปทุกมุมทั้งภาคราชการและภาคเอกชน สวนภาคการเมืองมีระบบ 

Check & Balance อยูแลัว ตอไปน้ีเรื่องความโปรงใส (Transparency) การบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี (Good Governance) และความรับผิดชอบ (Accountability) เปนเรื่องที่ทุกคนตองยึดถือเปน

คัมภีรประจําตัวตลอดเวลา นอกเหนือจากเรื่องของความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความเปน

ผูนํา (Leadership) 

ปญหาคือ การมีผูวาฯ CEO คือตองการหาเจาภาพในการบริหารในมิติพื้นที่ (Area 

Approach) ถาเปนจังหวัดขอใหผูวาฯ เปนเจาภาพ เอาทุกขของประชาชนและของประเทศมา แลว

ใหหัวหนาหนวยราชการที่อยูรวมกันในจังหวัดมาชวยกันคิด ชวยทํา ชวยแกไข ซึ่งไดใหอํานาจและ

ใหเงินกับผูวาฯ ไปแลว ปญหาที่ผานมาคือ เราทํางานไปเรื่อยๆ ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีเจาภาพ ไม

มีตัววัดผลสําเร็จที่ชัดเจน พวกที่ทําดีไมไดผลตอบแทน แตพวกทําไมดีมีวิธีดีกวา ระบบผูมีอิทธิพล 

ระบบมาเฟยในตางจังหวัดยังรุนแรงอยู แตในยุคใหมการเมืองเริ่มมีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น บอก

ประชาชนวาจะทําอะไรไมทําอะไร แลวทําหรือไมทํา ซึ่งเปนตัววัดผล จากนั้นการเมืองก็จะผลักดัน

ตัววัดผลไปที่ระบบราชการ ซึ่งเปนกลไกท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ ราชการก็จะถูกวัดผล ประเมินผล

ตอไป และมีเจาภาพที่ชัดเจน ซึ่งเปนที่มาของการแสวงหาเจาภาพในระดับพื้นที่ เพราะเจาภาพ

ระดับชาติมีแลวคือนายกฯ เจาภาพระดับกระทรวงคือ รัฐมนตรี โดยผูวาฯ เปนเจาภาพระดับจังหวัด 

นายอําเภอก็เปนเจาภาพระดับอําเภอ  ระบบผูวาฯ CEO จึงเปนระบบของการแสวงหาเจาภาพ

และใหเจาภาพมีอํานาจในการบริหาร ทางกฎหมาย และอํานาจทางการเงิน เพื่อแกไข

ปญหาใหกับประชาชน  

รองผูวาฯ ที่จะเปนผูวาฯ ในอนาคต ตองมีการเปลี่ยนแปลงตนเองตองปลุกความรูสึก 

(sense) ของการเปนเจาภาพขึ้นมา ตองรู จักการรับผิดชอบเอาทุกขของชาวบานมาชวยคิด

แกปญหา เชน รายการหลุมดําเสนอเด็กยากจนที่อยูในสลัม ทําการสัมภาษณชีวิตของเด็กพวกนั้น

พบวา พอทํางานไดเงินมาก็นําไปซื้อเหลา ลูกติดกาวตั้งแตอายุ 12 ป จนถึงปจจุบันอายุ 14 ป แม

ทํางานรับจางไดเงินมาซื้ออาหารเลี้ยงครอบครัว ตัวอยางนี้ถามีความรูสึกเปนเจาภาพ รูวาสังคมมี

ปญหา ตองคิด ตองรับผิดชอบหาแนวทางแกไข ใชกลไกและคนที่มีอยู นําฝายวิชาการในพื้นที่มา
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ชวย เพราะเชื่อวาทุกคนมีความตองการ (willingness) ที่จะชวยแตขาดเจาภาพที่จะบริหารจัดการ 

ตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่จะแกไขใหสําเร็จ 

เหตุที่ตองเนนที่ผูวาฯ เพราะวาในแตละจังหวัดผูวาฯ เปนผูบริหารระดับสูง แตถามองใน

ระดับประเทศแลว ในประมิดการบริหารประเทศ ถือวาผูวาฯ เปนผูบริหารระดับกลาง (เปนผูชวย

นายกฯ) เปรียบเสมือนเปนนายกฯ ของแตละจังหวัด เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสูประชาชนตาม

นโยบายและทิศทางของนายกฯ ดังน้ันผูวาฯ จึงตองรูวาปญหาของประชาชนคืออะไร นโยบายของ

รัฐตอนนี้กําลังสงสัญญาณท่ีผิดหรือถูกอยางไร และตองใหแจงให (รัฐบาล) ทราบเพื่อทําการแกไข 

ดังน้ันตองมีการประชุมรวมกันของผูบริหารระดับสูง (รัฐมนตรี) และระดับกลาง อยางนอย 3 เดือน

ตอครั้ง ตองมารวมกันคิด พูดถึงสิ่งที่ถูกตองและเปนความจริง ถกเถียงกันแลวจบ โดยตองยึดถือ

วิชาการและขอมูลเปนสําคัญ ขอดีของระบบตะวันตกคือไมตองมีคําวารักษาหนา (face) และไม

มีคําวาเกรงใจกัน ตองไมใชอารมณและใครใหญกวา ไมเชนน้ันจะตามโลกไมทัน เพราะโลกกําลัง

เปลี่ยนแปลงเร็วมาก หากปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงก็จะตาย  

ประเทศไทยมีความออนแอมาก เน่ืองจากทรัพยากรที่เรามีอยูตอยอดไดนอย สวนใหญขาย

ทรัพยากรที่เปนพื้นฐาน (primary) จึงตองเร่ิมตนไปที่ฐานรากคือความยากจน เชน รายการหลุม

ดําเสนอเด็กที่มีพอแมติดเหลา เด็กติดกาว ตองทําการแกไขปญหาเปนรายบุคคล เอาพอไปเลิก

เหลา เอาลูกไปเลิกกาว ซึ่งจะปลอยใหคนไทยเปนอยางนี้ไมได ตองใช area approach  คือ ทํา

เหมือนเปน mini ministry เปนกระทรวงยอย ตองทํางานเปนทีมและรวมกลุม เพื่อแกปญหา 

เปาหมายหลักอยูที่ประชาชน มุงแกไขปญหาใหกับประชาชน  

ระบบราชการไทยมีขาราชการ 2.2 ลานคน อัตราสวนจํานวนขาราชการตอประชาชนเทากับ 

1 : 29 ซึ่งเปนอัตราสวนที่สูง ขอใหมีประสิทธิภาพซี่งทําไดโดยการบริหารจัดการใหม มีเจาภาพ

และใช area approach เขาไปแกปญหา ภารกิจสําคัญคือคือการแกปญหาความยากจน ทั้งผูวาฯ 

และนายอําเภอซึ่งเปนผูบริหารระดับกลางจะตองมีความเขาใจและมีจิตวิญญาณ ตองไมเปนหุนยนต 

เพราะจะไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา ตองใชพลังสมอง อุปกรณ เครื่องมือ และเงินที่มี

พรอมอยูแลว รวมถึงตองมีภาวะผูนําและตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ทั้งในระดับที่สูงกวา เชน 

ผูบังคับบัญชา ตองรับทราบนโยบายทํางานเต็มที่ เขาใจและรายงานผลใหทราบ ในระดับเดียวกัน 

เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนในจังหวัดอื่นๆ หนวยงานอื่นๆ ตองมีการพบปะพูดคุยเพื่อที่จะไดขอมูลที่

ชัดเจนขึ้น ชวยเหลือกัน และในระดับลางคือลูกนองที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน มีการทํางานเปน

ทีม การสรางมนุษยสัมพันธทั้ง 3 ระดับน้ีไมจําเปนตองทําใหสมบูรณแบบ (perfect) แตตองดีในทุก

ระดับ อยาดีเลิศ (excellent) เพียงดานใดดานหนึ่งเพราะดานอื่นๆ จะออนแอ 

การมองในวันน้ีคือการมองที่ผลสัมฤทธ์ิ (End result) ตองเปนผูวาฯ ที่ทุมเทใหกับ

ประชาชน พยายามลดคําวานิติรัฐลง แตกระบวนการ (process) ก็ควรจะถูกตอง วันน้ีมีการ

เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm shift) จากเมื่อกอนตางคนตางอยู เรียกวา fragmentation 
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แตตอนน้ีเราคิดแบบบูรณาการ (integration) เปนการรวมพลังเพื่อแกปญหา โดยมีประเด็นยุทธ

ศาสตร (agenda) เปนตัวตั้ง เนนที่ผลสัมฤทธิ์ ที่จะทําใหประชาชนไดประโยชนสูงสุด และมีการ

ดําเนินการที่ตรงไปตรงมา  

การทํางานของผูวาฯ บางครั้งอาจจะมีปญหาการเมืองเขามาเกี่ยวของบาง นักการเมืองมีทั้ง

ดีและไมดี เพราะการเมืองกําลังมีการเปลี่ยนแปลง การเลือกตั้ง อ.บ.ต. ในครั้งน้ีสะทอนวามี

งบประมาณลงไปสวนทองถิ่นเพิ่มขึ้น แตการตรวจสอบยังไมดีพอ ทําใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชน ยังมีวิธีการทางการเมืองที่ยังแยอยู นักการเมืองสวนใหญอยากจะรับใชชาติ ทานใน

ฐานะที่เปนขาราชการประจํา อยูใกลชิดประชาชน เปนตัวแทนชาติ จะตองรักษากติกาไวใหได และ

ในขณะเดียวกันตองรับมือ (handle) การเมืองได ทั้งหมดนี้เปนศิลปะ (Arts) และตองมีความจริงใจ  

(sincerity) วิธีที่ดีสุด คือ การจัดลําดับความสําคัญ (priority)  และการเรียงลําดับ (sequence)  

ใหชัดเจน ถาสิ่งที่ทานทําน้ันทําใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ประชาชนจะรักทาน เกิดความ

ศรัทธา และความพอใจที่จะใหทานเขาไปทํางานตอไป ประชาชนก็จะเลือกทานเขามาเปน สส. สว.

ตองเรียง sequence ใหถูกตอง ถาเรียงผิด วัตถุประสงคจะผิดหมด ดังน้ันในการทํางาน การ

เรียงลําดับ (sequence) และการจัดลําดับสําคัญ (priority) เปนเรื่องสําคัญ วาอะไรทํากอนอะไรทํา

หลัง ตองมีเปาประสงควาประชาชนเปนศูนยกลาง รักษาความมั่นคงและสันติสุขของชาติเปนการ

สรางผลงาน และประชานิยม (popularity) จากการทํางาน อยาสราง popularity เพราะอยากสราง 

แตตองสรางจากการทํางาน อยากใหผูวาฯ เปนตัวอยางที่ดี เพราะโลกเราเปลี่ยนไปมาก  

หลักสูตรน้ีจึงอยากใหผูวาฯ ไดความรูและพบปะกับผูบริหารจากภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อรับฟงมุมมองตางๆ ออกไปจะไดทํางานไดดี เพราะวาการอบรมระหวางทํางาน (in-

service training) เรายังนอย  

ขอฝากวานโยบายของรัฐบาลทุกนโยบายมีความเชื่อมโยงสอดคลองกันเพื่อความผาสุก

ของประชาชน ฉะน้ันทุกนโยบายจึงมีความสําคัญ จะบอกวานโยบายใดนโยบายหนึ่งไมสําคัญ หรือ

นโยบายใดสําคัญกวา ไมได ตองทําทั้งหมด การวิเคราะหนโยบายรัฐบาลเปนรายนโยบายจะทําให

ไมเห็นความเช่ือมโยง ทําใหวิเคราะหไมถูก เมื่อดูภาพรวม จะตองทําการวิเคราะห (analysis) และ

บูรณาการ (integration) จึงจะเห็นวาทุกนโยบายมีความเชื่อมโยงตอกันยังไง เชนถามีคําวานํ้า จะ

คิดถึงนํ้าแลง นํ้าทวม แลวแลงเพราะอะไร ทวมเพราะอะไร  เราสามารถพูดไดทั้งวันไมมีจบ 

สรุปสิ่งทึ่คาดหวัง 

1. จะตองมี sense ของความเปนเจาภาพ ตองคิดจริงจัง แตอยาเครียด 

2. การทํางานตองทําเปนทีม การทํางานคนเดียวไมมีทางสําเร็จ ตองมีการความรวมมือจาก

คนขางเคียง เพราะฉะนั้นเรื่องของการมีจิตวิญญาณน้ันสําคัญ ทานตองรูวาเราตองการ

ไปที่ไหน (Where we want to go) สามารถพูดใหคนรอบขางอยากที่จะทํางาน ไมเปน

หุนยนต ทานตองบอกวาเราทําอะไร เพื่อใคร ตองรูจักการสรางจิตวิญญาณใหคนรอบ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 

ขางของทาน ตองมียุทธศาสตร (Strategy) ที่ชัดเจน เพื่อใหทุกคนมองเห็นและไป

ในทางเดียวกัน ทํางานรวมกันเปนทีม 

3. ตองมีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance)  จะตองมีความรับผิดชอบ 

โปรงใสในสิ่งที่ทานทํา ไมมีใครรับผิดชอบแทนทาน อยาไปเอาใจนายในทางที่ผิด 

จะตองรูจักใสใจที่จะรูเรื่องราวตางๆในความเปนไปที่จะเปนเจาภาพ แมวาเปนเรื่อง

เล็กๆนอยๆ เพราะถาไมคิดใสใจที่จะรูขอมูลหรือหลักการที่แทจริง ทานจะเหนื่อย จะ

เหมือนการลองผิดลองถูก (trial and error)  

4. จะตองเขาใจนโยบายรัฐบาล เขาใจลําดับความสําคัญของนโยบาย (priority) อยางถอง

แท การแกไขปญหาความยากจนจะตองทําอยางจริงจัง หลังจากปรับคณะรัฐมนตรีแลว

ตองลงพื้นที่ ตองมีระบบฐานขอมูล 

5. ตองรักษาสถาบันผูตรวจราชการใหมีศักดิ์ศรี ไมใชใหคนที่ไมดีเอาไปแขวนใหเปน

ผูตรวจราชการ 
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