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สรุปการบรรยาย 

ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

โดย นายกรัฐมนตรี  (พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร) 

วันที่ 1 สิงหาคม 2548 

 

 วันน้ีโลกเปล่ียนไปไมมีใครจะทําอะไรในมุมมืดอีกแลว เพราะระบบความโปรงใส 

(Transparency) ไดแทรกเขาไปทุกมุมทั้งภาคราชการและภาคเอกชน สวนภาคการเมืองมีระบบ 

Check & Balance อยูแลัว ตอไปน้ีเรื่องความโปรงใส (Transparency) การบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี (Good Governance) และความรับผิดชอบ (Accountability) เปนเรื่องที่ทุกคนตองยึดถือเปน

คัมภีรประจําตัวตลอดเวลา นอกเหนือจากเรื่องของความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความเปน

ผูนํา (Leadership) 

ปญหาคือ การมีผูวาฯ CEO คือตองการหาเจาภาพในการบริหารในมิติพื้นที่ (Area 

Approach) ถาเปนจังหวัดขอใหผูวาฯ เปนเจาภาพ เอาทุกขของประชาชนและของประเทศมา แลว

ใหหัวหนาหนวยราชการที่อยูรวมกันในจังหวัดมาชวยกันคิด ชวยทํา ชวยแกไข ซึ่งไดใหอํานาจและ

ใหเงินกับผูวาฯ ไปแลว ปญหาที่ผานมาคือ เราทํางานไปเรื่อยๆ ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีเจาภาพ ไม

มีตัววัดผลสําเร็จที่ชัดเจน พวกที่ทําดีไมไดผลตอบแทน แตพวกทําไมดีมีวิธีดีกวา ระบบผูมีอิทธิพล 

ระบบมาเฟยในตางจังหวัดยังรุนแรงอยู แตในยุคใหมการเมืองเริ่มมีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น บอก

ประชาชนวาจะทําอะไรไมทําอะไร แลวทําหรือไมทํา ซึ่งเปนตัววัดผล จากนั้นการเมืองก็จะผลักดัน

ตัววัดผลไปที่ระบบราชการ ซึ่งเปนกลไกท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ ราชการก็จะถูกวัดผล ประเมินผล

ตอไป และมีเจาภาพที่ชัดเจน ซึ่งเปนที่มาของการแสวงหาเจาภาพในระดับพื้นที่ เพราะเจาภาพ

ระดับชาติมีแลวคือนายกฯ เจาภาพระดับกระทรวงคือ รัฐมนตรี โดยผูวาฯ เปนเจาภาพระดับจังหวัด 

นายอําเภอก็เปนเจาภาพระดับอําเภอ  ระบบผูวาฯ CEO จึงเปนระบบของการแสวงหาเจาภาพ

และใหเจาภาพมีอํานาจในการบริหาร ทางกฎหมาย และอํานาจทางการเงิน เพื่อแกไข

ปญหาใหกับประชาชน  

รองผูวาฯ ที่จะเปนผูวาฯ ในอนาคต ตองมีการเปลี่ยนแปลงตนเองตองปลุกความรูสึก 

(sense) ของการเปนเจาภาพขึ้นมา ตองรู จักการรับผิดชอบเอาทุกขของชาวบานมาชวยคิด

แกปญหา เชน รายการหลุมดําเสนอเด็กยากจนที่อยูในสลัม ทําการสัมภาษณชีวิตของเด็กพวกนั้น

พบวา พอทํางานไดเงินมาก็นําไปซื้อเหลา ลูกติดกาวตั้งแตอายุ 12 ป จนถึงปจจุบันอายุ 14 ป แม

ทํางานรับจางไดเงินมาซื้ออาหารเลี้ยงครอบครัว ตัวอยางนี้ถามีความรูสึกเปนเจาภาพ รูวาสังคมมี

ปญหา ตองคิด ตองรับผิดชอบหาแนวทางแกไข ใชกลไกและคนที่มีอยู นําฝายวิชาการในพื้นที่มา
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ชวย เพราะเชื่อวาทุกคนมีความตองการ (willingness) ที่จะชวยแตขาดเจาภาพที่จะบริหารจัดการ 

ตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่จะแกไขใหสําเร็จ 

เหตุที่ตองเนนที่ผูวาฯ เพราะวาในแตละจังหวัดผูวาฯ เปนผูบริหารระดับสูง แตถามองใน

ระดับประเทศแลว ในประมิดการบริหารประเทศ ถือวาผูวาฯ เปนผูบริหารระดับกลาง (เปนผูชวย

นายกฯ) เปรียบเสมือนเปนนายกฯ ของแตละจังหวัด เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสูประชาชนตาม

นโยบายและทิศทางของนายกฯ ดังน้ันผูวาฯ จึงตองรูวาปญหาของประชาชนคืออะไร นโยบายของ

รัฐตอนนี้กําลังสงสัญญาณท่ีผิดหรือถูกอยางไร และตองใหแจงให (รัฐบาล) ทราบเพื่อทําการแกไข 

ดังน้ันตองมีการประชุมรวมกันของผูบริหารระดับสูง (รัฐมนตรี) และระดับกลาง อยางนอย 3 เดือน

ตอครั้ง ตองมารวมกันคิด พูดถึงสิ่งที่ถูกตองและเปนความจริง ถกเถียงกันแลวจบ โดยตองยึดถือ

วิชาการและขอมูลเปนสําคัญ ขอดีของระบบตะวันตกคือไมตองมีคําวารักษาหนา (face) และไม

มีคําวาเกรงใจกัน ตองไมใชอารมณและใครใหญกวา ไมเชนน้ันจะตามโลกไมทัน เพราะโลกกําลัง

เปลี่ยนแปลงเร็วมาก หากปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงก็จะตาย  

ประเทศไทยมีความออนแอมาก เน่ืองจากทรัพยากรที่เรามีอยูตอยอดไดนอย สวนใหญขาย

ทรัพยากรที่เปนพื้นฐาน (primary) จึงตองเร่ิมตนไปที่ฐานรากคือความยากจน เชน รายการหลุม

ดําเสนอเด็กที่มีพอแมติดเหลา เด็กติดกาว ตองทําการแกไขปญหาเปนรายบุคคล เอาพอไปเลิก

เหลา เอาลูกไปเลิกกาว ซึ่งจะปลอยใหคนไทยเปนอยางนี้ไมได ตองใช area approach  คือ ทํา

เหมือนเปน mini ministry เปนกระทรวงยอย ตองทํางานเปนทีมและรวมกลุม เพื่อแกปญหา 

เปาหมายหลักอยูที่ประชาชน มุงแกไขปญหาใหกับประชาชน  

ระบบราชการไทยมีขาราชการ 2.2 ลานคน อัตราสวนจํานวนขาราชการตอประชาชนเทากับ 

1 : 29 ซึ่งเปนอัตราสวนที่สูง ขอใหมีประสิทธิภาพซี่งทําไดโดยการบริหารจัดการใหม มีเจาภาพ

และใช area approach เขาไปแกปญหา ภารกิจสําคัญคือคือการแกปญหาความยากจน ทั้งผูวาฯ 

และนายอําเภอซึ่งเปนผูบริหารระดับกลางจะตองมีความเขาใจและมีจิตวิญญาณ ตองไมเปนหุนยนต 

เพราะจะไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา ตองใชพลังสมอง อุปกรณ เครื่องมือ และเงินที่มี

พรอมอยูแลว รวมถึงตองมีภาวะผูนําและตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ทั้งในระดับที่สูงกวา เชน 

ผูบังคับบัญชา ตองรับทราบนโยบายทํางานเต็มที่ เขาใจและรายงานผลใหทราบ ในระดับเดียวกัน 

เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนในจังหวัดอื่นๆ หนวยงานอื่นๆ ตองมีการพบปะพูดคุยเพื่อที่จะไดขอมูลที่

ชัดเจนขึ้น ชวยเหลือกัน และในระดับลางคือลูกนองที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน มีการทํางานเปน

ทีม การสรางมนุษยสัมพันธทั้ง 3 ระดับน้ีไมจําเปนตองทําใหสมบูรณแบบ (perfect) แตตองดีในทุก

ระดับ อยาดีเลิศ (excellent) เพียงดานใดดานหนึ่งเพราะดานอื่นๆ จะออนแอ 

การมองในวันน้ีคือการมองที่ผลสัมฤทธ์ิ (End result) ตองเปนผูวาฯ ที่ทุมเทใหกับ

ประชาชน พยายามลดคําวานิติรัฐลง แตกระบวนการ (process) ก็ควรจะถูกตอง วันน้ีมีการ

เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm shift) จากเมื่อกอนตางคนตางอยู เรียกวา fragmentation 
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แตตอนน้ีเราคิดแบบบูรณาการ (integration) เปนการรวมพลังเพื่อแกปญหา โดยมีประเด็นยุทธ

ศาสตร (agenda) เปนตัวตั้ง เนนที่ผลสัมฤทธิ์ ที่จะทําใหประชาชนไดประโยชนสูงสุด และมีการ

ดําเนินการที่ตรงไปตรงมา  

การทํางานของผูวาฯ บางครั้งอาจจะมีปญหาการเมืองเขามาเกี่ยวของบาง นักการเมืองมีทั้ง

ดีและไมดี เพราะการเมืองกําลังมีการเปลี่ยนแปลง การเลือกตั้ง อ.บ.ต. ในครั้งน้ีสะทอนวามี

งบประมาณลงไปสวนทองถิ่นเพิ่มขึ้น แตการตรวจสอบยังไมดีพอ ทําใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชน ยังมีวิธีการทางการเมืองที่ยังแยอยู นักการเมืองสวนใหญอยากจะรับใชชาติ ทานใน

ฐานะที่เปนขาราชการประจํา อยูใกลชิดประชาชน เปนตัวแทนชาติ จะตองรักษากติกาไวใหได และ

ในขณะเดียวกันตองรับมือ (handle) การเมืองได ทั้งหมดนี้เปนศิลปะ (Arts) และตองมีความจริงใจ  

(sincerity) วิธีที่ดีสุด คือ การจัดลําดับความสําคัญ (priority)  และการเรียงลําดับ (sequence)  

ใหชัดเจน ถาสิ่งที่ทานทําน้ันทําใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ประชาชนจะรักทาน เกิดความ

ศรัทธา และความพอใจที่จะใหทานเขาไปทํางานตอไป ประชาชนก็จะเลือกทานเขามาเปน สส. สว.

ตองเรียง sequence ใหถูกตอง ถาเรียงผิด วัตถุประสงคจะผิดหมด ดังน้ันในการทํางาน การ

เรียงลําดับ (sequence) และการจัดลําดับสําคัญ (priority) เปนเรื่องสําคัญ วาอะไรทํากอนอะไรทํา

หลัง ตองมีเปาประสงควาประชาชนเปนศูนยกลาง รักษาความมั่นคงและสันติสุขของชาติเปนการ

สรางผลงาน และประชานิยม (popularity) จากการทํางาน อยาสราง popularity เพราะอยากสราง 

แตตองสรางจากการทํางาน อยากใหผูวาฯ เปนตัวอยางที่ดี เพราะโลกเราเปลี่ยนไปมาก  

หลักสูตรน้ีจึงอยากใหผูวาฯ ไดความรูและพบปะกับผูบริหารจากภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อรับฟงมุมมองตางๆ ออกไปจะไดทํางานไดดี เพราะวาการอบรมระหวางทํางาน (in-

service training) เรายังนอย  

ขอฝากวานโยบายของรัฐบาลทุกนโยบายมีความเชื่อมโยงสอดคลองกันเพื่อความผาสุก

ของประชาชน ฉะน้ันทุกนโยบายจึงมีความสําคัญ จะบอกวานโยบายใดนโยบายหนึ่งไมสําคัญ หรือ

นโยบายใดสําคัญกวา ไมได ตองทําทั้งหมด การวิเคราะหนโยบายรัฐบาลเปนรายนโยบายจะทําให

ไมเห็นความเช่ือมโยง ทําใหวิเคราะหไมถูก เมื่อดูภาพรวม จะตองทําการวิเคราะห (analysis) และ

บูรณาการ (integration) จึงจะเห็นวาทุกนโยบายมีความเชื่อมโยงตอกันยังไง เชนถามีคําวานํ้า จะ

คิดถึงนํ้าแลง นํ้าทวม แลวแลงเพราะอะไร ทวมเพราะอะไร  เราสามารถพูดไดทั้งวันไมมีจบ 

สรุปสิ่งทึ่คาดหวัง 

1. จะตองมี sense ของความเปนเจาภาพ ตองคิดจริงจัง แตอยาเครียด 

2. การทํางานตองทําเปนทีม การทํางานคนเดียวไมมีทางสําเร็จ ตองมีการความรวมมือจาก

คนขางเคียง เพราะฉะนั้นเรื่องของการมีจิตวิญญาณน้ันสําคัญ ทานตองรูวาเราตองการ

ไปที่ไหน (Where we want to go) สามารถพูดใหคนรอบขางอยากที่จะทํางาน ไมเปน

หุนยนต ทานตองบอกวาเราทําอะไร เพื่อใคร ตองรูจักการสรางจิตวิญญาณใหคนรอบ
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ขางของทาน ตองมียุทธศาสตร (Strategy) ที่ชัดเจน เพื่อใหทุกคนมองเห็นและไป

ในทางเดียวกัน ทํางานรวมกันเปนทีม 

3. ตองมีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance)  จะตองมีความรับผิดชอบ 

โปรงใสในสิ่งที่ทานทํา ไมมีใครรับผิดชอบแทนทาน อยาไปเอาใจนายในทางที่ผิด 

จะตองรูจักใสใจที่จะรูเรื่องราวตางๆในความเปนไปที่จะเปนเจาภาพ แมวาเปนเรื่อง

เล็กๆนอยๆ เพราะถาไมคิดใสใจที่จะรูขอมูลหรือหลักการที่แทจริง ทานจะเหนื่อย จะ

เหมือนการลองผิดลองถูก (trial and error)  

4. จะตองเขาใจนโยบายรัฐบาล เขาใจลําดับความสําคัญของนโยบาย (priority) อยางถอง

แท การแกไขปญหาความยากจนจะตองทําอยางจริงจัง หลังจากปรับคณะรัฐมนตรีแลว

ตองลงพื้นที่ ตองมีระบบฐานขอมูล 

5. ตองรักษาสถาบันผูตรวจราชการใหมีศักดิ์ศรี ไมใชใหคนที่ไมดีเอาไปแขวนใหเปน

ผูตรวจราชการ 

 

 

.......................................... 


