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S e r v i c e   L i n k

ศู น ย บ ร ิก า ร ร ว ม

ศูนยบรกิารรวมกระทรวงศูนยบรกิารรวมกระทรวง

ศูนยบริการวม
กระทรวง
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ที่มาที่มา

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30
กําหนดใหสวนราชการระดับกระทรวง   จัดใหมี
ศูนยบริการร วมเพื่ ออํ านวยความสะดวกแก
ประชาชน ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอ
สอบถามขอทราบขอมูลขออนุญาต หรืออนุมัติใน
เรื่องตาง ๆ  โดยติดตอเจาหนาที่  ณ ศูนยบริการ
รวมเพียงแหงเดียว
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ศูนยบรกิารรวมกระทรวงศูนยบรกิารรวมกระทรวง

ศูนยบริการรวมกระทรวงศูนยบริการรวมกระทรวง  เปนจุดใหบริการ

งานของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

โดยรวมงานบริการหลายประเภทจากหลาย

หนวยงานของกระทรวงไว  ณ จุดเดียวกัน
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ประชาชน
• ประหยัดเวลาและคาใชจายในการติดตอหลายๆ 
หนวยงาน

• สามารถติดตามความคืบหนาของการดําเนินการ
ตามคําขอได

สวนราชการ
• สามารถลดขั้นตอนและกําลังคนในการใหบริการ
ประชาชน

• สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดมากขึ้น

• ชวยสงเสริมการบูรณาการใหบริการแกประชาชน
ยิ่งขึ้น

ประโยชนของศูนยบรกิารรวมประโยชนของศูนยบรกิารรวม
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การใหบริการการใหบริการ

1.1.  การใหขอมูลการใหขอมูล//คําปรึกษาคําปรึกษา   
ใหบริการขอมูลรายละเอียดทุกกระบวนงานที่นํามา

ใหบริการในศูนยบริการร วม  รวมทั้ งข อมูล เผยแพร/
ประชาสัมพันธของกระทรวง

2.2.  การรับเรื่องขออนุมัติการรับเรื่องขออนุมัติ//อนุญาตอนุญาต   
• รับเรื่องแลวพิจารณาอนุมติ/อนุญาตไดทันที
• รับเรื่องแลวสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

งานบริการที่ศูนยบริการรวมกระทรวงงานบริการที่ศูนยบริการรวมกระทรวง  แบงออกเปนแบงออกเปน  
33  ลักษณะลักษณะ    ดังนี้ดังนี้
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การใหบริการการใหบริการ  ((ตอตอ))

3.3.  การรับเรื่องรองเรียนการรับเรื่องรองเรียน//รับแจงเบาะแสรับแจงเบาะแส   
รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับงาน

ทุกหนวยงานในกระทรวง   โดยทําหนาที่รับเรื่องและ
ประสานงานสงตอเรื่ องใหหนวยงานเจาของเรื่ อง
ดําเนินการตามขั้นตอนปกติ
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กรม 2

ประชาชน

กรม 1 กรม 3

ศูนยบริการรวม
กระทรวง

รูปแบบการใหบริการรูปแบบการใหบริการ
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1.1.  เจาหนาที่แตละหนวยงานมาประจําที่ศูนยฯเจาหนาที่แตละหนวยงานมาประจําที่ศูนยฯ

2.2.  เจาหนาที่โอนยายมาสังกัดศูนยฯเจาหนาที่โอนยายมาสังกัดศูนยฯ

3.3.  จัดเจาหนาที่รับเรื่องจัดเจาหนาที่รับเรื่อง   พิจารณาพิจารณา     หรือสงตอหรือสงตอ

หนวยงานอื่นแลวแตกรณีหนวยงานอื่นแลวแตกรณี

รูปแบบศูนยบรกิารรวมที่มีอยูในปจจุบันรูปแบบศูนยบรกิารรวมที่มีอยูในปจจุบัน
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1.1.  ติดตอโดยตรงที่ศูนยติดตอโดยตรงที่ศูนย

2.2.  โทรศัพทโทรศัพท

3.3.  โทรสารโทรสาร

4.4. website/ewebsite/e--mailmail

ชองทางการใชบรกิารชองทางการใชบรกิาร
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ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัดขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ขั้นตอนที่ 1
สํารวจงานบริการทั้งหมดของกระทรวงเพื่อคัดเลือกสํารวจงานบริการทั้งหมดของกระทรวงเพื่อคัดเลือก
งานบริการสําหรับจัดทําแผนงานบริการสําหรับจัดทําแผน  โดยสํารวจความตองการโดยสํารวจความตองการ
ของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มีนาคม 2549

ขั้นตอนที่ 3
มีความคืบหนาในการดําเนินการจัดตั้งตามแผนงานมีความคืบหนาในการดําเนินการจัดตั้งตามแผนงาน
และขั้นตอนที่กําหนดไวในปและขั้นตอนที่กําหนดไวในป      25492549 ไมนอยกวาไมนอยกวา   
รอยละรอยละ  6060

ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งศูนยบริการรวมและเปดดําเนินการไดภายใน
ปงบประมาณ 2549 อยางนอย 1 แหง

ขั้นตอนที่ 5

ประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนและ
ผลสําเร็จโดยรวมผลสําเร็จโดยรวม      ทั้งนี้ทั้งนี้  รวมถึงการรายงายขอมูลรวมถึงการรายงายขอมูล
จากประชาชนจากประชาชน//หนวยงานหนวยงาน  ที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของ  เชนเชน  ผลการผลการ
สํารวจความพึงพอใจสํารวจความพึงพอใจ**

หมายเหตุ * ใหสวนราชการจดัเกบ็ขอมูลผลการสาํรวจความพึงพอใจ ณ จุดใหบรกิาร


