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• มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• คณะรั ฐมนตรี ในการปร ะชุ ม เมื่ อ วั นที่  18 
พฤศจิกายน 2546

• ก .พ .ร . ในการประชุมเมื่อวันที่  26 มกราคม  
2547

ที่มาที่มา
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วัตถุประสงควัตถุประสงค
• พัฒนารูปแบบการปฏิ บัติ ราชการของรัฐใหมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว  และสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการและประชาชน

• เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานและ
รูปแบบการบริการของรัฐใหทันสมัย เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม  และความมั่นคงของประเทศใน
สถานการณปจจุบัน

• เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานของภาคเอกชน
สามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการในเชิงคุณภาพ  เพื่อยกระดับความศรัทธา
ของขาราชการและประชาชนที่มีตองานราชการ
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ศูนยบรกิารรวม (Service Link) คือ

ศูนยที่รวมบริการหลายประเภทหรืองานบริการ

จากหลายหนวยงานไว ณ สถานที่แหงเดียว เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน   ในการขอรับ

บริการตางๆ   และสามารถติดตอสอบถามขอมูลใน

การดําเนินเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของกับงานบริการ

ของสวนราชการมากกวาหนึ่งแหงได ณ  จุดเดียว

ศูนยบรกิารรวมคืออะไรศูนยบรกิารรวมคืออะไร



5

ประชาชน
• ประหยัดเวลาและคาใชจายในการติดตอหลายๆ 
หนวยงาน

• สามารถติดตามความคืบหนาของการดําเนินการ
ตามคําขอได

สวนราชการ
• สามารถลดขั้นตอนและกําลังคนในการใหบริการ
ประชาชน

• สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดมากขึน้

• ชวยสงเสริมการบูรณาการใหบริการแก
ประชาชนยิ่งขึ้น

ประโยชนของศูนยบรกิารรวมประโยชนของศูนยบรกิารรวม


