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การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 

“หลักสูตรการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ” 
(Tool Kits: Making Strategy Work) 

 

การปฏิรูประบบราชการชวงที่ผานมา  สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาว

กระโดดในระบบราชการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางนวัตกรรมการบริหารราชการแผนดินใหม 

ที่ไดมีการจัดทํายุทธศาสตร  การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และนําไปสูการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ  ในการดําเนินการดังกลาว มีผลตอการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของขาราชการใหตองรับรูขาวสาร ประมวลผลองคความรู และสามารถนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว  

 

เพื่อใหขาราชการไดรับการสงเสริมและพัฒนาองคความรูของตนเองใหสามารถ

เปนผูมีความรูในวิชาการสมัยใหม ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม สราง

วัฒนธรรมการมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน สํานักงาน 

ก.พ.ร. เห็นความสําคัญ จึงดําเนินการใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูดวยการผลิตชุด

เครื่องมือการฝกอบรม “หลักสูตรการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Tool Kits: Making 

Strategy Work)” พรอมทั้งสรางเครือขาย และวิทยากรตนแบบ (Master Trainers) ในการ

ถายทอดความรู หลักการ วิธีดําเนินการ และสามารถนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

 

การจัดทําชุดเครื่องมือในครั้งนี้ไดแบงออกเปน 2 ชวง (Phases) คือ การจัดทํา 

ชุดเครื่องมือเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning Tool Kits) และ การจัดทําชุดเครื่องมือ

สําหรับวิทยากรตนแบบ (Master Trainer Tool Kits) โดยชุดเครื่องมือชุดแรกจะมีการจัดทําขึ้น

แลวเสร็จ ภายในเดือน ธันวาคม 2548 สวนชุดเครื่องมือชุดหลังจะจัดทําขึ้นเปนการเพิ่มเติมจาก

ชุดแรก เพื่อใชอบรมวิทยากรตนแบบ โดยมีกําหนดการแลวเสร็จภายในเดือน มีนาคม 2549  

 

วัตถุประสงคการจัดทํา 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู โดยการผลิตชุดเครื่องมือการฝกอบรม หลักสูตร

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Tool Kits: Making Strategy Work) มีวัตถุประสงค เพื่อ 

• ใหเกิดบุคคลแหงการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู

ในระบบราชการ ดวยการพัฒนาชุดเครื่องมือการฝกอบรมสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง (Self - 

Learning Tool Kits) 
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• ใหเกิดการขยายผล ในการสรางความรู ความเขาใจแกขาราชการอยางเปน

รูปธรรม  ดวยการพัฒนาชุดเครื่องมือการฝกอบรมสําหรับวิทยากรตนแบบ (Master Trainer 

Tool Kits) 

• ดําเนินการฝกอบรมเพื่อสรางความรู ความเขาใจแกผูบริหารของจังหวัดและ

สวนราชการ ผูปฏิบัติงานกลุมยุทธศาสตร บุคลากรของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่เปนกลุมเปาหมายที่

มีผลตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งฝกอบรมเครือขาย วิทยากรตนแบบใหสามารถนําชุดเครื่องมือ

ไปถายทอด ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เน้ือหาของชุดเครื่องมือ 

เนื้อหาของชุดเครื่องมือประกอบดวยกัน 7 สวน (Modules) ซึ่งเนื้อหาทั้ง 7 

สวนมีความเกี่ยวของสัมพันธกนัในการจัดทํายุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตรไปใช 

                

การจัดทํายุทธศาสตรใดๆ มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบควรมีหลักการใน

การคิดที่สามารถเห็นความเชื่อมโยงของสวนตางๆที่จะนําพาใหยุทธศาสตรที่วางไวประสบ

ผลสําเร็จได การจัดทํา Strategy Map หรือ แผนที่ยุทธศาสตร นอกจากชวยใหผูรับผิดชอบ

ในการจัดทํายุทธศาสตรมีการคิดอยางเปนระบบแลว ยังทําใหสามารถวางยุทธศาสตรยอยที่จะ

มาสนับสนุนการดําเนินงานของยุทธศาสตรใหญใหสําเร็จได ยิ่งไปกวานั้น Strategy Map ยัง

เปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางผูจัดทํายุทธศาสตรและผูที่ตองปฏิบัติงานใหเห็นความสําคัญ

ในการปฏิบัติงาน และการดําเนินงานของยุทธศาสตรแตละสวนที่ตองจัดทําใหสอดคลองกัน 

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 

ในการจัดทําใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จนั้น Risk Management หรือ

การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องที่ผูจัดทํายุทธศาสตรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียนรู เพื่อทําการ

สํารวจปจจัยตางๆที่จะทําใหไมสามารถดําเนินงานไดตามยุทธศาสตรที่วางไว ดังนั้นเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงจึงเปนเรื่องที่ผูจัดทํายุทธศาสตรจะตองเรียนรูควบคูกันไปในการจัดทํา

ยุทธศาสตรในชวงเริ่มตน 

 

หลังจากจัดทํายุทธศาสตรเสร็จแลว การดําเนินงานใหยุทธศาสตรเกิด

สัมฤทธิผลนั้น Change Management หรือ การบริหารความเปลี่ยนแปลง เปนเรื่องที่

ผูบริหารจําเปนตองเรียนรูวาจะจัดการกับระบบงาน โครงสรางการทํางาน และบุคลากรที่ทํางาน

อยูอยางไรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ยุทธศาสตรไดวางไว วัฒนธรรมองคการ

และการมีสวนรวมทางความคิดของผูที่มีสวนไดเสียในการเปลี่ยนแปลงเปนอีกเรื่องหนึ่งที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลง หากผูบริหารไดเรียนรูแนวทางการคิดแบบการกระตุน

ใหเกิดการคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลง “ความคิดไรขีดจํากัด” Ideas are Free ซึ่งเปนการทําให
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เกิดการมีสวนรวมในการคิดทําการเปลี่ยนแปลงองคการอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูบริหาร

ในการจัดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ และการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

 

ในขั้นตอนการดําเนินยุทธศาสตรใหเปนไปตามแผนที่วางไว การกําหนด

ผูรับผิดชอบ หรือเจาภาพที่ชัดเจนพรอมตัวชี้วัดเปนอีกเรื่องหนึ่งซึ่งผูบริหารยุทธศาสตรควรไดรับ

ความรูในการจัดทํา Individual Scorecard หรือ การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ

ระดับบุคคล ผูบริหารยุทธศาสตรควรมีความรูและหลักการในการกําหนดผลงานระดับบุคคล 

และการกําหนดตัวชี้วัดผลงาน เพื่อใหงานในกํากับเปนไปตามยุทธศาสตรที่ไดวางไว 

 

สวนการดําเนินงานเพื่อใหยุทธศาสตรมีความยั่งยืน และมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง การจัดทํา Knowledge Management หรือการจัดการความรู เปนเรื่องที่จะทํา

ใหผูบริหารยุทธศาสตรมีความสามารถในการจัดการความรูที่มีอยูทั้งในตัวบุคคล และในองคการ 

มาจัดทําใหเกิดการเรียนรูในการทํางานอยางเปนระบบ มีการจัดทําบันทึกความรู วางกระบวนการ

ในการแลกเปลี่ยนความรู และบริหารความรูเพื่อใหบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับความรูสามารถ

นาํความรูมาใชตอยอดความคิดของตนจนเกิดเปนนวัตกรรมไดในอนาคต 

 

สวนสุดทายที่จะทําใหการบริหารยุทธศาสตรเกิดเปนผลในทางปฏิบัติ และมี

มาตรฐานในการทํางาน การมีความรูในการจัดทํา Work Manual หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ผูบริหารยุทธศาสตรควรมีความรูในเรื่องนี้ เพื่อสามารถกําหนดและติดตามให

ผูปฏิบัติงานทุกสวนที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน อันจะทําใหเกิด

เปนมาตรฐานการทํางานที่ดี และเปนไปตามกระบวนการ ไดผลงานตามยุทธศาสตรที่วางไว 

 

 



 4

 

ดังนั้นความรูในการจัดทําชุดเครื่องมือการฝกอบรมครั้งนี้จึงประกอบดวยความรู

ทั้งหมด 7 สวน (Modules) คือ 

1) แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

3) การบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

4) การกระตุนใหเกิดการคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลง “ความคิดไรขีดจํากัด” (Ideas are Free) 

5) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

6) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

7) การกําหนดผลงานสวนบุคคล (Balance Scorecard/ Individual Scorecard) 

 

ผลสําเร็จท่ีคาดหวัง 

เพื่อใหขาราชการไดรับการสงเสริมและพัฒนาองคความรูของตนเอง  สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงผลิตเครื่องมือการฝกอบรมเปน 2 ลักษณะ คือ 

 

1) ชุดเครื่องมือการฝกอบรม (Tool Kits: Making Strategy Work) 

สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning Tool Kits)  

2) ชุดเครื่องมือการฝกอบรม (Tool Kits: Making Strategy Work) 

สําหรับวิทยากรตนแบบ (Master Trainer Tool Kits) 

 

ในการดําเนินการดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดสัมมนาฝกอบรมเพื่อสราง

ความรู ความเขาใจ (Overview) ใหขาราชการโดยรวม มีกลุมเปาหมายตางๆ ดังนี้  

1. ผูบริหารระดับสูงของจังหวัด (CEO/ CCO)  

จํานวน 75 จังหวัด จังหวัดละ 2 คน 

2. ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ (CEO/ CCO)  

จํานวนไมต่ํากวา 230 สวนราชการ สวนราชการละ 2 คน 

3. กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัด  

จํานวน 75 จังหวัด จังหวัดละ 2 คน 

4. กลุม ก.พ.ร. ประจํากรม  

จํานวนไมต่ํากวา 230 สวนราชการ สวนราชการละ 2 คน 

5. บุคลากรของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวนไมต่ํากวา 150 คน 

 

--------------------------------------- 


