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การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรยีนรู 

และการจัดการองคความรูในสวนราชการ (Knowledge Management) 

 

ท่ีผานมา การพัฒนาระบบราชการเรามุงเนนไปท่ีโครงสราง และตัวระบบเปน

หลัก ท้ังระบบบุคลากร กระบวนงาน ระบบงบประมาณ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เปนสิ่งท่ีพวกเราเรียกวาเปน tangible assets ของภาครัฐ หรือเปนเร่ืองท่ีจับตองได เปน

รูปธรรมที่เห็นไดชัด ซึ่งเปนสิ่งท่ีทุกคนใหความสําคัญ และเรงรัดพัฒนาปรับปรุงมาตลอด 

โดยปรารถนาจะเห็นภาครัฐของเราดีขึ้น มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประชาชน

ผูรับบริการไดรับประโยชนมากขึ้น 

 

อยางไรก็ดี ยังมีอีกมิติหน่ึงของการพัฒนาระบบราชการที่ไมคอยมีใคร

กลาวถึงนัก คือ การพัฒนา intangible assets หรือสินทรัพยท่ีจับตองไมไดของภาครัฐ อัน

ไดแก วัฒนธรรม คานิยม องคความรู และกระบวนทัศน แมวาประเด็นเหลาน้ีจะเปนสิ่งท่ีจับ

ตองไมได แตกระนั้น องคประกอบทั้งหลายน้ี นับเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

ปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการ โดยมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาการพัฒนาในเรื่องอ่ืนๆ 

ขางตน 

 

การสรางและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องวัฒนธรรม คานิยม 

ความเช่ือ เปนสิ่งท่ีทาทายยิ่ง ทําอยางไรใหบุคลากรภาครัฐมีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการ

ประชาชน ทําอยางไรใหบุคลากรภาครัฐมีคานิยมยึดมั่นตอการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ทําอยางไรที่จะสรางวัฒนธรรมการมีจิตสํานึกบริการ ทําอยางไรจะใหเกิดการปรับเปลี่ยนท่ี

ย่ังยืน ถาวร อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาระบบราชการสืบไป 

 

  เคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรขององคกรใหมีความยั่งยืน และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองน้ัน  คือ การจัดการ

ความรู ท่ีมีอยูท้ังในตัวบุคคล และในองคกรใหเปนระบบ การจัดทําบันทึกความรู วาง

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู ซึ่งเปนเคร่ืองมือ

และเกณฑพิจารณาความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรแหงความเปนเลิศ  

 

  การจัดการความรูนับเปนเร่ืองใหมในสังคมไทย หลายองคกรวางแผนที่จะ

นําการจัดการความรูมาใชในองคกร เพื่อนําพาองคกรสูความสําเร็จ ในยุคปจจุบัน องคกรใด

ท่ีมีขอมูลท่ีถูกตองและเร็วกวายอมไดเปรียบในเร่ืองการแขงขัน  ทวา หากองคกรน้ันมี
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เพียงแตขอมูลท่ีมากมายมหาศาล แตไมสามารถจัดระบบหรือบริหารขอมูล ยอมทําใหไม

สามารถบริหารขอมูลท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนตอองคกร 

    

องคความรู หรือ Knowledge แมจะเปนสิ่งท่ีจับตองไมได แตเปนปจจัย

สําคัญในความสําเร็จขององคการเปนอยางยิ่ง การจัดการองคความรูขององคกรจึงเปนอีก

แนวคิดหน่ึงท่ีผูบริหารสําคัญๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในบริบทสากลและในประเทศ

ของเรานํามาใชในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน คานิยม รวมท้ัง ทัศนคติของบุคลากรใน

องคกร  

 

การจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM) คือ การรวบรวม

องคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให

เปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู มีการ

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ปรับแนวคิดใหเนนการทํางานเชิงรุกมากขึ้น อันจะใหสงผลใหองคการมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด อันจะนําไปสูการพัฒนาองคการใหเปน “องคการแหงการ

เรียนรู” (Learning Organization) ซึ่งหมายถึง การใหสมาชิกในองคการทุกคนกระตือรือรน 

พัฒนาตนเองตลอดเวลาและตอเน่ือง โดยสามารถนําความรูน้ันๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

รวมกันอันเปนการนําไปสูความสําเร็จขององคการตอไป 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546  มาตรา 11 กําหนดวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ ไดแก การสราง

ระบบใหสามารถรับรูขาวสารใหกวางขวาง ประมวลผลความรู เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถใหขาราชการเปน

ผูมีความรูในวิชาการสมัยใหม สามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม 

ตลอดจน สรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกัน

และกัน เพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  การจัดการความรู จึงถูกจัดใหเปนประเด็นการวัดความสําเร็จขององคกรตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ท่ีผานมา เราไดมุงเนนท่ีการให

ความรูและฝกอบรมหัวขอตางๆ แกบุคลากร ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของการจัดการความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพเทาน้ัน สําหรับในปน้ี เพื่อใหทุกสวนราชการตระหนักถึงองคความรูท่ีสําคัญ

ของหนวยงานของตนที่มีสวนผลักดันใหเกิดความสําเร็จขององคกร สํานักงาน ก.พ.ร. ได
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ดําเนินโครงการพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรูใน

สวนราชการ และไดรับความรวมมือจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติในการจัดหาวิทยากร

ถายทอดประสบการณ และความรูเร่ืองการจัดการความรูอยางเปนระบบใหกับสวนราชการทั้ง

ในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยไดจัดหลักสูตรฝกอบรมแบงเปน 2 หลักสูตร คือ  

1. หลักสูตร “การจัดการความรูสําหรับผูบริหาร” (KM Overview) มีกลุมเปาหมาย

ไดแก ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารองคความรู (Chief Knowledge Officer – 

CKO)  ในทุกสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค จัดขึ้นในเดือน ก.ค. – 

ส.ค. 2548 เน้ือหาหลักสูตรน้ีชวยใหผูบริหารยุคใหมทราบหลักการและขั้นตอนการ

จัดการความรู รวมถึงปญหาและปจจัยสูความสําเร็จ ท่ีจะทําใหผูบริหารไดตระหนัก

ทราบถึงบทบาทของตนเองวาควรทําอยางไร จึงจะทําใหการบริหารจัดการความรูใน

องคกรของตนประสบความสําเร็จ 

2. หลักสูตร “การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ” (KM Implementation) มี

กลุมเปาหมาย ไดแก ผูปฏิบัติหรือทีมงานจัดการความรูในองคกรในทุกสวนราชการ 

จัดขึ้นในเดือน ก.ค. – ก.ย. 2548 หลักสูตรการจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

น้ีไดชวยใหทีมงานการจัดการความรู เขาใจหลักการขั้นตอนการจัดการความรู และ

ไดมีโอกาสประเมินความพรอมขององคกรเต็มตัว ฝกปฏิบัติวางแผนกําหนด

เปาหมาย ท่ีจะนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของตนไดจริง  

สําหรับปน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการจัดการความรูเปนประเด็นการ

ประเมินผลตัวหนึ่งในมิติการพัฒนาองคกร โดยมีกรอบใหทุกสวนราชการ/จังหวัดเลือก 1 

ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรหลัก โดยพิจารณาความสําเร็จจาก การสงมอบแผนตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

คุณภาพของการจัดทําแผน และระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่ไดจัดทํา 

นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาการจัดการความรูใน

องคกรตนแบบ โดยไดรับความรวมมือจากกรมศุลกากรเปนองคกรตนแบบในเรื่องการจัดการ

องคความรูในองคกรระดับกรมในสวนกลาง และจังหวัดนนทบุรีเปนองคกรตนแบบการ

จัดการความรูในการบริหารงานในสวนภูมิภาค ซึ่งโครงการพัฒนาองคกรตนแบบนี้ จะชวย

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเร่ืองการจัดการความรูอยางเปนระบบ เปนรูปธรรม และเปนแมแบบ

ในเร่ืองการจัดการความรูใหกับสวนราชการอื่นๆ ตอไป  

 

---------------------------- 


