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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวย 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง               
(Blueprint for Change) 

 
 
                กระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบัน ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
มีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทําใหการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและเรียนรูซ่ึง
กันและกันโดยไมมีขอบเขตจํากัด  โดยการเคลื่อนไหวของโลกาภิวัตนไมไดเปนทิศทางเดียว แตมี
ลักษณะหลายทิศทางมากขึ้น ที่สําคัญ คือ  (1) การเคลื่อนยายแรงงาน (Free flow of human 
capital) ทําใหตองเลือกสรรประเภทและคุณภาพแรงงานที่ประเทศไทยควรนําเขาใหเหมาะสม และ
อาจตองมีการปรับกฎระเบียบเพ่ือรองรับดวย (2) การเคลื่อนยายสินคาและบริการ (Free flow of 
goods and services) ทําใหตองดูแลในเรื่องการเจรจาการคาและการตกลงการคาเสรี(Free Trade  
Agreement : FTA) ตางๆ และการปรับตัวใหเปนสากล มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลิตภาพ 
(Productivity)ที่สามารถแขงขันได (3) การเคลื่อนยายเงินทุน (Free flow of capital) และ  
(4) การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารและองคความรู (Free flow of information and knowledge)  
 ผลกระทบดังกลาวทําใหองคกรทั้งหลายตางมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหมีการ
เตรียมความพรอม เพื่อสามารถเขาสูการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงเปน
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากและจําเปนที่องคกรตองมี เพ่ือการพัฒนาองคกรไปในทิศทางที่ดีขึ้น และเม่ือ
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เราไมสามารถหลีกเลี่ยงได องคกรจึงตองมีมาตรการรองรับตลอดเวลา กรอบ
แนวคิดหนึ่ง1 ที่จะทําใหองคกรรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนของโลกภายนอกและสามารถ
ขับเคลื่อนจนนําไปสูความเปนเลิศ ประกอบดวยปจจัยหลักที่เปนกลไก 5 ประการ ดังน้ี 

1. การศึกษากระแสโลกาภิวัตน(Globalization) เชน การเพิ่มของระดับการคา การสื่อสาร
คมนาคม และการทองเที่ยว 

2. การศึกษาโครงสรางประชากร (Demographics) เชน ประชากรในประเทศที่พัฒนาแลวมี
อัตราการขยายตัวลดลง ขณะที่ประเทศที่กําลังพัฒนามีอัตราขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (The New Consumer) เชน การเพิ่มความหลากหลายของ
ตลาดและการแขงขันทางการคาอยางรุนแรง 

 
                                        
1  World out of balance : navigating global risks to seize competitive advantage /Paul A. 
Laudicina. -- New York : McGraw-Hill, c2005. -- xvii, 236 p.   
ท่ีมา  :  สลค.สาร,  มกราคม 2548.  หนา 17  
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4. การศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (Natural Resources and the Environment) 

เชน วิกฤตการณของราคาน้ํามันในตลาดโลก และการพยากรณปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นใน
ทศวรรษหนา 

5. การศึกษากฎ ระเบียบ และนโยบายหรือมาตรการ (Regulation and Activism)  เชน 
กฎระเบียบที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว 

 
 นอกจากนั้นแลวองคกรจําเปนตองปรับรูปแบบองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ โดยการสรางองคกรใหมีความยืดหยุน เปลี่ยนแปลงไดงาย ไมยึดกฎระเบียบมากเกินไป แต
เนนความคลองตัวในการทํางาน และผลลัพธที่ไดเปนสําคัญ ในอีกทางหนึ่ง องคกรควรดําเนินการ
ในเชิงรุก คือ องคกรมีการเปลี่ยนแปลงกอนที่สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจะเขามากระทบทําให
องคกรจําเปนตองเปลี่ยนแปลง 
 องคกรทั้งหลายโดยรวมถึงองคกรภาครัฐ 2 ตางพยายามที่จะผลักดันใหองคกรของตน 
เปนองคกรที่ยึดยุทธศาสตรและถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซ่ึงนอกจากจะเดินหนาแบบมี
ยุทธศาสตรแลว ตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาลดวย สุดทายแตละสวนราชการ และ
จังหวัด ตองสรางคุณคา (Value Creation) ของหนวยงานขึ้น และการที่จะสรางคุณคาขึ้นมาได 
ตองมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหองคกร
แกรงขึ้น สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายได 
 
 
 
 
 
 
 

                                        

2  สรุปและเรียบเรียงจากคําบรรยายของเลขาธิการ ก.พ.ร. (รศ. ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ) ใน การ
ประชุมสัมมนา เร่ือง การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ในวันที่ 4 และ 5 พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรมมิราเคิล 
แกรนด  กรุงเทพ ฯ 
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                                         ภาพแสดง Value Chain 
 
                โดยทั่วไปการบริหารเชิงยุทธศาสตร  จะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ  
(1) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) (2) การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) และ (3) การควบคุม/ประเมินผลทางยุทธศาสตร (Strategy control)  
 

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

นํายุทธศาสตร
ไปปฏิบัติ

Strategy 
Implementation

ติดตามติดตาม  
ประเมินผลประเมินผล

Strategic Strategic 
ControlControl

• วิสัยทัศน
• ประเด็นยุทธศาสตร
• เปาประสงค 
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
กลยุทธ

• Strategy Map

การปรับแตง
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน

แผนปฏิบัติการ • กํากับติดตามและ 
ประเมินผล 

• ทบทวนสถานการณ  
เพ่ือวางยุทธศาสตร
ใหม

การบริหารเชิงกลยุทธกระบวน
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 ขั้นตอนที่มีปญหามากที่สุดของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร คือกระบวนการของการ
นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหไดผล ซ่ึงจะเปนปญหาและอุปสรรค3 ที่เกิดจาก  (1) ผูบริหาร
ไมไดถูกพัฒนามาใหเปนนักปฏิบัติแตเปนนักวางแผน (2) ผูบริหารระดับสูงไมไดเขามามีสวน
รวมหรือผลักดันในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (3) ผูบริหารมักจะมองวาการวางแผนกับการนําไป
ปฏิบัติน้ันเปนคนละขั้นตอนหรือไมเกี่ยวเนื่องกัน (4) เวลาที่ใชในการนําแผนไปปฏิบัติน้ัน
ยาวนานกวาเวลาที่ใชในการวางแผน (5) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ
ผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน (6) การขาด
การสื่อสารขอมูล ความรู และความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ โดยสรุป
ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ มาจากการขาดกรอบและหลักการที่
เปนรูปธรรมและชัดเจน จึงไดนําเสนอกรอบหรือแนวทางที่เปนขั้นตอนที่ชัดเจน ในการแปลงกล
ยุทธไปสูการปฏิบัติซ่ึงประกอบดวยประเด็นที่สําคัญดวยกันทั้งหมดหาประเด็นดวยกัน ไดแก กล
ยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) โครงสรางระดับองคกร (Corporate Structure / 
Integration) กลยุทธระดับธุรกิจและวัตถุประสงคในการดําเนินงานในระยะสั้น (Business 
Strategy and Short-term Operating Objectives) โครงสรางระดับธุรกิจ (Business Structure 
Integration) และระบบในการจูงใจและควบคุม (Incentives and Control) โดยที่กรอบการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติดังกลาว ตองอยูภายใตกรอบในการดําเนินงานอีกสี่ประการดวยกัน ไดแก 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) วัฒนธรรมองคกร (Organizational 
Culture) อํานาจและอิทธิพลในองคกร (Power and Influence) และ ภาวะผูนํา (Leadership) 
 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) จะเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยใหการ
นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ  โดยเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยใหสวนราชการและจังหวัด 
สามารถสังเคราะหความคิด (Diagnose)อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพ่ือผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และทําใหสวนราชการและ
จังหวัดเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness) อันประกอบดวยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการ 
 

                                        
3 Making Stratgy Work .  Lawrence G. Hrebiniak  อาจารยประจําของ Wharton School มหาวิทยาลัย 
Pennsylavania สหรัฐอเมริกา  
ที่มา : ปรับปรุงและเรียบเรียงมาจากบทความ เรื่องการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผล และกรอบแนวคิดดึง 
กลยุทธไปปฏิบัติของ รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร  ในคอลัมภแนวคิดการบริหาร หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห 
(Section D) ฉบับประจําวันที่ 19-25 กันยายน 2548  26 กันยายน-2 ตุลาคม 2548 และวันที่ 3-9 ตุลาคม 
2548  
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บริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement) เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และการเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity Building) ซ่ึงตองจัดทําโปรแกรมการ
พัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development Program) เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความ
พรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวาง
แผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

 
 

ขีดความสามารถขององคกร
ผลลิตและงานบริการที่
สงมอบใหแกผูรับบริการ กระบวนงาน

บทบาท
ทักษะ
ผังกระบวนงาน

ยุทธศาสตร
ภารกิจ
วิสัยทัศน
เปาประสงค
วัตถุประสงค
กลยุทธ
กิจกรรม

บุคลากร
 ความสัมพันธในองคกร
วัฒนธรรม
การจัดการ

เทคโนโลยี
เครือขาย
อุปกรณ
โปรแกรม
เคร่ืองมือ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การวัดผล
วิธีการประเมินคาเปาหมาย

Business
Case

Document

Business
Case

Document

ขีดความสามารถ
ขององคกร

กระบวนงาน

ความคาดหวัง
ของประชาชน

โครงสราง
และ

บุคลากร

เทคโนโลยี
และ
อุปกรณ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

วา
งแ

ผน
ให

ม

ผลงาน

การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง

ปจจัยสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง

ผล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ปจจัยผลักดัน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตอํานาจหนาที่ 

ขอเสนอการเปลีย่นแปลง
Blueprint for Change

ยทุธศาสตร 
และ

เปาประสงค

 
 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอยูน้ี ไดมีการแบงการวิเคราะห 
ออกเปน 2 ดาน คือดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และดาน 
การพัฒนาศักยภาพขององคกรและบุคลากร โดยเริ่มจาก  
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การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดานการวิเคราะหกระบวนงาน ควรเริ่มตน

จากการมองภาพภายในของสวนราชการ/จังหวัดทั้งใน อดีต ปจจุบัน และการมองในอนาคต โดย
พิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ/จังหวัดวามีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหเปน หรือ
ตองการไปใหถึงอยางไร ตองเปนภาพที่ชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคกรตางรับรูรวมกัน 
เม่ือไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว จึงจะกําหนดประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง แผนปฏิบัติหรือวิธีการทาํ
อยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไวไดการกําหนดประเด็น 
ยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุ เชื่อมโยง และสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว ซ่ึงบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับกระทรวง
ดวย  โดยสวนราชการ/จังหวัด จะตองวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบันของแตละกลยุทธวามี
ปญหา อุปสรรคหรือโอกาสในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และคัดเลือกกระบวนงานที่จะทําการ
ปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนงานใหม  ในขณะเดียวกันกระบวนงานใดที่ยังไมไดดําเนินการใน
ปจจุบันก็จะตองนํามาออกแบบใหมดวย 

สําหรับขั้นตอนการออกแบบกระบวนงานในอนาคตจะตองวิเคราะหวากระบวนงานที่
คัดเลือกมาปรับปรุงในแตละกระบวนงานนั้น มีวัตถุประสงคอยางไร ใครคือกลุมเปาหมายที่จะ
ไดรับประโยชน ซ่ึงจะสามารถทําใหวิเคราะหไดวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success 
Factor) มีปจจัยอะไรบาง และสิ่งที่จะตองมุงเนนใหความสําคัญคืออะไร และนําไปสูสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ไดแกดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ และดานบุคลากร 
 

 สําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาศักยภาพขององคกร
และบุคลากร มีแนวคิดวาผลลัพธของหนวยงานน้ันมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ และความรูความสามารถหรือ 
สมรรถนะ(Competency) ของแตละบุคคล หากตองการใหหนวยงานมีผลลัพธที่ดี หรือมุงไปสู
วิสัยทัศนของหนวยงานได ก็จะตองมีการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับสิ่งที่
ตองการใหเกิดกับผลลัพธของหนวยงาน ดังน้ันจะตองมีการวิเคราะหสมรรถนะที่มีอยูในปจจุบัน
ขององคกรวาสามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และมี 
สมรรถนะอะไรบางที่จําเปนตองเพ่ิมเติม หลังจากนั้นนําชองวาง (gap) ที่เกิดขึ้น มากําหนดแนว
ทางการพัฒนาและรองรับกับกระบวนงานที่ออกแบบใหมดวย 
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การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยงัไมได
ดําเนินการในปจจุบนั

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจยัสําคญัตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิง่ท่ีจะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคญั

กลุมเปาหมายที่
จะไดรับประโยชน

วตัถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

VSVSCompetency 
ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 
ที่จําเปนจะตองมี

ส่ิงทีต่องเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

การวิเคราะห Competency
• Gap ของ Competency 

ท่ีตองการพัฒนา
• Competency ท่ีรองรับ
กระบวนงานท่ีออกแบบใหม

การคัดเลือก
แนวทางการพัฒนา
องคกรและบุคลากร

ประเดน็ยุทธศาสตร

กลยุทธที ่1

* กลยุทธที ่2

* กลยุทธที ่..

ประเดน็ยุทธศาสตร

* กลยุทธที ่1

* กลยุทธที ่2

* กลยุทธที ่..

ดานองคกร/บุคลากร
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กรณีศึกษา 
 
     กรณีศึกษา ที่ 1 
 เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ดซึ่งที่ไดเลือกประเด็น 
ยุทธศาสตร  : การเปนศูนยกลางการผลิตและจําหนายขาวหอมมะลิชั้นดีสูตลาดโลก เพ่ือเปน
การสรางความเขาใจในหลักการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และการแปลผลเพื่อ
นําไปสูการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ 
 การวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร  มีขั้นตอนที่สําคัญ 

- การกําหนดกระบวนงาน และสรางความเชื่อมโยงของกระบวนงาน โดยใชหลัก
ของ Business Process Mapping   

- การกําหนดผูที่เกี่ยวของ (stakeholders) น้ัน ทั้งผูที่ไดรับผลกระทบในเชิงบวก
และเชิงลบ 

- หาความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น พรอมทั้งแนวทางในการบริหารความเสี่ยงนั้น 
- การกําหนดแผนงาน/โครงการ   

 
 

1

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

กระบวนงาน (process)
วิจัย   สงเสริมการผลิต  
ตรวจสอบคุณภาพ 
บรรจุภัณฑ  ขนสง ตลาด

end end

Blueprint for Change
Business concept/To-be model Strategic  alignment

ผูที่เกี่ยวของ (stakeholders)
จังหวัด  สวนกลาง  ทองถิ่น 
เอกชน  ฑูตซีอีโอ ผูบริโภค
ในตางประเทศ

Strategy & Process mapping

Risk management

แผนงานโครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

บ
ูรณ
าก
าร
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 จากขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ด  สามารถสรุปเปนตารางได ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

(จังหวัดรอยเอ็ด)

1,200,000

250,000

1,500,000

2,500,000

150,000

500,000

ป 49

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 50

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 51

สนง. อุตสาหกรรม
จังหวัด

6. โครงการจัดตั้งศูนยขอมูล
ผูประกอบการแปรสภาพ
ขาวสารและการวิจัยและ
พัฒนาและสงเสริมการแปร
รูปผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ

5. การพัฒนาแปรสภาพ
ขาวสาร

สถานพัีฒนาที่ดิน
จังหวัด

2. โครงการพัฒนาความรู
การปรับปรุงแปลงนาและ
สรางความสมบูรณของดิน

2. การปรับปรุงดิน

ชลประทาน
จังหวัด

3. โครงการจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาแหลงน้ํา

4. โครงการสรางฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศดานน้ํา

3. การจัดการระบบน้ํา

สนง.เกษตร
จังหวัด

5. โครงการจัดตั้งเครือขาย
กลุมเกษตรกร GAP

4. การตรวจสอบมาตรฐาน
GAP

สนง.เกษตร
จังหวัด

1. โครงการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและผลิตเมล็ดพันธุ

1. สงเสริมการผลิตและใช
เมล็ดพันธุดี

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

รายไดสุทธิของการจําหนาย
ขาวหอมมะลิอินทรียเพิม่ข้ึนรอยละ 20

จาก 4,746 ลานบาท เปน 5,695 ลานบาท (+ 949)

 
 

3

50,00050,000500,000สนง. พาณชิย
จังหวัด

8. โครงการพัฒนา website
รองรับการจําหนาย
ขาวหอมมะลิผาน
e-Commerce

8. การเพิม่ขีด
ความสามารถ
ในการแขงขันดาน
การตลาด

9. การจัดใหมีศูนยกระจาย
สินคาเพือ่เพิม่ชองทาง
ตลาดขาวหอมมะลิ

8,100,000

500,000

1,000,000

ป 49

1,600,000

200,000

200,000

ป 50

1,600,000

200,000

200,000

ป 51

11,300,000รวม

7. การแปรรูปเพือ่เพิม่
มูลคา

ศูนยบริการ
วิชาการดานพืช
และปจจัยการ
ผลิต

9. โครงการศูนยขอมูลการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย

10. วิจัยและพฒันา
เทคโนโลยีการผลิต

สนง.เกษตร
จังหวัด

7. โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ
ขาวหอมมะลิ

6. การพฒันาคุณภาพ
ขาวสารหอมมะลิเพือ่
การสงออก

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

ยทุธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออก
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เม่ือนํามาสรางภาพ เปน Business Process Mapping จะแสดงดังภาพ 
 

4

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

Blueprint for Change

Business concept/To-be model Strategic  alignment

Risk management

สงเสริม
การผลิต
และใช

เมล็ดพันธุดี

การ
ปรับปรุงดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

GAP

การ
พัฒนา
แปรสภาพ
ขาวสาร

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพ่ือ
สงออก

การ
แปรรูป
เพ่ือเพ่ิม
มูลคา

การ
เพ่ิมขีด
ความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

ศูนย
กระจาย
สินคา

เพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพขาวเปลือก

การพัฒนาระบบ
ตลาดขาวหอมมะลิ

วิจัย
และ
พัฒนา

เทคโนโลยี
การผลิต

การพัฒนาและ
แปรรูปขาวหอมมะลิ

วิจัยและ
พัฒนา

โครงการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บ
และผลิตเมล็ดพันธุ

โครงการพัฒนา
ความรูการปรับปรุง
แปลงนาและ

สรางความสมบูรณ
ของดิน

โครงการจัดทํา
แผนแมบทการ
พัฒนาแหลงน้ํา

โครงการสราง
ฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศ
ดานน้ํา

โครงการจัดตั้ง
เครือขาย

กลุมเกษตรกร GAP

โครงการจัดตั้ง
ศูนยขอมูล
ผูประกอบการ

โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ

ขาวหอมมะลิ

โครงการพัฒนา
Website รองรับ

การจําหนายขาวหอมมะลิ
ผาน e-Commerce

โครงการศูนยขอมูล
การศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตร

อินทรีย

 
 ขอสรุปการศึกษาของจังหวัดรอยเอ็ด จะเห็นไดวากระบวนงานที่กําหนดในขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะผลักดันประเด็นยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพ่ือการสง 
ออกนั้น บางกระบวนงานจะมีโครงการมารองรับเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ แตในบางกระบวนงานจะ
ถูกละเลยขาดหายไป ซ่ึงหากกระบวนงานนั้นเปนกระบวนงานที่สําคัญ และมีผลตอการผลักดัน
ใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จสูง ก็อาจเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหยุทธศาสตรไมสามารถ
ขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ในการกําหนดโครงการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติน้ัน ควรตองมีการวิเคราะหโครงการ
ทั้งหมดเพื่อหาความสัมพันธของโครงการนั้น เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ
โครงการ โดยอาจแบงเปน 
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โครงการเสริมสราง
ความสามารถการผลิต

ใหเกษตรกร

การบรหิารจัดการทีด่ี การสนับสนุนทรพัยากน
จากภาครฐั (งบประมาณ) การพัฒนาเทคโนโลยีการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชน และประชาชน

แผนการบริหารราชการแผนดิน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรขาวหอมมะลิ

ตัวช้ีวัด : รอยละ หรือรายไดสทุธขิองการสงออกขาวหอมมะลิอินทรียเพ่ิมขึ้น
เปาหมาย : 50%

ตัวอยาง

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation) ยุทธศาสตรการพัฒนาขาวหอมมะลิอินทรียสูตลาดโลก

โครงการตนนํ้า
inbound logistics / input /development

โครงการกลางน้ํา 
product /operation

โครงการปลายนํ้า 
marketing / sales / services

ความจาํเปนพ้ืนฐาน (Fundamental Requirement) ที่ใชในการสนับสนุนการดาํเนินโครงการ

โครงการที่เปนปจจัยนําเขา (input) ทั้งหลายไมวาจะ
เปนการเตรียมในดานวัตถุดิบ  ดานกําลงัคน  ดาน
ความรู ฯลฯ

โครงการที่เปนการผลติ การดําเนินงานทั้งหลาย  อาจจะไมใช
การผลติอยางเดียว  โดยเปนการดําเนินงานดวยการบริหาร
จัดการ (operation)

โครงการที่เขาไปชวยในการนําผลไปใชประโยชน  ไมวา
จะเปนโครงการที่เก่ียวของกับดานการตลาด  ดานลกูคา  
ดานการสงออก ดานการบริการประชาชน

โครงการพัฒนาหีบหอ
บรรจุภัณฑ

โครงการสงเสริมการ
ผลิตปุยหมัก โครงการพัฒนาเสนทาง

ขนสงสินคาขาเขา

โครงการ.............

โครงการพัฒนา
พันธุขาวหอมมะลิ
ปลอดสารพิษ โครงการพัฒนา

ขาวหอมมะลิอินทรีย
สูตลาดโลก

โครงการ..........

โครงการติดตาม
ประเมินผล มาตรฐาน
คุณภาพ Premium Quality
Thai Jasmine Rice 100%

โครงการสงเสริมการตลาด
คาขาวภายในประเทศ โครงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ

โครงการพัฒนาเสนทาง
ขนสงสินคาขาออก

โครงการสราง
Customer first choice 

loyalty brand

 
 

- โครงการตนนํ้า  เปนโครงการที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ทั้งหลาย เปนการ
เตรียมความพรอมทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน วัตถุดิบ กําลังคน ทุน ความรู 
เปนตน 

- โครงการกลางน้ํา เปนโครงการที่มีการดําเนินการดานการผลิต และการบริหาร
จัดการ (Operation)  

- โครงการปลายน้ํา เปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนําผลผลิตไปใช
ประโยชน จะเปนโตรงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ดานการบริการลูกคา
หรือประชาชน ดานการสงออก เปนตน 
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กรณีศึกษาที่ 2 
 

เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง (กลุม
จังหวัดที่ 4.2) โดยเลือกประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ”การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เชิง
นิเวศประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสุขภาพ”  
 
 

7

ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเนื่อง

ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเนื่อง

กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด
กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอ่ืนๆ

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอ่ืนๆ

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถ่ิน

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถ่ิน

พัฒนากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการทองเทีย่ว

สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ
สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภาคบริการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พ้ืนฐาน

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พ้ืนฐาน

พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 
พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 

พัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน
ดานการทองเทีย่ว

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

กําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบบริหาร และ
จัดการการทองเทีย่ว 

โครงการจัดทําแผนการ
พัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคเชื่อมโยง

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

โครงการการพัฒนา
สถานบริการ

และบริการอื่นๆ 
โครงการการจัด
กิจกรรมเชื่อมโยง 

โครงการการสรางตรา
มาตรฐาน
ผลติภณัฑ 

โครงการการพัฒนา
บุคลากร
ภาคบริการ 

โครงการการพัฒนาดาน
การตลาด 

โครงการเพื่อกําหนดโครงสราง 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการรวม และ
คณะทํางาน

โครงการการจัดทําและ
การส่ือสารแผนแมบท 
และการติดตามผล

พัฒนาดานการตลาด
และประชาสัมพันธ

Str
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บูรณาการ

ประเด็นยุทธศาสตรการทองเท่ียวกลุมจังหวัด 4.2
“การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เชิงนิเวศ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสุขภาพ”

Blueprint for Change
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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ดวยการบริหารโครงการ4 
 
 

 ดังที่กลาวไวแลววา การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะประกอบดวยกระบวนการหลัก  
3 ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) (2) การนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ (3) การควบคุม/ประเมินผลทางยุทธศาสตร (Strategy 
control)  
 

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

นํายุทธศาสตร
ไปปฏิบัติ

Strategy 
Implementation

ติดตามติดตาม  
ประเมินผลประเมินผล

Strategic Strategic 
ControlControl

• วิสัยทัศน
• ประเด็นยุทธศาสตร
• เปาประสงค 
ตัวช้ีวัด/คาเปาหมาย 
กลยุทธ

• Strategy Map

การปรับแตง
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน

แผนปฏิบัติการ • กํากับติดตามและ 
ประเมินผล 

• ทบทวนสถานการณ  
เพ่ือวางยุทธศาสตร
ใหม

การบริหารเชิงกลยุทธกระบวน

 
 

โดยที่ยุทธศาสตรจะประสบความสําเร็จไดหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับความสําเร็จของการ
กําหนดยุทธศาสตร รวมกับความสําเร็จของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ดังภาพ  
 

                                        
4 ปรับปรุงและเรียบเรียงจากการบรรยาย เรื่อง “การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ” 
โดย รองศาสตราจารย ดร. พสุ เดชะรินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการเพิ่มขีดสมรรถนะในการถายทอดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ วันที่ 8 – 10 
กรกฎาคม 2548 ณ หองวอเตอรเกต บอลรูม ชั้น 6 โรงแรมอมารี วอเตอรเกต ประตูน้ํา กรุงเทพมหานคร 
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เกิดความเสีย่ง
(At Risk)

ลมเหลวต้ังแตตน
(Doomed From The Start)

ประสบผลสําเร็จ
(Strategic Success)

สญูเสยีโอกาส
(Missed Opportunity)

เกิดความเสีย่ง
(At Risk)

ลมเหลวต้ังแตตน
(Doomed From The Start)

ประสบผลสําเร็จ
(Strategic Success)

สญูเสยีโอกาส
(Missed Opportunity)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ(Strategy Execution)
ก
าร
กํ
าห
น
ดย
ุท
ธศ
าส
ต
ร 

(S
tr

at
eg

y 
Fo

rm
ul

at
io

n
)

ผิดพลาด ถูกตอง 

ถู
ก
ต
อง

ผิ
ด
พ
ล
าด

 
 

 
 โดยสรุปปจจัยสําคัญที่จะสงผลถึงการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหประสบ
ผลสําเร็จ คือ (1) บทบาทของผูนํา  (Leadership) (2) ทั้งองคกรมุงเนนที่ยุทธศาสตร (Org. 
must focus on strategy)  (3) การสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร (Translate and 
communicate) (4) ทั้งองคกรไปในทิศทางเดียวกัน(Alignment) (5) ทุกคนมีสวนรวมและ
รับผิดชอบตอยุทธศาสตร (Accountability of strategic performance at all levels) (6) ความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับโครงการและงบประมาณ  (Linkage to project and budget) 
(7) วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม (Right Culture)  (8) กระบวนการและกิจกรรมที่เหมาะสม 
(Right Processes)  (9) บุคลากรที่เหมาะสม (Right People) และ (10) ระบบการจูงใจที่
เหมาะสม (Motivation) 

 
การบริหารโครงการนั้นถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มความสามารถใน

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติมีคํากลาวทีว่า “การบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จยอม
นําไปสูการเพิม่ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต”ิ ขั้นตอนสําคัญในการแปลง
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการนั้นประกอบดวย การจัดทําขอเสนอโครงการ 
การคัดเลือกโครงการ การติดตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ 

 
การบริหารโครงการเปนแนวทางในการใชความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคตางๆ 

เพ่ือดําเนินกิจกรรมในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ หรือ 
Stakeholders ดังน้ัน การคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders จึงเปนหัวใจที่สําคัญของ
การบริหารโครงการ 
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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ความเชื่อมโยงระหวาง ยุทธศาสตร
และโครงการ

การจัดทําขอเสนอโครงการ

การคัดเลือกโครงการ  
(Project Screening)

การติดตามโครงการ  
(Project Monitoring)

การประเมินผลโครงการ  
(Project Evaluation)

พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีตองคํานึงถึงในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบ ขอมูล วัฒนธรรม โครงการ

การทําใหยุทธศาสตรสัมฤทธิผลผานทางโครงการตางๆ

เพ่ือใหการคิดโครงการตางๆ เปนไปอยางละเอียด 
ถี่ถวน รอบคอบ

เพ่ือคัดเลือกโครงการท่ีสงผลกระทบตอยุทธศาสตรโดยตรง

เพ่ือติดตามความคืบหนาในการดําเนินตามโครงการ 
เพ่ือใหสามารถปรับตัวและแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ

เพ่ือประเมินวาโครงการนําไปสู Output / Outcome 
ท่ีตองการและบรรลุผลตามยุทธศาสตรหรือไม  

 
อยางไรก็ดีการบริหารโครงการมักจะไมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีปญหาเขามา

เกี่ยวของหลายประการ โดยปญหาที่มักพบเกี่ยวกบัการบริหารโครงการ ไดแก  
• โครงการไมเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร มีลกัษณะเปนขนมชั้นที่เอามาวางเรียงทับ

ซอนกัน สามารถลอกออกมาเปนชิ้นๆ ไดโดยไมเชื่อมโยงกัน  
• ไมไดคิดโครงการอยางรอบคอบ ถี่ถวน ในทุกมุมมอง 
• ขาดระบบในการติดตามการดําเนินโครงการที่ดี 
• ขาดความเอาใจใสจากผูบรหิารระดับสูงอยางตอเน่ือง 
• การดาํเนินโครงการไมไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 

 
จุดเริ่มตนในการบริหารโครงการมาจากการคิดวางแผนเกี่ยวกับโครงการที่ดีและ

เหมาะสม มีการวิเคราะห และคํานึงถงึปจจัยตางๆ ที่จะเกี่ยวของกับโครงการ และมองความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร โครงการ และปจจัยตางๆ ใหกระจาง 
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ดังน้ันการจะแปลงยุทธศาสตรสูการปฏบิตัิดวยการบรหิารโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองมีกระบวนการในการบริหารโครงการทั้ง 7 ประการ ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
 2. การวิเคราะหผลผลติ ผลลพัธ และตัวชี้วดัของโครงการ 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรใน
ระดับตางๆ 
 4. การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
 5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
 6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 7. การวิเคราะหความเสี่ยงที่สาํคัญ (Risk Analysis) 
 
1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ 
               การระบุถึงขอบเขตของโครงการและกระบวนการในการดําเนินงาน จะชวย 
ใหเห็นภาพทั้งโครงการอยางตอเน่ือง โดยมีหลักการกําหนด ดังน้ี 

- ขอบเขตโครงการ กําหนดขอบเขตโครงการในดานกลุมเปาหมายหรือ 
ผูรับบริการและดานเขตพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรที่ดําเนินโครงการ  เชน กลุมผูรับบรกิารเปาหมาย
เปนเกษตรกรที่เปนกลุมเลีย้งสัตวประจําตําบลที่เปนนิติบุคคล และพื้นที่ทางภูมิศาสตร คือทุก
อําเภอในจังหวัด เปนตน 
 - ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ เปนการวิเคราะหกระบวนการ / 
ขั้นตอนของโครงการโดยการเขียนแผนผงักระบวนการ หรือ ขั้นตอนการดําเนิน (Process Flow 
Chart) โครงการ ตั้งแตเริ่มตน (การพัฒนาโครงการ) จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ 
 
ตัวอยางข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
คณะกรรมการจังหวัด

การถายทอดความรูใหกับกลุม
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ

การติดตอและจัดหาแหลง
วัตถุดิบและอุปกรณ

การประสานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

การประชาสัมพันธและรับสมัคร
กลุมเกษตรกรเปาหมาย

การใหการสนับสนุนกลุม
เกษตรกรในการผลิต

การชวยเหลือกลุม
เกษตรกรในการหาตลาด

การประเมินผล
โครงการ  
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2. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วัดของโครงการ 
        เน่ืองจากทุกโครงการจะกอใหเกิดประโยชนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยอาจเปน
ประโยชนของโครงการในลักษณะที่ไดรับทันทีเม่ือเสร็จสิ้นโครงการหรือผลผลิต  หรือเปนการ
นําผลผลิตที่ไดไปกอใหเกิดประโยชนอีกตอหน่ึง ผลลัพธ โดยผลผลิตหน่ึงอาจกอใหเกิดผลลัพธ
ไดหลายประการ ซ่ึงไมวาจะเปนประโยชนของโครงการในรูปของผลผลิตหรือผลลัพธ และ
จะตองมีกลไกในการที่จะสามารถบอกไดวาเกิดผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเกิดขึ้นจริง ซ่ึงมักจะอยูใน
รูปของตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  
 
3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกบัยุทธศาสตรในระดับ
ตางๆ 

เน่ืองจากการจัดทํายุทธศาสตรในระดับตางๆ ไมวาจะเปนแผนบริหารราชการ
แผนดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด กรม จังหวัดตางๆ จะยึดหลัก
ความเชื่อมโยงตั้งแตวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กล
ยุทธ และโครงการ  ดังน้ันโครงการทุกโครงการที่จะจัดทําจึงควรที่จะสามารถเชื่อมโยงตอ
ยุทธศาสตรในระดับใดระดับหน่ึงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลสําเร็จ
ของโครงการดังกลาวควรที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดทางยุทธศาสตรและระบุถึง 
ความเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรตางๆ การใหความสําคัญกับระดับความเชื่อมโยง 
และระบุความเชื่อมโยงที่ชัดเจนวาเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร
ใดบาง 
 โดยมีระดับความเชื่อมโยง คือ 

- โครงการหลกั  เปนโครงการที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของตัวชี้วัด ตามคา
เปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการสนบัสนุน  เปนโครงการที่สงเสริม/สนับสนุน ตอการบรรลุเปาหมาย
ภายใตตวัชีว้ดั ตามคาเปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการที่สมัพันธกับยุทธศาสตร  เปนโครงการที่ไมสงผลตอตวัชี้วัดแตมี
ความเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเดน็ยุทธศาสตรอยูบาง 

- โครงการที่ไมมีความสัมพันธกับยุทธศาสตร เปนโครงการที่ไมมีสวน
เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรเลย แตจําเปนตองทํา อาจเปนการทําตาม
คําสั่ง หรือทําตามนโยบาย 
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4. การวิเคราะหผูที่เก่ียวของกับโครงการ  

ในการดําเนินโครงการแตละโครงการจะมีหนวยงาน กลุมบุคคล บคุคล ที่เขามา
เกี่ยวของและสงผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการอยางไรบาง เปนผูให ผูรับ ผูมีอิทธพิล 
โดยบทบาทของหนวยงาน กลุมบุคคล หรือ บุคคล เหลานี้จะแตกตางกันออกไป บางกลุมอาจจะ
สงผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการ ในขณะที่บางกลุมอาจจะไดรับผลกระทบจากโครงการ 
ซ่ึงไมวาจะมีความเกี่ยวของกับโครงการในแงใด ก็ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการเชนเดียวกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการใหชัดเจนและ
ครอบคลุมเพ่ือที่จะไดหาแนวทางที่เหมาะสมในการบรหิารบุคคลเหลานี้และนํามาซึ่งความสําเรจ็
ของโครงการ เชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัโครงการ บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บคุคล
ดังกลาว ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือใหทราบหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ที่เกี่ยวของ
กับโครงการและผลกระทบของบุคคลเหลานั้นที่มีตอความสําเร็จของโครงการ  
    โดยการวิเคราะหอาจพิจารณา เปนลําดับ คือ 

-  ผูที่มีสวนเกีย่วของกับโครงการ  
-  บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บคุคลดังกลาว เชน การเปน 

ผูประเมิน/อนุมัติ การเปนผูให และการเปนผูที่ไดรับผล/ผลกระทบ  
- ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาวาผูที่เกี่ยวของกับโครงการ 

น้ันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรการไดรับผลกระทบจากโครงการและ
ประเด็นปญหาที่ไดพบ รวมทั้งแนวทางการแกไข 
 
5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 

เปนเครื่องมือสําหรับผูที่เกีย่วของในการตัดสินใจวาการดําเนินโครงการนั้นจะ
กอใหเกิดผลหรือประโยชนที่คุมคาหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนที่จะไดรับ 
เหนือกวาตนทุนหรือการลงทุนที่ลงไปหรือไม นอกจากนี้ถามีหลายโครงการที่ตองเลือก การทํา 
Cost – Benefit Analysis ยังทําใหไดขอมูลสําหรบัการวิเคราะหโครงการตางๆ ดวย นอกจากนี้
ประโยชนที่สาํคัญคือเพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยากรที่ลงไปนั้นไดกอใหเกิดความคุมคาขึ้นจริง
หรือไม และในกรณีที่ไมสามารถดําเนินโครงการไดทั้งหมดตามที่ขอ การวิเคราะหประโยชนที่จะ
ไดรับจะสามารถใชในการเปรียบเทยีบระหวางโครงการหลายโครงการ เพ่ือเลือกวาจะทาํ
โครงการใดหรือไมไดโดยประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ันสามารถพิจารณาไดในสองแนวทาง ไดแก 
ประโยชนทางการเงินที่สามารถวัดออกมาเปนคาเงินได และประโยชนทางสังคมที่ไมสามารถวดั
เปนคาเงินได 
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 - ผลประโยชนทางการเงนิ (Net Present Value, NPV) 
ในการวิเคราะหประโยชนทางการเงินหรือในเชิงเศรษฐกิจหรือน้ัน จะตองมีการ

คํานวณตนทนุของโครงการ ซ่ึงไดแกทรัพยากรตางๆ ที่ลงไปทั้งแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ 
วัตถุดิบตางๆ และคาดการถึงรายรับที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ เพ่ือนํามาคํานวณเปนกําไรจาก
การดําเนินโครงการ อยางไรก็ดีเน่ืองจากรายรับที่จะเกิดขึ้นน้ันเปนรายรับที่จะเกดิขึ้นในอนาคต
ดังน้ันการคิดรายรับในอนาคตจึงตองแปลงใหเปนคาในปจจุบัน โดยมีหลักการวาคาของเงินใน
อนาคตจะมีมูลคาลดลงจากคาของเงินในปจจุบัน ทําใหเงิน 10,000 บาทที่จะไดรับในอนาคต มี
คาไมเทากับเงิน 10,000 ในปจจุบัน เชน โครงการ ก. มีตนทุนทั้งสิ้น 100,000 บาท คาดวาเม่ือ
ดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว จะกอใหเกดิรายได 150,000 บาท ในป 2551 ซ่ึงกําไรจากโครงการ
น้ีจะไมใช 50,000 บาท (150,000 – 100,000 = 50,000)  เน่ืองจากมูลคาเงิน 150,000 บาทใน
อีกสามปขางหนา จะไมเทากับ 150,000 บาทในปปจจุบัน   

 สูตรในการคํานวณมูลคาปจจุบันของเงินในอนาคต(Present Value : PV) 
 
 
                  PV = เงินที่จะไดรับในอนาคต x [1 / (1 + อัตราดอกเบี้ย) n]               
                                          โดย n = จํานวนป  
 
         สมมติวาอัตราดอกเบี้ยตอปเทากบั 5% คาของเงิน 150,000 บาทในอีก 3 ป 

ขางหนา เม่ือคิดกลับมาเปนคาเงินปจจุบัน เทากับ 150,000 x 0.8638 = 129,570 บาท 
สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกบั NPV 

 ในทางปฏิบตัมีิแนวทางคิดที่ยุงยากและหลากหลาย 
 ถามีคาเปนบวก แสดงวาดี และยิ่งมากยิ่งดี 
 เหมาะจะใชในการเปรียบเทียบระหวางหลายๆ โครงการ 
 ไมใชทุกโครงการที่คิด NPV ได ขึ้นกับลกัษณะของโครงการ 

 
 - ผลประโยชนทางสังคม 
                   นอกจากประโยชนทางการเงินแลว โครงการตางๆ ยังกอใหเกิดประโยชนในเชิงสังคม 
(Social Benefits) อีกดวย โดยในการคํานวณประโยชนเชิงสังคมนั้นจะพิจารณาหรือใหความสําคญั
ที่ประโยชนทีผู่ที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ไดรับเปนสําคญั ซ่ึงมีแนวการวิเคราะหดังน้ี
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  การกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของและไดรับประโยชน โดยผูที่มีสวน 
เกี่ยวของทางสังคม อาจเปนเกษตรกร พอคา หรือประชาชนทัว่ไป 

  ระบุผลกระทบที่กลุมหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดไดรับใหตรงกบั 
ระดับความรนุแรงของผลกระทบนั้น โดยใชการวเิคราะหเชิงบวก(สงู กลางและต่าํ)= +3 +2 และ 
+1 และเชิงลบ (สูง กลาง และ ต่ํา) = -3 -2 และ -1 ซ่ึงการจะกําหนดคาเปนบวกหรือลบ มาก
หรือนอยน้ันขึ้นกับดุลยพินิจของผูวิเคราะห ซ่ึงตองแสดงเหตุผลในการกําหนดไวดวย                  

  การกําหนดเปนคาตวัเลขหรือคะแนนเพื่อใหสะดวกสําหรับใชในการ 
เปรียบเทียบโครงการตาง ๆ  
 
6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 

ในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรน้ัน จะมีความเชื่อมโยงกับโครงการอื่นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ทั้งโครงการของหนวยงานเดียวกันและโครงการของหนวยงานอื่นๆ จึงตองมี
การวิเคราะหความสัมพันธและความเชื่อมโยงกับโครงการอื่น เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับโครงการอื่น รวมทั้งหลกีเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอนระหวางแตละโครงการดวย 

โดยตองมีการระบุความสัมพันธกับโครงการอื่นทั้งในลกัษณะโครงการตนนํ้า 
โครงการรวม และโครงการปลายน้ํา เพ่ือใหทราบความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการ
และความทับซํ้าระหวางโครงการ 

การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่นในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร
ถือเปนโครงการตางๆ ที่มี Value chain รวมกัน ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 
 

 ตัวอยางการวเิคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
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นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

 
 
7. การวิเคราะหความเสีย่งที่สําคัญ (Risk Analysis) 

ในการดําเนินโครงการใดๆ ยอมหนีไมพนที่จะมีความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ หรือแมแตในชีวติประจําวันเองก็ตาม ดังน้ันการวิเคราะหความเสี่ยงจะ
ชวยทําใหสามารถระบุความเสี่ยงที่สําคัญทีจ่ะสงผลกระทบ ตอความสาํเร็จของโครงการ พรอมทั้ง
ความรุนแรงและความเปนไปไดของความเสี่ยงนั้น และแนวทางทีจ่ะใชในการลดหรือบรรเทาตอ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือเปนการเตรียมพรอมของผูรับผิดชอบตอปญหา หรือ อุปสรรคตางๆ 
ที่ไมอาจจะคาดคิดได ซ่ึงจะตองมีการระบถุึงแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่สําคัญ และแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นๆ เพ่ือชวยใหทราบถึงสิ่งที่จะตองระวัง และเปนการเตรียมความ
พรอมตอปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ 

 
ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ไดแก 

o การระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
ปจจัยความเสีย่งที่ไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน 
ขอตรวจพบทีไ่ดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และ
ประเมินผล และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวตัถุประสงคของ
หนวยงาน เชน ความเสีย่งในการดําเนินโครงการนี้วาจะสามารถดําเนินการได
ตามแผนหรือไม มีปจจัยอะไรมากระทบ  

   
                  ตัวอยางประเภทของความเสี่ยง  
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ปจจัยภายนอก 
1.โครงสรางพี้นฐาน อันเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบการขนสง ระบบไฟฟา

และพลังงาน พันธมิตรและ suppliers ระดับการพึ่งพาระบบ
อินเตอรเน็ตและไปรษณียอิเลคโทรนิค 

2. เศรษฐกิจ อันเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

3. กฎหมายและขอบังคบั อันเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติตามเพื่อลดภัย
อันตรายตางๆ  

4. สภาพแวดลอม อันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ เชน การบริโภคพลังงาน มลพิษ  
เปนตน 

5. การเมือง อันเกี่ยวกับขอจํากัดทางการเมืองตางๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

6. ตลาด อันเกี่ยวกับประเด็นทางดานการแขงขันและอุปทานของสินคา 

7. เหตุภัยพิบตัิ  
   (Act of God) 

อันเกี่ยวกับเรือ่งของไฟไหม นํ้าทวม แผนดินไหว เปนตน 

  
การเงิน 

8. งบประมาณ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของทรัพยากรหรือการแบงสรร
ทรัพยากร 

9. การฉอฉล อันเกี่ยวกับการสูญเสียทรพัยากรโดยปราศจากคุณคา 
10.ความสามารถ 
ในการประกันภัยได 
(insurable)        

อันเกี่ยวกับความสูญเสียบางอยางที่อาจจะเกิดขึ้น แตสามารถ
ประกันภัยได 

11. เงินลงทุน อันเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสม 
12. การยอมชดใช อันเกี่ยวกับสทิธิในการฟองรองเรียกคาเสยีหายหรือถูกฟองรอง

เรียกคาเสียหายในเรื่องตางๆ 
13. นโยบาย อันเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณภาพของการตัดสินใจ 
14. การปฏิบัติการ อันเกี่ยวกับระเบียบปฏิบตัิและกระบวนการทํางานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 
15.ขอมูลสารสนเทศ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารซึ่งใชในการ

ตัดสินใจ 
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กิจกรรม 

16. ชื่อเสียง อันเกี่ยวกับชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ และ 
ผลที่ติดตามมา 

17. ความสามารถใน
การโอนถายได 
(transferable) 

อันเกี่ยวกับความเสี่ยงซึ่งสามารถโอนถายไปไดหรือหาก
โอนถายไปแลวเสียคาใชจายที่ไมเหมาะสม 

18. เทคโนโลยี อันเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

19. โครงการ อันเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการและกระบวนการ
บริหารงาน 

20. นวัตกรรม อันเกี่ยวกับการฉกฉวยโอกาสเพื่อสรางรายได/ผลงาน 
  

ทรัพยากรบุคคล 
21. บุคลากร อันเกี่ยวกับความเพียงพอและการธํารงรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถ 
22. สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 

อันเกี่ยวกับความเปนดีอยูของเจาหนาที่ 

 
o ประเมินความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยง โดยเลือกใช

เทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตอง
วิเคราะหในรปูตัวเลข แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ สําคญัมาก ปาน
กลาง หรือนอย เปนตน 

 ระดับของความเสี่ยง 
• ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) คือ การนําปจจัยเสี่ยงแต

ละปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึ้นแลวมี
ผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหนโดยอาจวัดเปนระดับ
นอย ปานกลาง สูง 

• โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่
ไดเรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยง
น้ัน ในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง 
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o การตอบสนองความเสี่ยง จะมีการตอบสนองหรือหาทางปองกันอยางไร เชน 
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ลดความเสี่ยงไปสูระดับต่ํา การกระจาย
ความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

o การดําเนินการควบคุม การกําหนดวิธกีารควบคุมเพ่ือจัดการใหความเสี่ยงอยู
ในสภาพที่เปนผลดีกับหนวยงานนั้น  

o การติดตอสือ่สารขอมูล 
o การนําไปปฏิบัติและตรวจทาน 

 
• การบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

o Credit Risk ความเสี่ยงดานเงินกู เชน กรณีที่ใหเพ่ือนยืมเงิน อาจมีความเสี่ยง
ตอการที่เพ่ือนจะไมยอมชําระหนี้ 

o Market Risk ความเสี่ยงดานการตลาด เชน การออกผลิตภัณฑขึ้นมาหนึ่งชิ้น  
อาจมีความเสี่ยงที่คูแขงอาจออกผลิตภัณฑสินคาดีกวา หรือราคาตลาดสูงไป 
หรือสินคาไมตรงกับความตองการของผูบริโภค  

o Operational Risk เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานหรือขอผิดพลาด
จากการทํางาน 

o Financial Risk ความเสี่ยงดานการเงิน เชนไมมีการควบคุมกระแสเงินสดหรือ
เงินลงทุนใหเพียงพอ  

o Event Risk ความเสี่ยงทีเ่ปนไปตามเหตุการณ  
  

     นอกจากนี้ยังมีความเสีย่งอีกตัวหน่ึง คือ Strategic Risk หรือความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร ปจจุบันน้ีมีเครื่องมือหรือแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกบัยุทธศาสตร นอกเหนือจาก
การทําเปาประสงค ยุทธศาสตร วิสัยทศัน และตัวชี้วดั โดยอาจเปนความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรที่
เกิดขึ้นจากการเลือกยุทธศาสตรผิด หรือความเสี่ยงที่จะทําใหเปาประสงคไมบรรลเุปาหมาย จึง
ตองมีการคิดใหรอบคอบมากขึ้น ความเสี่ยงชนิดอ่ืนๆ เปนการปองกันการทําสิ่งที่ไมถูก เชน 
ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพราะเกิดความผิดพลาด 
แตความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรเปนความเสีย่งที่ไมเลือกทีจ่ะทําสิ่งที่ถูก ซ่ึงทําใหบรรลไุดยาก แตก็
เปนสวนสําคญั ดังน้ันจึงตองคิดถงึความเสี่ยงตรงนี้ไวกอนเน่ืองจากเราไมรูวาการที่เรากําหนด
เปาประสงค ตัวชี้วัด ไปน้ันจะถูกตองเหมาะสมหรือไม 
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 จะเห็นไดวากระบวนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ 
มีความเชื่อมโยงกับการบรหิารความเสี่ยงหลายขั้นตอน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงในการกําหนด
ยุทธศาสตรทีผ่ิดพลาด ความผิดจากการดําเนินงานแลวไมบรรลุเปาประสงค และการดําเนิน
โครงการแลวไมประสบความสําเร็จ 

 
ตัวชี้วัดตวัหน่ึงที่บงบอกวาความเสี่ยงกําลังจะเกิดขึ้น(Key Risk Indicator) เชน เม่ือ

กําหนดวัตถุประสงคเรื่อง การกินดีอยูดี อายุ 100 ป แตความเสี่ยงคือการเปนโรค  ดังน้ัน Key 
Risk Indicator คือระดับนํ้าตาลในเลือด ซ่ึงถาปริมาณน้ําตาลในเลือดเร่ิมสูงก็จะแสดงถึงความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จึงจะตองหาทางปองกันความเสี่ยงนัน้ทันที ซ่ึงตางจาก KPI โดย KPI คือตวั
วัดผลที่สะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน แต KRI คือตัวทีบ่อกใหทราบวาจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ตอง
รีบหาทางปองกันแกไข 
 
ตัวอยางที่ 1 

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตรคือ เปนศูนยการสงออกผลไมแหงภูมิภาค  
• เปาประสงคคอื รายไดจากการสงออกผลไม  

 สิ่งแรกที่จะตองคิดคือ อะไรคือความเสี่ยงที่จะตองบรรล ุการที่จะเพ่ิมรายไดจากการ
สงออกผลไม ระบบการขนสง (Logistic) จะตองสมบูรณ ดังน้ัน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ ระบบ
การขนสงลาชา สงผลใหไดผลไมเนาเปอยเม่ือสงไปถึงตางประเทศ ระดับความรุนแรงมีมาก 
ความเปนไปไดปานกลาง Key Risk Indicator คือเวลาที่ใชในการสง ถากําหนดวาสงใหภายใน 
2 วันจะไมเนา แตถา KRI คือ 3 วัน จะทําใหทราบทนัที่วาระบบการขนสงเริ่มลาชา ซ่ึงจะสงผล
ใหผลไมเนา แนวทางการแกปญหาคือ การปรับปรุงระบบในการขนสง ดังน้ัน KRI จะมีลักษณะ
คลาย KPI ในระดับหนึ่งกลาวคือ จะเปนตัวสงสัญญาณคอยเตือนเราในระดับหน่ึง  
 
ตัวอยางที่ 2  

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตรคือ การเปน Detroit แหงเอเชีย  
• เปาประสงคคอื ปริมาณรถยนตที่ผลิต  
• ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นคือ ราคาน้ํามันที่แพงขึ้น ปจจุบันความรุนแรงมาก โอกาส

เปนไปไดสูง ถาราคาน้ํามันเริ่มขึ้นสูง จะตองนํามาตรการแกปญหาราคาน้ํามันมาใช
ทันท ี
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 การดําเนินโครงการแตละโครงการนั้น มีความเสี่ยงอะไรบาง เม่ือไดผลลัพธจากการ
วิเคราะหความเสี่ยงแลวจึงนํามาเขียนเปนโครงการโดยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการตั้งแต
ตนจนจบ 
 
 สาเหตุทีต่องมีการบริหารความเสี่ยงในโครงการคือโครงการมีความไมแนนอนซึ่ง
อาจนําไปสูทั้งโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินโครงการการบริหารความเสี่ยงจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของโครงการโดยใชประโยชนจากโอกาสและหาแนวทางในการ
จัดการกับขอจํากัดนั้น ซ่ึงควรจะเปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญของการบริหารโครงการทุก
โครงการ 

     Risk Indentification Process กระบวนการในการระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะสงผล
กระทบตอโครงการโดยมีการกําหนดนิยามและลักษณะที่ชัดเจน ไดมาโดยผานกรอบในการคดิ 
หรือการระดมสมองอาจจะมีความคิดเห็นของบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับโครงการดวยการ
สัมภาษณ หรือการทํา SWOT 

     การประเมินระดับความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยงขึ้นอยูกับความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมักจะใชเปนคาคะแนนผลกระทบหรือความรนุแรงนั้นสามารถที่จะ
พิจารณาในดานตนทุน / งบประมาณ เวลาขอบเขตขัน้ตอน คุณภาพ ความสําเรจ็ 

 
ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. Risk Avoidance เปนการเปลี่ยนแผนการดําเนินโครงการ เพ่ือหลกีเลี่ยงจากความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนขอบเขต และการหาผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาชวย 

2. Risk Transfer การโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานอื่น สวนใหญมักจะเปนดาน
งบประมาณ 

3. Risk Mitigation เปนการลดโอกาสที่จะเกิด หรือ ลดความรุนแรงเม่ือเกิดขึ้น เชน 
เพ่ิมทรัพยากร ขยายเวลา 

4. Risk Acceptance การยอมรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ เชน ทําใจ หรือ หาแผน
สํารอง หรือ แผนฉุกเฉิน 
 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ ไดแก  

1. ประเด็นดานชมุชนและสิ่งแวดลอม คือการเกิดภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการปลูก 
     วัตถุดิบ ที่จะทําใหไมมีวัตถุดิบตามที่คาดไว หรือโรคระบาดในสัตวทําใหผลติผลขาย 
     ไมออกซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือภัยธรรมชาติ และโรคระบาดในสัตว 
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2. ประเด็นดานการดําเนินงาน คือการที่โครงการไมไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง 
     ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือเจาหนาที่เปลี่ยนแปลง ขาดความตอเน่ือง 
3. ประเด็นดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ คือการที่รัฐบาลเปลีย่นไปไมใหการสนับสนุน 
     สงเสริมการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม ซ่ึงความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้นคือนโยบายเกี่ยวกับ 
     การเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม 
4. ประเด็นดานผูรับบริการไมสามารถดําเนินโครงการตอดวยตนเองได 
     ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือกลุมเกษตรกรไมเขมแข็ง 
5. ประเด็นดานเศรษฐกิจที่ทําใหราคาผลติผลสูงขึ้น ขายออกยากซึ่งความเสี่ยงที่ 
     อาจเกิดขึ้นคือราคาสินคาสูงขึ้น 
6. ประเด็นดานการประชาสัมพันธและรบัสมัครกลุมเกษตรกรเปาหมายเกษตรกรไมเขา

รวมโครงการตามเปาหมายที่ตั้งไว เน่ืองจากมีชองทางอ่ืนๆ ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
คือเกษตรกรไมเขารวมโครงการ 

7. ประเด็นดานการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการรวมมือจากหนวยงานอื่นซ่ึง
ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นคือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความรวมมืออยางเต็มที ่

8. ประเด็นดานการติดตอและจัดหาแหลงวัตถุดิบและอุปกรณ ไมมีวัตถุดิบสําหรับการผลิต
อาหารหยาบซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือวัตถุดิบขาดแคลน 

9. ประเด็นดานอาหารหยาบคือการที่อาหารหยาบที่ไดไมมีคุณภาพเพียงพอ  
10. ประเด็นที่เกษตรกรมีรายไดเพ่ิม ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือตนทุนในการดําเนินงาน

ที่สูงกวาทีค่าดไว และทําใหขาดทุน 
 
 หลังจากที่ไดมีการกําหนดประเภทของความเสี่ยงในแตละประเด็นแลวก็จะนํามา
กําหนดระดับของความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมี
การใหคะแนนเปนเกรด เชน A B C D Eตามลาํดับคะแนนจากมากไปหานอย โดยจะให
ความสําคัญกบัความเสีย่งทีไ่ดคะแนนเกรด A ถึง C กอน เน่ืองจากมีโอกาสเกิดขึ้นตั้งแตปาน
กลางถึงสูง และมีผลกระทบตั้งแตปานกลางถึงสูงเชนกัน  
 
 
 
 
 
 
 



 

 - 28 -

 
 

 
 
 เม่ือวิเคราะหเสร็จสิ้นแลว จึงนําผลที่ไดมาจัดทําเปนขอเสนอโครงการ โดยหากเกิด
ความแตกตางระหวางขอเสนอโครงการที่ใชกันอยูในปจจุบันกับแนวทางที่เสนอใหม ก็ให 
บูรณาการทั้งสองแนวทางเขาดวยกัน ซ่ึงแตละวิธีมีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AABCสูง
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ABCDปานกลาง
(medium)

ACDEนอย
(low)

สูงมาก
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สูง 
(high)

ปานกลาง
(medium)
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โอกาสที่จะเกิด
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ความรุนแรงของผลกระทบ
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คาการประเมิน (Grade) : 
ความสัมพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรุนแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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ความรุนแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมิน (Grade) : 
ความสัมพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรุนแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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กรณีศกึษา 
 
   ตัวอยางเหลานี้เปนเพียงตวัอยางที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการคดิเทานั้นขอมูลตางๆ ที่อยูในตัวอยางนี้มีสวนหนึ่งที่เปนขอมูลสมมต ิที่จัดทําขึ้นมา
เพ่ือใหเห็นภาพของกระบวนการทั้งหมด 
 
ตัวอยางที่ 1 : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวม  
 
ชื่อโครงการ : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวม 
 
ความสําคัญ หลักการ และเหตุผล : เน่ืองจากในเขตพื้นที่จังหวัด...... มีเศษวสัดุทาง
การเกษตรเหลือใชจํานวนมาก ซ่ึงเศษวสัดุเหลือใชดังกลาวสามารถนําไปเพิ่มมูลคาได ประกอบ
กับในเขตพื้นที่จังหวัด....... มีการเลี้ยงสตัวกระเพาะรวมจํานวนมาก ทําใหสามารถนําวัสดุเหลอื
ใชทางการเกษตรมาเพิ่มมูลคาโดยผลติเปนอาหารสาํหรับสัตวกระเพาะรวมได 
 
วัตถุประสงคของโครงการ : เพ่ือนําวัสดุทางการเกษตรเหลือใชมาผลติเปนอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม 
เพ่ือแกปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมาย คือเกษตรกรที่เปนกลุมเลีย้งสัตวประจําตําบล ตองเปนกลุม
เกษตรกรที่เปนนิติบุคคล 

• พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอําเภอในจังหวัด .................................... 
 
ข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : จะตองมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนิน
โครงการอยางละเอียด เพ่ือใหสามารถทราบไดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาแลวควรจะติดตามเพื่อ
ดําเนินการแกไขที่ขั้นตอนใด 
 
ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ :  

• ผลผลติ ไดแก อาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม  
• ผลลัพธ ไดแก กลุมเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมขึ้นและสิ่งแวดลอมของจังหวัดดีขึ้น 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : มีการกําหนดตัวชีว้ัดตามผลผลิตและผลลพัธ คาเปาหมาย 
รวมทั้งระยะเวลาทีต่องดําเนินการใหแลวเสร็จ 
 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร : เปนโครงการสนับสนุนที่สงผลตอการบรรลคุาเปาหมายที่
สอดคลองกับตัวชี้วัดของกรมและจังหวัด จนถึงยุทธศาสตรระดับประเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ : จะตองกําหนดผูสนับสนุนโครงการ (Project Sponsor) ผูรับผิดชอบโครงการ
หลัก (Project Manager) และทีมของโครงการ (Project Team) วาแตละคนมีบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบในสวนใดบาง 
 
ทรัพยากรทีต่องใช :  

• ทรัพยากรที่ตองใช ประกอบดวย เครื่องปน เครื่องตัดหญาแบบสะพายเหวี่ยง เครื่อง
เย็บปากถุง โดย 

• แหลงที่มาของทรัพยากร มาจากทรัพยากรที่ตองใช ไดถูกขอไวในงบประมาณของ
โครงการแลว 

 
งบประมาณและประมาณการณกระแสเงินสด : ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดงบประมาณและ
ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เชน โครงการนี้ใชงบประมาณทั้งหมด 7 
ลานบาท โดยใชจากงบผูวา CEO และภายหลังจากโครงการจบสิ้น คาใชจายตางๆ ที่ตอเน่ือง
กับโครงการจะมาจากรายไดที่กลุมเกษตรกรไดมาจากการขายอาหารหยาบ 
 
ผูที่เก่ียวของกับโครงการ : ผูประเมิน อนุมัติ ไดแก คณะกรรมการจังหวัด และผูตรวจประเมิน
จากสวนกลาง  

o ผูใหขอมูลหรอื input ที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ ประกอบดวย  
 พ่ีเลี้ยงที่ใหคําแนะนําตอกลุม ไดแก สํานักงานปศสุัตวอําเภอ และ
สํานักงานเกษตรจังหวัด  

 ผูที่มาสอนการจดัทําบัญชี ไดแก สํานักงานตรวจบญัชสีหกรณจังหวัด  
 ผูรับจดทะเบยีนกลุม ไดแก สํานักงานสหกรณจังหวัด 
 แหลงวัตถุดิบ ไดแก เกษตรกรผูปลูกขาวโพด และตลาดสินคาเกษตร 
 ผูใหความรูและทําการวิจัย ไดแก สถาบันการศึกษาตางๆ  

 



 

 - 31 -

 
 

o ผูที่ไดรับผลกระทบ ประกอบดวย 
 ผูเขารวมโครงการ ไดแก กลุมเกษตรกร 
 แหลงจําหนายผลิตผลจากโครงการ ไดแก ตลาด 

 
ซ่ึงจะชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาใครมีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทหนาที่อยางไรบาง 

และตองระบุวาผูมีสวนเกี่ยวของสวนไหนที่อาจเกิดปญหาทําใหการดําเนินโครงการนั้นๆไม
สําเร็จ ตวัอยางเชน สํานกังานตรวจบญัชีสหกรณจังหวัดเปนใหความรูแกกลุมเกษตรกรในการ
จัดทําบัญชี แตปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ เจาหนาที่จากสํานักงานไมมีเวลามาใหความรู ดังน้ันจึง
ตองหาแนวทางในการแกไขจะตองทําอยางไร เชน การนัดหมายกับสํานักงานตรวจบญัชี
สหกรณลวงหนา 
 
ประโยชนทีจ่ะไดรับ : กลุมเกษตรกรควรจะมีรายไดเพ่ิมขึ้น 5,000 บาทตอไรตอป โดยเริ่มเห็น
ผลในปทีส่อง และตอเน่ืองไปทุกๆ ป โดยมีการลงทุนตอไรแรกเริ่ม = 2,000 บาท 
 
โครงการอ่ืนที่เก่ียวของ :  

• โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม มีโครงการพัฒนาอาชีพการเลี้ยง
แพะ ซ่ึงถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับ
สัตวกระเพาะรวม ในลักษณะของการนําผลผลติที่ไดจากโครงการมาเปนวัตถุดิบสําหรับ
การเลี้ยงแกะ 

• โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศสุัตวแปรรูป ซ่ึงถอืเปนโครงการปลายน้ํา  
มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวมในลักษณะของ
การนําผลผลติที่ไดจากโครงการเพื่อแปรรปูเปนสินคาปศุสัตว 

• โครงการปลูกขาวโพดฝกออน (สนง.เกษตรจว.) ซ่ึงถือเปนโครงการตนนํ้า 
มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวมในลักษณะของ
การนําซังขาวโพดฝกออนมาเปนวตัถุดิบสําหรับโครงการผลิตอาหารหยาบ 

 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ :  

• จะตองพิจารณาประเด็นตางๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละประเด็น รวมถึงมี
การใหคะแนนในแตละความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและ
ผูรับผิดชอบตอการนําแนวทางไปใช และตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 
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ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : มีการจัดทํา Milestones เพ่ือติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของโครงการวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนอยางไร  
 
 และเพื่อใหเกดิความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอเสนอโครงการสามารถสรุป
รายละเอียดใหอยูในภาพรวมเพื่อใหงายแกความเขาใจ ในรูปแบบดังน้ี 
 

โครงการ..... ผลิตอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม...........

เกษตรกร
มีรายได
เพิ่ม

กลุมเล้ียงสัตว
ประจําตําบล

มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิต
ชุมชนที่เขมแข็และ
มีความสามารถใน

การแขงขัน

โครงการที่เชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการเลีย้งแพะ

โครงการท่ีเชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการแปรรูปสินคาปศุสัตว
•พัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปร
รูป 

โครงการที่เชื่อมโยง

งบประมาณ 7 
ลานจากงบ CEO

บุคลากรของสนง.
ปศุสตัว

เคร่ืองปน / เคร่ืองตัด
หญาแบบสะพาย

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

สัตวกระเพาะ
รวม

48 - 51ขาวโพดฝกออน

สิ่งแวดล
อมดีขึ้น

เกษตรกร

เกษตร
จังหวดั

สหกรณ
จังหวดั

ตรวจบญัชี
สหกรณ
จังหวดั

ตลาด สถาบนัการศึกษา ภัย
ธรรมชาติ

โรคระบาด

เกษตรกร
ไมเขมแข็ง

เพิ่มผลิตภาพการ
ผลิตโดยการวิจัย

พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีดานปศุ

สัตว
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ตัวอยางที่ 2 : โครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ 
          โครงการนี้นํามาจากโครงการหนึ่งของจังหวัด.... ซ่ึงไดมีการกําหนดขอมูล
เพ่ิมเติมบางสวนเพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสรางความเขาใจใหกับผูฟงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไดสรุป
ตามรูปภาพดังน้ี 

 

โครงการ..... โครงการวิจัยและพัฒนา
ขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ...........

กอตั้งศูนย
ประสานงานฯ

ทกุจงัหวดัใน
กลุมจงัหวดั ...

การปรับ
โครงสราง
เศรษฐกิจให

สมดุลและแขงขัน
ได

โครงการท่ีเชื่อมโยง โครงการท่ีเชื่อมโยงโครงการท่ีเชื่อมโยง

งบประมาณ 
3 ลาน

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

เกษตรกรผู
ปลูกขาว

รับสมัคร
เกษตรกรเขา

รวม

การ
ถายทอด
ความรู

เกษตรกรปลูก
ขาวหอมมะลิ
ชนิดพิเศษ

องคกร
ตางประเทศ พอคาปุยและ

สารเคมี

บริษัทเอกชน เกษตรกร
ไมเขารวม
โครงการ

ไมไดรับการ
รับรอง

ตลาดตางประเทศไม
ยอมรับ

ขอรับรอง
มาตรฐาน สงออกสูตลาด

ตางประเทศ
ได

ปรับตัวเพ่ือเพ่ิม
มูลคา

ฐานเศรษฐกิจเดิม 

 
 
 
 วิธีการจัดทําจะเหมือนตัวอยางที่ 1 คือ กําหนดขอบเขตของโครงการวิจัยและ
พัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ โดยดูวาใครคือผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญบาง และความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอโครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษมีอะไรบาง และมีโครงการใดบางที่
เชื่อมโยงกับโครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ โดยเปนโครงการตั้งแตโครงการ
ตนน้ํา จนถึงโครงการปลายน้ํา นอกจากนี้จะตองพิจารณาวาจะตองใชทรัพยากรอะไรบาง และ
เกิดผลผลติและผลลัพธอะไร รวมถึงตอบสนองยุทธศาสตรและเปาประสงคใด 
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ตัวอยางที่ 3 : โครงการตูยาประจําบาน คาราวานแกจน 
 ตองการใชตูยาแสดงความหวงใยเพื่อแกปญหาความยากจน โดยใชตูยาเขาไปเปน
กลไกในการจดัทําทะเบยีนของจังหวัด และเปนเครื่องมือหน่ึงในการเขาไปทําการสํารวจขอมูล
ดานการลงทะเบียนปญหาสงัคมและความยากจนของจังหวัด เพ่ือใหทราบปญหาของพื้นที่อยาง
แทจริง โดยจัดทีมเขาไปตั้งตูยา ทีมละ 3 คน ประกอบไปดวย อสม. อช. ผูนําทองถิ่น  
 
วัตถุประสงคของโครงการ : คือการสํารวจขอมูลดานการลงทะเบียนปญหาสงัคมและความ
ยากจนของจังหวัด 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมายไดแก ผูที่จดทะเบียนคนจน ประมาณ 72,395 ครัวเรือน 
• พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอําเภอในจังหวัด.... 

 
ข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : โดยพิจารณาแตละกลองวาใครเปน 
Stakeholders หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีผลกระทบอะไรตอโครงการ หรือในแงของความ
เสี่ยงก็เชนกัน ในแตละกลองมีความเสี่ยงอยางไรเกิดขึ้นไดบาง และจะปองกันไดอยางไร ดังน้ี 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
ผูวาราชการจังหวัด

ใหทองถิ่นดําเนินการจัดซ้ือตูยา
ตามเกณฑของคณะกรรมการ

แตงตั้งคณะทํางานติดตั้งตูยา
ในระดับจังหวัด/อําเภอ/พื้นท่ี

กําหนดเกณฑในการ
จัดซ้ือตูยาและราคายา

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
โครงการ

ดําเนินการติดตั้งตูยาและ
ออกสํารวจขอมูลในพื้นท่ี

ใหความรูและกําหนด
กรอบในการทํางานแก

คณะทํางานฯ

จัดตั้งศูนยขอมูล และ
จัดทําระบบฐานขอมูล

รวบรวมขอมูลและ
ประมวลผลอบรมบุคลากร กําหนดแนวทางการ

แกไขปญหาในพื้นท่ี  
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ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ 

• ผลผลติคือ ไดตูยาประจําบาน และฐานขอมูลในพื้นทีท่ี่นาเชื่อถือ และแนวทางการแกไข
ปญหาในพื้นที่ 

• ผลลัพธคือ ความเปนอยู/สุขอนามัยของประชาชนที่ดียี่งขึ้น จังหวัดสามารถแกไขปญหา
ไดตรงกับสภาพปญหาในพื้นที่อยางแทจริง และขอมูลที่ไดสามารถนํามาพัฒนาจังหวัด
ในอนาคต 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
 

ผลผลติ / ผลลัพธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลา 
ความเปนอยู/
สุขอนามัยของ
ประชาชนที่ดียี่งขึ้น 

(ตัวชี้วัดของสาธารณสุข)   

จังหวัดสามารถ 
แกไขปญหาไดตรง
กับสภาพปญหาใน
พ้ืนที่อยางแทจริง 

รอยละของปญหา/ขอรองเรียน 
ในพ้ืนที่ที่ลดลง 

  

ขอมูลที่ไดสามารถ
นํามาพัฒนาจังหวัด
ในอนาคต 

รอยละของขอเสนอแนะที่ได
นําไปใชประโยชน 

รอยละ 80 ธ.ค. 2548 

 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของชาต ิ: แกไขปญหาความยากจน 
 
ผูที่เก่ียวของกับโครงการ 

• ผูวาราชการจงัหวัดเปนผูประเมิน อนุมัติทําหนาที่ประเมิน และอนุมัติโครงการ ทั้งใน
ระยะตน และเมื่อโครงการสิ้นสุด  

• ผูลงทะเบียนฯเปนผูใหใหขอมูล  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูใหตูยา 
• ศตจ.งบประมาณยุทธศาสตรจังหวัด (CEO)เปนผูใหงบประมาณ 
• คณะทํางานฯ เปนผูใหความรูแกผูที่ติดตัง้ตูยา 
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• ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร(ยังไมกําหนด) เปนผูใหความรูการใชโปรแกรม

ประมวลผล  
• ผูลงทะเบียนฯ เปนผูไดรับตูยา 
• ผูบริหารของสวนราชการเปนผูไดรับขอมูล/คําแนะนําจากโครงการ 

 
ประเด็นปญหาจาก Stakeholders 

• คณะทํางานตดิตั้งตูยาในระดับจังหวัด/อําเภอ/พ้ืนที่ เปนผูติดตั้งตูยาและ
ดําเนินการเก็บขอมูล ความเสี่ยงคืออาจไมมีความเขาใจในการจดัเก็บขอมูล จัดเก็บ
ขอมูลไมครบถวนแนวทางแกไขคือจัดใหมีคณะทํางานในการตรวจติดตามการเกบ็
ขอมูลจากทุกภาคสวน 

• ผูลงทะเบียนเปนผูไดรับตูยาและไดรับการดูแลจากคณะทํางานฯ ความเสี่ยงคือไมไดนํา
ตูยาไปใชประโยชน แนวทางการแกไขคอืจัดทําใหมีคณะทํางานติดตามผล ความเสี่ยง
อีกขอหน่ึงคือไมมีความรูในการใชตูยา และแนวทางแกไขคือการอบรมใหความรูแกผู
ลงทะเบียนและมีการตรวจตดิตามอยางตอเน่ือง 

 
ประโยชนทีจ่ะไดรับ (ทางสังคม) 

• ผูลงทะเบียนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
• ผูบริหารจังหวัดไดรับขอมูลและคําแนะนํา 
• คณะทํางานตดิตั้งฯ ไดรับผลตอบแทน  

 
โครงการอ่ืนที่เก่ียวของ 

• โครงการจัดทําฐานขอมูลและคลังขอมูลกลางการแกปญหาความสังคมและความยากจน
เชิงบูรณาการ เปนการนํางบประมาณมาสนับสนุนการเก็บขอมูลในพื้นที่ 

• โครงการพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการเสรมิสรางระบบเฝาระวังปญหายาเสพติดอยาง
ยั่งยืน เปนการนําขอมูลจากโครงการนี้ไปใชในการเฝาระวังปญหายาเสพติด 

 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ 

• ดานชุมชนและสิ่งแวดลอม  
• ดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดคือเจาหนาที่ขาดความเขาใจในกระบวน

ติดตั้งและการเก็บขอมูลและเจาหนาที่ขาดการติดตามตอเน่ือง 
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• ดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ   
• ดานผูรับบริการ  ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดคือไมนําตูยาไปใชประโยชน และผูไดรับตูยาไม

มีความรูในการใชตูยา 
• ดานเศรษฐกิจ ความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดคือราคายาอาจมีการเปลี่ยนแปลง  
 
หลังจากนั้นทําการใหคะแนนความเสี่ยงและหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ผูรับผิดชอบตอการนําแนวทางไปใช รวมทั้งที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 

 
ประเด็นชวนคิด 
 

o ปญหาที่พบคอืไดมีโอกาสไปสัมผัสกับผูบริหารของหนวยงานระดบัจังหวัด ผล
ตอบรับตอรูปแบบของการจัดและคิดโครงการในลักษณะนี้เปนสิ่งทีดี่ ทําใหคิด
ไดชัดเจน รอบคอบมากขึ้น แตปญหาคือ มักจะไมใหเวลาในการคิด เรงดวนจน
ไมสามารถที่จะคิดไดอยางรอบคอบและถีถ่วน  

o ในการคิดโครงการลักษณะนี้ ผูคิดตองสามารถมองภาพรวมในลักษณะของ 
Holistic ได ซ่ึงหลายครั้งตองอาศัยผูที่มีประสบการณและผานการฝกฝน 

o อาจมีปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ที่จะสงผลตอการบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จ 
อาทิเชน การบริหารโครงการ หรือ Project Execution หรือการประเมินผล
โครงการ หรือการติดตามความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 

• นอกเหนือจากการคิดและจดัทําขอเสนอโครงการแลว เน้ือหาในสวนการบริหาร
โครงการอีกประการหนึ่งคือ การจัดทํารายงานติดตามความคืบหนาของโครงการหรือที่
เรียกวา Project Status Report เน่ืองจากในหลายครั้งเม่ือเริ่มดําเนินโครงการไปแลว 
ขาดการติดตามทบทวนและประเมินความคืบหนาของโครงการ ทําใหไมทราบวา
โครงการดังกลาวสามารถดาํเนินงานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

• Project Status Report เปนรายงานสั้นๆ ที่ผูเกี่ยวของควรจะมีการจัดทําอยางตอเน่ือง
เพ่ือติดตามความคืบหนาของโครงการ โดยประกอบดวย 

o สถานะของโครงการ (Status of the Project) – รายงานความคบืหนาในการ
ดําเนินงาน ผลกระทบของโครงการ และสิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป 

o รายงานงบประมาณ (Budget Report) – เปรียบเทยีบการใชจายงบประมาณ
เทียบกบัแผนที่วางไว 
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o รายงานความเสี่ยง (Risk Management Report) – รายงานการ

เปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงสําคัญที่ไดระบุไวในตอนตน และการปรับเปลีย่น
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

o รายงานประเด็นสําคัญ (Issue Report) – รายงานประเด็นทีค่วรจะสนใจ 
กังวล ปญหา ที่อาจจะเกิดขึ้น พรอมทั้งแนวทางหรือการตัดสินใจที่ควรจะ
ดําเนินการ 

โดยรายละเอียดของสวนประกอบตางๆ มีดังน้ี 
1. Project Summary เปนสรุปประเด็นเกี่ยวกับโครงการ 
2. ความคืบหนาของโครงการเปรียบเทยีบกบักําหนดการที่ไดตั้งไว โดยพิจารณาถึง

กิจกรรมหรือสิ่งที่ไดทําไป เวลาระยะเวลาเปาหมายที่ไดตั้งไวในชวงแรก และ
ความสําเร็จทีไ่ดเกิดขึ้น 

3. ระยะเวลาและกําหนดการของกิจกรรมที่จะดําเนินงานตอไป มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม
เม่ือเทียบกับแผนที่วางไวตอนตน และจะสงผลกระทบใดตอโครงการ ในประเด็นน้ีจะ
พิจารณาวาเมื่อเริ่มดําเนินโครงการไปแลวจะมีการเปลีย่นแปลงในอนาคตหรือไม และ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบตอโครงการอยางไร 

4. งบประมาณ เปนการเปรียบเทียบงบประมาณในหมวดตางๆ เทียบระหวางงบประมาณ
ที่ไดวางไวกบัสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ 

5. ความเสี่ยงของโครงการ ใหระบุการเปลี่ยนแปลงเทียบกับรายงานแรก เน่ืองจากความ
เสี่ยงเปนปจจัยที่มีความสําคัญกับโครงการ จึงตองมีการประเมินอยางตอเน่ือง ไมใช
ประเมินเม่ือตอนเร่ิมโครงการเพียงครั้งเดียว แตเม่ือดําเนินโครงการไปไดระยะหนึง่ 
จะตองมีการประเมินวาความเสี่ยงของโครงการเปนอยางไร โดยในการประเมินดังกลาว
จะนําเฉพาะความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงเขามาใสไวในรายงานความคืบหนาของ
โครงการ ซ่ึงจะประกอบดวย ความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลง โอกาสความเปนไปได 
ระดับความรนุแรง การเปลี่ยนแปลงของเกรดวาเพิ่มขึ้น ลดลง หรือเปนความเสีย่งใหม 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเมื่อเริ่มดําเนินโครงการไป ความเสี่ยงบางประการอาจจะยังไมมีในชวง
ตอนคิดโครงการ แตจะปรากฎขึ้นเม่ือดําเนินโครงการไปไดระยะหนึ่ง จึงตองมีการ
ประเมินความเสี่ยงเปนระยะๆ 
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โปรแกรมสําเร็จรูปที่เขามาชวยในการบริหารโครงการ  

จากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันทําใหมีเครื่องมือที่สามารถเขา
มาชวยในการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยโปรแกรม
สําเร็จรูปเหลานี้มีหลายยี่หอ เชน Microsoft Project โดยโปรแกรมเหลานี้สามารถชวยใน
การบริหารโครงการไดในหลายรูปแบบ ไดแก  

o การวางแผนโครงการ 
o การบริหารจัดการดานเวลา 
o การบริหารจัดการดานทรัพยากร 
o การบริหารจัดการดานงบประมาณและคาใชจาย 
o การติดตามความกาวหนาของโครงการ 
o การจดัทํารายงานโครงการ 

 
 
 
 
 


