
 

 - 1 -

 
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวย 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง               
(Blueprint for Change) 

 
 
                กระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบัน ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
มีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทําใหการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและเรียนรูซ่ึง
กันและกันโดยไมมีขอบเขตจํากัด  โดยการเคลื่อนไหวของโลกาภิวัตนไมไดเปนทิศทางเดียว แตมี
ลักษณะหลายทิศทางมากขึ้น ที่สําคัญ คือ  (1) การเคลื่อนยายแรงงาน (Free flow of human 
capital) ทําใหตองเลือกสรรประเภทและคุณภาพแรงงานที่ประเทศไทยควรนําเขาใหเหมาะสม และ
อาจตองมีการปรับกฎระเบียบเพ่ือรองรับดวย (2) การเคลื่อนยายสินคาและบริการ (Free flow of 
goods and services) ทําใหตองดูแลในเรื่องการเจรจาการคาและการตกลงการคาเสรี(Free Trade  
Agreement : FTA) ตางๆ และการปรับตัวใหเปนสากล มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลิตภาพ 
(Productivity)ที่สามารถแขงขันได (3) การเคลื่อนยายเงินทุน (Free flow of capital) และ  
(4) การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารและองคความรู (Free flow of information and knowledge)  
 ผลกระทบดังกลาวทําใหองคกรทั้งหลายตางมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหมีการ
เตรียมความพรอม เพื่อสามารถเขาสูการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงเปน
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากและจําเปนที่องคกรตองมี เพ่ือการพัฒนาองคกรไปในทิศทางที่ดีขึ้น และเม่ือ
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เราไมสามารถหลีกเลี่ยงได องคกรจึงตองมีมาตรการรองรับตลอดเวลา กรอบ
แนวคิดหนึ่ง1 ที่จะทําใหองคกรรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนของโลกภายนอกและสามารถ
ขับเคลื่อนจนนําไปสูความเปนเลิศ ประกอบดวยปจจัยหลักที่เปนกลไก 5 ประการ ดังน้ี 

1. การศึกษากระแสโลกาภิวัตน(Globalization) เชน การเพิ่มของระดับการคา การสื่อสาร
คมนาคม และการทองเที่ยว 

2. การศึกษาโครงสรางประชากร (Demographics) เชน ประชากรในประเทศที่พัฒนาแลวมี
อัตราการขยายตัวลดลง ขณะที่ประเทศที่กําลังพัฒนามีอัตราขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (The New Consumer) เชน การเพิ่มความหลากหลายของ
ตลาดและการแขงขันทางการคาอยางรุนแรง 

 
                                        
1  World out of balance : navigating global risks to seize competitive advantage /Paul A. 
Laudicina. -- New York : McGraw-Hill, c2005. -- xvii, 236 p.   
ท่ีมา  :  สลค.สาร,  มกราคม 2548.  หนา 17  
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4. การศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (Natural Resources and the Environment) 

เชน วิกฤตการณของราคาน้ํามันในตลาดโลก และการพยากรณปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นใน
ทศวรรษหนา 

5. การศึกษากฎ ระเบียบ และนโยบายหรือมาตรการ (Regulation and Activism)  เชน 
กฎระเบียบที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว 

 
 นอกจากนั้นแลวองคกรจําเปนตองปรับรูปแบบองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ โดยการสรางองคกรใหมีความยืดหยุน เปลี่ยนแปลงไดงาย ไมยึดกฎระเบียบมากเกินไป แต
เนนความคลองตัวในการทํางาน และผลลัพธที่ไดเปนสําคัญ ในอีกทางหนึ่ง องคกรควรดําเนินการ
ในเชิงรุก คือ องคกรมีการเปลี่ยนแปลงกอนที่สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจะเขามากระทบทําให
องคกรจําเปนตองเปลี่ยนแปลง 
 องคกรทั้งหลายโดยรวมถึงองคกรภาครัฐ 2 ตางพยายามที่จะผลักดันใหองคกรของตน 
เปนองคกรที่ยึดยุทธศาสตรและถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซ่ึงนอกจากจะเดินหนาแบบมี
ยุทธศาสตรแลว ตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาลดวย สุดทายแตละสวนราชการ และ
จังหวัด ตองสรางคุณคา (Value Creation) ของหนวยงานขึ้น และการที่จะสรางคุณคาขึ้นมาได 
ตองมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหองคกร
แกรงขึ้น สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายได 
 
 
 
 
 
 
 

                                        

2  สรุปและเรียบเรียงจากคําบรรยายของเลขาธิการ ก.พ.ร. (รศ. ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ) ใน การ
ประชุมสัมมนา เร่ือง การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ในวันที่ 4 และ 5 พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรมมิราเคิล 
แกรนด  กรุงเทพ ฯ 
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                                         ภาพแสดง Value Chain 
 
                โดยทั่วไปการบริหารเชิงยุทธศาสตร  จะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ  
(1) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) (2) การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) และ (3) การควบคุม/ประเมินผลทางยุทธศาสตร (Strategy control)  
 

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

นํายุทธศาสตร
ไปปฏิบัติ

Strategy 
Implementation

ติดตามติดตาม  
ประเมินผลประเมินผล

Strategic Strategic 
ControlControl

• วิสัยทัศน
• ประเด็นยุทธศาสตร
• เปาประสงค 
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
กลยุทธ

• Strategy Map

การปรับแตง
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน

แผนปฏิบัติการ • กํากับติดตามและ 
ประเมินผล 

• ทบทวนสถานการณ  
เพ่ือวางยุทธศาสตร
ใหม

การบริหารเชิงกลยุทธกระบวน
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 ขั้นตอนที่มีปญหามากที่สุดของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร คือกระบวนการของการ
นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหไดผล ซ่ึงจะเปนปญหาและอุปสรรค3 ที่เกิดจาก  (1) ผูบริหาร
ไมไดถูกพัฒนามาใหเปนนักปฏิบัติแตเปนนักวางแผน (2) ผูบริหารระดับสูงไมไดเขามามีสวน
รวมหรือผลักดันในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (3) ผูบริหารมักจะมองวาการวางแผนกับการนําไป
ปฏิบัติน้ันเปนคนละขั้นตอนหรือไมเกี่ยวเนื่องกัน (4) เวลาที่ใชในการนําแผนไปปฏิบัติน้ัน
ยาวนานกวาเวลาที่ใชในการวางแผน (5) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ
ผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน (6) การขาด
การสื่อสารขอมูล ความรู และความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ โดยสรุป
ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ มาจากการขาดกรอบและหลักการที่
เปนรูปธรรมและชัดเจน จึงไดนําเสนอกรอบหรือแนวทางที่เปนขั้นตอนที่ชัดเจน ในการแปลงกล
ยุทธไปสูการปฏิบัติซ่ึงประกอบดวยประเด็นที่สําคัญดวยกันทั้งหมดหาประเด็นดวยกัน ไดแก กล
ยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) โครงสรางระดับองคกร (Corporate Structure / 
Integration) กลยุทธระดับธุรกิจและวัตถุประสงคในการดําเนินงานในระยะสั้น (Business 
Strategy and Short-term Operating Objectives) โครงสรางระดับธุรกิจ (Business Structure 
Integration) และระบบในการจูงใจและควบคุม (Incentives and Control) โดยที่กรอบการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติดังกลาว ตองอยูภายใตกรอบในการดําเนินงานอีกสี่ประการดวยกัน ไดแก 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) วัฒนธรรมองคกร (Organizational 
Culture) อํานาจและอิทธิพลในองคกร (Power and Influence) และ ภาวะผูนํา (Leadership) 
 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) จะเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยใหการ
นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ  โดยเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยใหสวนราชการและจังหวัด 
สามารถสังเคราะหความคิด (Diagnose)อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพ่ือผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และทําใหสวนราชการและ
จังหวัดเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness) อันประกอบดวยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการ 
 

                                        
3 Making Stratgy Work .  Lawrence G. Hrebiniak  อาจารยประจําของ Wharton School มหาวิทยาลัย 
Pennsylavania สหรัฐอเมริกา  
ที่มา : ปรับปรุงและเรียบเรียงมาจากบทความ เรื่องการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผล และกรอบแนวคิดดึง 
กลยุทธไปปฏิบัติของ รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร  ในคอลัมภแนวคิดการบริหาร หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห 
(Section D) ฉบับประจําวันที่ 19-25 กันยายน 2548  26 กันยายน-2 ตุลาคม 2548 และวันที่ 3-9 ตุลาคม 
2548  
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บริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement) เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และการเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity Building) ซ่ึงตองจัดทําโปรแกรมการ
พัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development Program) เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความ
พรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวาง
แผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

 
 

ขีดความสามารถขององคกร
ผลลิตและงานบริการที่
สงมอบใหแกผูรับบริการ กระบวนงาน

บทบาท
ทักษะ
ผังกระบวนงาน

ยุทธศาสตร
ภารกิจ
วิสัยทัศน
เปาประสงค
วัตถุประสงค
กลยุทธ
กิจกรรม

บุคลากร
 ความสัมพันธในองคกร
วัฒนธรรม
การจัดการ

เทคโนโลยี
เครือขาย
อุปกรณ
โปรแกรม
เคร่ืองมือ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การวัดผล
วิธีการประเมินคาเปาหมาย

Business
Case

Document

Business
Case

Document

ขีดความสามารถ
ขององคกร

กระบวนงาน

ความคาดหวัง
ของประชาชน

โครงสราง
และ

บุคลากร

เทคโนโลยี
และ
อุปกรณ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

วา
งแ

ผน
ให

ม

ผลงาน

การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง

ปจจัยสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง

ผล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ปจจัยผลักดัน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตอํานาจหนาที่ 

ขอเสนอการเปลีย่นแปลง
Blueprint for Change

ยทุธศาสตร 
และ

เปาประสงค

 
 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอยูน้ี ไดมีการแบงการวิเคราะห 
ออกเปน 2 ดาน คือดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และดาน 
การพัฒนาศักยภาพขององคกรและบุคลากร โดยเริ่มจาก  
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การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดานการวิเคราะหกระบวนงาน ควรเริ่มตน

จากการมองภาพภายในของสวนราชการ/จังหวัดทั้งใน อดีต ปจจุบัน และการมองในอนาคต โดย
พิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ/จังหวัดวามีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหเปน หรือ
ตองการไปใหถึงอยางไร ตองเปนภาพที่ชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคกรตางรับรูรวมกัน 
เม่ือไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว จึงจะกําหนดประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง แผนปฏิบัติหรือวิธีการทาํ
อยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไวไดการกําหนดประเด็น 
ยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุ เชื่อมโยง และสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว ซ่ึงบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับกระทรวง
ดวย  โดยสวนราชการ/จังหวัด จะตองวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบันของแตละกลยุทธวามี
ปญหา อุปสรรคหรือโอกาสในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และคัดเลือกกระบวนงานที่จะทําการ
ปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนงานใหม  ในขณะเดียวกันกระบวนงานใดที่ยังไมไดดําเนินการใน
ปจจุบันก็จะตองนํามาออกแบบใหมดวย 

สําหรับขั้นตอนการออกแบบกระบวนงานในอนาคตจะตองวิเคราะหวากระบวนงานที่
คัดเลือกมาปรับปรุงในแตละกระบวนงานนั้น มีวัตถุประสงคอยางไร ใครคือกลุมเปาหมายที่จะ
ไดรับประโยชน ซ่ึงจะสามารถทําใหวิเคราะหไดวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success 
Factor) มีปจจัยอะไรบาง และสิ่งที่จะตองมุงเนนใหความสําคัญคืออะไร และนําไปสูสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ไดแกดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ และดานบุคลากร 
 

 สําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาศักยภาพขององคกร
และบุคลากร มีแนวคิดวาผลลัพธของหนวยงานน้ันมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ และความรูความสามารถหรือ 
สมรรถนะ(Competency) ของแตละบุคคล หากตองการใหหนวยงานมีผลลัพธที่ดี หรือมุงไปสู
วิสัยทัศนของหนวยงานได ก็จะตองมีการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับสิ่งที่
ตองการใหเกิดกับผลลัพธของหนวยงาน ดังน้ันจะตองมีการวิเคราะหสมรรถนะที่มีอยูในปจจุบัน
ขององคกรวาสามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และมี 
สมรรถนะอะไรบางที่จําเปนตองเพ่ิมเติม หลังจากนั้นนําชองวาง (gap) ที่เกิดขึ้น มากําหนดแนว
ทางการพัฒนาและรองรับกับกระบวนงานที่ออกแบบใหมดวย 
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การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยงัไมได
ดําเนินการในปจจุบนั

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรับปรุงปรับปรุง

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจยัสําคญัตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิง่ท่ีจะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคญั

กลุมเปาหมายที่
จะไดรับประโยชน

วตัถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

VSVSCompetency 
ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 
ที่จําเปนจะตองมี

ส่ิงทีต่องเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

การวิเคราะห Competency
• Gap ของ Competency 

ท่ีตองการพัฒนา
• Competency ท่ีรองรับ
กระบวนงานท่ีออกแบบใหม

การคัดเลือก
แนวทางการพัฒนา
องคกรและบุคลากร

ประเดน็ยุทธศาสตร

กลยุทธที ่1

* กลยุทธที ่2

* กลยุทธที ่..

ประเดน็ยุทธศาสตร

* กลยุทธที ่1

* กลยุทธที ่2

* กลยุทธที ่..

ดานองคกร/บุคลากร

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 - 8 -

 
 
กรณีศึกษา 
 
     กรณีศึกษา ที่ 1 
 เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ดซึ่งที่ไดเลือกประเด็น 
ยุทธศาสตร  : การเปนศูนยกลางการผลิตและจําหนายขาวหอมมะลิชั้นดีสูตลาดโลก เพ่ือเปน
การสรางความเขาใจในหลักการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และการแปลผลเพื่อ
นําไปสูการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ 
 การวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร  มีขั้นตอนที่สําคัญ 

- การกําหนดกระบวนงาน และสรางความเชื่อมโยงของกระบวนงาน โดยใชหลัก
ของ Business Process Mapping   

- การกําหนดผูที่เกี่ยวของ (stakeholders) น้ัน ทั้งผูที่ไดรับผลกระทบในเชิงบวก
และเชิงลบ 

- หาความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น พรอมทั้งแนวทางในการบริหารความเสี่ยงนั้น 
- การกําหนดแผนงาน/โครงการ   

 
 

1

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

กระบวนงาน (process)
วิจัย   สงเสริมการผลิต  
ตรวจสอบคุณภาพ 
บรรจุภัณฑ  ขนสง ตลาด

end end

Blueprint for Change
Business concept/To-be model Strategic  alignment

ผูที่เกี่ยวของ (stakeholders)
จังหวัด  สวนกลาง  ทองถิ่น 
เอกชน  ฑูตซีอีโอ ผูบริโภค
ในตางประเทศ

Strategy & Process mapping

Risk management

แผนงานโครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

บ
ูรณ
าก
าร
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 จากขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ด  สามารถสรุปเปนตารางได ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

(จังหวัดรอยเอ็ด)

1,200,000

250,000

1,500,000

2,500,000

150,000

500,000

ป 49

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 50

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 51

สนง. อุตสาหกรรม
จังหวัด

6. โครงการจัดตั้งศูนยขอมูล
ผูประกอบการแปรสภาพ
ขาวสารและการวิจัยและ
พัฒนาและสงเสริมการแปร
รูปผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ

5. การพัฒนาแปรสภาพ
ขาวสาร

สถานพัีฒนาที่ดิน
จังหวัด

2. โครงการพัฒนาความรู
การปรับปรุงแปลงนาและ
สรางความสมบูรณของดิน

2. การปรับปรุงดิน

ชลประทาน
จังหวัด

3. โครงการจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาแหลงน้ํา

4. โครงการสรางฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศดานน้ํา

3. การจัดการระบบน้ํา

สนง.เกษตร
จังหวัด

5. โครงการจัดตั้งเครือขาย
กลุมเกษตรกร GAP

4. การตรวจสอบมาตรฐาน
GAP

สนง.เกษตร
จังหวัด

1. โครงการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและผลิตเมล็ดพันธุ

1. สงเสริมการผลิตและใช
เมล็ดพันธุดี

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

รายไดสุทธิของการจําหนาย
ขาวหอมมะลิอินทรียเพิม่ข้ึนรอยละ 20

จาก 4,746 ลานบาท เปน 5,695 ลานบาท (+ 949)

 
 

3

50,00050,000500,000สนง. พาณชิย
จังหวัด

8. โครงการพัฒนา website
รองรับการจําหนาย
ขาวหอมมะลิผาน
e-Commerce

8. การเพิม่ขีด
ความสามารถ
ในการแขงขันดาน
การตลาด

9. การจัดใหมีศูนยกระจาย
สินคาเพือ่เพิม่ชองทาง
ตลาดขาวหอมมะลิ

8,100,000

500,000

1,000,000

ป 49

1,600,000

200,000

200,000

ป 50

1,600,000

200,000

200,000

ป 51

11,300,000รวม

7. การแปรรูปเพือ่เพิม่
มูลคา

ศูนยบริการ
วิชาการดานพืช
และปจจัยการ
ผลิต

9. โครงการศูนยขอมูลการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย

10. วิจัยและพฒันา
เทคโนโลยีการผลิต

สนง.เกษตร
จังหวัด

7. โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ
ขาวหอมมะลิ

6. การพฒันาคุณภาพ
ขาวสารหอมมะลิเพือ่
การสงออก

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

ยทุธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออก
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เม่ือนํามาสรางภาพ เปน Business Process Mapping จะแสดงดังภาพ 
 

4

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

Blueprint for Change

Business concept/To-be model Strategic  alignment

Risk management

สงเสริม
การผลิต
และใช

เมล็ดพันธุดี

การ
ปรับปรุงดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

GAP

การ
พัฒนา
แปรสภาพ
ขาวสาร

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพ่ือ
สงออก

การ
แปรรูป
เพ่ือเพ่ิม
มูลคา

การ
เพ่ิมขีด
ความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

ศูนย
กระจาย
สินคา

เพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพขาวเปลือก

การพัฒนาระบบ
ตลาดขาวหอมมะลิ

วิจัย
และ
พัฒนา

เทคโนโลยี
การผลิต

การพัฒนาและ
แปรรูปขาวหอมมะลิ

วิจัยและ
พัฒนา

โครงการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บ
และผลิตเมล็ดพันธุ

โครงการพัฒนา
ความรูการปรับปรุง
แปลงนาและ

สรางความสมบูรณ
ของดิน

โครงการจัดทํา
แผนแมบทการ
พัฒนาแหลงน้ํา

โครงการสราง
ฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศ
ดานน้ํา

โครงการจัดตั้ง
เครือขาย

กลุมเกษตรกร GAP

โครงการจัดตั้ง
ศูนยขอมูล
ผูประกอบการ

โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ

ขาวหอมมะลิ

โครงการพัฒนา
Website รองรับ

การจําหนายขาวหอมมะลิ
ผาน e-Commerce

โครงการศูนยขอมูล
การศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตร

อินทรีย

 
 ขอสรุปการศึกษาของจังหวัดรอยเอ็ด จะเห็นไดวากระบวนงานที่กําหนดในขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะผลักดันประเด็นยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพ่ือการสง 
ออกนั้น บางกระบวนงานจะมีโครงการมารองรับเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ แตในบางกระบวนงานจะ
ถูกละเลยขาดหายไป ซ่ึงหากกระบวนงานนั้นเปนกระบวนงานที่สําคัญ และมีผลตอการผลักดัน
ใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จสูง ก็อาจเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหยุทธศาสตรไมสามารถ
ขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ในการกําหนดโครงการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติน้ัน ควรตองมีการวิเคราะหโครงการ
ทั้งหมดเพื่อหาความสัมพันธของโครงการนั้น เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ
โครงการ โดยอาจแบงเปน 
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โครงการเสริมสราง
ความสามารถการผลิต

ใหเกษตรกร

การบรหิารจัดการทีด่ี การสนับสนุนทรพัยากน
จากภาครฐั (งบประมาณ) การพัฒนาเทคโนโลยีการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชน และประชาชน

แผนการบริหารราชการแผนดิน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรขาวหอมมะลิ

ตัวช้ีวัด : รอยละ หรือรายไดสทุธขิองการสงออกขาวหอมมะลิอินทรียเพ่ิมขึ้น
เปาหมาย : 50%

ตัวอยาง

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation) ยุทธศาสตรการพัฒนาขาวหอมมะลิอินทรียสูตลาดโลก

โครงการตนนํ้า
inbound logistics / input /development

โครงการกลางน้ํา 
product /operation

โครงการปลายนํ้า 
marketing / sales / services

ความจาํเปนพ้ืนฐาน (Fundamental Requirement) ที่ใชในการสนับสนุนการดาํเนินโครงการ

โครงการที่เปนปจจัยนําเขา (input) ทั้งหลายไมวาจะ
เปนการเตรียมในดานวัตถุดิบ  ดานกําลงัคน  ดาน
ความรู ฯลฯ

โครงการที่เปนการผลติ การดําเนินงานทั้งหลาย  อาจจะไมใช
การผลติอยางเดียว  โดยเปนการดําเนินงานดวยการบริหาร
จัดการ (operation)

โครงการที่เขาไปชวยในการนําผลไปใชประโยชน  ไมวา
จะเปนโครงการที่เก่ียวของกับดานการตลาด  ดานลกูคา  
ดานการสงออก ดานการบริการประชาชน

โครงการพัฒนาหีบหอ
บรรจุภัณฑ

โครงการสงเสริมการ
ผลิตปุยหมัก โครงการพัฒนาเสนทาง

ขนสงสินคาขาเขา

โครงการ.............

โครงการพัฒนา
พันธุขาวหอมมะลิ
ปลอดสารพิษ โครงการพัฒนา

ขาวหอมมะลิอินทรีย
สูตลาดโลก

โครงการ..........

โครงการติดตาม
ประเมินผล มาตรฐาน
คุณภาพ Premium Quality
Thai Jasmine Rice 100%

โครงการสงเสริมการตลาด
คาขาวภายในประเทศ โครงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ

โครงการพัฒนาเสนทาง
ขนสงสินคาขาออก

โครงการสราง
Customer first choice 

loyalty brand

 
 

- โครงการตนนํ้า  เปนโครงการที่เปนปจจัยนําเขา (Input) ทั้งหลาย เปนการ
เตรียมความพรอมทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน วัตถุดิบ กําลังคน ทุน ความรู 
เปนตน 

- โครงการกลางน้ํา เปนโครงการที่มีการดําเนินการดานการผลิต และการบริหาร
จัดการ (Operation)  

- โครงการปลายน้ํา เปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนําผลผลิตไปใช
ประโยชน จะเปนโตรงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ดานการบริการลูกคา
หรือประชาชน ดานการสงออก เปนตน 
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กรณีศึกษาที่ 2 
 

เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง (กลุม
จังหวัดที่ 4.2) โดยเลือกประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว ”การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เชิง
นิเวศประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสุขภาพ”  
 
 

7

ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเนื่อง

ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเนื่อง

กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด
กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอ่ืนๆ

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอ่ืนๆ

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถ่ิน

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถ่ิน

พัฒนากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการทองเทีย่ว

สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ
สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภาคบริการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พ้ืนฐาน

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พ้ืนฐาน

พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 
พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 

พัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน
ดานการทองเทีย่ว

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

กําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบบริหาร และ
จัดการการทองเทีย่ว 

โครงการจัดทําแผนการ
พัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคเชื่อมโยง

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

โครงการการพัฒนา
สถานบริการ

และบริการอื่นๆ 
โครงการการจัด
กิจกรรมเชื่อมโยง 

โครงการการสรางตรา
มาตรฐาน
ผลติภณัฑ 

โครงการการพัฒนา
บุคลากร
ภาคบริการ 

โครงการการพัฒนาดาน
การตลาด 

โครงการเพื่อกําหนดโครงสราง 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการรวม และ
คณะทํางาน

โครงการการจัดทําและ
การส่ือสารแผนแมบท 
และการติดตามผล

พัฒนาดานการตลาด
และประชาสัมพันธ
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ประเด็นยุทธศาสตรการทองเท่ียวกลุมจังหวัด 4.2
“การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เชิงนิเวศ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสุขภาพ”

Blueprint for Change
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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

ดวยการบริหารโครงการ4 
 
 

 ดังที่กลาวไวแลววา การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะประกอบดวยกระบวนการหลัก  
3 ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy formulation) (2) การนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ (3) การควบคุม/ประเมินผลทางยุทธศาสตร (Strategy 
control)  
 

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

นํายุทธศาสตร
ไปปฏิบัติ

Strategy 
Implementation

ติดตามติดตาม  
ประเมินผลประเมินผล

Strategic Strategic 
ControlControl

• วิสัยทัศน
• ประเด็นยุทธศาสตร
• เปาประสงค 
ตัวช้ีวัด/คาเปาหมาย 
กลยุทธ

• Strategy Map

การปรับแตง
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน

แผนปฏิบัติการ • กํากับติดตามและ 
ประเมินผล 

• ทบทวนสถานการณ  
เพ่ือวางยุทธศาสตร
ใหม

การบริหารเชิงกลยุทธกระบวน

 
 

โดยที่ยุทธศาสตรจะประสบความสําเร็จไดหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับความสําเร็จของการ
กําหนดยุทธศาสตร รวมกับความสําเร็จของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ดังภาพ  
 

                                        
4 ปรับปรุงและเรียบเรียงจากการบรรยาย เรื่อง “การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ” 
โดย รองศาสตราจารย ดร. พสุ เดชะรินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการเพิ่มขีดสมรรถนะในการถายทอดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ วันที่ 8 – 10 
กรกฎาคม 2548 ณ หองวอเตอรเกต บอลรูม ชั้น 6 โรงแรมอมารี วอเตอรเกต ประตูน้ํา กรุงเทพมหานคร 
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เกิดความเสีย่ง
(At Risk)

ลมเหลวต้ังแตตน
(Doomed From The Start)

ประสบผลสําเร็จ
(Strategic Success)

สญูเสยีโอกาส
(Missed Opportunity)

เกิดความเสีย่ง
(At Risk)

ลมเหลวต้ังแตตน
(Doomed From The Start)

ประสบผลสําเร็จ
(Strategic Success)

สญูเสยีโอกาส
(Missed Opportunity)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ(Strategy Execution)
ก
าร
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ผิดพลาด ถูกตอง 
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 โดยสรุปปจจัยสําคัญที่จะสงผลถึงการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหประสบ
ผลสําเร็จ คือ (1) บทบาทของผูนํา  (Leadership) (2) ทั้งองคกรมุงเนนที่ยุทธศาสตร (Org. 
must focus on strategy)  (3) การสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตร (Translate and 
communicate) (4) ทั้งองคกรไปในทิศทางเดียวกัน(Alignment) (5) ทุกคนมีสวนรวมและ
รับผิดชอบตอยุทธศาสตร (Accountability of strategic performance at all levels) (6) ความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับโครงการและงบประมาณ  (Linkage to project and budget) 
(7) วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม (Right Culture)  (8) กระบวนการและกิจกรรมที่เหมาะสม 
(Right Processes)  (9) บุคลากรที่เหมาะสม (Right People) และ (10) ระบบการจูงใจที่
เหมาะสม (Motivation) 

 
การบริหารโครงการนั้นถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มความสามารถใน

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติมีคํากลาวทีว่า “การบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จยอม
นําไปสูการเพิม่ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต”ิ ขั้นตอนสําคัญในการแปลง
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการนั้นประกอบดวย การจัดทําขอเสนอโครงการ 
การคัดเลือกโครงการ การติดตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ 

 
การบริหารโครงการเปนแนวทางในการใชความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคตางๆ 

เพ่ือดําเนินกิจกรรมในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ หรือ 
Stakeholders ดังน้ัน การคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders จึงเปนหัวใจที่สําคัญของ
การบริหารโครงการ 
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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ความเชื่อมโยงระหวาง ยุทธศาสตร
และโครงการ

การจัดทําขอเสนอโครงการ

การคัดเลือกโครงการ  
(Project Screening)

การติดตามโครงการ  
(Project Monitoring)

การประเมินผลโครงการ  
(Project Evaluation)

พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีตองคํานึงถึงในการแปลงยุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบ ขอมูล วัฒนธรรม โครงการ

การทําใหยุทธศาสตรสัมฤทธิผลผานทางโครงการตางๆ

เพ่ือใหการคิดโครงการตางๆ เปนไปอยางละเอียด 
ถี่ถวน รอบคอบ

เพ่ือคัดเลือกโครงการท่ีสงผลกระทบตอยุทธศาสตรโดยตรง

เพ่ือติดตามความคืบหนาในการดําเนินตามโครงการ 
เพ่ือใหสามารถปรับตัวและแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ

เพ่ือประเมินวาโครงการนําไปสู Output / Outcome 
ท่ีตองการและบรรลุผลตามยุทธศาสตรหรือไม  

 
อยางไรก็ดีการบริหารโครงการมักจะไมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีปญหาเขามา

เกี่ยวของหลายประการ โดยปญหาที่มักพบเกี่ยวกบัการบริหารโครงการ ไดแก  
• โครงการไมเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร มีลกัษณะเปนขนมชั้นที่เอามาวางเรียงทับ

ซอนกัน สามารถลอกออกมาเปนชิ้นๆ ไดโดยไมเชื่อมโยงกัน  
• ไมไดคิดโครงการอยางรอบคอบ ถี่ถวน ในทุกมุมมอง 
• ขาดระบบในการติดตามการดําเนินโครงการที่ดี 
• ขาดความเอาใจใสจากผูบรหิารระดับสูงอยางตอเน่ือง 
• การดาํเนินโครงการไมไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 

 
จุดเริ่มตนในการบริหารโครงการมาจากการคิดวางแผนเกี่ยวกับโครงการที่ดีและ

เหมาะสม มีการวิเคราะห และคํานึงถงึปจจัยตางๆ ที่จะเกี่ยวของกับโครงการ และมองความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร โครงการ และปจจัยตางๆ ใหกระจาง 
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ดังน้ันการจะแปลงยุทธศาสตรสูการปฏบิตัิดวยการบรหิารโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองมีกระบวนการในการบริหารโครงการทั้ง 7 ประการ ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
 2. การวิเคราะหผลผลติ ผลลพัธ และตัวชี้วดัของโครงการ 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรใน
ระดับตางๆ 
 4. การวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
 5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
 6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
 7. การวิเคราะหความเสี่ยงที่สาํคัญ (Risk Analysis) 
 
1. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ 
               การระบุถึงขอบเขตของโครงการและกระบวนการในการดําเนินงาน จะชวย 
ใหเห็นภาพทั้งโครงการอยางตอเน่ือง โดยมีหลักการกําหนด ดังน้ี 

- ขอบเขตโครงการ กําหนดขอบเขตโครงการในดานกลุมเปาหมายหรือ 
ผูรับบริการและดานเขตพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรที่ดําเนินโครงการ  เชน กลุมผูรับบรกิารเปาหมาย
เปนเกษตรกรที่เปนกลุมเลีย้งสัตวประจําตําบลที่เปนนิติบุคคล และพื้นที่ทางภูมิศาสตร คือทุก
อําเภอในจังหวัด เปนตน 
 - ขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ เปนการวิเคราะหกระบวนการ / 
ขั้นตอนของโครงการโดยการเขียนแผนผงักระบวนการ หรือ ขั้นตอนการดําเนิน (Process Flow 
Chart) โครงการ ตั้งแตเริ่มตน (การพัฒนาโครงการ) จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ 
 
ตัวอยางข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
คณะกรรมการจังหวัด

การถายทอดความรูใหกับกลุม
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ

การติดตอและจัดหาแหลง
วัตถุดิบและอุปกรณ

การประสานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

การประชาสัมพันธและรับสมัคร
กลุมเกษตรกรเปาหมาย

การใหการสนับสนุนกลุม
เกษตรกรในการผลิต

การชวยเหลือกลุม
เกษตรกรในการหาตลาด

การประเมินผล
โครงการ  
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2. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วัดของโครงการ 
        เน่ืองจากทุกโครงการจะกอใหเกิดประโยชนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยอาจเปน
ประโยชนของโครงการในลักษณะที่ไดรับทันทีเม่ือเสร็จสิ้นโครงการหรือผลผลิต  หรือเปนการ
นําผลผลิตที่ไดไปกอใหเกิดประโยชนอีกตอหน่ึง ผลลัพธ โดยผลผลิตหน่ึงอาจกอใหเกิดผลลัพธ
ไดหลายประการ ซ่ึงไมวาจะเปนประโยชนของโครงการในรูปของผลผลิตหรือผลลัพธ และ
จะตองมีกลไกในการที่จะสามารถบอกไดวาเกิดผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเกิดขึ้นจริง ซ่ึงมักจะอยูใน
รูปของตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  
 
3. การวิเคราะหความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการกบัยุทธศาสตรในระดับ
ตางๆ 

เน่ืองจากการจัดทํายุทธศาสตรในระดับตางๆ ไมวาจะเปนแผนบริหารราชการ
แผนดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด กรม จังหวัดตางๆ จะยึดหลัก
ความเชื่อมโยงตั้งแตวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กล
ยุทธ และโครงการ  ดังน้ันโครงการทุกโครงการที่จะจัดทําจึงควรที่จะสามารถเชื่อมโยงตอ
ยุทธศาสตรในระดับใดระดับหน่ึงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลสําเร็จ
ของโครงการดังกลาวควรที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดทางยุทธศาสตรและระบุถึง 
ความเชื่อมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรตางๆ การใหความสําคัญกับระดับความเชื่อมโยง 
และระบุความเชื่อมโยงที่ชัดเจนวาเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร
ใดบาง 
 โดยมีระดับความเชื่อมโยง คือ 

- โครงการหลกั  เปนโครงการที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของตัวชี้วัด ตามคา
เปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการสนบัสนุน  เปนโครงการที่สงเสริม/สนับสนุน ตอการบรรลุเปาหมาย
ภายใตตวัชีว้ดั ตามคาเปาหมาย เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด 

- โครงการที่สมัพันธกับยุทธศาสตร  เปนโครงการที่ไมสงผลตอตวัชี้วัดแตมี
ความเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเดน็ยุทธศาสตรอยูบาง 

- โครงการที่ไมมีความสัมพันธกับยุทธศาสตร เปนโครงการที่ไมมีสวน
เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรเลย แตจําเปนตองทํา อาจเปนการทําตาม
คําสั่ง หรือทําตามนโยบาย 
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4. การวิเคราะหผูที่เก่ียวของกับโครงการ  

ในการดําเนินโครงการแตละโครงการจะมีหนวยงาน กลุมบุคคล บคุคล ที่เขามา
เกี่ยวของและสงผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการอยางไรบาง เปนผูให ผูรับ ผูมีอิทธพิล 
โดยบทบาทของหนวยงาน กลุมบุคคล หรือ บุคคล เหลานี้จะแตกตางกันออกไป บางกลุมอาจจะ
สงผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการ ในขณะที่บางกลุมอาจจะไดรับผลกระทบจากโครงการ 
ซ่ึงไมวาจะมีความเกี่ยวของกับโครงการในแงใด ก็ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการเชนเดียวกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูที่เกี่ยวของกับโครงการใหชัดเจนและ
ครอบคลุมเพ่ือที่จะไดหาแนวทางที่เหมาะสมในการบรหิารบุคคลเหลานี้และนํามาซึ่งความสําเรจ็
ของโครงการ เชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัโครงการ บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บคุคล
ดังกลาว ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือใหทราบหนวยงาน กลุมบุคคล บุคคล ที่เกี่ยวของ
กับโครงการและผลกระทบของบุคคลเหลานั้นที่มีตอความสําเร็จของโครงการ  
    โดยการวิเคราะหอาจพิจารณา เปนลําดับ คือ 

-  ผูที่มีสวนเกีย่วของกับโครงการ  
-  บทบาท ความสําคัญของกลุมบุคคล บคุคลดังกลาว เชน การเปน 

ผูประเมิน/อนุมัติ การเปนผูให และการเปนผูที่ไดรับผล/ผลกระทบ  
- ประเด็นปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาวาผูที่เกี่ยวของกับโครงการ 

น้ันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางไรการไดรับผลกระทบจากโครงการและ
ประเด็นปญหาที่ไดพบ รวมทั้งแนวทางการแกไข 
 
5. การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 

เปนเครื่องมือสําหรับผูที่เกีย่วของในการตัดสินใจวาการดําเนินโครงการนั้นจะ
กอใหเกิดผลหรือประโยชนที่คุมคาหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนที่จะไดรับ 
เหนือกวาตนทุนหรือการลงทุนที่ลงไปหรือไม นอกจากนี้ถามีหลายโครงการที่ตองเลือก การทํา 
Cost – Benefit Analysis ยังทําใหไดขอมูลสําหรบัการวิเคราะหโครงการตางๆ ดวย นอกจากนี้
ประโยชนที่สาํคัญคือเพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยากรที่ลงไปนั้นไดกอใหเกิดความคุมคาขึ้นจริง
หรือไม และในกรณีที่ไมสามารถดําเนินโครงการไดทั้งหมดตามที่ขอ การวิเคราะหประโยชนที่จะ
ไดรับจะสามารถใชในการเปรียบเทยีบระหวางโครงการหลายโครงการ เพ่ือเลือกวาจะทาํ
โครงการใดหรือไมไดโดยประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ันสามารถพิจารณาไดในสองแนวทาง ไดแก 
ประโยชนทางการเงินที่สามารถวัดออกมาเปนคาเงินได และประโยชนทางสังคมที่ไมสามารถวดั
เปนคาเงินได 
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 - ผลประโยชนทางการเงนิ (Net Present Value, NPV) 
ในการวิเคราะหประโยชนทางการเงินหรือในเชิงเศรษฐกิจหรือน้ัน จะตองมีการ

คํานวณตนทนุของโครงการ ซ่ึงไดแกทรัพยากรตางๆ ที่ลงไปทั้งแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ 
วัตถุดิบตางๆ และคาดการถึงรายรับที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ เพ่ือนํามาคํานวณเปนกําไรจาก
การดําเนินโครงการ อยางไรก็ดีเน่ืองจากรายรับที่จะเกิดขึ้นน้ันเปนรายรับที่จะเกดิขึ้นในอนาคต
ดังน้ันการคิดรายรับในอนาคตจึงตองแปลงใหเปนคาในปจจุบัน โดยมีหลักการวาคาของเงินใน
อนาคตจะมีมูลคาลดลงจากคาของเงินในปจจุบัน ทําใหเงิน 10,000 บาทที่จะไดรับในอนาคต มี
คาไมเทากับเงิน 10,000 ในปจจุบัน เชน โครงการ ก. มีตนทุนทั้งสิ้น 100,000 บาท คาดวาเม่ือ
ดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว จะกอใหเกดิรายได 150,000 บาท ในป 2551 ซ่ึงกําไรจากโครงการ
น้ีจะไมใช 50,000 บาท (150,000 – 100,000 = 50,000)  เน่ืองจากมูลคาเงิน 150,000 บาทใน
อีกสามปขางหนา จะไมเทากับ 150,000 บาทในปปจจุบัน   

 สูตรในการคํานวณมูลคาปจจุบันของเงินในอนาคต(Present Value : PV) 
 
 
                  PV = เงินที่จะไดรับในอนาคต x [1 / (1 + อัตราดอกเบี้ย) n]               
                                          โดย n = จํานวนป  
 
         สมมติวาอัตราดอกเบี้ยตอปเทากบั 5% คาของเงิน 150,000 บาทในอีก 3 ป 

ขางหนา เม่ือคิดกลับมาเปนคาเงินปจจุบัน เทากับ 150,000 x 0.8638 = 129,570 บาท 
สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกบั NPV 

 ในทางปฏิบตัมีิแนวทางคิดที่ยุงยากและหลากหลาย 
 ถามีคาเปนบวก แสดงวาดี และยิ่งมากยิ่งดี 
 เหมาะจะใชในการเปรียบเทียบระหวางหลายๆ โครงการ 
 ไมใชทุกโครงการที่คิด NPV ได ขึ้นกับลกัษณะของโครงการ 

 
 - ผลประโยชนทางสังคม 
                   นอกจากประโยชนทางการเงินแลว โครงการตางๆ ยังกอใหเกิดประโยชนในเชิงสังคม 
(Social Benefits) อีกดวย โดยในการคํานวณประโยชนเชิงสังคมนั้นจะพิจารณาหรือใหความสําคญั
ที่ประโยชนทีผู่ที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ไดรับเปนสําคญั ซ่ึงมีแนวการวิเคราะหดังน้ี
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  การกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของและไดรับประโยชน โดยผูที่มีสวน 
เกี่ยวของทางสังคม อาจเปนเกษตรกร พอคา หรือประชาชนทัว่ไป 

  ระบุผลกระทบที่กลุมหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดไดรับใหตรงกบั 
ระดับความรนุแรงของผลกระทบนั้น โดยใชการวเิคราะหเชิงบวก(สงู กลางและต่าํ)= +3 +2 และ 
+1 และเชิงลบ (สูง กลาง และ ต่ํา) = -3 -2 และ -1 ซ่ึงการจะกําหนดคาเปนบวกหรือลบ มาก
หรือนอยน้ันขึ้นกับดุลยพินิจของผูวิเคราะห ซ่ึงตองแสดงเหตุผลในการกําหนดไวดวย                  

  การกําหนดเปนคาตวัเลขหรือคะแนนเพื่อใหสะดวกสําหรับใชในการ 
เปรียบเทียบโครงการตาง ๆ  
 
6. การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 

ในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรน้ัน จะมีความเชื่อมโยงกับโครงการอื่นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ทั้งโครงการของหนวยงานเดียวกันและโครงการของหนวยงานอื่นๆ จึงตองมี
การวิเคราะหความสัมพันธและความเชื่อมโยงกับโครงการอื่น เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจาก
ความสัมพันธกับโครงการอื่น รวมทั้งหลกีเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอนระหวางแตละโครงการดวย 

โดยตองมีการระบุความสัมพันธกับโครงการอื่นทั้งในลกัษณะโครงการตนนํ้า 
โครงการรวม และโครงการปลายน้ํา เพ่ือใหทราบความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางโครงการ
และความทับซํ้าระหวางโครงการ 

การวิเคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่นในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร
ถือเปนโครงการตางๆ ที่มี Value chain รวมกัน ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 
 

 ตัวอยางการวเิคราะหความสัมพันธกับโครงการอื่น 
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นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อแปรรูปเปนสินคาปศุสัตว

Xโครงการพัฒนา
บรรจุภัณฑสินคา
ปศุสัตวแปรรูป 

นําซังขาวโพดฝกออนมาเปน
วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 
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วัตถุดิบสําหรับโครงการผลิต
อาหารหยาบ

Xโครงการปลูก
ขาวโพดฝกออน 
(สนง.เกษตรจว.)

นําผลผลิตท่ีไดจากโครงการ
เพื่อเปนวัตถุดิบสําหรับการ
เลี้ยงแกะ

Xโครงการพัฒนา
อาชีพการเลี้ยง
แพะ 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการ

ตนน้ํา 

โครงการอ่ืน
เปนโครงการท่ี
ตองทํารวมกัน 

ชื่อโครงการอ่ืนท่ี
สัมพันธ 

รายละเอียด ลักษณะ
ความสัมพันธ 

โครงการอ่ืนเปน
โครงการปลาย

น้ํา 

 
 
7. การวิเคราะหความเสีย่งที่สําคัญ (Risk Analysis) 

ในการดําเนินโครงการใดๆ ยอมหนีไมพนที่จะมีความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ หรือแมแตในชีวติประจําวันเองก็ตาม ดังน้ันการวิเคราะหความเสี่ยงจะ
ชวยทําใหสามารถระบุความเสี่ยงที่สําคัญทีจ่ะสงผลกระทบ ตอความสาํเร็จของโครงการ พรอมทั้ง
ความรุนแรงและความเปนไปไดของความเสี่ยงนั้น และแนวทางทีจ่ะใชในการลดหรือบรรเทาตอ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือเปนการเตรียมพรอมของผูรับผิดชอบตอปญหา หรือ อุปสรรคตางๆ 
ที่ไมอาจจะคาดคิดได ซ่ึงจะตองมีการระบถุึงแนวทางในการระบุความเสี่ยงที่สําคัญ และแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นๆ เพ่ือชวยใหทราบถึงสิ่งที่จะตองระวัง และเปนการเตรียมความ
พรอมตอปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ 

 
ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ไดแก 

o การระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
ปจจัยความเสีย่งที่ไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน 
ขอตรวจพบทีไ่ดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และ
ประเมินผล และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวตัถุประสงคของ
หนวยงาน เชน ความเสีย่งในการดําเนินโครงการนี้วาจะสามารถดําเนินการได
ตามแผนหรือไม มีปจจัยอะไรมากระทบ  

   
                  ตัวอยางประเภทของความเสี่ยง  
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ปจจัยภายนอก 
1.โครงสรางพี้นฐาน อันเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบการขนสง ระบบไฟฟา

และพลังงาน พันธมิตรและ suppliers ระดับการพึ่งพาระบบ
อินเตอรเน็ตและไปรษณียอิเลคโทรนิค 

2. เศรษฐกิจ อันเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศ อัตราเงินเฟอ เปนตน 

3. กฎหมายและขอบังคบั อันเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่จะตองปฏิบัติตามเพื่อลดภัย
อันตรายตางๆ  

4. สภาพแวดลอม อันเกี่ยวกับประเด็นตางๆ เชน การบริโภคพลังงาน มลพิษ  
เปนตน 

5. การเมือง อันเกี่ยวกับขอจํากัดทางการเมืองตางๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

6. ตลาด อันเกี่ยวกับประเด็นทางดานการแขงขันและอุปทานของสินคา 

7. เหตุภัยพิบตัิ  
   (Act of God) 

อันเกี่ยวกับเรือ่งของไฟไหม นํ้าทวม แผนดินไหว เปนตน 

  
การเงิน 

8. งบประมาณ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของทรัพยากรหรือการแบงสรร
ทรัพยากร 

9. การฉอฉล อันเกี่ยวกับการสูญเสียทรพัยากรโดยปราศจากคุณคา 
10.ความสามารถ 
ในการประกันภัยได 
(insurable)        

อันเกี่ยวกับความสูญเสียบางอยางที่อาจจะเกิดขึ้น แตสามารถ
ประกันภัยได 

11. เงินลงทุน อันเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสม 
12. การยอมชดใช อันเกี่ยวกับสทิธิในการฟองรองเรียกคาเสยีหายหรือถูกฟองรอง

เรียกคาเสียหายในเรื่องตางๆ 
13. นโยบาย อันเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณภาพของการตัดสินใจ 
14. การปฏิบัติการ อันเกี่ยวกับระเบียบปฏิบตัิและกระบวนการทํางานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 
15.ขอมูลสารสนเทศ อันเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารซึ่งใชในการ

ตัดสินใจ 
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กิจกรรม 

16. ชื่อเสียง อันเกี่ยวกับชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ และ 
ผลที่ติดตามมา 

17. ความสามารถใน
การโอนถายได 
(transferable) 

อันเกี่ยวกับความเสี่ยงซึ่งสามารถโอนถายไปไดหรือหาก
โอนถายไปแลวเสียคาใชจายที่ไมเหมาะสม 

18. เทคโนโลยี อันเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

19. โครงการ อันเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนโครงการและกระบวนการ
บริหารงาน 

20. นวัตกรรม อันเกี่ยวกับการฉกฉวยโอกาสเพื่อสรางรายได/ผลงาน 
  

ทรัพยากรบุคคล 
21. บุคลากร อันเกี่ยวกับความเพียงพอและการธํารงรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถ 
22. สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย 

อันเกี่ยวกับความเปนดีอยูของเจาหนาที่ 

 
o ประเมินความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยง โดยเลือกใช

เทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตอง
วิเคราะหในรปูตัวเลข แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ สําคญัมาก ปาน
กลาง หรือนอย เปนตน 

 ระดับของความเสี่ยง 
• ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) คือ การนําปจจัยเสี่ยงแต

ละปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึ้นแลวมี
ผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหนโดยอาจวัดเปนระดับ
นอย ปานกลาง สูง 

• โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่
ไดเรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยง
น้ัน ในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง 
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o การตอบสนองความเสี่ยง จะมีการตอบสนองหรือหาทางปองกันอยางไร เชน 
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ลดความเสี่ยงไปสูระดับต่ํา การกระจาย
ความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

o การดําเนินการควบคุม การกําหนดวิธกีารควบคุมเพ่ือจัดการใหความเสี่ยงอยู
ในสภาพที่เปนผลดีกับหนวยงานนั้น  

o การติดตอสือ่สารขอมูล 
o การนําไปปฏิบัติและตรวจทาน 

 
• การบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

o Credit Risk ความเสี่ยงดานเงินกู เชน กรณีที่ใหเพ่ือนยืมเงิน อาจมีความเสี่ยง
ตอการที่เพ่ือนจะไมยอมชําระหนี้ 

o Market Risk ความเสี่ยงดานการตลาด เชน การออกผลิตภัณฑขึ้นมาหนึ่งชิ้น  
อาจมีความเสี่ยงที่คูแขงอาจออกผลิตภัณฑสินคาดีกวา หรือราคาตลาดสูงไป 
หรือสินคาไมตรงกับความตองการของผูบริโภค  

o Operational Risk เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานหรือขอผิดพลาด
จากการทํางาน 

o Financial Risk ความเสี่ยงดานการเงิน เชนไมมีการควบคุมกระแสเงินสดหรือ
เงินลงทุนใหเพียงพอ  

o Event Risk ความเสี่ยงทีเ่ปนไปตามเหตุการณ  
  

     นอกจากนี้ยังมีความเสีย่งอีกตัวหน่ึง คือ Strategic Risk หรือความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร ปจจุบันน้ีมีเครื่องมือหรือแนวคิดที่มีความเกี่ยวของกบัยุทธศาสตร นอกเหนือจาก
การทําเปาประสงค ยุทธศาสตร วิสัยทศัน และตัวชี้วดั โดยอาจเปนความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรที่
เกิดขึ้นจากการเลือกยุทธศาสตรผิด หรือความเสี่ยงที่จะทําใหเปาประสงคไมบรรลเุปาหมาย จึง
ตองมีการคิดใหรอบคอบมากขึ้น ความเสี่ยงชนิดอ่ืนๆ เปนการปองกันการทําสิ่งที่ไมถูก เชน 
ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพราะเกิดความผิดพลาด 
แตความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรเปนความเสีย่งที่ไมเลือกทีจ่ะทําสิ่งที่ถูก ซ่ึงทําใหบรรลไุดยาก แตก็
เปนสวนสําคญั ดังน้ันจึงตองคิดถงึความเสี่ยงตรงนี้ไวกอนเน่ืองจากเราไมรูวาการที่เรากําหนด
เปาประสงค ตัวชี้วัด ไปน้ันจะถูกตองเหมาะสมหรือไม 
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 จะเห็นไดวากระบวนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวยการบริหารโครงการ 
มีความเชื่อมโยงกับการบรหิารความเสี่ยงหลายขั้นตอน  ไมวาจะเปนความเสี่ยงในการกําหนด
ยุทธศาสตรทีผ่ิดพลาด ความผิดจากการดําเนินงานแลวไมบรรลุเปาประสงค และการดําเนิน
โครงการแลวไมประสบความสําเร็จ 

 
ตัวชี้วัดตวัหน่ึงที่บงบอกวาความเสี่ยงกําลังจะเกิดขึ้น(Key Risk Indicator) เชน เม่ือ

กําหนดวัตถุประสงคเรื่อง การกินดีอยูดี อายุ 100 ป แตความเสี่ยงคือการเปนโรค  ดังน้ัน Key 
Risk Indicator คือระดับนํ้าตาลในเลือด ซ่ึงถาปริมาณน้ําตาลในเลือดเร่ิมสูงก็จะแสดงถึงความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จึงจะตองหาทางปองกันความเสี่ยงนัน้ทันที ซ่ึงตางจาก KPI โดย KPI คือตวั
วัดผลที่สะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน แต KRI คือตัวทีบ่อกใหทราบวาจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ตอง
รีบหาทางปองกันแกไข 
 
ตัวอยางที่ 1 

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตรคือ เปนศูนยการสงออกผลไมแหงภูมิภาค  
• เปาประสงคคอื รายไดจากการสงออกผลไม  

 สิ่งแรกที่จะตองคิดคือ อะไรคือความเสี่ยงที่จะตองบรรล ุการที่จะเพ่ิมรายไดจากการ
สงออกผลไม ระบบการขนสง (Logistic) จะตองสมบูรณ ดังน้ัน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ ระบบ
การขนสงลาชา สงผลใหไดผลไมเนาเปอยเม่ือสงไปถึงตางประเทศ ระดับความรุนแรงมีมาก 
ความเปนไปไดปานกลาง Key Risk Indicator คือเวลาที่ใชในการสง ถากําหนดวาสงใหภายใน 
2 วันจะไมเนา แตถา KRI คือ 3 วัน จะทําใหทราบทนัที่วาระบบการขนสงเริ่มลาชา ซ่ึงจะสงผล
ใหผลไมเนา แนวทางการแกปญหาคือ การปรับปรุงระบบในการขนสง ดังน้ัน KRI จะมีลักษณะ
คลาย KPI ในระดับหนึ่งกลาวคือ จะเปนตัวสงสัญญาณคอยเตือนเราในระดับหน่ึง  
 
ตัวอยางที่ 2  

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตรคือ การเปน Detroit แหงเอเชีย  
• เปาประสงคคอื ปริมาณรถยนตที่ผลิต  
• ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นคือ ราคาน้ํามันที่แพงขึ้น ปจจุบันความรุนแรงมาก โอกาส

เปนไปไดสูง ถาราคาน้ํามันเริ่มขึ้นสูง จะตองนํามาตรการแกปญหาราคาน้ํามันมาใช
ทันท ี
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 การดําเนินโครงการแตละโครงการนั้น มีความเสี่ยงอะไรบาง เม่ือไดผลลัพธจากการ
วิเคราะหความเสี่ยงแลวจึงนํามาเขียนเปนโครงการโดยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการตั้งแต
ตนจนจบ 
 
 สาเหตุทีต่องมีการบริหารความเสี่ยงในโครงการคือโครงการมีความไมแนนอนซึ่ง
อาจนําไปสูทั้งโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินโครงการการบริหารความเสี่ยงจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของโครงการโดยใชประโยชนจากโอกาสและหาแนวทางในการ
จัดการกับขอจํากัดนั้น ซ่ึงควรจะเปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญของการบริหารโครงการทุก
โครงการ 

     Risk Indentification Process กระบวนการในการระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะสงผล
กระทบตอโครงการโดยมีการกําหนดนิยามและลักษณะที่ชัดเจน ไดมาโดยผานกรอบในการคดิ 
หรือการระดมสมองอาจจะมีความคิดเห็นของบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับโครงการดวยการ
สัมภาษณ หรือการทํา SWOT 

     การประเมินระดับความนาจะเปนและความรุนแรงของความเสี่ยงขึ้นอยูกับความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมักจะใชเปนคาคะแนนผลกระทบหรือความรนุแรงนั้นสามารถที่จะ
พิจารณาในดานตนทุน / งบประมาณ เวลาขอบเขตขัน้ตอน คุณภาพ ความสําเรจ็ 

 
ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

1. Risk Avoidance เปนการเปลี่ยนแผนการดําเนินโครงการ เพ่ือหลกีเลี่ยงจากความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนขอบเขต และการหาผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาชวย 

2. Risk Transfer การโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานอื่น สวนใหญมักจะเปนดาน
งบประมาณ 

3. Risk Mitigation เปนการลดโอกาสที่จะเกิด หรือ ลดความรุนแรงเม่ือเกิดขึ้น เชน 
เพ่ิมทรัพยากร ขยายเวลา 

4. Risk Acceptance การยอมรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ เชน ทําใจ หรือ หาแผน
สํารอง หรือ แผนฉุกเฉิน 
 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ ไดแก  

1. ประเด็นดานชมุชนและสิ่งแวดลอม คือการเกิดภัยธรรมชาติที่จะสงผลตอการปลูก 
     วัตถุดิบ ที่จะทําใหไมมีวัตถุดิบตามที่คาดไว หรือโรคระบาดในสัตวทําใหผลติผลขาย 
     ไมออกซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือภัยธรรมชาติ และโรคระบาดในสัตว 
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2. ประเด็นดานการดําเนินงาน คือการที่โครงการไมไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง 
     ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือเจาหนาที่เปลี่ยนแปลง ขาดความตอเน่ือง 
3. ประเด็นดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ คือการที่รัฐบาลเปลีย่นไปไมใหการสนับสนุน 
     สงเสริมการเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม ซ่ึงความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้นคือนโยบายเกี่ยวกับ 
     การเลี้ยงสัตวกระเพาะรวม 
4. ประเด็นดานผูรับบริการไมสามารถดําเนินโครงการตอดวยตนเองได 
     ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือกลุมเกษตรกรไมเขมแข็ง 
5. ประเด็นดานเศรษฐกิจที่ทําใหราคาผลติผลสูงขึ้น ขายออกยากซึ่งความเสี่ยงที่ 
     อาจเกิดขึ้นคือราคาสินคาสูงขึ้น 
6. ประเด็นดานการประชาสัมพันธและรบัสมัครกลุมเกษตรกรเปาหมายเกษตรกรไมเขา

รวมโครงการตามเปาหมายที่ตั้งไว เน่ืองจากมีชองทางอ่ืนๆ ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
คือเกษตรกรไมเขารวมโครงการ 

7. ประเด็นดานการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการรวมมือจากหนวยงานอื่นซ่ึง
ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นคือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความรวมมืออยางเต็มที ่

8. ประเด็นดานการติดตอและจัดหาแหลงวัตถุดิบและอุปกรณ ไมมีวัตถุดิบสําหรับการผลิต
อาหารหยาบซึ่งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือวัตถุดิบขาดแคลน 

9. ประเด็นดานอาหารหยาบคือการที่อาหารหยาบที่ไดไมมีคุณภาพเพียงพอ  
10. ประเด็นที่เกษตรกรมีรายไดเพ่ิม ซ่ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือตนทุนในการดําเนินงาน

ที่สูงกวาทีค่าดไว และทําใหขาดทุน 
 
 หลังจากที่ไดมีการกําหนดประเภทของความเสี่ยงในแตละประเด็นแลวก็จะนํามา
กําหนดระดับของความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมี
การใหคะแนนเปนเกรด เชน A B C D Eตามลาํดับคะแนนจากมากไปหานอย โดยจะให
ความสําคัญกบัความเสีย่งทีไ่ดคะแนนเกรด A ถึง C กอน เน่ืองจากมีโอกาสเกิดขึ้นตั้งแตปาน
กลางถึงสูง และมีผลกระทบตั้งแตปานกลางถึงสูงเชนกัน  
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 เม่ือวิเคราะหเสร็จสิ้นแลว จึงนําผลที่ไดมาจัดทําเปนขอเสนอโครงการ โดยหากเกิด
ความแตกตางระหวางขอเสนอโครงการที่ใชกันอยูในปจจุบันกับแนวทางที่เสนอใหม ก็ให 
บูรณาการทั้งสองแนวทางเขาดวยกัน ซ่ึงแตละวิธีมีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน 
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สูงมาก
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คาการประเมิน (Grade) : 
ความสัมพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรุนแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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(low)

สูงมาก
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ปานกลาง
(medium)

นอย 
(low)

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood)

ความรุนแรงของผลกระทบ
Seriousness

คาการประเมิน (Grade) : 
ความสัมพันธของผลกระทบระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความรุนแรงท่ีเกิด

(Combined effect of Likelihood/Seriousness)
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กรณีศกึษา 
 
   ตัวอยางเหลานี้เปนเพียงตวัอยางที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการคดิเทานั้นขอมูลตางๆ ที่อยูในตัวอยางนี้มีสวนหนึ่งที่เปนขอมูลสมมต ิที่จัดทําขึ้นมา
เพ่ือใหเห็นภาพของกระบวนการทั้งหมด 
 
ตัวอยางที่ 1 : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวม  
 
ชื่อโครงการ : โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวม 
 
ความสําคัญ หลักการ และเหตุผล : เน่ืองจากในเขตพื้นที่จังหวัด...... มีเศษวสัดุทาง
การเกษตรเหลือใชจํานวนมาก ซ่ึงเศษวสัดุเหลือใชดังกลาวสามารถนําไปเพิ่มมูลคาได ประกอบ
กับในเขตพื้นที่จังหวัด....... มีการเลี้ยงสตัวกระเพาะรวมจํานวนมาก ทําใหสามารถนําวัสดุเหลอื
ใชทางการเกษตรมาเพิ่มมูลคาโดยผลติเปนอาหารสาํหรับสัตวกระเพาะรวมได 
 
วัตถุประสงคของโครงการ : เพ่ือนําวัสดุทางการเกษตรเหลือใชมาผลติเปนอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม 
เพ่ือแกปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมาย คือเกษตรกรที่เปนกลุมเลีย้งสัตวประจําตําบล ตองเปนกลุม
เกษตรกรที่เปนนิติบุคคล 

• พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอําเภอในจังหวัด .................................... 
 
ข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : จะตองมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนิน
โครงการอยางละเอียด เพ่ือใหสามารถทราบไดวาหากเกิดปญหาขึ้นมาแลวควรจะติดตามเพื่อ
ดําเนินการแกไขที่ขั้นตอนใด 
 
ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ :  

• ผลผลติ ไดแก อาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม  
• ผลลัพธ ไดแก กลุมเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมขึ้นและสิ่งแวดลอมของจังหวัดดีขึ้น 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : มีการกําหนดตัวชีว้ัดตามผลผลิตและผลลพัธ คาเปาหมาย 
รวมทั้งระยะเวลาทีต่องดําเนินการใหแลวเสร็จ 
 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร : เปนโครงการสนับสนุนที่สงผลตอการบรรลคุาเปาหมายที่
สอดคลองกับตัวชี้วัดของกรมและจังหวัด จนถึงยุทธศาสตรระดับประเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ : จะตองกําหนดผูสนับสนุนโครงการ (Project Sponsor) ผูรับผิดชอบโครงการ
หลัก (Project Manager) และทีมของโครงการ (Project Team) วาแตละคนมีบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบในสวนใดบาง 
 
ทรัพยากรทีต่องใช :  

• ทรัพยากรที่ตองใช ประกอบดวย เครื่องปน เครื่องตัดหญาแบบสะพายเหวี่ยง เครื่อง
เย็บปากถุง โดย 

• แหลงที่มาของทรัพยากร มาจากทรัพยากรที่ตองใช ไดถูกขอไวในงบประมาณของ
โครงการแลว 

 
งบประมาณและประมาณการณกระแสเงินสด : ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดงบประมาณและ
ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในแตละชวงเวลา เชน โครงการนี้ใชงบประมาณทั้งหมด 7 
ลานบาท โดยใชจากงบผูวา CEO และภายหลังจากโครงการจบสิ้น คาใชจายตางๆ ที่ตอเน่ือง
กับโครงการจะมาจากรายไดที่กลุมเกษตรกรไดมาจากการขายอาหารหยาบ 
 
ผูที่เก่ียวของกับโครงการ : ผูประเมิน อนุมัติ ไดแก คณะกรรมการจังหวัด และผูตรวจประเมิน
จากสวนกลาง  

o ผูใหขอมูลหรอื input ที่จะทําใหโครงการนี้สําเร็จ ประกอบดวย  
 พ่ีเลี้ยงที่ใหคําแนะนําตอกลุม ไดแก สํานักงานปศสุัตวอําเภอ และ
สํานักงานเกษตรจังหวัด  

 ผูที่มาสอนการจดัทําบัญชี ไดแก สํานักงานตรวจบญัชสีหกรณจังหวัด  
 ผูรับจดทะเบยีนกลุม ไดแก สํานักงานสหกรณจังหวัด 
 แหลงวัตถุดิบ ไดแก เกษตรกรผูปลูกขาวโพด และตลาดสินคาเกษตร 
 ผูใหความรูและทําการวิจัย ไดแก สถาบันการศึกษาตางๆ  
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o ผูที่ไดรับผลกระทบ ประกอบดวย 
 ผูเขารวมโครงการ ไดแก กลุมเกษตรกร 
 แหลงจําหนายผลิตผลจากโครงการ ไดแก ตลาด 

 
ซ่ึงจะชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาใครมีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทหนาที่อยางไรบาง 

และตองระบุวาผูมีสวนเกี่ยวของสวนไหนที่อาจเกิดปญหาทําใหการดําเนินโครงการนั้นๆไม
สําเร็จ ตวัอยางเชน สํานกังานตรวจบญัชีสหกรณจังหวัดเปนใหความรูแกกลุมเกษตรกรในการ
จัดทําบัญชี แตปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ เจาหนาที่จากสํานักงานไมมีเวลามาใหความรู ดังน้ันจึง
ตองหาแนวทางในการแกไขจะตองทําอยางไร เชน การนัดหมายกับสํานักงานตรวจบญัชี
สหกรณลวงหนา 
 
ประโยชนทีจ่ะไดรับ : กลุมเกษตรกรควรจะมีรายไดเพ่ิมขึ้น 5,000 บาทตอไรตอป โดยเริ่มเห็น
ผลในปทีส่อง และตอเน่ืองไปทุกๆ ป โดยมีการลงทุนตอไรแรกเริ่ม = 2,000 บาท 
 
โครงการอ่ืนที่เก่ียวของ :  

• โครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสัตวกระเพาะรวม มีโครงการพัฒนาอาชีพการเลี้ยง
แพะ ซ่ึงถือเปนโครงการปลายน้ํา มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับ
สัตวกระเพาะรวม ในลักษณะของการนําผลผลติที่ไดจากโครงการมาเปนวัตถุดิบสําหรับ
การเลี้ยงแกะ 

• โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศสุัตวแปรรูป ซ่ึงถอืเปนโครงการปลายน้ํา  
มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวมในลักษณะของ
การนําผลผลติที่ไดจากโครงการเพื่อแปรรปูเปนสินคาปศุสัตว 

• โครงการปลูกขาวโพดฝกออน (สนง.เกษตรจว.) ซ่ึงถือเปนโครงการตนนํ้า 
มีความสัมพันธกับโครงการผลิตอาหารหยาบสําหรับสตัวกระเพาะรวมในลักษณะของ
การนําซังขาวโพดฝกออนมาเปนวตัถุดิบสําหรับโครงการผลิตอาหารหยาบ 

 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ :  

• จะตองพิจารณาประเด็นตางๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละประเด็น รวมถึงมี
การใหคะแนนในแตละความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและ
ผูรับผิดชอบตอการนําแนวทางไปใช และตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 
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ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : มีการจัดทํา Milestones เพ่ือติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของโครงการวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนอยางไร  
 
 และเพื่อใหเกดิความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอเสนอโครงการสามารถสรุป
รายละเอียดใหอยูในภาพรวมเพื่อใหงายแกความเขาใจ ในรูปแบบดังน้ี 
 

โครงการ..... ผลิตอาหารหยาบ
สําหรับสัตวกระเพาะรวม...........

เกษตรกร
มีรายได
เพิ่ม

กลุมเล้ียงสัตว
ประจําตําบล

มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
(SMEs) และผูผลิต
ชุมชนที่เขมแข็และ
มีความสามารถใน

การแขงขัน

โครงการที่เชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการเลีย้งแพะ

โครงการท่ีเชื่อมโยง
•พัฒนาอาชพีการแปรรูปสินคาปศุสัตว
•พัฒนาบรรจุภัณฑสินคาปศุสัตวแปร
รูป 

โครงการที่เชื่อมโยง

งบประมาณ 7 
ลานจากงบ CEO

บุคลากรของสนง.
ปศุสตัว

เคร่ืองปน / เคร่ืองตัด
หญาแบบสะพาย

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

สัตวกระเพาะ
รวม

48 - 51ขาวโพดฝกออน

สิ่งแวดล
อมดีขึ้น

เกษตรกร

เกษตร
จังหวดั

สหกรณ
จังหวดั

ตรวจบญัชี
สหกรณ
จังหวดั

ตลาด สถาบนัการศึกษา ภัย
ธรรมชาติ

โรคระบาด

เกษตรกร
ไมเขมแข็ง

เพิ่มผลิตภาพการ
ผลิตโดยการวิจัย

พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีดานปศุ

สัตว
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ตัวอยางที่ 2 : โครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ 
          โครงการนี้นํามาจากโครงการหนึ่งของจังหวัด.... ซ่ึงไดมีการกําหนดขอมูล
เพ่ิมเติมบางสวนเพ่ือใหเกิดความชัดเจน และสรางความเขาใจใหกับผูฟงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไดสรุป
ตามรูปภาพดังน้ี 

 

โครงการ..... โครงการวิจัยและพัฒนา
ขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ...........

กอตั้งศูนย
ประสานงานฯ

ทกุจงัหวดัใน
กลุมจงัหวดั ...

การปรับ
โครงสราง
เศรษฐกิจให

สมดุลและแขงขัน
ได

โครงการท่ีเชื่อมโยง โครงการท่ีเชื่อมโยงโครงการท่ีเชื่อมโยง

งบประมาณ 
3 ลาน

ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญ ความเส่ียงท่ีสําคัญ

เกษตรกรผู
ปลูกขาว

รับสมัคร
เกษตรกรเขา

รวม

การ
ถายทอด
ความรู

เกษตรกรปลูก
ขาวหอมมะลิ
ชนิดพิเศษ

องคกร
ตางประเทศ พอคาปุยและ

สารเคมี

บริษัทเอกชน เกษตรกร
ไมเขารวม
โครงการ

ไมไดรับการ
รับรอง

ตลาดตางประเทศไม
ยอมรับ

ขอรับรอง
มาตรฐาน สงออกสูตลาด

ตางประเทศ
ได

ปรับตัวเพ่ือเพ่ิม
มูลคา

ฐานเศรษฐกิจเดิม 

 
 
 
 วิธีการจัดทําจะเหมือนตัวอยางที่ 1 คือ กําหนดขอบเขตของโครงการวิจัยและ
พัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ โดยดูวาใครคือผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญบาง และความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอโครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษมีอะไรบาง และมีโครงการใดบางที่
เชื่อมโยงกับโครงการวิจัยและพัฒนาขาวหอมมะลิชนิดพิเศษ โดยเปนโครงการตั้งแตโครงการ
ตนน้ํา จนถึงโครงการปลายน้ํา นอกจากนี้จะตองพิจารณาวาจะตองใชทรัพยากรอะไรบาง และ
เกิดผลผลติและผลลัพธอะไร รวมถึงตอบสนองยุทธศาสตรและเปาประสงคใด 
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ตัวอยางที่ 3 : โครงการตูยาประจําบาน คาราวานแกจน 
 ตองการใชตูยาแสดงความหวงใยเพื่อแกปญหาความยากจน โดยใชตูยาเขาไปเปน
กลไกในการจดัทําทะเบยีนของจังหวัด และเปนเครื่องมือหน่ึงในการเขาไปทําการสํารวจขอมูล
ดานการลงทะเบียนปญหาสงัคมและความยากจนของจังหวัด เพ่ือใหทราบปญหาของพื้นที่อยาง
แทจริง โดยจัดทีมเขาไปตั้งตูยา ทีมละ 3 คน ประกอบไปดวย อสม. อช. ผูนําทองถิ่น  
 
วัตถุประสงคของโครงการ : คือการสํารวจขอมูลดานการลงทะเบียนปญหาสงัคมและความ
ยากจนของจังหวัด 
 
ขอบเขตและกระบวนการที่สําคัญ :  

• กลุมผูรับบริการเปาหมายไดแก ผูที่จดทะเบียนคนจน ประมาณ 72,395 ครัวเรือน 
• พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรเปาหมาย คือทุกอําเภอในจังหวัด.... 

 
ข้ันตอนและกระบวนการในการดําเนินโครงการ : โดยพิจารณาแตละกลองวาใครเปน 
Stakeholders หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีผลกระทบอะไรตอโครงการ หรือในแงของความ
เสี่ยงก็เชนกัน ในแตละกลองมีความเสี่ยงอยางไรเกิดขึ้นไดบาง และจะปองกันไดอยางไร ดังน้ี 
 

การพัฒนา
โครงการ

การขออนุมัติโครงการตอ
ผูวาราชการจังหวัด

ใหทองถิ่นดําเนินการจัดซ้ือตูยา
ตามเกณฑของคณะกรรมการ

แตงตั้งคณะทํางานติดตั้งตูยา
ในระดับจังหวัด/อําเภอ/พื้นท่ี

กําหนดเกณฑในการ
จัดซ้ือตูยาและราคายา

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
โครงการ

ดําเนินการติดตั้งตูยาและ
ออกสํารวจขอมูลในพื้นท่ี

ใหความรูและกําหนด
กรอบในการทํางานแก

คณะทํางานฯ

จัดตั้งศูนยขอมูล และ
จัดทําระบบฐานขอมูล

รวบรวมขอมูลและ
ประมวลผลอบรมบุคลากร กําหนดแนวทางการ

แกไขปญหาในพื้นท่ี  
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ผลผลิต และผลลัพธของโครงการ 

• ผลผลติคือ ไดตูยาประจําบาน และฐานขอมูลในพื้นทีท่ี่นาเชื่อถือ และแนวทางการแกไข
ปญหาในพื้นที่ 

• ผลลัพธคือ ความเปนอยู/สุขอนามัยของประชาชนที่ดียี่งขึ้น จังหวัดสามารถแกไขปญหา
ไดตรงกับสภาพปญหาในพื้นที่อยางแทจริง และขอมูลที่ไดสามารถนํามาพัฒนาจังหวัด
ในอนาคต 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
 

ผลผลติ / ผลลัพธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลา 
ความเปนอยู/
สุขอนามัยของ
ประชาชนที่ดียี่งขึ้น 

(ตัวชี้วัดของสาธารณสุข)   

จังหวัดสามารถ 
แกไขปญหาไดตรง
กับสภาพปญหาใน
พ้ืนที่อยางแทจริง 

รอยละของปญหา/ขอรองเรียน 
ในพ้ืนที่ที่ลดลง 

  

ขอมูลที่ไดสามารถ
นํามาพัฒนาจังหวัด
ในอนาคต 

รอยละของขอเสนอแนะที่ได
นําไปใชประโยชน 

รอยละ 80 ธ.ค. 2548 

 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของชาต ิ: แกไขปญหาความยากจน 
 
ผูที่เก่ียวของกับโครงการ 

• ผูวาราชการจงัหวัดเปนผูประเมิน อนุมัติทําหนาที่ประเมิน และอนุมัติโครงการ ทั้งใน
ระยะตน และเมื่อโครงการสิ้นสุด  

• ผูลงทะเบียนฯเปนผูใหใหขอมูล  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูใหตูยา 
• ศตจ.งบประมาณยุทธศาสตรจังหวัด (CEO)เปนผูใหงบประมาณ 
• คณะทํางานฯ เปนผูใหความรูแกผูที่ติดตัง้ตูยา 
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• ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร(ยังไมกําหนด) เปนผูใหความรูการใชโปรแกรม

ประมวลผล  
• ผูลงทะเบียนฯ เปนผูไดรับตูยา 
• ผูบริหารของสวนราชการเปนผูไดรับขอมูล/คําแนะนําจากโครงการ 

 
ประเด็นปญหาจาก Stakeholders 

• คณะทํางานตดิตั้งตูยาในระดับจังหวัด/อําเภอ/พ้ืนที่ เปนผูติดตั้งตูยาและ
ดําเนินการเก็บขอมูล ความเสี่ยงคืออาจไมมีความเขาใจในการจดัเก็บขอมูล จัดเก็บ
ขอมูลไมครบถวนแนวทางแกไขคือจัดใหมีคณะทํางานในการตรวจติดตามการเกบ็
ขอมูลจากทุกภาคสวน 

• ผูลงทะเบียนเปนผูไดรับตูยาและไดรับการดูแลจากคณะทํางานฯ ความเสี่ยงคือไมไดนํา
ตูยาไปใชประโยชน แนวทางการแกไขคอืจัดทําใหมีคณะทํางานติดตามผล ความเสี่ยง
อีกขอหน่ึงคือไมมีความรูในการใชตูยา และแนวทางแกไขคือการอบรมใหความรูแกผู
ลงทะเบียนและมีการตรวจตดิตามอยางตอเน่ือง 

 
ประโยชนทีจ่ะไดรับ (ทางสังคม) 

• ผูลงทะเบียนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
• ผูบริหารจังหวัดไดรับขอมูลและคําแนะนํา 
• คณะทํางานตดิตั้งฯ ไดรับผลตอบแทน  

 
โครงการอ่ืนที่เก่ียวของ 

• โครงการจัดทําฐานขอมูลและคลังขอมูลกลางการแกปญหาความสังคมและความยากจน
เชิงบูรณาการ เปนการนํางบประมาณมาสนับสนุนการเก็บขอมูลในพื้นที่ 

• โครงการพัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการเสรมิสรางระบบเฝาระวังปญหายาเสพติดอยาง
ยั่งยืน เปนการนําขอมูลจากโครงการนี้ไปใชในการเฝาระวังปญหายาเสพติด 

 
ความเสี่ยงทีส่ําคัญ 

• ดานชุมชนและสิ่งแวดลอม  
• ดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดคือเจาหนาที่ขาดความเขาใจในกระบวน

ติดตั้งและการเก็บขอมูลและเจาหนาที่ขาดการติดตามตอเน่ือง 
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• ดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ   
• ดานผูรับบริการ  ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดคือไมนําตูยาไปใชประโยชน และผูไดรับตูยาไม

มีความรูในการใชตูยา 
• ดานเศรษฐกิจ ความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดคือราคายาอาจมีการเปลี่ยนแปลง  
 
หลังจากนั้นทําการใหคะแนนความเสี่ยงและหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ผูรับผิดชอบตอการนําแนวทางไปใช รวมทั้งที่จะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางมาใช 

 
ประเด็นชวนคิด 
 

o ปญหาที่พบคอืไดมีโอกาสไปสัมผัสกับผูบริหารของหนวยงานระดบัจังหวัด ผล
ตอบรับตอรูปแบบของการจัดและคิดโครงการในลักษณะนี้เปนสิ่งทีดี่ ทําใหคิด
ไดชัดเจน รอบคอบมากขึ้น แตปญหาคือ มักจะไมใหเวลาในการคิด เรงดวนจน
ไมสามารถที่จะคิดไดอยางรอบคอบและถีถ่วน  

o ในการคิดโครงการลักษณะนี้ ผูคิดตองสามารถมองภาพรวมในลักษณะของ 
Holistic ได ซ่ึงหลายครั้งตองอาศัยผูที่มีประสบการณและผานการฝกฝน 

o อาจมีปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ที่จะสงผลตอการบริหารโครงการใหประสบผลสําเร็จ 
อาทิเชน การบริหารโครงการ หรือ Project Execution หรือการประเมินผล
โครงการ หรือการติดตามความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 

• นอกเหนือจากการคิดและจดัทําขอเสนอโครงการแลว เน้ือหาในสวนการบริหาร
โครงการอีกประการหนึ่งคือ การจัดทํารายงานติดตามความคืบหนาของโครงการหรือที่
เรียกวา Project Status Report เน่ืองจากในหลายครั้งเม่ือเริ่มดําเนินโครงการไปแลว 
ขาดการติดตามทบทวนและประเมินความคืบหนาของโครงการ ทําใหไมทราบวา
โครงการดังกลาวสามารถดาํเนินงานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

• Project Status Report เปนรายงานสั้นๆ ที่ผูเกี่ยวของควรจะมีการจัดทําอยางตอเน่ือง
เพ่ือติดตามความคืบหนาของโครงการ โดยประกอบดวย 

o สถานะของโครงการ (Status of the Project) – รายงานความคบืหนาในการ
ดําเนินงาน ผลกระทบของโครงการ และสิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป 

o รายงานงบประมาณ (Budget Report) – เปรียบเทยีบการใชจายงบประมาณ
เทียบกบัแผนที่วางไว 
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o รายงานความเสี่ยง (Risk Management Report) – รายงานการ

เปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงสําคัญที่ไดระบุไวในตอนตน และการปรับเปลีย่น
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

o รายงานประเด็นสําคัญ (Issue Report) – รายงานประเด็นทีค่วรจะสนใจ 
กังวล ปญหา ที่อาจจะเกิดขึ้น พรอมทั้งแนวทางหรือการตัดสินใจที่ควรจะ
ดําเนินการ 

โดยรายละเอียดของสวนประกอบตางๆ มีดังน้ี 
1. Project Summary เปนสรุปประเด็นเกี่ยวกับโครงการ 
2. ความคืบหนาของโครงการเปรียบเทยีบกบักําหนดการที่ไดตั้งไว โดยพิจารณาถึง

กิจกรรมหรือสิ่งที่ไดทําไป เวลาระยะเวลาเปาหมายที่ไดตั้งไวในชวงแรก และ
ความสําเร็จทีไ่ดเกิดขึ้น 

3. ระยะเวลาและกําหนดการของกิจกรรมที่จะดําเนินงานตอไป มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม
เม่ือเทียบกับแผนที่วางไวตอนตน และจะสงผลกระทบใดตอโครงการ ในประเด็นน้ีจะ
พิจารณาวาเมื่อเริ่มดําเนินโครงการไปแลวจะมีการเปลีย่นแปลงในอนาคตหรือไม และ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบตอโครงการอยางไร 

4. งบประมาณ เปนการเปรียบเทียบงบประมาณในหมวดตางๆ เทียบระหวางงบประมาณ
ที่ไดวางไวกบัสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ 

5. ความเสี่ยงของโครงการ ใหระบุการเปลี่ยนแปลงเทียบกับรายงานแรก เน่ืองจากความ
เสี่ยงเปนปจจัยที่มีความสําคัญกับโครงการ จึงตองมีการประเมินอยางตอเน่ือง ไมใช
ประเมินเม่ือตอนเร่ิมโครงการเพียงครั้งเดียว แตเม่ือดําเนินโครงการไปไดระยะหนึง่ 
จะตองมีการประเมินวาความเสี่ยงของโครงการเปนอยางไร โดยในการประเมินดังกลาว
จะนําเฉพาะความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงเขามาใสไวในรายงานความคืบหนาของ
โครงการ ซ่ึงจะประกอบดวย ความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลง โอกาสความเปนไปได 
ระดับความรนุแรง การเปลี่ยนแปลงของเกรดวาเพิ่มขึ้น ลดลง หรือเปนความเสีย่งใหม 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเมื่อเริ่มดําเนินโครงการไป ความเสี่ยงบางประการอาจจะยังไมมีในชวง
ตอนคิดโครงการ แตจะปรากฎขึ้นเม่ือดําเนินโครงการไปไดระยะหนึ่ง จึงตองมีการ
ประเมินความเสี่ยงเปนระยะๆ 
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โปรแกรมสําเร็จรูปที่เขามาชวยในการบริหารโครงการ  

จากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันทําใหมีเครื่องมือที่สามารถเขา
มาชวยในการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยโปรแกรม
สําเร็จรูปเหลานี้มีหลายยี่หอ เชน Microsoft Project โดยโปรแกรมเหลานี้สามารถชวยใน
การบริหารโครงการไดในหลายรูปแบบ ไดแก  

o การวางแผนโครงการ 
o การบริหารจัดการดานเวลา 
o การบริหารจัดการดานทรัพยากร 
o การบริหารจัดการดานงบประมาณและคาใชจาย 
o การติดตามความกาวหนาของโครงการ 
o การจดัทํารายงานโครงการ 

 
 
 
 
 


