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Chief Change Officer

ในการพัฒนาระบบราชการ
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ในการพัฒนาระบบราชการในการพัฒนาระบบราชการ
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วัตถุประสงควัตถุประสงค
•• เพื่อระดมความคิดของผูบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อระดมความคิดของผูบรหิารการเปลี่ยนแปลง  (CCO) (CCO) ของหนวยงานของหนวยงาน

ตางๆตางๆ  เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
–– ประเด็นการพัฒนาระบบราชการที่ตองการจะขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาระบบราชการที่ตองการจะขับเคลื่อน  

(Organizational Development Issues)(Organizational Development Issues)
–– แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ  (Roadmap)                      (Roadmap)                      
ในประเด็นเหลานั้นในประเด็นเหลานั้น

•• เพื่อรับทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางที่เพื่อรับทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางที่  กก..พพ..รร..  จะจะ
ใหการสนับสนุนแกใหการสนับสนุนแก  CCO CCO ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

•• เพื่อเพื่อเสริมสรางสัมเสริมสรางสัมพันธภาพและโอกาสในการพัฒนาเครือขายการพันธภาพและโอกาสในการพัฒนาเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง  CCO CCO ของหนวยงานตางๆของหนวยงานตางๆ



ความเปนมาความเปนมา

โลกาภิวัตนโลกาภิวัตน

เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก
เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก

กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล
กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

ใครเรียนรูไมทันโลก ก็จะมีปญหาใครเรียนรูไมทันโลกใครเรียนรูไมทันโลก  ก็จะมีปญหาก็จะมีปญหา

ทุนทุนทุน การประกอบการการประกอบการการประกอบการที่ดินที่ดินที่ดิน แรงงานแรงงานแรงงาน
สถาบันสถาบัน
การเงินตกเปนการเงินตกเปน
ของตางชาติของตางชาติ

ที่ดินที่ถือครองที่ดินที่ถือครอง
โดยสถาบันโดยสถาบัน
การเงินทีเ่ปนการเงินทีเ่ปน
ของตางชาติของตางชาติ

แรงงานสมองแรงงานสมอง
ที่ไปทํางานในที่ไปทํางานใน
บริษัทตางชาติบริษัทตางชาติ

อุตสาหกรรมพื้นฐานอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และพาณิชยกและพาณิชยกรรมรรมของตางชาติของตางชาติ



ผลิตภาพของประเทศไทยกําลังเสื่อมลง
• ยุทธศาสตรไมเหมาะสม
• ขั้นตอนมาก ลาชา
• ทุจริต
• ฯลฯ



ความเปนมาความเปนมา

โลกาภิวัตนโลกาภิวัตน

เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก
เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก

กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล
กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

งานของรัฐ         
มากขึ้น ยากขึ้น
งานของรัฐงานของรัฐ                  

มากขึ้นมากขึ้น  ยากขึ้นยากขึ้น
ตองโปรงใส
ตรวจสอบได
ตองโปรงใสตองโปรงใส
ตรวจสอบไดตรวจสอบได

ขนาดเล็กลง          
ลดเงิน ลดคน
ขนาดเล็กลงขนาดเล็กลง                    
ลดเงินลดเงิน  ลดคนลดคน

มาตรการมาตรการ

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

สวนราชการสวนราชการ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารการเปลี่ยนแปลง



Working Under Pressure!Working Under Pressure!

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย
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เจาหนาที่อื่นๆ         
ในหนวยงาน
เจาหนาที่อื่นๆเจาหนาที่อื่นๆ                 
ในหนวยงานในหนวยงาน



มาตรการการพัฒนาระบบราชการมาตรการการพัฒนาระบบราชการ
•• ยุทธศาสตรยุทธศาสตร::  แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ
•• Blueprint for Change Blueprint for Change ((จัดทัพจัดทัพ))

–– โครงสรางโครงสราง
–– กระบวนงานกระบวนงาน
–– เทคโนโลยีเทคโนโลยี

•• ความยืดหยุนความยืดหยุน  Let the managers ManageLet the managers Manage
•• การประเมินผลการประเมินผล  --  รางวัลรางวัล

–– ประสิทธิผลประสิทธิผล  (Financial)(Financial)
–– คุณภาพบริการคุณภาพบริการ  (External)(External)
–– ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  (Internal)(Internal)
–– การพัฒนาองคการการพัฒนาองคการ  

(Learning & Growth)(Learning & Growth)

–– กฎหมายกฎหมาย
–– คนคน
–– วัฒนธรรมวัฒนธรรมStrategy

กลยุทธ

Strategy

กลยุทธ
Structure
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Structure
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Staff
บุคลากร
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System
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System

ระบบ
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Style
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ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Values

คานิยมรวม

Shared 
Values

คานิยมรวม
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Structure
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Style

สไตล

Style
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ทักษะ

Skill
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Shared 
Values

คานิยมรวม

Shared 
Values

คานิยมรวม

งานของรัฐมาก-ยากขึ้นงานของรัฐมากงานของรัฐมาก--ยากขึ้นยากขึ้น

ลดขนาด ลดเงิน ลดคนลดขนาดลดขนาด  ลดเงินลดเงิน  ลดคนลดคน

โปรงใสตรวจสอบไดโปรงใสตรวจสอบไดโปรงใสตรวจสอบได



Strategy 
Formulation
• การวางวิสัยทัศน
และการคดิเชิงกลยุทธ

• Strategy Map

• การบริหารความ
เสี่ยง

• วางแผนโครงการ

Strategy 
Implementation
• Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People 
(Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

Strategic 
Control
• คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA)

• BSC

• Individual 
Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA)
(MBNQA)

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 2546

New Public Management
Strategic Management

คตป
รายงาน
ขอมูล
สถานการณ
เศรษฐกจิ
และสังคมG

lo
ba

liz
at

io
n

Making 
strategy 
works

Good 
strategy 

comes first



Strategy FormulationStrategy Formulation

Strategy ImplementationStrategy Implementation

SS
WW
OO
TT

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic ControlStrategic Control

Strategic 
Management 

Process

รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม



กลไกการพัฒนาระบบราชการกลไกการพัฒนาระบบราชการ

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย
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ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ

จัดทัพ
Blueprint for Change

จัดทัพ
Blueprint for Change

ประเมินผลประเมินผล

ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

การบริหาร           
การเปลี่ยนแปลง
การบริหารการบริหาร                      

การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง



ประเด็นการพัฒนาระบบราชการประเด็นการพัฒนาระบบราชการ  25492549

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ประโยชนสุขประโยชนสุข
ของประชาชนของประชาชน

การบริหารการบริหาร        
กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี

••  ทําสิ่งที่คางอยูตอไปทําสิ่งที่คางอยูตอไป
••  ขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติปฏิบัติ  (Making Strategy (Making Strategy 

Works)Works)
••  สรางขีดสมรรถนะของผูบริหารสรางขีดสมรรถนะของผูบริหาร
ระดับกลางระดับกลาง  (High Impact (High Impact 
Middle Management)Middle Management)
••  การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
(Communication for Change)(Communication for Change)
••  เครือขายการพัฒนาระบบเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการราชการ



กลยุทธกลยุทธ  ((ลูกเลนลูกเลน))  การพัฒนาระบบราชการการพัฒนาระบบราชการ

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ประโยชนสุขประโยชนสุข
ของประชาชนของประชาชน

การบริหารการบริหาร        
กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี

••  การปรับลดขั้นตอนการปรับลดขั้นตอน  (Process (Process 

Redesign)Redesign)

••  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม  (Service Link)(Service Link)

••  บริหารความเสี่ยงบริหารความเสี่ยง  (Risk (Risk 

Management)Management)

••  การบริหารคุณภาพการบริหารคุณภาพ  (PMQA)(PMQA)

••  การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge (Knowledge 

Management)Management)

••  สรางขีดสมรรถนะของผูบริหารสรางขีดสมรรถนะของผูบริหาร
ระดับกลางระดับกลาง  (High Impact Middle (High Impact Middle 

Management)Management)

••  สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
(C i ti f Ch )(C i ti f Ch )



ประเด็นการสัมมนาประเด็นการสัมมนา
•• ประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทานประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทาน

(Change Management Issue) (Change Management Issue) 
–– ทานคิดวาในปทานคิดวาในป  2549 2549 หนวยงานของทานควรเนนพัฒนาหนวยงานของทานควรเนนพัฒนา

ระบบราชการดานใดระบบราชการดานใด  เชนเชน  ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  ผูบรหิารระดับกลางผูบรหิารระดับกลาง  
การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ฯลฯฯลฯ

••   แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน  (Road Map)(Road Map)
–– ทานคิดวาจะมีแนวทางทานคิดวาจะมีแนวทาง  ขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไรขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร  

เริ่มตรงไหนเริ่มตรงไหน  จบตรงไหนจบตรงไหน  ระหวางทางจะมีระหวางทางจะมี  
Milestone Milestone อะไรอะไร

••   การสนับสนุนจากการสนับสนุนจาก  กก..พพ..รร..
–– เพื่อใหการขับเคลื่อนไปตามเพื่อใหการขับเคลื่อนไปตาม  Roadmap Roadmap ประสบประสบ

ความสําเร็จความสําเร็จ  ทานเห็นวาทานเห็นวา  กก..พพ..รร..  ควรสนับสนนุทานอยางไรควรสนับสนนุทานอยางไร

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย



ประเด็นการสมัมนาประเด็นการสมัมนา
1.1. ประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทานประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทาน

(Change Management Issue)(Change Management Issue)
–– แตละทานแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคําแตละทานแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคํา
–– อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมชวยจัดกลุมความคิดอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมชวยจัดกลุมความคิด                                                             

ใหไดประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆใหไดประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆ                                                                  
ประมาณประมาณ  2 2 –– 3 3 ประเด็นประเด็น  

2.2. แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน ( (Road MapRoad Map))
•• อาจแบงกลุมยอยอาจแบงกลุมยอย  ตามความสนใจในประเด็นตามความสนใจในประเด็น  แลวรวมกันแลวรวมกัน

พัฒนาพัฒนา  Roadmap Roadmap ที่จะเปนแนวทางในการดําเนินงานที่จะเปนแนวทางในการดําเนินงาน
3.3. การสนับสนุนจากการสนับสนุนจาก  กก..พพ..รร..

•• ในขั้นตอนตางๆในขั้นตอนตางๆ  ในใน  Roadmap Roadmap หากมีความจําเปนที่หากมีความจําเปนที่
ตองการในตองการใน  กก..พพ..รร..  ใหการสนับสนุนเรื่องใดก็ขอใหระบไุปใหการสนับสนุนเรื่องใดก็ขอใหระบไุป



ตัวอยางตัวอยาง



ชุมชนชุมชน
ตํารวจ

DSI
อัยการ

ฝายปกครอง

ศาล
ราชทัณฑ

พินิจ

บังคับคดี

สงเสริมสงเสริม

ยุติธรรมสมานฉันทยุติธรรมสมานฉันท

ปองกันปองกัน บําบัดบําบัด ฟนฟูฟนฟู
เครือขายเครือขาย

มือปน

ผูมีอิทธิพล

The Rule of Law

Justice

Peace

คุมประพฤติคุมประพฤติ



การปรับยุทธศาสตรจากการปรับยุทธศาสตรจาก  ‘‘คุมประพฤติคุมประพฤติ’’  สูสู  ‘‘ยุติธรรมชุมชนยุติธรรมชุมชน’’
•• ประเดน็การพัฒนาระบบราชการประเดน็การพัฒนาระบบราชการ

–– Blueprint for ChangeBlueprint for Change
•• ปรับโครงสรางปรับโครงสราง
•• กระบวนงานกระบวนงาน  
•• ICTICT
•• กฎมายกฎมาย  
•• บุคลากรบุคลากร

คุมประพฤติคุมประพฤติ ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

ปรับขัน้ตอนคุมปรับขัน้ตอนคุม
ประพฤติโดยใชประพฤติโดยใช  ICTICT

สรางกระบวนงานสรางกระบวนงาน
ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

กฎหมายการกักบริเวณกฎหมายการกักบริเวณ

เกลี่ยคนออกไปเกลี่ยคนออกไป
ชวยงานอื่นชวยงานอื่น



RoadmapRoadmap
การปรับยุทธศาสตรจากการปรับยุทธศาสตรจาก  ‘‘คุมประพฤติคุมประพฤติ’’  สูสู  ‘‘ยุติธรรมชุมชนยุติธรรมชุมชน’’

แกกฎหมายการแกกฎหมายการ
กักบริเวณกักบริเวณ

สรางสราง  CompetencyCompetency
ใหมใหม

สรางกระบวนงานสรางกระบวนงาน
ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

จัดระบบบริหารจัดระบบบริหาร
ความรูความรู

เกลี่ยคนออกไปชวยงานอื่นเกลี่ยคนออกไปชวยงานอื่น

ปรับขัน้ตอนคุมปรับขัน้ตอนคุม
ประพฤติโดยใชประพฤติโดยใช  ICTICT



การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
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ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ



การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ

รับฟงปญหารับฟงปญหา

ทําแผนวาอยากทําอะไรทําแผนวาอยากทําอะไร

ใหโอกาสใหโอกาส++การสนับสนุนการสนับสนุน

ประเมินประเมิน

กพรกพร..  ปรับระบบรางวัลปรับระบบรางวัล
((และฟนมาตรการที่และฟนมาตรการที่  3)3)

จูงใจจูงใจ
RoadmapRoadmap



กําหนดการสมัมนากําหนดการสมัมนา

•• 14.00 14.00 –– 17.00 17.00 นน.. สัมมนากลุมยอยสัมมนากลุมยอย  5 5 กลุมกลุม
•• 18.00 18.00 –– 21.00 21.00 นน.. รับประทานอาหารค่ํารับประทานอาหารค่ํา  และและ              

กิจกรรมสัมพันธกิจกรรมสัมพันธ
27 27 พพ..ยย.. 4848
•• 09.00 09.00 –– 11.30 11.30 นน.. แลกเปลี่ยนความคิดในกลุมใหญแลกเปลี่ยนความคิดในกลุมใหญ
•• 11.30 11.30 –– 12.00 12.00 นน.. สรุปแนวทางการประสานเครือขายสรุปแนวทางการประสานเครือขาย  CCOCCO

ประเมินผลประเมินผล  และปดการสัมมนาและปดการสัมมนา  


