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ในการพัฒนาระบบราชการในการพัฒนาระบบราชการ
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วัตถุประสงควัตถุประสงค
•• เพื่อระดมความคิดของผูบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อระดมความคิดของผูบรหิารการเปลี่ยนแปลง  (CCO) (CCO) ของหนวยงานของหนวยงาน

ตางๆตางๆ  เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
–– ประเด็นการพัฒนาระบบราชการที่ตองการจะขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาระบบราชการที่ตองการจะขับเคลื่อน  

(Organizational Development Issues)(Organizational Development Issues)
–– แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ  (Roadmap)                      (Roadmap)                      
ในประเด็นเหลานั้นในประเด็นเหลานั้น

•• เพื่อรับทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางที่เพื่อรับทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางที่  กก..พพ..รร..  จะจะ
ใหการสนับสนุนแกใหการสนับสนุนแก  CCO CCO ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

•• เพื่อเพื่อเสริมสรางสัมเสริมสรางสัมพันธภาพและโอกาสในการพัฒนาเครือขายการพันธภาพและโอกาสในการพัฒนาเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง  CCO CCO ของหนวยงานตางๆของหนวยงานตางๆ



ความเปนมาความเปนมา

โลกาภิวัตนโลกาภิวัตน

เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก
เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก

กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล
กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

ใครเรียนรูไมทันโลก ก็จะมีปญหาใครเรียนรูไมทันโลกใครเรียนรูไมทันโลก  ก็จะมีปญหาก็จะมีปญหา

ทุนทุนทุน การประกอบการการประกอบการการประกอบการที่ดินที่ดินที่ดิน แรงงานแรงงานแรงงาน
สถาบันสถาบัน
การเงินตกเปนการเงินตกเปน
ของตางชาติของตางชาติ

ที่ดินที่ถือครองที่ดินที่ถือครอง
โดยสถาบันโดยสถาบัน
การเงินทีเ่ปนการเงินทีเ่ปน
ของตางชาติของตางชาติ

แรงงานสมองแรงงานสมอง
ที่ไปทํางานในที่ไปทํางานใน
บริษัทตางชาติบริษัทตางชาติ

อุตสาหกรรมพื้นฐานอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และพาณิชยกและพาณิชยกรรมรรมของตางชาติของตางชาติ



ผลิตภาพของประเทศไทยกําลังเสื่อมลง
• ยุทธศาสตรไมเหมาะสม
• ขั้นตอนมาก ลาชา
• ทุจริต
• ฯลฯ



ความเปนมาความเปนมา

โลกาภิวัตนโลกาภิวัตน

เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก
เศรษฐกิจเสรีไรพรมแดน
•การแขงขันในเวทีโลก

กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล
กระแสสังคม เชน 
•ประชาธิปไตย
•ธรรมาภิบาล

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

สังคม เศรษฐกิจบน
ฐานของความรู

งานของรัฐ         
มากขึ้น ยากขึ้น
งานของรัฐงานของรัฐ                  

มากขึ้นมากขึ้น  ยากขึ้นยากขึ้น
ตองโปรงใส
ตรวจสอบได
ตองโปรงใสตองโปรงใส
ตรวจสอบไดตรวจสอบได

ขนาดเล็กลง          
ลดเงิน ลดคน
ขนาดเล็กลงขนาดเล็กลง                    
ลดเงินลดเงิน  ลดคนลดคน

มาตรการมาตรการ

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

สวนราชการสวนราชการ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารการเปลี่ยนแปลง



Working Under Pressure!Working Under Pressure!
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เจาหนาที่อื่นๆ         
ในหนวยงาน
เจาหนาที่อื่นๆเจาหนาที่อื่นๆ                 
ในหนวยงานในหนวยงาน



มาตรการการพัฒนาระบบราชการมาตรการการพัฒนาระบบราชการ
•• ยุทธศาสตรยุทธศาสตร::  แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ
•• Blueprint for Change Blueprint for Change ((จัดทัพจัดทัพ))

–– โครงสรางโครงสราง
–– กระบวนงานกระบวนงาน
–– เทคโนโลยีเทคโนโลยี

•• ความยืดหยุนความยืดหยุน  Let the managers ManageLet the managers Manage
•• การประเมินผลการประเมินผล  --  รางวัลรางวัล

–– ประสิทธิผลประสิทธิผล  (Financial)(Financial)
–– คุณภาพบริการคุณภาพบริการ  (External)(External)
–– ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  (Internal)(Internal)
–– การพัฒนาองคการการพัฒนาองคการ  

(Learning & Growth)(Learning & Growth)

–– กฎหมายกฎหมาย
–– คนคน
–– วัฒนธรรมวัฒนธรรมStrategy

กลยุทธ

Strategy

กลยุทธ
Structure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Values

คานิยมรวม

Shared 
Values

คานิยมรวม

Strategy

กลยุทธ
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กลยุทธ
Structure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff
บุคลากร

Staff
บุคลากร

System

ระบบ

System

ระบบ

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Values

คานิยมรวม

Shared 
Values

คานิยมรวม

งานของรัฐมาก-ยากขึ้นงานของรัฐมากงานของรัฐมาก--ยากขึ้นยากขึ้น

ลดขนาด ลดเงิน ลดคนลดขนาดลดขนาด  ลดเงินลดเงิน  ลดคนลดคน

โปรงใสตรวจสอบไดโปรงใสตรวจสอบไดโปรงใสตรวจสอบได



Strategy 
Formulation
• การวางวิสัยทัศน
และการคดิเชิงกลยุทธ

• Strategy Map

• การบริหารความ
เสี่ยง

• วางแผนโครงการ

Strategy 
Implementation
• Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People 
(Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

Strategic 
Control
• คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA)

• BSC

• Individual 
Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA)
(MBNQA)

พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 2546

New Public Management
Strategic Management

คตป
รายงาน
ขอมูล
สถานการณ
เศรษฐกจิ
และสังคมG

lo
ba

liz
at

io
n

Making 
strategy 
works

Good 
strategy 

comes first



Strategy FormulationStrategy Formulation

Strategy ImplementationStrategy Implementation

SS
WW
OO
TT

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic ControlStrategic Control

Strategic 
Management 

Process

รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม



กลไกการพัฒนาระบบราชการกลไกการพัฒนาระบบราชการ
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ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ

จัดทัพ
Blueprint for Change

จัดทัพ
Blueprint for Change

ประเมินผลประเมินผล

ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

การบริหาร           
การเปลี่ยนแปลง
การบริหารการบริหาร                      

การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง



ประเด็นการพัฒนาระบบราชการประเด็นการพัฒนาระบบราชการ  25492549

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ประโยชนสุขประโยชนสุข
ของประชาชนของประชาชน

การบริหารการบริหาร        
กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี

••  ทําสิ่งที่คางอยูตอไปทําสิ่งที่คางอยูตอไป
••  ขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการขับเคลื่อนยทุธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติปฏิบัติ  (Making Strategy (Making Strategy 

Works)Works)
••  สรางขีดสมรรถนะของผูบริหารสรางขีดสมรรถนะของผูบริหาร
ระดับกลางระดับกลาง  (High Impact (High Impact 
Middle Management)Middle Management)
••  การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
(Communication for Change)(Communication for Change)
••  เครือขายการพัฒนาระบบเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการราชการ



กลยุทธกลยุทธ  ((ลูกเลนลูกเลน))  การพัฒนาระบบราชการการพัฒนาระบบราชการ

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

แผนปฏบิัติราชการแผนปฏบิัติราชการ

จดัทพั
Blueprint for Change

จดัทพั
Blueprint for Change

ประเมนิผลประเมนิผล

ประโยชนสุขประโยชนสุข
ของประชาชนของประชาชน

การบริหารการบริหาร        
กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี

••  การปรับลดขั้นตอนการปรับลดขั้นตอน  (Process (Process 

Redesign)Redesign)

••  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม  (Service Link)(Service Link)

••  บริหารความเสี่ยงบริหารความเสี่ยง  (Risk (Risk 

Management)Management)

••  การบริหารคุณภาพการบริหารคุณภาพ  (PMQA)(PMQA)

••  การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge (Knowledge 

Management)Management)

••  สรางขีดสมรรถนะของผูบริหารสรางขีดสมรรถนะของผูบริหาร
ระดับกลางระดับกลาง  (High Impact Middle (High Impact Middle 

Management)Management)

••  สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
(C i ti f Ch )(C i ti f Ch )



ประเด็นการสัมมนาประเด็นการสัมมนา
•• ประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทานประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทาน

(Change Management Issue) (Change Management Issue) 
–– ทานคิดวาในปทานคิดวาในป  2549 2549 หนวยงานของทานควรเนนพัฒนาหนวยงานของทานควรเนนพัฒนา

ระบบราชการดานใดระบบราชการดานใด  เชนเชน  ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  ผูบรหิารระดับกลางผูบรหิารระดับกลาง  
การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ฯลฯฯลฯ

••   แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน  (Road Map)(Road Map)
–– ทานคิดวาจะมีแนวทางทานคิดวาจะมีแนวทาง  ขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไรขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร  

เริ่มตรงไหนเริ่มตรงไหน  จบตรงไหนจบตรงไหน  ระหวางทางจะมีระหวางทางจะมี  
Milestone Milestone อะไรอะไร

••   การสนับสนุนจากการสนับสนุนจาก  กก..พพ..รร..
–– เพื่อใหการขับเคลื่อนไปตามเพื่อใหการขับเคลื่อนไปตาม  Roadmap Roadmap ประสบประสบ

ความสําเร็จความสําเร็จ  ทานเห็นวาทานเห็นวา  กก..พพ..รร..  ควรสนับสนนุทานอยางไรควรสนับสนนุทานอยางไร

CEOCEOCEO

CCOCCOCCO

กพร. นอยกพรกพร..  นอยนอย



ประเด็นการสมัมนาประเด็นการสมัมนา
1.1. ประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทานประเด็นหลักในการพัฒนาระบบราชการของทาน

(Change Management Issue)(Change Management Issue)
–– แตละทานแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคําแตละทานแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคํา
–– อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมชวยจัดกลุมความคิดอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมชวยจัดกลุมความคิด                                                             

ใหไดประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆใหไดประเด็นการพัฒนาที่สําคัญๆ                                                                  
ประมาณประมาณ  2 2 –– 3 3 ประเด็นประเด็น  

2.2. แนวทางการดําเนินงานแนวทางการดําเนินงาน ( (Road MapRoad Map))
•• อาจแบงกลุมยอยอาจแบงกลุมยอย  ตามความสนใจในประเด็นตามความสนใจในประเด็น  แลวรวมกันแลวรวมกัน

พัฒนาพัฒนา  Roadmap Roadmap ที่จะเปนแนวทางในการดําเนินงานที่จะเปนแนวทางในการดําเนินงาน
3.3. การสนับสนุนจากการสนับสนุนจาก  กก..พพ..รร..

•• ในขั้นตอนตางๆในขั้นตอนตางๆ  ในใน  Roadmap Roadmap หากมีความจําเปนที่หากมีความจําเปนที่
ตองการในตองการใน  กก..พพ..รร..  ใหการสนับสนุนเรื่องใดก็ขอใหระบไุปใหการสนับสนุนเรื่องใดก็ขอใหระบไุป



ตัวอยางตัวอยาง



ชุมชนชุมชน
ตํารวจ

DSI
อัยการ

ฝายปกครอง

ศาล
ราชทัณฑ

พินิจ

บังคับคดี

สงเสริมสงเสริม

ยุติธรรมสมานฉันทยุติธรรมสมานฉันท

ปองกันปองกัน บําบัดบําบัด ฟนฟูฟนฟู
เครือขายเครือขาย

มือปน

ผูมีอิทธิพล

The Rule of Law

Justice

Peace

คุมประพฤติคุมประพฤติ



การปรับยุทธศาสตรจากการปรับยุทธศาสตรจาก  ‘‘คุมประพฤติคุมประพฤติ’’  สูสู  ‘‘ยุติธรรมชุมชนยุติธรรมชุมชน’’
•• ประเดน็การพัฒนาระบบราชการประเดน็การพัฒนาระบบราชการ

–– Blueprint for ChangeBlueprint for Change
•• ปรับโครงสรางปรับโครงสราง
•• กระบวนงานกระบวนงาน  
•• ICTICT
•• กฎมายกฎมาย  
•• บุคลากรบุคลากร

คุมประพฤติคุมประพฤติ ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

ปรับขัน้ตอนคุมปรับขัน้ตอนคุม
ประพฤติโดยใชประพฤติโดยใช  ICTICT

สรางกระบวนงานสรางกระบวนงาน
ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

กฎหมายการกักบริเวณกฎหมายการกักบริเวณ

เกลี่ยคนออกไปเกลี่ยคนออกไป
ชวยงานอื่นชวยงานอื่น



RoadmapRoadmap
การปรับยุทธศาสตรจากการปรับยุทธศาสตรจาก  ‘‘คุมประพฤติคุมประพฤติ’’  สูสู  ‘‘ยุติธรรมชุมชนยุติธรรมชุมชน’’

แกกฎหมายการแกกฎหมายการ
กักบริเวณกักบริเวณ

สรางสราง  CompetencyCompetency
ใหมใหม

สรางกระบวนงานสรางกระบวนงาน
ยุติธรรมชมุชนยุติธรรมชมุชน

จัดระบบบริหารจัดระบบบริหาร
ความรูความรู

เกลี่ยคนออกไปชวยงานอื่นเกลี่ยคนออกไปชวยงานอื่น

ปรับขัน้ตอนคุมปรับขัน้ตอนคุม
ประพฤติโดยใชประพฤติโดยใช  ICTICT



การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ



การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

อยาก

รู

อยาก

5

1 5

14%
รูแตไมอยากทํา

27%
ไมรูและไมอยากทํา

51%
รูและอยากทํา

8%
ไมรูแตอยากทํา

ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ

รับฟงปญหารับฟงปญหา

ทําแผนวาอยากทําอะไรทําแผนวาอยากทําอะไร

ใหโอกาสใหโอกาส++การสนับสนุนการสนับสนุน

ประเมินประเมิน

กพรกพร..  ปรับระบบรางวัลปรับระบบรางวัล
((และฟนมาตรการที่และฟนมาตรการที่  3)3)

จูงใจจูงใจ
RoadmapRoadmap



กําหนดการสมัมนากําหนดการสมัมนา

•• 14.00 14.00 –– 17.00 17.00 นน.. สัมมนากลุมยอยสัมมนากลุมยอย  5 5 กลุมกลุม
•• 18.00 18.00 –– 21.00 21.00 นน.. รับประทานอาหารค่ํารับประทานอาหารค่ํา  และและ              

กิจกรรมสัมพันธกิจกรรมสัมพันธ
27 27 พพ..ยย.. 4848
•• 09.00 09.00 –– 11.30 11.30 นน.. แลกเปลี่ยนความคิดในกลุมใหญแลกเปลี่ยนความคิดในกลุมใหญ
•• 11.30 11.30 –– 12.00 12.00 นน.. สรุปแนวทางการประสานเครือขายสรุปแนวทางการประสานเครือขาย  CCOCCO

ประเมินผลประเมินผล  และปดการสัมมนาและปดการสัมมนา  


