
การจัดการ
เครอืขายความรวมมือ
การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

ศ. ดร. ชาติชาย ณ เชียงใหม
ผูอํานวยการ
สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี



ประเด็นการพิจารณาประเด็นการพิจารณา

1. บริบทและความจําเปนของการจัดการ
เครือขายความรวมมือ

2. ปรัชญา หลักการของความรวมมือ
ในการจัดการ

3. อุปสรรคของการจัดการความรวมมือ 
4. แนวการจัดการเครือขายความรวมมือ



ความจําเปนตองมีเครือขายความรวมมอืความจําเปนตองมีเครือขายความรวมมอื

ในการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ีในการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ี

1. มีขอจํากัดในการเขาถึงความรู ขอมูลขาวสาร

2. ความจําเปนตองรวมกันทาํความเขาใจปญหา และ กาํหนด  
ทางเลือกใหมๆของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

3. ความปรารถนาที่จะผลกัดันการเปลี่ยนแปลงใหมๆ



หลักการของการทํางานแบบเครือขายความรวมมอื

1. ทุกฝายมีเกียรต ิศักดิ์ศรี สิทธิ โอกาสที่เทาเทียมกัน

2. เปนการทํางานแนวราบ ไมมีการสั่งการจากฝายใ

3. เปนกระบวนการเรียนรูโดยผานการทาํงานรวมกัน



ประโยชนของเครือขายความรวมมอืประโยชนของเครือขายความรวมมอื

1. ตัดสินใจไดเร็ว แกปญหาไดเร็วทามกลางความไมแนนอน
และความสลบัซบัซอนของปญหา

2. ลดคาใชจายการบริหารราชการและผูใชบรกิาร

3. ใหบริการแกกลุมเปาหมายไดตรงความตองการ

4. เปนการสรางทุนทางสังคมใหแกหนวยงานและประเทศ



แนวคิดการจัดการแบบเครือขายแนวคิดการจัดการแบบเครือขาย
E  =   MC2

M  =  Mastery of each individual (Human Capital)

C   =  Connections that join individuals or units into a 
community  (Social Capital)

C   =  Communication that flows through those connections

E   =   Effectiveness of teams and/or organizations



ปรัชญาของความรวมมือปรัชญาของความรวมมือ
 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานงานมโีอกาสแลกเปลี่ยน

ความคิดและขอมลูขาวสารใหมากที่สุด

 ลดเงื่อนไขและปจจัยปดกั้นการมีสวนรวมคิดของทกุ
คน

 ใหขอมูลขาวสารแกผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด



ปรัชญาของความรวมมือปรัชญาของความรวมมือ
สงเสรมิจูงใจใหผูปฏิบัติงาน                 
คิดคนสิ่งใหม ๆ

กระตุนใหผูปฏิบัติงานรูสกึเปน    
เจาของผลลัพธของงานที่ดี        
ไมใชเปนเจาของความคิด



หลักพื้นฐานหลักพื้นฐาน  44  ประการของประการของ

กระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรคกระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรค  
ทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม

ทําให “เห็น” ขอมูลขาวสาร
ขอมูลขาวสารที่เคลื่อนยายได

เพลินและสนกุกับการคดิและทํารวมกัน



หลักการหลักการ  33  ประการในการจดัการประการในการจดัการ

กระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรคกระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรค  

เพิ่มประสิทธิผลของทุกคนที่มีสวนรวม

เพิ่มประสิทธิผลของทีม

ทําใหขอมูลขาวสารเคลื่อนที่ไดเสรี



ปจจัยปจจัย  55  ประการในการจดัการประการในการจดัการ

กระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรคกระบวนการรวมมือกันอยางสรางสรรค  
มีจุดมุงหมายรวมกัน

สมาชิกเครือขายมีอิสระ

เชื่อมโยงกันตามความสมัครใจ

มีผูนําหลายคน

มีความสมัพนัธตดิตอกันทุกระดับ



แนวทางการจัดการแบบเครือขายแนวทางการจัดการแบบเครือขาย

1. การแสวงหาจุดมุงหมายรวมกัน (Purpose)

2. การกาํหนดความเชื่อพื้นฐานรวมกัน (Principle)

3. การกาํหนดความสามารถที่ตองมีรวมกัน (Capability)

4. การกาํหนดบทบาทของแตละฝายและความสัมพันธที่มีตอกัน 
ความรับผิดชอบตอกัน (Concept)



แนวทางการจัดการแบบเครือขายแนวทางการจัดการแบบเครือขาย

5. การกําหนดกฏ ระเบียบที่ยึดโยงความสัมพันธที่มตีอ
กัน (Structure)

6. การกําหนดโครงการ กิจกรรมที่ควรทํารวมกัน 
(Practice)



เดิม การจัดองคกรเปนปจจัยที่ไมมีความ  

สําคัญตอความสามารถในการแขงขัน

 ใหม   การจัดองคกรเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด

ตอความสามารถในการแขงขัน

กระบวนทัศนใหมทางการบริหารกระบวนทัศนใหมทางการบริหารที่สนันสนุนที่สนันสนุนการการ
ทํางานแบบเครือขายทํางานแบบเครือขาย



เดิม สายการบังคับบัญชาเปน     
เครือ่งมือที่ดีที่สุดในการควบคมุ

ใหม   ความเกี่ยวพันมีสวนรวมแนวขวางเปน      
กลไกการควบคมุที่ดีที่สุด

กระบวนทศันใหมทางการบรหิารที่กระบวนทศันใหมทางการบรหิารที่
สนบัสนุนการทาํงานแบบเครอืขายสนบัสนุนการทาํงานแบบเครอืขาย



กระบวนทัศนใหมทางการบรหิารที่สนับสนุนการกระบวนทัศนใหมทางการบรหิารที่สนับสนุนการ

ทํางานแบบเครอืขายทํางานแบบเครอืขาย

เดิม ผูบริหารระดับสูงและผูเชี่ยวชาญ 
เปนสวนเพิ่มคุณคาที่สําคัญที่สุด

 ใหม   ผูปฏบิัติงานทั้งหมดเปนสวนเพิ่ม     
คณุคามากที่สุดแกหนวยงาน



กระบวนทัศนใหมทางการบรหิารกระบวนทัศนใหมทางการบรหิาร

ที่สนับสนุนการทํางานเครือขายที่สนับสนุนการทํางานเครือขาย

เดิม การบังคับบัญชาแนวดิ่งเปน    
หวัใจของประสิทธิผล

ใหม   กระบวนการทํางานแนวราบเปน        
หวัใจของประสิทธิผล



กระบวนทัศนใหมทางการบรหิารที่สนับสนุนการกระบวนทัศนใหมทางการบรหิารที่สนับสนุนการ

ทํางานแบบเครอืขายทํางานแบบเครอืขาย

เดิม ควรจัดองคกรตามหนาที่

ใหม   ควรจัดองคกรตามผลผลิต ลูกคา 
ผูรับบรกิาร



กระบวนทัศนใหมทางการบรหิารกระบวนทัศนใหมทางการบรหิาร

ที่สนับสนุนการทํางานแบบเครือขายที่สนับสนุนการทํางานแบบเครือขาย

เดิม ผูจัดการที่เกงเปนหัวใจของ    
ประสิทธิผล

 ใหม   ภาวะผูนําที่ดีเปนหัวใจของ    
ประสทิธิผล



กระบวนทัศนใหมทางการบริหารที่สนับสนุนกระบวนทัศนใหมทางการบริหารที่สนับสนุน

การทํางานแบบเครือขายการทํางานแบบเครือขาย

เดิม โครงสราง เทคโนโลย ีกาํหนด                  

กระบวนการและการปฏิบัติ

 ใหม   จุดมุงหมาย  หลักการความเชื่อกํากบัพฤติกรรม   

สํานึก ความสามารถของพนักงาน 

การจัดความสัมพันธ การปฏิบตัิ



อุปสรรคของการจัดการความรวมมืออุปสรรคของการจัดการความรวมมือ

••  ผูคนรูสึกวาเปนเรือ่งยากผูคนรูสึกวาเปนเรือ่งยาก  ไมมีแรงพลังพอที่จะทําใหเครือขายไมมีแรงพลังพอที่จะทําใหเครือขาย

ความรวมมือเปนไปอยางตอเนือ่งความรวมมือเปนไปอยางตอเนือ่ง

••  ไมไดกําหนดการทํางานและความสําเร็จทีละขั้นไมไดกําหนดการทํางานและความสําเร็จทีละขั้น

••  ขาดความวิริยะในการผลักดันใหมีความรวมมืออยางตอเนือ่งขาดความวิริยะในการผลักดันใหมีความรวมมืออยางตอเนือ่ง

••  ไมไดปลกูฝงไมไดปลกูฝง  ““ความรวมมือกันความรวมมือกัน”” ใหเปนวัฒนธรรมของใหเปนวัฒนธรรมของ

หนวยงานหนวยงาน



อุปสรรคของการจัดการความรวมมืออุปสรรคของการจัดการความรวมมือ
••  ผูคนนิ่งนอนใจผูคนนิ่งนอนใจ  เห็นวาเครือขายความรวมมือเปนเรือ่งที่ไมจําเปนเห็นวาเครือขายความรวมมือเปนเรือ่งที่ไมจําเปน

เรงดวนเรงดวน

••  ขาดแรงผลักดันที่มากพอจากกลุมผูบริหารระดับสูงขาดแรงผลักดันที่มากพอจากกลุมผูบริหารระดับสูง

••  ขาดวิสัยทัศนที่มีพลังชีน้ําการเปลีย่นแปลงขาดวิสัยทัศนที่มีพลังชีน้ําการเปลีย่นแปลง

••  ไมสามารถสื่อสารวิสัยทัศนใหรูและยอมรับรวมกันระหวางไมสามารถสื่อสารวิสัยทัศนใหรูและยอมรับรวมกันระหวาง

หนวยงานหนวยงาน



แนวทางเสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานแนวทางเสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน

บริหารงานแบบมสีวนรวมของผูปฏิบตัิงาน

ผูบรหิารมีหนาที่ในการเปนผูอํานวยความสะดวก

สรางวิสัยทัศนของกลุมผูปฏิบตัิงาน

ผูปฏิบตัิงานมสีวนรวมแข็งขันในกระบวนการทาํงาน

ทุกคนเปนกําลังสําคัญของกลุม

ผูปฏิบตัิงานเห็นและเขาใจความสัมพันธระหวางงาน



 มีการรับฟงและตชิมผลงาน
งานทีท่ําสรางความรูสึกพึงพอใจและความสําเร็จแกผูปฏิบตัิ

มีการทบทวนสะทอนความคิดถึงสิ่งที่ไดทําไปแลว

มีการเรียนรูผลการทาํงานเพื่อปรบัปรุงทักษะและผลงานอยาง
ตอเนือ่ง

สมาชกิกลุมทุกคนสามารถพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของ
ตนอยางตอเนือ่ง


