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ประเด็นการพัฒนาประเด็นการพัฒนา  (Change Management Issues)(Change Management Issues)
►►ปรับยุทธศาสตรใหเนนการมีสวนรวมของประชาชนปรับยุทธศาสตรใหเนนการมีสวนรวมของประชาชน  และภาคเอกชนและภาคเอกชน
►► เชื่อมโยงระบบขอมลูเชื่อมโยงระบบขอมลู
►►ปรับปรุงกระบวนงานปรับปรุงกระบวนงาน  ปรับลดขั้นตอนปรับลดขั้นตอน  โดยใชโดยใช  IT IT สรางสราง  ee--GovernmentGovernment
►►พัฒนาคุณภาพการบริการพัฒนาคุณภาพการบริการ
►►การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
►►การพัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะของบคุลากรตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะของบคุลากรตามยุทธศาสตร
►►การกําหนดตัวชี้วัดผลงานและประเมินผลงานรายบุคคลการกําหนดตัวชี้วัดผลงานและประเมินผลงานรายบุคคล  (Personal (Personal 

Scorecard)Scorecard)
►►การพัฒนาองคการการพัฒนาองคการ::  การจัดการความรูการจัดการความรู  การบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  

Benchmarking Benchmarking ฯลฯฯลฯ
►►การพัฒนาผูบริหารระดับกลางการพัฒนาผูบริหารระดับกลาง



ประเด็นการพฒันาองคการประเด็นการพฒันาองคการ
►►การเสริมสรางขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลางการเสริมสรางขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลาง

ปจจบุนัปจจบุนัปจจบุนั ที่พึงประสงคที่พึงประสงคที่พึงประสงค
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การสนับสนุนการสนับสนุนการสนับสนุน

ROADMAP



ผูบริหารระดับกลางผูบริหารระดับกลาง  ((ระดับระดับ  88 ±± 11))

►► เปนกลไกสําคัญเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงานปกติในการปฏิบัติงานปกติ  และการปรับเปลี่ยนองคการและการปรับเปลี่ยนองคการ
►► ยังขาดโอกาสยังขาดโอกาส  และอิสระในการริเริ่มและอิสระในการริเริ่ม  แสดงฝมือแสดงฝมือ  
►► ยังไดรับการพัฒนาไมพอยังไดรับการพัฒนาไมพอ::  ดานการคิดและบริหารเชิงยุทธศาสตรดานการคิดและบริหารเชิงยุทธศาสตร    

ภาวะผูนําและการตัดสินใจภาวะผูนําและการตัดสินใจ  การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  ฯลฯฯลฯ
►►ขาดแรงจูงใจขาดแรงจูงใจ

ระบบเสนทางความกาวหนาในอาชีพยังไมชัดเจนระบบเสนทางความกาวหนาในอาชีพยังไมชัดเจน
อยูในชวงอายุที่สภาพฐานะทางครอบครัวที่เปนภาระสูงอยูในชวงอายุที่สภาพฐานะทางครอบครัวที่เปนภาระสูง
ยังขาดระบบการประเมินผลงานยังขาดระบบการประเมินผลงาน  ขีดสมรรถนะและศักยภาพที่ดีพอขีดสมรรถนะและศักยภาพที่ดีพอ

►► ยังขาดการมีสวนรวมยังขาดการมีสวนรวมในการกําหนดและบริหารเชิงยุทธศาสตรในการกําหนดและบริหารเชิงยุทธศาสตร
►► ยังทํางานเพียงทําตามหนาที่เปนหลักยังทํางานเพียงทําตามหนาที่เปนหลัก  ยังไมคอยไดคิดและทํางานเชิงยังไมคอยไดคิดและทํางานเชิง

ยุทธศาสตรเทาที่ควรยุทธศาสตรเทาที่ควร

สภาพปจจุบันสภาพปจจุบัน



ผูบริหารระดับกลางผูบริหารระดับกลาง  ((ระดับระดับ  88 ±± 11))

►►ไดรับการพัฒนาใหเปนมืออาชีพดานการบริหารจัดการไดรับการพัฒนาใหเปนมืออาชีพดานการบริหารจัดการ
►►มีแนวคิดในการพัฒนาหนวยงานที่สอดรับกบัยุทธศาสตรมีแนวคิดในการพัฒนาหนวยงานที่สอดรับกบัยุทธศาสตร  และมีผลงานและมีผลงาน

การพัฒนาระบบราชการในสวนที่รับผิดชอบอยางนอยการพัฒนาระบบราชการในสวนที่รับผิดชอบอยางนอย  1 1 ชิ้นชิ้น
►►ไดรับการมอบหมายงานอยางชัดเจนไดรับการมอบหมายงานอยางชัดเจน  ตรงกับหนาที่ตรงกับหนาที่  และความสามารถและความสามารถ
►►มีแผนการพัฒนาตนเองมีแผนการพัฒนาตนเอง  (IDP: Individual Development Plan) (IDP: Individual Development Plan) เพื่อเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะเปนแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะ  และเห็นเสนทางความกาวหนาและเห็นเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพชัดเจนขึ้นในอาชีพชัดเจนขึ้น

สภาพที่พึงประสงคสภาพที่พึงประสงค



แนวทางการขับเคลื่อนแนวทางการขับเคลื่อน  ““การพัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลางการพัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลาง””
สภาพปจจุบันสภาพปจจุบันสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคสภาพที่พึงประสงคสภาพที่พึงประสงค

นโยบาย 
และการสนับสนุน          
จาก CEO โดย
กําหนดเปนกลยุทธ
การพัฒนาหนวยงาน

นโยบาย 
และการสนับสนุน          
จาก CEO โดย
กําหนดเปนกลยุทธ
การพัฒนาหนวยงาน

EMPOWER
ใหมีสวนรวม ใหโอกาส 
และการ Coaching

EMPOWER
ใหมีสวนรวม ใหโอกาส 
และการ Coaching

COMPETENCY
กําหนด พัฒนา 
ประเมินอยางจริงจัง

COMPETENCY
กําหนด พัฒนา 
ประเมินอยางจริงจัง

CAREER PATH
จัดวางเสนทางความ
กาวหนาใหชัดเจน

CAREER PATH
จัดวางเสนทางความ
กาวหนาใหชัดเจน

การฝกอบรม
และพัฒนา

การฝกอบรม
และพัฒนา

ระบบ
การประเมิน
คาตอบแทน
รางวัล

ระบบ
การประเมิน
คาตอบแทน
รางวัล

•ภาวะผูนํา 
•การบริหาร
•การคิดและจัดการเชิงกลยุทธ
•RBM, Risk MGT
•การเงิน บัญชี 
•กฎระเบียบ

••ภาวะผูนําภาวะผูนํา  
••การบริหารการบริหาร
••การคิดและจัดการเชิงกลยุทธการคิดและจัดการเชิงกลยุทธ
••RBM, Risk MGTRBM, Risk MGT
••การเงินการเงิน  บัญชีบัญชี  
••กฎระเบียบกฎระเบียบ



แนวทางการขับเคลื่อนแนวทางการขับเคลื่อน  ““การพัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลางการพัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลาง””

การสนับสนุนจากการสนับสนุนจาก  กก..พพ..รร..
►►จัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูบรหิารระดับสูงสนับสนุนจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูบรหิารระดับสูงสนับสนุน
►►กระตุนใหมกีารจัดหลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับกลางกระตุนใหมกีารจัดหลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับกลาง  เชนเดียวกับเชนเดียวกับ  SMESME
►►ชวยดูแลใหสวนราชการไดรับการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาชวยดูแลใหสวนราชการไดรับการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ
►► ทําใหทําให  ““การพัฒนาผูบริหารระดับกลางการพัฒนาผูบริหารระดับกลาง””  เปนเปน  agenda agenda สําคัญในการพัฒนาสําคัญในการพัฒนา

ระบบราชการระบบราชการ  

สภาพปจจุบันสภาพปจจุบันสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคสภาพที่พึงประสงคสภาพที่พึงประสงค

นโยบายนโยบาย EMPOWEREMPOWER

COMPETENCYCOMPETENCY

CAREER PATHCAREER PATH

การฝกอบรม
และพัฒนา

การฝกอบรม
และพัฒนา

ระบบ
การประเมิน
คาตอบแทน
รางวัล

ระบบ
การประเมิน
คาตอบแทน
รางวัล



การทาทายจากภายนอก อิสระในการบริหารคน

ยุทธศาสตร

การปฏิบัติงานตามปกติ

การเปลี่ยนแปลงองคการ

ผูบริหารระดับกลาง

• CAREER PATH
• COMPETENCY
• คาตอบแทน สวัสดิการ
• การพัฒนา
• การประเมนิ


