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Change Management Issues สําหรับป 2549
1. บูรณาการยุทธศาสตรระหวางหนวยงาน โดย

ใช Strategy Map เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร
เสริมสรางการทํางานรวมกนัเปนทีมของผูบริหารทุก
ระดับใหสนับสนุนการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
รวมกนัระหวางหนวยงาน 
ผลักดันใหหนวยงานภายในกรม กําหนดกลยุทธอยาง
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมและกระทรวง



3

Change Management Issues สําหรับป 2549 (ตอ)
2. ปรับปรุงกระบวนงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี โดย
ผลักดันใหมกีารลดขั้นตอนและเวลาตาม Blueprint for 
Change และนามีการนํา Benchmarking มาใชเปนเครื่องมอื
สําคัญ
พฒันาระบบ IT ใหสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานและ
เชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงาน
พฒันาระบบการบริหารความเสี่ยงในกระบวนงานสําคัญ
ยึดหลักการมีสวนรวม สรางการทํางานแบบเครือขาย
ปรบัโครงสรางใหตอบสนองกระบวนงานที่ไดรับการปรับปรุง
รวมทั้งพจิารณาวา บางหนวยงาน อาจจําเปนตองจัดตั้งใน
รูปแบบพิเศษ
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Change Management Issues สําหรับป 2549 (ตอ)
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (ทัศนคติ) โดย

ประเมินขีดสมรรถนะรายบุคคล
พัฒนานักบริหารระดับกลางใหเปน Change Agent
พัฒนานักบริหารระดับสูงใหเปน Sponsor ในการ
ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรแบบมุง
สมรรถนะ
พัฒนาชองทางการเรียนรู โดยมุงเนนไปที่ e-learning 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร
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Roadmap สําหรับป 2549

•มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร
ระหวางหนวยงาน

•มีการปรับปรุงกระบวนงาน
โดยมุงเนนไปที่การเชื่อมโยง
ฐานขอมูล

•มีการพัฒนาขดีสมรรถนะของ
บุคลากรใหสนับสนนุตอการนาํ
และบรหิารความเปลี่ยนแปลง
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การสนับสนุนจาก กพร.

•มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร
ระหวางหนวยงาน

• พัฒนาKPI ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการเชื่อมโยงยุทธศาสตร
ระหวางหนวยงานและแปลงสูการปฏิบัติ
• สรางความเขาใจทีช่ัดเจนเกี่ยวกับยุทธศาสตร

•มีการปรับปรุงกระบวนงาน
โดยมุงเนนไปที่การเชื่อมโยง
ฐานขอมูล

• ความตอเนื่องของคณะที่ปรึกษา ที่สามารถใหคําแนะนําและ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน-โครงสรางไดจริง

•มีการพัฒนาขดีสมรรถนะของ
บุคลากรใหสนับสนนุตอการนาํ
และบรหิารความเปลี่ยนแปลง

• พัฒนามาตรการเสริมสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร 
• สนับสนุนการกระจายอํานาจตดัสินใจในการพัฒนา
บุคลากร



7

ขอคิดเห็นจากวิทยากร

ยุทธยุทธศาสตรศาสตร กระบวนงานตามหลักกระบวนงานตามหลัก  
Good GovernanceGood Governance

ขีดสมรรถนะขีดสมรรถนะ
ของบุคลากรของบุคลากร

• STRATEGY MAP

• TOP  TEAM

• ยุทธศาสตรหนวยยอย

• ลดขั้นตอน

• นํา IT มา REENGINEER

• บริหารความเสีย่ง

• มีสวนรวม และเครือขาย

• โครงสราง / SDU

• INDIVIDUAL SCORECARD

• ผูบริหารระดับกลางในฐานะ 
CHANGE AGENT

• TOP  SPONSORSHIP

• KNOWLEDGE  SHARING


