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ผูรับผิดชอบการบริหารการเปลี่ยนแปลง:
กําลังสําคัญในการขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการ

วันเสารที่ 26 พฤศจิกายน 2548

การประชุมสัมมนาระหวาง สํานกังาน ก.พ.ร. กับ

ผูรับผิดชอบการบริหารการเปลี่ยนแปลง    

(Chief Change Officer: CCO)

โรงแรมแอมบาสเตอรซิตี้ จอมเทียน จ.ชลบุรี

ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ
เลขาธิการ ก.พ.ร.
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• ใครคือผูรับผิดชอบการเปลีย่นแปลง 
• ทําไมตองมีการเปลี่ยนแปลง
• การบริหารการเปลีย่นแปลงตองทําอยางไร
• ผูเกี่ยวของกบัการเปลีย่นแปลงมีใครบาง
• อะไรคอืสิ่งที่จะตองมีการเปลีย่นแปลง
• ก.พ.ร. จะเนนในเรื่องอะไรตอไป
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ใครคือผูรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลง (CCO)

• ผูกระตุนและผลักดนัใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(Change Advocacy) ในองคการ

• สื่อสารทําความเขาใจเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลง 

• บริหารการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางราบรื่น

• สนับสนุนการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบังเกิดผล

(Making strategy work) 



CXO (SEE.eks.oh) n. Generic term for a corporate officer, such as a CEO (chief
executive officer) or CFO (chief financial officer). Also: CxO.  
Example Citation:
CXOs are top executives who have "chief" in their title — chief executive officers, chief 
financial officers, chief information officers and so on. No middle managers need 
apply.
—Shannon Henry, "Failure Trickles Down, Too," The Washington Post, March 22, 2001
Earliest Citation:
According to David R. Curry, Exec! Publisher and Unisys Vice President, Corporate 
Public Affairs: "Our goal with Exec! is to become the destination website for senior 
managers. We know that executives at the "CxO" level—- CEOs, COOs, and CFOs -
are venturing out onto the Web. We know that they are expecting to find a wealth of 
information, but instead encounter chaos. What they don't find is an intelligent or 
efficient way to get at what might be useful or interesting. Exec!, with its special CxO
Resources service, identifies, evaluates, organizes and presents the best Web content 
and resources for CxOs.
—"Unisys and Chief Executive Magazine launch web initiative for CEOs," M2 Presswire,
January 9, 1997
Notes:
CXOs are also called "C" titles, and they're known collectively as the C-suite or the C-level.
Here's a list of CXOs that I compiled while researching this term: 
chief academic officer
chief accounting officer
chief acquisition officer
chief administration officer
chief administrative officer
chief advertising officer
chief antidiscrimination officer
chief awareness officer
chief banking officer
chief branding officer
chief bridge officer
chief brokerage officer
chief budget officer
chief business officer
chief change officer
chief chocolate officer
chief client officer
chief commercial officer
chief communications officer
chief competitive officer
chief compliance officer
chief concept officer
chief content officer
chief corporate officer

http://www.wordspy.com/book/
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ทําไมตองมีการเปลี่ยนแปลง 

• โลกาภิวัตน (Globalization) & เทคโนโลยสีมัยใหม

• ความคาดหวงัและความตองการของประชาชน

• นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล

• การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี (Good Governance) & 
การบริหารราชการแนวใหม (New Public Management)



โลกแหงการเปลี่ยนแปลงในแบบ non-linear

Re-imagine
Re-thinking the future

As the future catches you
World out of balance Change management

Strategic thinking

Information technology      Bio-
technology (life sciences)    
Nano-technology

Re-thinking

Re-managing

CCO

CEO



Tom Peter: Reimagine
Business Excellence in a Disruptive Age
Tom Peter: Reimagine
Business Excellence in a Disruptive Age

Was
Old economy
Very real
Tangible assets
Technology support change
Procedure-centric
Within  one   specialty
Complex
Satisfies need
Competition
Management
Slow and steady

Was
Old economy
Very real
Tangible assets
Technology support change
Procedure-centric
Within  one   specialty
Complex
Satisfies need
Competition
Management
Slow and steady

Is
New Economy
Very Virtual
Intangible assets
Technology drives change
Client-centric
Cross-over assignment
Simple
Fulfills a dream
Cooperation
Empowerment
Fast and faster

ตัวอยาง



http://www.juran.com/article_images/change_management_2_lg.jpg



ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centered) และยึดประโยชนสุขของประชาชน

เปนหลัก

คิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (future-oriented) และเปดมุมมอง                    

ใหกวาง (outside-in approach)

บริหารงานบนฐานขององคความรูและขอมูลสารสนเทศ

ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดกับรูปแบบเดิม เพือ่ใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (boundary less)  

มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน

เนนความรวดเร็ว เพือ่ใหสามารถแขงขันได (economy of speed)

เรียนรูอยางตอเนื่อง ปรับตัวใหทันโลกทันสมัย

แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม

Prime Minister’s Vision

Public Sector Reform



Global Environment

Rethink & Re DoReRethink think & & ReRe DoDo

PEOPLE
(CUSTOMER)

1 Structure

2 Process

3 Culture

4 Communication
(Info)

5 Human Resource



Management Paradigm ShiftManagement Paradigm Shift

FragmentationFragmentation

SubjectiveSubjective
IntegrationIntegration

ProcessProcess

BureaucracyBureaucracy

ObjectiveObjective

ResultResult

Customer CenteredCustomer Centered



Good GovernanceGood Governance พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการพระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการ
แผนดินแผนดิน  ((ฉบบัที่ฉบบัที่  5)5)  พพ..ศศ.. 25452545
มาตรามาตรา  33//11

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546

Efficiency        Efficiency        

ValueValue--forfor--moneymoney

Effectiveness Quality Effectiveness Quality 
AccountabilityAccountability

Participation Participation 
Transparency Transparency 
Responsiveness Responsiveness 
DecentralizationDecentralization

Rule of lawRule of law

แผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทยยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย  
((พพ..ศศ.. 2546 2546 --  พพ..ศศ.. 25502550))

ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 6
แผนการบริหารราชการแผนดิน

ประเดน็ยุทธศาสตรที่ประเดน็ยุทธศาสตรที่  66
แผนการบริหารราชการแผนดินแผนการบริหารราชการแผนดิน



• การปรบัโครงสรางระบบราชการ  ( รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริหารงานของกลุมภารกิจ และ การทํางานแบบ
เมตรกิซ )
• การจัดองคกรรูปแบบใหม ( องคการมหาชนและ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ )
• การสอบทานการใชจายเงิน และบทบาทภารกิจ
• การเปดโอกาสใหเอกชน/องคกรที่ไมใชภาคราชการ
เขามาแขงขันในการใหบริการสาธารณะ
(Contestability)
• การคํานวณตนทนุฐานกิจกรรม และการเรียกเกบ็
คาธรรมเนยีมในการถอืครองทรัพยสินของหนวยงานใน
ภาครัฐ   (Capital Charges)

• การบรหิารการเปลี่ยนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
• การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนกิส   
• การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน :
I AM  READY

• การวางยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

• การจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ
และ การประเมนิผลการดําเนนิงาน 
(Performance Scorecard) 

• มาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน  

• รฐับาลอิเลก็ทรอนกิส (E-Government)
• การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงนิการ 
คลังภาครฐัสูระบบอิเล็กทรอนิกส
(GFMIS)

• นกับรหิารที่มีความสําคัญเชงิยุทธศาสตร
• นกับรหิารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม
• การปรบัปรงุเงินเดือนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบรกิารภาครัฐ  
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
• การปรบัปรงุแกไขกฎหมาย และ 
ระเบียบขัน้ตอนที่เปนอุปสรรค

• การใหบริการทางอิเลก็ทรอนกิส 
(e- Service)

• call center 1111
• ศนูยบริการรวม (Service Link)

Government Counter Services

• การมีสวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน 
( People’s Audit )
• Lay Board
• การสรางเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการ

ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด
ใหมีความเหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยูระดับสูง

การพัฒนา
ระบบราชการ
เพือ่ประโยชนสุข
 ของประชาชน

เปดระบบ
ราชการ

สูกระบวนการ
ประชาธปิไตย

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

การบริหารราชการแนวใหม
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Value 
creation

Time

Tra
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง

Blueprint 
for change

1 2 3 4 5 6

H

M

L โครงสราง กระบวนงาน 
เทคโนโลยี สารสนเทศ     
คน/วัฒนธรรม

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
เปาประสงค/ตัวชี้วัด

7 8

• Change leader
• Making strategy

work
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การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.5
กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรบัปรงุปรบัปรงุ

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิ่งที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่
จะไดรับประโยชน

วัตถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน
กรอบการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for  Change)

VSVSCompetency 
ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 
ที่จําเปนจะตองมี

สิ่งทีต่องเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

การวิเคราะห Competency
• Gap ของ Competency 

ที่ตองการพัฒนา
• Competency  ที่รองรับ
กระบวนงานที่ออกแบบใหม

การคัดเลือก
แนวทางการพัฒนา
องคกรและบุคลากร

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ประเด็นยุทธศาสตร

* กลยุทธที่ 1

* กลยุทธที่ 2

* กลยุทธที่ ..

ดานองคกร/บุคลากร
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การบริหารเปลี่ยนแปลงตองทําอยางไร 

• การนําทาง (Navigation)

• ภาวะผูนํา (Leadership)

• การปรบัแตงหรือการเสริมพลัง (Enablement)

• ความผูกพันเปนเจาของ (Ownership)



 

 

 

 

 

 
ภาวะผูนํา 

(Leadership) 

ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลง 

 (Ownership) 

 
อุปทาน 

(Supply) 

 
ระดับจุลภาค 

(Micro) 

 
อุปสงค 

(Demand) 

การวางแผนและ
การกํากับดูแล 
(Navigation) 

การปรับปรุงและการ
พัฒนาองคประกอบ

ขององคกร 
(Enablement) 

ระดับมหภาค 
(Macro) 
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ใครเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง 

• Change Sponsor

• Change Advocacy

• Change Agent

• Change Target



 

Change 
Advocate

Change
Agent

Change
Sponsor 

Change
Agent

Change
Agent

Change 
Advocate

Change 
Target

Change
Target

Change 
Target

Change 
Target

การสื่อสารระหวางกันการสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลางขึ้นบน

Change 
Advocate

Change
Agent

Change
Sponsor 

Change
Agent

Change
Agent

Change 
Advocate

Change 
Target

Change
Target

Change 
Target

Change 
Target

การสื่อสารระหวางกันการสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลางขึ้นบน
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อะไรคือสิ่งที่จะตองมกีารเปลี่ยนแปลง

• Leadership
• Strategy 
• Customer-focused
• Information & knowledge
• Process
• HR
• Results



Total Quality Management (TQM) & Balanced Scorecard (BSC)

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)



Vision
and

Strategy
Obje

cti
ve

s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Balanced Scorecard



เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
Public Sector Management Quality Awards (PMQA)Public Sector Management Quality Awards (PMQA)

ผลลัพธ
การดําเนินการ

(พรฎ. หมวด 3, 4, 8)
[ISO 8.2, 8.4]

การจัดการกระบวนการ
(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 7)
[ISO 7.2, 7.3, 7.4, 7.5]

<

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 8)
[ISO 6.2, 6.4,7.2]

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู
(พรฎ. หมวด 3, 5, 7, 8)

[ISO 8.4]

การใหความสําคัญกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
(พรฎ. หมวด 2, 5, 6, 7)

[ISO 5.2, 7.2]

การนําองคกร
(พรฎ. หมวด 2, 5, 7, 8)
[ISO 5.1, 5.3, 5.5, 5.6, 8.5]

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

(พรฎ. หมวด 2, 3)
[ISO 5.4]

ลักษณะสําคญัขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย
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Public Sector Reform Agenda 2006Public Sector Reform Agenda 2006Public Sector Reform Agenda 2006

• จงทําสิ่งทีไ่ดริเริ่มไวทีย่ังไมเสร็จสิ้นตอไปใหครบถวน
สมบูรณ โดยเฉพาะการผลักดนัเรื่องการบริหารกจิการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance)
• เนนในเรื่องของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบังเกดิผล 
(Making strategy work)
• เนนใหความสําคัญตอผูบริหารระดับกลาง (High 
Impact Middle Management - H.I.M.M.)
• สรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ (Networking) 




