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คํานํา   
 
คูมือปฏิบัติการการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัตินี้  จะเปนการนําเสนอเทคนิควิธีการและตัวอยางใน
การนําแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ     โดยรวบรวมจากขอสังเกตทีไ่ดจากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ   6  เดือน ในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2549    ทั้งนี้   เพื่อให
สวนราชการและจังหวัดไดศกึษาเปนแนวทางนําไปปรับใชเพื่อดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
หนวยงานไดจดัทําขึ้น และมองเห็นภาพของการนํากระบวนการเปลีย่นแปลงไปปฏิบัติจริงไดอยางชัดเจนมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม  คูมือฉบับนี้เปนเพียงขอแนะนําซ่ึงอาจไมใชวิธีการที่ดีทีสุ่ด สวนราชการและจังหวัดสามารถใช
เทคนิควิธีการอื่นที่มีความเหมาะสมกับบรบิทของหนวยงานเพื่อใหเกดิการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติใหสัมฤทธิผล 
 

           คูมือฉบับนี้ประกอบไปดวย  :   
 กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู 

                             การปฏิบัติ 
 ตัวอยางการดําเนินการในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  
 เทคนิควิธีการที่ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู 

                             การปฏิบัติ   (Tips)  
 
 
 

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง  1 
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 

 

 

 

 

 

        
2



 

บทนํา   
 

 

                

ขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)  เปนเครื่องมือทางการบริหารในการปรับแตง 
องคาพยพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางพลังความพรอมเชิงยทุธศาสตรใหแกองคการโดยแตละสวนราชการ
จะตองมีการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขึ้น เพื่อวิเคราะหชองวาง (gap) ระหวางกระบวนงานปจจุบนัและ
กระบวนงานที่ควรจะเปนในอนาคต ขีดความสามารถ (competency) ของบุคลากรที่มีอยูและขีดความสามารถที่
ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตาง ๆ และนําผลการวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปน
แนวทางดําเนนิงานหรือวิธีการปฏิบัติในการปรับปรุงแกไขหรือปดชองวางอยางเปนระบบตอไป 
 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารราชการ 
โดยบริหารการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ
บังเกิดผลทางปฏิบัติ ทั้งนี้ เปนการสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  3  ดาน คือ 

1.   ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการบริหาร 
จัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทนุคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2.  ดานการพฒันาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ 
ประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซ่ึงตองจัดทํา Human Capital Development Program เพื่อ 
เพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจดัทาํแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การวางแผนการพัฒนาองคการและการสือ่สารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 

                    ประโยชนทีไ่ดรับของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่มีความสมบูรณครบถวน คือ การ
สรางตัวแบบการดําเนินงาน (operating model) และการออกแบบกระบวนงานในอนาคต  (to-be process mapping) 
ที่มีความชัดเจนและสามารถมองเห็นภาพรวมของความสมัพันธเชื่อมโยงเชิงเหตุผลหรือหวงโซของคุณคา (value 
chain) ของขั้นตอนหรือกระบวนงานที่จะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปตามกลยุทธตาง ๆ ในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
อันจะนําไปสูการกําหนดลําดับความสําคญักอน-หลังของการวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตางๆ 
ซ่ึงอาจแบงออกเปนโครงการประเภทตนน้ํา อันเปนโครงการที่เกี่ยวของกับปจจัยนําเขา โครงการประเภทกลางน้ํา 
อันเปนโครงการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานการผลิต และการบริหารจัดการและโครงการประเภทปลายน้าํ อัน
เปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนาํผลผลิตไปใชประโยชน  นอกจากนี้ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ยังชวยทําใหหนวยงานสามารถวางแผนในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร การยกระดับ 
ขีดสมรรถนะและคุณภาพขององคการโดยรวม  
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บทนํา  
 

 

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงการบริหารเชงิยุทธศาสตรและขอเสนอการเปล่ียนแปลง 

โครงสราง
Structure

กระบวนงาน
/เทคโนโลยี
Process/IT

กฎหมาย และ
ระเบียบ

Rule &Regulation

บุคลากร/
วัฒนธรรม

People/Culture

ปรบัแตงปรบัแตง

ขอเสนอการเปล่ียนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
Blueprint for ChangeBlueprint for Change

ขอเสนอการเปล่ียนแปลง

ตัวแบบการดําเนินงาน

 

 

   จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะประกอบดวยกระบวนการจัดทํา
ยุทธศาสตร  การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนสวน
หนึ่งของการผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยใชกระบวนการวิเคราะหชองวางระหวางสภาพปจจุบันของ
องคกรที่เปนอยูและแนวทางปรับปรุงองคกรในอนาคตทั้งดานโครงสราง  ดานกระบวนงาน ดานเทคโนโลยี  ดาน
บุคลากร และดานกฎหมาย    ระเบียบตาง ๆ   เพื่อใหการดําเนนิการบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
กําหนดไว   ซ่ึงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะนําไปสูการสรางตัวแบบการดําเนินงานใหสมบูรณ 
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การนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัต ิ

                    การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  มีทฤษฎีหรือหลักการที่สามารถนํามาปรับใชได 
คือ    การขับเคลื่อนองคกรไปสู  “องคกรท่ีมุงเนนยุทธศาสตร” (Strategy-Focused Organization)1 ซ่ึงเปนการนาํ
แนวคดิของสองนักคิดชาวอเมริกัน    Robert   Kaplan     และ    David   Norton      ที่เขียนไวในหนงัสือเร่ือง  
Strategy-Focused Organization    ซ่ึงไดนําเทคนิค ของ Balanced Scorecard หรือ BSC  มาตอยอด โดยแทนที่จะ
มองวา BSC เปนเพียงแคเครื่องมือในการวัดและประเมนิผลองคกร  แตยังสามารถนําแนวคิดของ BSC มาใชเปน
เครื่องมือในการทําใหทุกคนในองคกรมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธเปนหลัก ซ่ึงนอกจาก BSC แลวภายใต
แนวคดิขององคกรที่มุงเนนยทุธศาสตร ยังมีหลักการอื่นๆ เขามาเกีย่วของไมวาจะเปน แผนที่กลยุทธ (Strategy 
Map) หรือ แนวคิดอื่น ๆ ในเรื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน  

 

ดังนั้นองคกรทีมุ่งเนนยทุธศาสตร จึงหมายถึง องคกรที่มีแนวทางที่จะทาํใหทุกคนในองคกร
ทั้งผูบริหารและบุคลากร ใหความสําคัญและมุงเนนตอกลยุทธเปนหลัก เนื่องจากปญหาขององคกรสวนใหญ ที่
เกิดขึ้นในปจจบุันไมไดมาจากการขาดกลยทุธ แตเปนปญหาของการไมสามารถนํากลยุทธไปใชและปฏิบัติ
ใหเกิดผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงเชื่อกันวาถาองคกรมีลักษณะเปนองคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร จะทําใหทัง้องคกร
มุงเนนไปทีก่ลยุทธ และสุดทายยอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได 

 Kaplan และ Norton เชื่อวาการจะทําใหองคกรไดมีการนํากลยุทธมาใชอยางตอเนื่องจน
ประสบผลสําเร็จ องคกรตองยึดถือและปฏบิัติตามหลักการ ดังนี ้ 

1.  ผูนาํระดบัสงูจะตองเปนผูผลักดันและกอใหเกิดการเปลีย่นแปลง   (Mobilize change 
through executive leadership) เนื่องจากการนํากลยุทธใดก็ตามมาปรับใชในองคกรจะตองกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไมทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงผูนําระดับสูงจะตองทําหนาที่เปนผูที่ผลักดันและชีน้าํใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงในประเด็นนีก้็ตองอาศัยหลักของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเขามาชวย  

2.   การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Translate strategy into operational terms) ซ่ึงก็ตองอาศัย
ทั้งหลักการของแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) และ Balanced Scorecard เขามาชวย  
มีการตัง้เปาหมายรวมถึงแนวทางที่จะตองทําเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว พูดงายๆ วา BSC จะเขามาชวยให
องคกรมีความเปนองคกรที่มุงเนนยุทธศาสตรผานทางขั้นตอนนี ้ 

3.    การทําใหท่ัวท้ังองคกรมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ (Align the organization  to   
the strategy) เปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธกับหนวยงานตางๆ ในองคกร การเชื่อมโยงกับ
ผูบริหารในระดับตาง ๆ เชื่อมโยงกับแผนงานดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกไดวา เปนการทํา
ใหทัว่ทั้งองคกรมีความเชื่อมโยงกับกลยทุธ  

 

 
 1  เรียบเรียงจากบทความของ รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร จากหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
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การน
 

าํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัต ิ
 
 
4.    การจูงใจเพื่อทําใหกลยุทธเปนงานของทุกคน (Motivate to make strategy everyone’s job) 

ไมวาจะเปนการสรางความตื่นตัวทางกลยทุธ การสื่อสาร การผูกผลตอบแทน และแรงจูงใจเขากบักลยุทธ 
โดยภายใตขอนี้เปนการมองวาถาตองการใหกลยุทธเกดิขึน้แลว จะตองจูงใจใหทุกคนปฏิบัติตามกลยุทธ  

5.   การดูแลใหกลยุทธเปนงานประจํา (Govern to make strategy a continual process) เปนการ
ทําใหงานทางดานกลยุทธมคีวามตอเนื่อง ไมวาจะเปนการผานกระบวนการประชุมทบทวนทางกลยุทธ 
หรือ BSC การเชื่อมโยงกลยุทธเขากับระบบงบประมาณ หรือการตั้งหนวยงานที่ดูแลทางดานกลยุทธของ
องคกรโดยเฉพาะ   (Strategic Management Office)  

 
 

องคการท่ีมุงเนน   
ยุทธศาสตร

Strategy-Focused 
Organization

ผูบริหารระดับสูงเปนผูรวมผูบริหารระดับสูงเปนผูรวมพลังขับเคลื่อนพลังขับเคลื่อน          
ใหใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดการเปลี่ยนแปลง12

แปลงยุทธศาสตรแปลงยุทธศาสตรที่ที่กําหนดไวเปนกําหนดไวเปนแผนงานแผนงาน//
โครงการที่โครงการที่ปฏิบัติไดอยางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมเปนรูปธรรม  

4

3 5
ปรับแตงปรับแตง   เช่ือมโยงเช่ือมโยง   บูรณาการบูรณาการ
ยุทธศาสตรของหนวยงานในยุทธศาสตรของหนวยงานใน
ระดับตางๆระดับตางๆ   ใหสอดใหสอด รับรับ กับกับ
ยุทธศาสตรองคการยุทธศาสตรองคการ

สรางแรงจูงใจสรางแรงจูงใจ  ใหบุคลากรทุกคนในองคการใหบุคลากรทุกคนในองคการ
รับผิดชอบรับผิดชอบงานตามยุทธศาสตรงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดที่กําหนด

วางระบบและจัดระเบียบใหการวางระบบและจัดระเบียบใหการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหประสบปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหประสบ
ผลสําเร็จผลสําเร็จ  อยางเปนกระบวนการและอยางเปนกระบวนการและ

มีความตอเน่ืองมีความตอเน่ือง

2.1 จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)
2.2 จัดทําเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงาน (Balanced Scorecard)
2.3 กําหนดเปาหมายองคการ
2.4 กําหนดแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม
2.5 มอบหมายความรับผิดชอบ

3.1 กําหนดบทบาทขององคการ
3.2 เชื่อมโยงการดําเนินงานขององคการกับ       

หนวยงานยอย
3.3 เชื่อมโยงการดําเนินงานของหนวยงานยอยกับ

หนวยงานสนับสนุน
3.4 เชื่อมโยงการดําเนินงานของหนวยงานยอยกับ

ผูเกี่ยวของภายนอก
3.5 เชื่อมโยงการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

4.1 สรางความเขาใจรวมกัน ใหบุคลากรทุกคนในองคการ
ตระหนักในยุทธศาสตร

4.2 เชื่อมโยงเปาหมายการทํางานรายบุคคล
4.3 เชื่อมโยงระบบแรงจูงใจรายบุคคล
4.4 เชื่อมโยงแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะ

5.1 จัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร
5.2 วางแผนการพัฒนาบุคลากร การจัดการ

สารสนเทศสอดคลองกับยุทธศาสตร
5.3 วางแผนการบริหารจัดการองคการ        

ตามยุทธศาสตร
5.4 แลกเปล่ียนแบบอยางท่ีดีท่ีสุด           

เพื่อสนับสนุนงานตามยุทธศาสตร
5.5 วางระบบ จัดระเบียบ                     

การรายงานผลการดําเนินงาน
5.6 พัฒนาระบบการทบทวนยุทธศาสตร

1.1 ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการขับเคล่ือน
1.2 มีการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงในองคการใหเขาใจชัดเจน
1.3 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมายชัดเจน
1.4 สรางความเขาใจกับแนวทางการดําเนินงานใหมชัดเจน
1.5 จัดต้ัง “สํานักบริหารยุทธศาสตร”
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การประเมินผลการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ     

 
 

 
   การประเมินผลการนําขอเสนอการเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ     

 
      

การประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  จะแบงการประเมินผลออกเปน  2   สวน คือ ความสําเร็จของ 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และ ความสําเร็จของการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ   

1.   การประเมินผลระดับความสําเร็จของการจัดทําขอการเปล่ียนแปลงของสวนราชการ/จังหวัด  
  (กําหนดน้ําหนักรอยละ  6)  ซ่ึงจะพิจารณาจากความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
   ตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. และ  จะประเมินระดับความสําเร็จดังกลาว  
    ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2549   โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

1)    ระยะเวลาการสงงาน      กําหนดน้ําหนกัรอยละ  1 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ  5 
 

2.  การประเมินผลระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ/จังหวัด  
      (กําหนดน้าํหนักรอยละ 4)  

              

   ความสําเร็จของการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง   หมายถึง   การดําเนินการ 
เปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกีย่วของกบักระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบตัิงาน และ 
ในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการและบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และ
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเดน็ยุทธศาสตร 

   สําหรับการประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ของสวนราชการ/จังหวดั   ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดกําหนด
น้ําหนกัรอยละ 4 ซ่ึงความสําเร็จของการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะพจิารณาจากระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยทุธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานกังาน ก.พ.ร.  ณ  วันที่ 
30 กันยายน พ.ศ. 2548   โดยแตละแผนงานจะตองมกีารจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนด
น้ําหนกัของแตละแผนงานดวย 

 

   ในกรณีที่สวนราชการ/จังหวัดไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจดัสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ณ  วันที่ 30 กันยายน 2548   มากกวา    1 ประเด็นยุทธศาสตร ใหสวนราชการ/จังหวัด เลือกขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  มาเพียง  1 ประเด็นยุทธศาสตร และสงชื่อ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือก มาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที่ 1 พฤษภาคม 2549  สําหรับประเด็น
ยุทธศาสตรอ่ืน ๆ นั้นใหดําเนินการไปตามที่กําหนดไวในแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง   
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การประเมินผลการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ     
 

 
 
    การประเมินผล จะประเมิน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2549 และใหสวนราชการ/จังหวัด

ประเมินผลการปฏิบัตงิานเอง(Self-Assessment)  โดยการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 
Report) และใหสวนราชการ/จังหวดั สรุปผลการดําเนนิงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุป
เอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวดัมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกีย่วของอืน่ๆ ที่ไมไดจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจดัเตรียมไวที่สวนราชการ/จังหวัดเพื่อพรอมใหผูประเมนิตรวจสอบหรอืขอขอมูล
เพิ่มเติม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 1  

เทคนิคการดําเนินงาน (Tips)  
 

        การประเมินผลการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติจะใกลเคยีงกับตัวช้ีวดัของมติิที่ 1 

คือ  รอยละของระดับความสาํเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัตามแผนยุทธศาสตร  มีความแตกตางกันเพยีง
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสวนราชการ/จังหวัดจะกําหนดเกณฑประเมนิความสําเร็จของแตละแผนงาน
ขึ้นเอง โดยใชเกณฑการกําหนดระดับความสําเร็จจากรายละเอียดที่มีอยูในแผนขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงประกอบกับความสมเหตุสมผลของทรัพยากรที่มีอยูและการคาดการณกจิกรรมการ
ดําเนินการในปตอไป (เชน กรณีที่กําหนดแผนไว  3  ป ถามีความพรอมในป 49  ก็กาํหนดกิจกรรม
และความสําเรจ็การดําเนินการ ซ่ึงอาจจะทําใหแผนเสร็จสิ้นกอนป 51  เปนตน)   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
8



 

 
 

ขั้นตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบติั 

 
 

การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  มีขั้นตอนที่เปนขอแนะนํา ดังนี ้
 

 
 

 สรุปแผนขอเสนอ
การปลี่ยนแปลง
เสนอตอผูบริหาร 

 แตงตั้งคณะทํางาน 
     การนําขอเสนอ 
    การเปล่ียนแปลง 
ไปสูการปฏิบัติ 

  การรายงานผล  
  การดําเนินงาน 

การติดตามผล
การดําเนินงาน 

43 2 

1 

1 

การประเมินผล 

5 
 

 
 
 

    ขั้นตอนที่   1     สรุปแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเสนอตอผูบริหาร 

   ในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนแรกที่สําคญัอยางยิ่ง คือการนําเสนอ
แผนการดําเนนิงานทั้งหมดที่จะตองดําเนนิการในปงบประมาณนี้ เสนอตอคณะผูบริหาร เพื่อจัดลําดับความสําคญั 
 
ของแผน     กาํหนดแนวทางการดําเนนิงาน      วางแผนการจัดสรรทรัพยากร  และ วเิคราะหความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอการดําเนนิงาน 
ตัวอยาง   การเสนอแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง…สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
          จัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร “การพัฒนาระบบบริหารจัดการไปสูความเปนเลิศ” 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการปฏิบัติงาน 
ประมาณการงบประมาณ ลําดับ

ความ
สําคัญ 

สิ่งท่ีตองดําเนินการ รายละเอียด 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
หลัก 

หนวย 
งาน 

ท่ีเกี่ยวของ 
2549 2550 2551 

1 การพัฒนาสื่อและ
วิธีการประชาสัมพันธ
เพื่อถายทอดวิทยาการ
และความรูความเขาใจ 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน 
และเปาหมายการ
ปฏิบัติงานของสํานกังาน 
ข. หัวขอการฝกอบรม
ดานตาง ๆ ที่จะเปน
ประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

 1. กําหนดหนวยงานที่
รับผิดชอบแตละสวนงาน 
 2. รวบรวมขอมูลและพัฒนา
สื่อการประชาสัมพันธให
เหมาะสม 
 3. กําหนดวิธีการถายทอดและ
ประชาสัมพันธ เพือ่เผยแพรสื่อ
ตาง ๆ แกผูสนใจ  
 4. ติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
 
 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

สํานัก/กอง 10,000.00 15,000.00 20,000.00 
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 1  
 

 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ
ความ
สําคัญ 

สิ่งท่ีตองดําเนินการ รายละเอียด 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
หลัก 

หนวย 
งาน 

ท่ีเกี่ยวของ 
2549 2550 2551 

2 การประชาสัมพันธและ 
ใหขอมูลการฝกอบรม
ดานตาง ๆ  

 1. จัดหาขอมูล รายละเอียดและ
ดําเนินการเตรียมเผยแพร
ประชาสัมพันธดานการฝกอบรม 
 2. ประสานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนดําเนินการจัด
ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆเพื่อ
ขอความรวมมือในการจัดสง
ขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมและ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานประชาสมัพันธ 
 3. จัดหาเทคโนโลยีและ ปจจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อสนบัสนุนการ
ดําเนินการดานการ
ประชาสัมพันธ 
 4. ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ขอมูลใหเปนที่แพรหลาย 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

สํานัก/กอง 20,000.00 10,000.00 10,000.00 

3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
รณรงคใหความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับพันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมาย
การปฏิบัติงานของ
สํานักงาน 

 1. จัดเตรียมเนื้อหาเพื่อจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ 
 2. กําหนดกลุมเปาหมายและ
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม 
 3. ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ฝายประชา-
สัมพันธ
สํานักงาน
เลขาน ุ
การกรม 

สํานัก/กอง 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

ประมาณการงบประมาณรวม 40,000.00 35,000.00 40,000.00 

 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  ………………. 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่……… 

• ขอเสนอการจัดแบงงานและหนาที่ ...................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการดําเนินงาน (Tips)  
  
      การ “คล่ี”  แผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตอคณะผูบริหารนี้ เพือ่ขอใหผูบริหารใหความเหน็ชอบกับการ
จัดลําดับความสําคัญ ของแผน  และจดัสรรทรัพยากรที่ไดรับจริงในปงบประมาณ   และควรชี้ใหเหน็วา แผนงานใด
สามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น   แผนงานใดอาจมีปญหาอุปสรรคที่ตองการการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 1  
 

  จากการพจิารณาใหความเหน็ชอบของคณะผูบริหารจะนาํไปสูการจัดลําดับความสําคญั
ของแผนงานและการใหน้ําหนักของแผนงานตามเกณฑการประเมินผลดังตารางตอไปนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนการดาํเนนิงานของปงบประมาณ            
ท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
1 x   น้ําหนักของแผนงาน

ที่ 1) 
แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
2 x   น้ําหนักของแผนงาน

ที่ 2) 
แผนงานที่ i /
แผนงาน....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
i x   น้ําหนักของแผนงาน

ที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 1)+ 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 
2 x น้ําหนักของแผนงานที่ 
)+ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ i x น้ําหนักของ
แผนงานที่ i)  
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 2  

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2   แตงตัง้คณะทาํงาน การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบตั ิ

         การแตงตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบแตละแผนงานจะเปนการกาํหนดเจาภาพที่ชัดเจน จะมี
ประโยชนตอการติดตามงานและกระจายความรับผิดชอบใหทั่วถึง เพื่อมีสวนรวมในการนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงคณะทํางานอาจเปนตัวแทนจากสํานัก/กองที่รับผิดชอบในภารกิจนั้น ๆ   

         เมื่อแตงตั้งคณะทํางานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบแลว  คณะทํางานจะตองดําเนินการ
จัดทํารายละเอียดของแผนงานใหชัดเจนขึน้ กําหนดกจิกรรมระยะเวลาดําเนินการในแตละเดือน  ดงัตัวอยาง 
 

ตัวอยาง   คณะทํางานจัดทํารายละเอียดการดําเนินงานของแตละแผนงาน....สํานักงาน ก.พ.ร. 

เฉพาะ สะสม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1.ศกึษา วจิัย และจัดทําชุดเครื่องมือสําหรับการเรียนรู
   ดวยตนเอง (Self Learning Tool Kits) เพ่ือให
   ผูเรียนรูสามารถเรียนรูไดดวยตนเองได

30% 30%

2.ดาํเนินการช้ีแจง และแนะนําวธีิการใชชุดเคร่ืองมือ
   การเรียนรูดวยตนเองใหกับสวนราชการและจังหวดั
   เพื่อใหผูเรียนรูสามารถนําชุดเครื่องมือไปใชได
   อยางถูกตอง

10% 40%

3.พัฒนาชุดเครื่องมือและจัดฝกอบรมสําหรับวทิยากร
   ตนแบบเพ่ือใหสามารถเปนเครือขายในการนําไป
   ถายทอดได

20% 60%

4.พัฒนาวทิยากรตนแบบที่ผานการฝกอบรมและ
   สามารถเปนเครือขายในการถายทอดองคความรู
   ของชุดวชิาตางๆได ท้ังสิ้นไมต่าํกวา 100 คน

20% 80%

5. พัฒนาระบบการเรียนรูชุดเคร่ืองมือการเรียนรู
   ดวยตนเองเพ่ือใหสามารถเรียนรูดวยตนเอง
   ผานสื่ออิเลคทรอนิกส

10% 90%

6.พัฒนาหลกัสูตร miniMPM 
   และเผยแพรผานสื่ออิเลคทรอนิกสทางเวปไซต 
   www.mmpm4u.com

10% 100%

แผนงานที่ 4 การพัฒนาการเรยีนรูดวยตนเองของบุคลากรภาครฐั

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549

กิจกรรม
นํ้าหนัก ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

ของกิจกรรม
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

1

2

3

4

5

6

 
 
  นอกจากนี้คณะทํางานจะตองกําหนดเกณฑการวัดผลระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการ
ตามแผน สําหรับการพิจารณากําหนดระดับความสําเร็จนั้น มีขอบเขตรายละเอยีดการดาํเนินการตามที่
กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (ชองรายละเอยีดการดาํเนินการ)  ซ่ึงการกําหนดเกณฑในแตละ
ปงบประมาณทรัพยากรที่หนวยงานไดรับจะเปนตัวกําหนดขอบเขตการดําเนินงานในแตละป  ยกตัวอยาง
เชน ในแผนงาน ก  กําหนดกจิกรรมไว 3  กจิกรรม และมแีผนการดําเนนิงานใหแลวเสร็จภายใน 3  ป คือ ป 
2549-2551  แตปรากฎวา  ปงบประมาณ 2549 ไดงบประมาณในเรื่องนีจ้ํากัดจึงจําเปนตองจํากัดขอบเขตงาน
สําหรับป 2549 ใหนอยลง  แตสําหรับป 2550  และ ป 2551 ตองดําเนนิการมากขึ้นกวาที่กําหนดไวในแผน
เพื่อชดเชยการดําเนินงานที่นอยลงไปในป 2549 ก็ได 
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 2  

 
 
ตัวอยาง        การกําหนดเกณฑวัดระดับความสําเร็จของแผนงาน 
                     .....สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม...... 
 
KPI 21.2 (แผนงานที่ 1) :   การพัฒนาสื่อและวิธีการประชาสัมพันธเพื่อถายทอดวทิยาการและ ความรู 
                                           ความเขาใจ 

ก. พันธกิจ  วิสัยทัศน และเปาหมายการปฏบิัติงานของสํานักงาน 
ข. หัวขอการฝกอบรมดานตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ 1 
(รอยละ 60) 

ระดับ 2 
(รอยละ 70) 

ระดับ 3 
(รอยละ 80) 

ระดับ 4 
(รอยละ 90) 

ระดับ 5 
(รอยละ 100) 

กําหนดหนวยงาน
ที่รับผิดชอบของ
แตละสวนงาน 

รวบรวมขอมูลเพื่อ
ประกอบการ
ดําเนินงาน 

พัฒนาสื่อการ
ประชาสัมพันธให

เหมาะสม 

กําหนดวิธีการ
ถายทอดและ
ประชาสัมพันธ
เพื่อเผยแพรสื่อ
ตางๆ แกผูสนใจ 

การติดตาม
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการดําเนินงาน (Tips)  
  
      การจัดทาํเกณฑวดัระดบัความสําเร็จของแตละแผนงาน  ไมจําเปนตองกําหนดระดับคะแนนเปน 5 
ระดับเสมอไป  บางแผนงานอาจมี 3 ระดับ เชน ระดับ 1 (รอยละ 60) ระดับ  2 (รอยละ 80)  ระดบั 3  
(รอยละ 100)  ก็ได แตเนื่องจากการประเมินผลที่ผานมาสวนราชการและจังหวัดจะคุนเคยการกบัระดับ
คะแนน 5  ระดับ เพราะขอดขีองการกําหนดระดับคะแนนแบบละเอยีดจะลดความเสี่ยงในการดําเนนิการได
มากกวาการกาํหนดคะแนนแบบหยาบ    
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 3  

 
 
 
    ขั้นตอนที่  3     การติดตามผลการดําเนินงาน 

   สําหรับขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่คณะทาํงานที่ไดรับมอบหมายในแตละแผนงานไปดําเนินการตาม
กิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไว  ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแผนงานตามขั้นตอนที่  2   เปนสิ่งที่กํากับการทํางาน 
 
             ทั้งนี้   คณะทํางานควรประชุมรวมกันเพื่อรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อ
หาทางแกไขปญหา และรายงานสถานการณใหคณะผูบริหารทราบเปนระยะ ๆ  รวมทั้งเก็บรวบรวมเอกสาร 
หลักฐานอางองิสําหรับการประเมินผลดวย 
 
 
 
 

 การวางแผนและการกํากับดูแล ( Navigation) :   การวางแผนการดําเนินงาน ( Road map) เพื่อปรับเปลี่ยนสถานะ

องคกรในปจจุบัน (As-is) ไปสูสถานะที่ตองการตามวัตถุประสงคที่คาดหวังไว  (To- be) 

 ภาวะผูนํา (Leadership) :  การดําเนินการเพื่อใหเกิดการสนับสนุนจากผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยจะตองมีผูนําหลักใน

องคกรที่รวมมือและมุงมั่นในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 การปรับปรุงและพัฒนาองคประกอบขององคกร (Enablement) : การสรางหรือเสริมความพรอมใหแกบุคลากร และ

องคกรทางดานความรู ทักษะ เครื่องมือ กรอบการปฏิบัติงาน  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางมีประสทิธภิาพ

ภายในสภาวะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง (Ownership) :  การสรางใหบุคลากรทั้งหมดในองคกรมีสวนรวม มุงมั่น

ตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง รวมรับผิดชอบกับสิง่ที่จะตองเปลี่ยนแปลง 
 

 
 

    เทคนิคการดําเนินงาน (Tips)    
    

     สามารถนําแนวคิดหลักการการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาประยกุตใชเพื่อชวยในการดําเนินงาน    ดังนี ้
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 4  

 
 

    ขั้นตอนที่  4     การรายงานผลการดําเนินงาน 

   เพื่อใหคณะผูบริหารสามารถรับทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานคณะทํางานอาจ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอใหคณะผูบริหารพจิารณาในการประชุมฝายบริหารก็ได ซ่ึงจะทําให
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 
 

ตัวอยาง    แบบรายงานผลการดําเนินงานเพื่อเสนอฝายบริหาร......สํานกังาน ก.พ.ร. 
 

 

รายงานโครงการ 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสํานักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 

ประเด็นยุทธศาสตร : ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูระดับสูง 

แผนงาน  :  การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรภาครัฐ 
(Self Learning)  
  

หนวยงานรับผิดชอบ : ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลง ฯ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ 2549    สิ้นสุด ปงบประมาณ 2551 

Current Status 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (milestones) : 

ดําเนินการทันที รอการดําเนินการ 
       - พัฒนาใหมีระบบการเรียนรูเรื่อง       change   management  
ผานสื่ออิเลคทรอนิกส (e-learning)  
      - สรางชุดเครื่องมือ(Tool kits) การเรียนรูดวยตนเองเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 

  

  

การดําเนินการ  : 

แผนตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง 
(นํ้าหนักการจัดลําดับความสําคัญ) 

ส่ิงที่ตองดําเนินการ ผูดําเนินการ 
งบประมาณ 

(ป 2549) 

- พัฒนาใหมีระบบการเรียนรูเรื่อง 
 change    management ผานสื่ออิเลคทรอนิกส  
(e-learning) (0.5) 

- กําหนดเนื้อหา  change management  
เปนสวนหนึ่งของหัวขอวิชา ในหลักสูตร 
miniMPM 

- กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 
 
 

700,000 
 
 

- สรางชุดเครื่องมือ(Tool kits) การเรียนรูดวย
ตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ( 0.5) 

- ชุดเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง (Tool 
kits) เรื่อง change management 

- กลุมพัฒนาระบบบริหาร 800,000 

    

    

งบประมาณดําเนินการ  :            1,500,000  บาท 
 

ประเด็นปญหา : 

แกไขแลว รอการแกไข 
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     ขั้นตอนที่  5     การประเมินผล 

           สวนราชการจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดนีด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment)  
โดยการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) และใหสวนราชการ/จังหวดั สรุปผลการ
ดําเนินงานพรอมแนบตวัอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกีย่วของอ่ืนๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการ/
จังหวดัเพื่อพรอมใหผูประเมนิตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม   
 

            แนวทางการประเมินผลจะประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร
ที่เลือกมาทํา ซ่ึงควรประกอบดวย 

 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 
 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กาํหนด

ตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกจิกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวาการดาํเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจง

มาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
- บันทึกผลการดําเนินงานเกีย่วกับกจิกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 5  

 
         สําหรับแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ จะใชแบบตามที่กําหนดไวในคูมือการ
ประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. และบริษัททรสิฯ  จัดทําขึ้นและได
เผยแพรใหสวนราชการและจังหวดัแลว 
 
       ทั้งนี้รายละเอียดที่ควรมใีนแบบรายงานจะประกอบดวย 

• ช่ือตัวช้ีวดั 

• ผูกํากับดูแลตวัช้ีวดั  ผูจัดเกบ็ขอมูล แบอรโทรศัพทติดตอ 

• คําอธิบายตัวช้ีวัดโดยสังเขป 

• แผนงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง   

• ตารางและสูตรการคํานวณ (ใสช่ือแผนงานและน้ําหนัก) 

• เกณฑการใหคะแนน 

• รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ)แตละแผนงาน 

• การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

• คําชี้แจงการปฏิบัติงาน 

• ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนนิงาน 

• อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

• หลักฐานอางองิเฉพาะที่สําคญั ๆ  
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ข้ันตอนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ......... ข้ันตอนที่ 5  
 

 

ตัวอยาง   การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงานการนําขอเสนอการเปล่ียนแปลงสูการปฏิบตัิ  
               รอบ  6 เดือน......สํานักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงาน

ของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 
ลําดับท่ีของแผนงาน /   

 ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

1. การพัฒนาสื่อและวิธีการ
ประชาสัมพันธเพื่อถายทอดวิทยาการ
และความรูความเขาใจโดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับ 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมาย
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ข. หัวขอการฝกอบรมดานตาง ๆ ที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

0.1 60 70 80 90 100 3 0.3 

2. การประชาสัมพันธและใหขอมูล
การฝกอบรมดานตาง ๆ  

0.1 60 70 80 90 100 2 0.2 

3. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
รณรงคใหความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายการ
ปฏิบัติงานของสํานกังาน 

0.1 60 70 80 90 100 3 0.3 

4. การพัฒนาระบบฐานขอมูล
รายบุคคล เพือ่รวบรวมความรูดาน
ประวัติการฝกอบรม แหลงเงินทุน
และหัวขอการฝกอบรม 

0.1 60 70 80 90 100 2 0.3 

5.  การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล
ที่บรรยายลักษณะงานและกําหนด 
competency ตามตําแหนงแยกราย
สํานัก/กอง 

0.1 60 70 80 90 100 2 0.2 

6.   การปรับบทบาทหนาที่และ
โครงสรางภายในองคกร 

0.2 60 70 80 90 100 2 0.4 

7. การปรับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

0.2 60 70 80 90 100 3 0.6 

8.  การฝกอบรมตาม competency ที่
ตองการ 

0.1 60 70 80 90 100 2 0.2 

 รวม = 1  2.4 
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FAQ 
 
 
 การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ นั้น คําถามที่มักถามกันเสมอ คือ 
 

 คําถาม        การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏบิัติ หากไมมีงบประมาณจะสามารถดําเนนิการไดอยางไร 1 
 

 คําตอบ    สวนราชการมักไมไดรับงบประมาณตามที่ขอ จึงเปนความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
                 ที่จะตองนําแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมารวมกันพจิารณาวา จะผลักดันอยางไร ภายใตงบประมาณ 
                 ที่จํากัด  มีบางแผนงานที่อาจผนวกเขากับแผนงานอื่นในกลุมเปาหมายเดยีวกันได  หรือ ทําใหไดมาก 
                 ที่สุดซึ่งความสําเร็จอาจจะอยูที่ 70% 80% แตหากตระหนกัวาองคกรจําเปนตองไดรับการปรับปรุง 
                 เปลี่ยนแปลงกต็องดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว   ซ่ึงทุกสวนราชการจะประสบปญหาอยางเดยีวกัน 
                ในเรื่องขอจํากัดของงบประมาณ 
 
คําถาม      การรายงานผลตัวชี้วัดการนาํขอเสนอการเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ  รายงานอยางไร 
 
คําตอบ     ดูรายละเอียดในขั้นตอนที่ 5  ของคูมือฉบับนี้ประกอบกับคูมอืการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ 
                ราชการของสวนราชการ/จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 
คําถาม      สวนราชการสามารถปรับลดแผนงานไดหรือไม 
 

2 

3 

คําตอบ     ในการตรวจประเมินผล ผูตรวจประเมินจะใชแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏในเอกสารที่สงให 
                  สํานักงาน ก.พ.ร. ณ  วนัที่ 30 กนัยายน 2548  ดังนั้น สวนราชการ/จังหวัด ควรนําเสนอแผนงานเพื่อ 
                  การประเมินผลทั้งหมดกอน เสนอตอบริษัททีป่รึกษาและผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร.  ในการตรวจติดตาม  
                  (site visit) รอบ 9 เดือน หรือ รอบ 12 เดือน  เพือ่ช้ีแจงเหตุผลความจําเปนและจะไดพิจารณาประเด็น 
                 ปญหารวมกนักับฝายบริหารของกรมวา มีเหตผุลเพียงพอตอการปรับลดแผนงานหรือไม  อีกทั้งเพื่อให 
                 คณะผูบริหารไดรับทราบและหากอยูในวิสัยทีส่ามารถระดมทรัพยากร หรือ  ใชการบริหารจัดการได 
                 อาจทําใหสามารถผลักดันแผนไปสูการปฏิบัติไดในที่สุด  
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สรุป 
 
 

                           ขั้นตอนที่มีปญหามากทีสุ่ดของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร คือกระบวนการของการนํา 
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหไดผล ซ่ึงจะเปนปญหาและอุปสรรค2 ที่เกดิจาก   
  (1)   ผูบริหารไมไดถูกพัฒนามาใหเปนนักปฏิบัติแตเปนนักวางแผน  
  (2)   ผูบริหารระดับสูงไมไดเขามามีสวนรวมหรือผลักดนัในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ   

              (3)   ผูบริหารมักจะมองวาการวางแผนกับการนาํไปปฏิบัตินั้นเปนคนละขั้นตอน 
                      หรือไมเกีย่วเนื่องกัน  

                          (4)    เวลาที่ใชในการนําแผนไปปฏิบัตินั้นยาวนานกวาเวลาที่ใชในการวางแผน   
                          (5)    ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
                                   การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน  
                          (6)    การขาดการสื่อสารขอมูล ความรู และความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  
 

ดังนั้น   ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ภายใต 
การดําเนนิการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การปรับวัฒนธรรมองคกร (Organizational 
Culture) ใหเอือ้ตอการทํางานแนวใหม  การจัดระบบอํานาจและอิทธพิลในองคกร (Power and Influence) และ 
ภาวะผูนํา (Leadership)   มิเชนนั้นแลวขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะเปนเพียงพิมพเขยีวในกระดาษเทานั้นเอง......... 
 
  
 
 
 
 
       
 
 

 
2 Making Stratgy Work .  Lawrence G. Hrebiniak  อาจารยประจําของ Wharton School มหาวิทยาลัย Pennsylavania 
สหรัฐอเมริกา  
ท่ีมา  : ปรับปรุงและเรียบเรียงมาจากบทความ  เรื่องการนํากลยุทธไปปฏิบั ติให เกิดผล  และกรอบแนวคิดดึง 
กลยุทธไปปฏิบัติของ รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร  ในคอลัมภแนวคิดการบริหาร หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห (Section D) ฉบับ
ประจําวันที่ 19-25 กันยายน 2548  26 กันยายน-2 ตุลาคม 2548 และวันที่ 3-9 ตุลาคม 2548 
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