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คํานํา
คูมือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) นี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนาระบบราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 โดยไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแบง
แนวทางดังกลาวไดเปน 3 ดาน คือ

(1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency improvement)
(2) การพัฒนาคุณภาพ (Quality improvement) 
(3) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity-building)/ การสรางความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

readiness)

คูมือฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) โดยจะ
เนนเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะเนื้องานของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ทาง จังหวัด / กลุมจังหวัด 
/ สวนราชการ (กรม กระทรวง) จําเปนตองสงมอบใหแกสํานักงาน ก.พ.ร. ในวันที่ 31 มีนาคม 2548 
ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหจังหวัด / กลุมจังหวัด / สวนราชการ (กรม กระทรวง) ไดมีการ
วิเคราะหและรวบรวมขอมูลในปจจุบัน เพื่อใหเขาใจในระบบการดําเนินงานของหนวยงาน กอนเขาสู
ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถยกระดับ
คุณภาพในการใหบริการ ซึ่งจะไดมีการถายทอดแนวทางและวิธีการดําเนินการในลําดับถัดไป

ขอขอบพระคณุ
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บทนาํ
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามที่กําหนดเปนตัวชี้วัดในมิติที่ 4 มีหลักการสําคัญเพื่อบริหาร
การเปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการบังเกิดผลทางปฏิบัติ ทั้งนี้ เปนการสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี ซึ่งไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการ
บริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต

2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซึ่งตองจัดทํา Human Capital Development Program 
เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทํา
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง
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แนวทางการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

แผนยุทธศาสตร

ประเดน็ยุทธศาสตร
เปาประสงค + ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

การ
เปลี่ยนแปลง
เปนการทั่วไป  
(ภาคบังคับ)

แผนพฒันาคุณภาพ

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ

แผนเพิม่ขีดสมรรถนะ

แผนการบริหารเปลี่ยนแปลง
ตามประเด็นยุทธศาสตร

มิติ 1 ประสิทธิผล
ตามแผน
ยุทธศาสตร

มิติ 2 คุณภาพ

มิติ 3 ประสิทธิภาพ

มิติ 4 การเรียนรู
และพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์
Results

ตัวผลักดัน
Enablers/
Drivers
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องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร (Strategy-focused Organization)

การบริหารกระบวนการ

การดแูลผูรบับริการ

Reengineering
Lean Enterprise
Six Sigma  TQM

กระบวนการบริหารลกูคา

การพฒันาขัน้ตอนการทํางานใหดีขึน้

ความโปรงใส มีสวนรวม

ทุนมนุษย

ทุนขอมูลสารสนเทศ & ทุนความรู

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยทีจ่ับตองไมได

ทุนองคกรกา
รบ

ริห
าร
กา

รเป
ลี่ย
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Blu

ep
rin

t fo
r C

ha
ng

e)
ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพิ่มผลผลิต

ลดตนทุน & ความสูญเสีย

เพิ่มความพึงพอใจ

เพิ่มความไววางใจ

เพิ่มความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร

เพิ่มคุณคา
Value

Creation

ประสิทธิภาพ

Efficiency

คุณภาพ

Quality

ขีดสมรรถนะ

Capacity
Building

Effectiveness
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การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัต(ิImplementation)

� การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง “Blueprint for Change” - เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและ
คุณภาพการใหบริการ

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)
(กระบวนงาน, บุคลากร, เทคโนโลยี, การจัดแบงสวนงานราชการ)

กา
รป
ระเ

มิน
ผล
กา
รป
ฏิบ
ัติง
าน
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การจัดการองคความรู
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การออกแบบ
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การประเมินผล กําหนดเกณฑการ
ประเมิน

ประสทิธิภาพ/ดัชนี
ชี้วัด

จัดทําภาพแสดง
กระบวนงาน
ปจจุบัน

ออกแบบ
กระบวนงานใหม

วิเคราะห/จัดการ
ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง

แจงแผนขอเสนอ
การ

 เปลีย่นแปลงดาน
กระบวนงาน

กําหนดคาเปาหมาย
ของ

ดัชนีชี้วัด

กําหนดระบบการ
ติดตามและ
ประเมินผล

ยืนยันความเหมาะสม
ของกระบวนงานใหม
และแผนขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดาน
กระบวนงาน

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยนืยนัและการสื่อสาร
การบริหารโครงการ

Workshop 2

สงการบาน
ครั้งที่ 1

สงการบาน
ครั้งที่ 2

สงการบาน
ครั้งที่ 3

สงการบาน
ครั้งที่ 4

1. สงรายละเอียดกระบวนงานใหมและ
แผนการเปลี่ยนแปลง

2. สงขอมูลการวเิคราะหเพื่อวาง
แผนการพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร

Workshop 1

การสรางเสริมสมรรถนะ
ขององคกร
และบุคลากร

จัดทําขอมูลเพื่อใช
ในการวิเคราะห
พัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลากร

ตรวจสอบขอมลู
ศักยภาพของ
บุคลากร
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พัฒนาศักยภาพของ
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 แจงแผนขอเสนอ
การเปลีย่นแปลง
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 ตรวจสอบขอมลูการ
วิเคราะหเพื่อจัดทํา
แผนขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

1. สงรายละเอียดกระบวนงานปจจุบันและ
ผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะ
ปรับปรุง

2. สงแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลเพื่อการ
วเิคราะหศักยภาพของบุคลากร

แนวทางและวิธีการ
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บทที่ 1: ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ และดานการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ
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รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11



รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)
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วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ไมใช ใช

ถูกตอง
และครบถวน?

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

ไมใช ใช

ถูกตอง
และครบถวน?

ไมใช ใช

ถูกตอง
และครบถวน?

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

--

�ตองมคีวามเขาใจตรงกันวา อะไรคือกลยุทธหลักของกลุมจังหวัด/จังหวัด?
�ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏบิตัิ อะไรคือกระบวนงานตนทาง และกระบวนงานปลายทาง ที่มคีวามเกี่ยวของ
หรือสนับสนนุกลยุทธ?

การแปลงกลยุทธไปสูการปฏบิตัิอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมกีารศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานที่
เกี่ยวของและสนบัสนนุกลยุทธ ตั้งแตตนจนจบ เนื่องจากกระบวนงานตางๆเหลานั้น มกัจะมคีวามเชื่อมโยงและมี
ผลกระทบตอประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ                   
แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน

1.1 ชุดที่ 1
1.1 ชุดที่ 2

�กระบวนงาน (Process) คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน มคีวามสมบรูณใน
ตัว และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได
�การระบกุระบวนงานตองครอบคลุมทั้งกระบวนงานที่ทําเพือ่ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
�เนนการเลือกกระบวนงานหลัก ทีม่คีวามสําคัญและเกี่ยวของกบักลยุทธ 
�ใหระบุเฉพาะกระบวนงานที่ไดดําเนินการจริงในปจจุบัน และกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

หลังจากที่ไดกําหนดกรอบของกระบวนงานที่จะตองทําการศึกษาและวิเคราะหเสร็จเรียบรอยแลว ใหทีมงานทํา
การระบกุระบวนงานหลักทั้งหมด ทีเ่กี่ยวของและสนบัสนนุกลยุทธ 

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1.1 ชดุที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันทีส่นับสนุนแตละกลยุทธ

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

1

2

3 4
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1.1 ชดุที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันทีส่นับสนุนแตละกลยุทธ

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

วัตถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ

ระบุกระบวนงานที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุกลยุทธที่ไดกําหนดไว โดย
กระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มี
ความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process)3

ระบุหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ
กระบวนงานที่ไดระบุไว 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 4

ระบุกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อกลยุทธ 2

ระบุประเด็นยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อประเด็นยุทธศาสตร1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1.1 ชดุที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

1

2

3 4
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1.1 ชดุที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

วัตถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน ซึ่งคาดวาจะสนับสนุนกลยุทธหากไดมีการดําเนินการ
ในอนาคต

ระบุกระบวนงานที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุกลยุทธที่ไดกําหนดไว โดย
กระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มี
ความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process) 3

ระบุหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ
กระบวนงานที่ไดระบุไว 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 4

ระบุกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อกลยุทธ 2

ระบุประเด็นยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อประเด็นยุทธศาสตร1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)1.2

�โดยปกติแลว ในแตละกระบวนงาน จะตองมกีิจกรรมงานทีไ่ดจัดทําอยางนอยหนึ่งกิจกรรม โดยแตละกิจกรรม
ตองสามารถระบุผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมได

หลังจากที่ไดทําการระบกุระบวนงานปจจุบัน ทีเ่กี่ยวของและสนบัสนนุกลยุทธเรียบรอยแลว ใหทําการระบกุิจกรรม
งานที่ไดจัดทําภายใตแตละกระบวนงาน

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

1

2

3

4

5 6 7
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

วัตถุประสงค : เพื่อรวบรวมรายละเอียดกระบวนงานทีต่องดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามกลยุทธที่ไดกําหนดไว รายละเอียดที่เกี่ยวของ ไดแก 
คําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและงานที่ทํา การวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs) ชื่อกิจกรรมที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs) และ
รอบระยะเวลาที่ใชสําหรับแตละกิจกรรม

ระบุคําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและงานที่ทาํของกระบวนงานที่ไดระบุไว คําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและ
งานที่ทํา 

3

ระบุกระบวนงานที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุกลยุทธที่ไดกําหนดไว โดย
กระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มี
ความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process) 2

ระบุกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อกลยุทธ 1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

ระบุระยะเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม ตั้งแตเริ่มตนจนสิน้สุดการ
ดําเนินการ ทั้งนี้รอบระยะเวลาที่ใชสามารถระบเุปนเดือน วนั และชั่วโมง

รอบระยะเวลาที่ใช (Cycle Time)7

ระบุการวัดผล / ดัชนีชี้วัดของกิจกรรม ทั้งนี้ “การวัดผล / ดัชนีชี้วัด” ควรมีความ
เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย สามารถวัดคาได และมีการระบุวิธีการวัดคาที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีการระบุเปาหมายเปนตัวเลขทีช่ดัเจน 

การวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs) 6

ระบุกิจกรรมทีต่องดําเนินงานภายใตกระบวนงานทีไ่ดระบุไว ในแตละกระบวนงาน 
จะตองมีกิจกรรมงานที่ไดจัดทําอยางนอยหนึ่งกิจกรรม โดยแตละกิจกรรมตอง
สามารถระบุผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมได 

ชื่อกิจกรรม (Activity) 5

ระบุการวัดผล / ดัชนีชี้วัดของกระบวนงาน ทัง้นี้ “การวัดผล / ดัชนีชีว้ัด” ควรมีความ
เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย สามารถวัดคาได และมีการระบุวิธีการวัดคาที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีการระบุเปาหมายเปนตัวเลขทีช่ดัเจน 

การวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs) 4

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)1.3

�ขอมูลที่ทําการรวบรวม จะตองเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ตามกระบวนงานปจจุบนั
�รายละเอียดของขอมูลที่รวบรวมได ควรจะตองไดรับการยืนยันความถกูตอง ครบถวนจากหนวยงานหรือ
ผูเกี่ยวของเสมอ 

เพือ่ใหสามารถวิเคราะหการปฏบิตัิงานในแตละกิจกรรมไดอยางมีประสทิธิภาพ จึงจําเปนตองมกีารรวบรวม
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรม ประกอบดวย คําอธิบายพอสังเขปของกิจกรรม การวัดผล/ดัชนีชี้วัดของ
กิจกรรม เอกสารตนเรือ่งและเอกสารที่เปนผลผลิตจากกิจกรรม หนวยงาน/ผูมีสวนรวมในกิจกรรม ตลอดจน
ระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

1

2

3

54
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

วัตถุประสงค: เพื่อรวบรวมรายละเอียดกิจกรรมที่ตองดําเนินงานภายใตกระบวนงานเพื่อใหกระบวนงานเสร็จสิ้น รายละเอียดที่เกี่ยวของ ไดแก 
คําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและงานในกิจกรรม อุปสรรค / ปญหา โอกาสในการปรับปรุง และบทบาทในกิจกรรมของหนวยงาน / ผูมีสวน
รวมในกิจกรรม 

ระบุคําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและงานที่ทาํของกิจกรรมที่ไดระบุไว คําอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับขอบเขตและ
งานในกิจกรรม 

3

ระบุกิจกรรมทีต่องดําเนินงานภายใตกระบวนงานทีไ่ดระบุไว ในแตละกระบวนงาน 
จะตองมีกิจกรรมงานที่ไดจัดทําอยางนอยหนึ่งกิจกรรม โดยแตละกิจกรรมตอง
สามารถระบุผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมได 

ชื่อกิจกรรม (Activity)2

ระบุกระบวนงานที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุกลยุทธที่ไดกําหนดไว โดย
กระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มี
ความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process)1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 ระบุกระบวนงาน
หลักที่สนับสนุน
กลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11

ระบุหนวยงาน / ผูมีสวนรวมการดําเนินงานในกิจกรรมนั้น หนวยงาน / ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 4

ระบุบทบาทในกิจกรรมของหนวยงาน / ผูมีสวนรวมในกิจกรรม โดยแตละหนวยงาน
หรือผูมีสวนรวมในกิจกรรม สามารถมีไดมากกวาหนึ่งบทบาท ทั้งนี้บทบาทที่กําหนด
ไวมี 3 บทบาท ไดแก ผูจัดทํา (หรือ ผูลงมือปฏิบัต)ิ ผูอนุมัต ิและผูสนับสนุน 
นอกจากนี้สามารถระบุบทบาทอื่นที่นอกเหนือจากบทบาทที่กลาวมาขางตนไดในชอง 
“อื่นๆ (โปรดระบุ)”

บทบาทในกิจกรรม (เลือก / เพื่อระบุ
บทบาทในกิจกรรม)

5

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  221.2 รวบรวม
กระบวนงานหลักที่
สนับสนุนกลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
1.2 รวบรวม
กระบวนงานหลักที่
สนับสนุนกลยุทธ

1.1 กําหนดกรอบ
กระบวนงานที่
เกี่ยวของกับ
กลยุทธ

1.3 ระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละ
กระบวนงาน

1.4 รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
ของแตละกิจกรรม

� ไมมีเอกสารกอนหนา
ขั้นตอนนี้ทีเ่สร็จ
สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ ตามทีก่ําหนดใหจัดทํา กอนที่จะ
ดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 2 ☺

�แบบฟอรมที ่1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)เอกสารที่ยงัไมเสร็จ
สมบูรณ:

เอกสารที่เสร็จ
สมบูรณ จากขั้น
ตอนนี:้

�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ
�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

วตัถุประสงค : เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรมของแตละกระบวนงาน

การระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธการระบุกระบวนงานและกิจกรรมทีส่นับสนุนกลยุทธขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
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รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)
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2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1 

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33
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2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

� เอกสารแสดงสัญลักษณการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน
� ตัวอยางภาพแสดงกระบวนงาน จากกรณีศึกษา

�ใหศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรม และสัญลักษณมาตรฐานทีจ่ะใชในการจัดทําภาพแสดง 

เปนการศกึษารายละเอียดขอมูลเกีย่วกับกระบวนงานและกิจกรรมในปจจุบันที่รวบรวมไวจากขั้นตอนที่ 1 เพือ่ให
เกิดความเขาใจตรงกัน และศึกษาขั้นตอนการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน เพือ่เตรยีมรางภาพตามขอมูลดังกลาว
ในขั้นตอไป

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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 รายละเอียดและองคประกอบที่สําคัญในการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน
� ทรพัยากรทีจ่ําเปนสําหรบัแตละกิจกรรม

– ขอมูลนําเขา
– รอบระยะเวลาในการปฏบิัติงาน

� ผลที่ไดรับจากกิจกรรม

– ขอมูลผลลัพธ

� ผูไดรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม
– ภายใน 

– ภายนอก

� กิจกรรมงานที่ทําในแตละกระบวนงาน

� การไหล และลําดับของกิจกรรมหรอืขั้นตอนงาน

� จุดควบคุมหรือระบบการควบคมุ

� หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม
� จุดตัดสินใจ และผลกระทบของการตัดสินใจ

อนุมัติ ?

ใช

ไมใช

2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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 สัญลักษณมาตรฐาน
จุดเชื่อมตอกบักระบวนงานอื่น
จุดเริ่มตนและสิ้นสุดกระบวนงาน

กิจกรรมงาน/ขั้นตอนในกระบวนงาน

จุดตัดสินใจ

เอกสาร - ขอมูลนําเขา / ผลผลิต / รายงาน

ทิศทางการเคลื่อนที่ของกระบวนงาน
การยอนกลับไปสูขั้นตอนกอนหนา เชน การทํางานซ้ําอกี เปนตน

จุดเชื่อมตอ

2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

� Microsoft Visio
� Microsoft Office เชน MS Word, MS PowerPoint เปนตน

� ใชสัญลักษณมาตรฐานตามทีก่ําหนด 

รางภาพแสดงกระบวนงาน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่:
� ใหเกิดความเขาใจตรงกนัเกี่ยวกับกระบวนงานในปจจุบัน
� เปนขอมูลสาํคัญในการปรับปรุงกระบวนงาน และสามารถอํานวยความสะดวกในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการดําเนนิงานในปจจุบัน

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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1

ผูรับบริการ หนวยงานที่ 1 หนวยงานที่ 2

ยื่นคํารองดวย
ตนเองหรือไม

ตรวจสอบขอมูลที่มี 
(แบบฟอรม, ระบบ, เปนตน)

จําเปนตองให
ผูรับบริการติดตอไป

ยังสํานักงาน/หนวยงาน
อืน่หรือไม

นําผูรับบริการไป
ตดิตอหนาตาง

ฝายตอนรับที่เหมาะสม

ตรวจสอบความสมบูรณของใบสมัคร

ไดรับคํารองทาง
ไปรษณียหรือไม

ไมใช

ใช

บันทึกคํารองจาก
เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

มอบหมาย
ผูตรวจสอบคํารอง

สิ้นสุด

ใช

ไมใช

ไมใช

วิจัยระบบสารสนเทศของผูรับบริการ

2

ใช

นําผูรับบริการไป
ตดิตอหนาตาง

ฝายตอนรับที่เหมาะสม

5 นาที

8 นาที

15 นาที

15 นาที

15 นาที

รูปเพชรแสดง
จุดตัดสินใจ

แกนนอน: แสดง
บทบาทผูรับผิดชอบ 
(เชน ผูดูแล)
แกนตั้ง: แสดงเวลา
ที่ใชในแตละ
กิจกรรม

รูปสี่เหลี่ยมแสดง
กิจกรรม

ลูกศรแสดงทิศ
ทางการ
เคลื่อนที่

รูปวงรีแสดง
จุดสิ้นสุดของ
กระบวนงาน

รูปวงกลมเชือ่มตอ 
ไปยังหนาถัดไป

รูปสามเหลี่ยม
แสดงการ
เชื่อมตอกับ
กระบวนงานอืน่

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22
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2.1 ศึกษารายละเอียด
ขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมตามที่
รวบรวมไวในขั้นตอน
ที่ 1

2.2 จดัทําภาพแสดง
กระบวนงาน ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ
�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

เอกสารกอนหนา
ขั้นตอนนี้ทีเ่สร็จ
สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ ตามทีก่ําหนดใหจัดทํา กอนที่จะ
ดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 3 ☺

�แบบฟอรมที ่1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)เอกสารที่ยงัไมเสร็จ
สมบูรณ:

เอกสารที่เสร็จ
สมบูรณ จากขั้น
ตอนนี:้

�ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน

วตัถุประสงค : เพื่อจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมระบุรายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม

จดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันจดัทําภาพแสดงกระบวนงานปจจบุันขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22



รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)



41

วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน? ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?
ถูกตอง

และครบถวน?

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 
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3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)1.3

� กิจกรรมใชเวลามาก แตไดคุณคางานนอย
� มกัเกิดปญหาซ้ําซาก แกไมตก 
� ตองออกแรงทําซ้ํา เพราะขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
� เปนประเด็นรองเรียน หรือขอเสนอแนะจาก “ผูรับบรกิาร”

ขั้นตอนนีเ้ปนการวิเคราะหถึงอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้น ในแตละกระบวนงาน อนัเปนสาเหตใุหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคของกระบวนงานนัน้ได
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

1
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)
วัตถุประสงค: เพื่อวิเคราะหและระบุ อุปสรรค / ปญหา ในกิจกรรมของหนวยงาน / ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 

ระบุอุปสรรค / ปญหาที่เปนสาเหตใุหกิจกรรมที่ระบุไว ไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
ตามเปาประสงคที่ระบุไวใน ”การวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs)” ได โดยพิจารณาจาก 4 
ประเด็นหลัก ไดแก 1) บุคลากร 2) การจัดแบงสวนงาน 3) ขั้นตอน / กระบวนงาน 
และ 4) เทคโนโลยี  นอกจากนี้สามารถระบุประเด็นอื่นที่นอกเหนือจากประเด็นที่
กลาวมาขางตนดวย

อุปสรรค / ปญหา1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 
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เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)1.3

� มกีิจกรรมงานที่สามารถตัดทิ้ง ควบรวม หรือทดแทนกนัไดหรือไม?
� สามารถลดเวลาที่ใชในการจัดทํา ตรวจทาน หรืออนมุตัิไดหรือไม?
� สามารถเปลี่ยนวิธีการทํางาน หรือนําเทคโนโลยีมาชวยไดหรือไม?

ขั้นตอนนีเ้ปนการวิเคราะหกิจกรรม เพือ่พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคณุภาพการใหบริการ 
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น ตามผลที่ไดจากการศกึษาและวิเคราะหในขั้นตอนที ่3.1 โดยพิจารณา
รายละเอียดของงานที่ทาํวาจะสามารถเพิม่ประสทิธิภาพ ลดเวลา ลดตนทุน หรือเพิม่คณุภาพการใหบริการได
หรือไม 

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

1
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

วัตถุประสงค: เพื่อวิเคราะหและระบุโอกาสในการปรับปรุง ในแตละกิจกรรม

ระบุโอกาสในการปรับปรุง ที่มีผลใหการดําเนินงานกิจกรรมบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดใน ”การวัดผล / ดัชนีชี้วัด (KPIs)” โดยพิจารณาจาก 4 ประเด็นหลัก ไดแก 
1) บุคลากร 2) การจัดแบงสวนงาน 3) ขัน้ตอน / กระบวนงาน และ 4) เทคโนโลยี 
หากเปนประเด็นที่นอกเหนือจากนี้ ใหระบุในบรรทัด อื่นๆ พรอมคําอธิบาย

โอกาสในการปรับปรุง 1

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข
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วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ไมใช ใช
ถูกตอง

และครบถวน?
ถูกตอง

และครบถวน?

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 

3.1 วิเคราะห
อุปสรรค ปญหา ที่
เกิดขึ้นของแตละ
กิจกรรม 
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3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.2 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
กิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ

3.1 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน
ของแตละกิจกรรม

3.1 วิเคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน
ของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ
�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)
�ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน

เอกสารกอนหนา
ขั้นตอนนี้ทีเ่สร็จ
สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ ตามทีก่ําหนดใหจัดทํา กอนที่จะ
ดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 4 ☺

� ไมมีเอกสารที่ยงัไมเสร็จ
สมบูรณ:

เอกสารที่เสร็จ
สมบูรณ จากขั้น
ตอนนี:้

�แบบฟอรมที ่1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)

วตัถุประสงค: เพื่อศึกษาและวิเคราะหถงึอุปสรรค ปญหา และโอกาสในการปรับปรุง ของแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงาน เพื่อดาํเนินการปรบัปรุงตอไป

ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33



รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)
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คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ไมใช ใช

ผานความเห็นชอบ
จาก CCO?

ไมใช ใช

ผานความเห็นชอบ
จาก CCO?

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานทีค่วรพิจารณาปรับปรงุ4.1

เกณฑการคัดเลือกกระบวนงานเพื่อออกแบบใหม ควรพิจารณาถึง:
� ความสําคญัตอกลยุทธและเปาประสงค
� ประสทิธิภาพของการทาํงาน
� คณุภาพการใหบริการ
� คาใชจายที่เกิดขึ้น

ขั้นตอนนี ้เปนการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยกําหนดหลักเกณฑ
ในการคัดเลือกกระบวนงาน และใหคะแนนแตละกระบวนงานโดยใชหลักเกณฑทีก่ําหนด

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

1

2

3 4
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

ระบุกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อกลยุทธ2

ระบุประเด็นยุทธศาสตรที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบตัิราชการชื่อประเด็นยุทธศาสตร1

ระบุกระบวนงานที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุกลยุทธที่ไดกําหนดไว โดย
กระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการโดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มี
ความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process)3

วัตถุประสงค:  เพื่อชวยในการวิเคราะหคัดเลือกกระบวนงานที่ควรปรับปรุง โดยพิจารณาวาผลการปรับปรุง สนับสนุนเปาประสงคหลักของกลยุทธ 
ลดเวลาในการทํางาน เพิ่มคุณภาพการใหบริการ และลดคาใชจาย มากนอยเพียงไร 

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

ระบุคะแนนเพื่อประเมินคาผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละกระบวนงานที่ควร
พิจารณาปรับปรุง โดยพิจารณาใน 4 มิต ิไดแก 1) สนับสนุนเปาประสงคหลักของกล
ยุทธ 2) ลดเวลาในการทํางาน 3) เพิ่มคุณภาพการใหบริการ และ 4) ลดคาใชจายใน
การทํางาน ทั้งนี้สามารถใหคะแนนได 3 ระดับ คือ 
� ระบุ 3 มีความสําคัญหรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับสูง 
� ระบุ 2 มีความสําคัญหรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับปานกลาง 
� ระบุ 1 มีความสําคัญหรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับต่าํ 

เกณฑการประเมินคา (ระบุคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนด)

4

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ไมใช ใช
ผานความเห็นชอบ

จาก CCO?

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานทีค่วรพิจารณาปรับปรงุ4.1

� ผลกระทบ / ความเสี่ยงตอกระบวนงานปจจุบันคืออะไร?
� ยังมีผลกระทบ / ความเสี่ยงอื่นใดอีกหรือไม?

ขั้นตอนนี ้เปนการวิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นหากมกีารปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนงาน
ปจจุบัน โดยพิจารณาระเบียบปฏิบตัิของหนวยงานหรือขอกฎหมายที่เกี่ยวของ การจัดแบงสวนงาน/บคุลากร 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนบัสนุนจากหนวยงานราชการ หรือ ผลกระทบใดๆ ที่คาดวาจะเกิด
จากการเปลีย่นแปลง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

1
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง

ระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากแตละกระบวนงาน โดยพิจารณาใน 4 มิต ิไดแก 1) 
ขอกฎหมาย / ระเบียบปฏิบตั ิ2) โครงสรางการจัดแบงสวนงานราชการ 3) ความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ 

ขอจํากัดและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง (ใสเครื่องหมาย /)

1

วัตถุประสงค:  เพื่อชวยในการวิเคราะหคัดเลือกกระบวนงานที่ควรปรับปรุง โดยพิจารณาวากระบวนงานที่จะปรับปรุง มีขอจํากัดและอุปสรรคที่
อาจเกิดขึ้นตอการเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงไร 

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข 
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ไมใช ใช
ผานความเห็นชอบ

จาก CCO?

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

เครื่องมือที่ใช:

ขอคิด:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง4.2

การคัดเลือกกระบวนงานเบื้องตนควรมีคุณลักษณะดังนี้
� สนบัสนุนเปาประสงคหลักของกลยุทธ
� การปรบัปรงุมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานและคณุภาพการใหบริการ ในกรณีมีขอจํากัดดานทรัพยากร ให
คัดเลือกกระบวนงานทีม่โีอกาสประสบผลสําเร็จสูง

ขั้นตอนนีเ้ปนการสรปุผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยพิจารณากระบวนงาน
ที่ไดรับคะแนนสูงจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4.1 ประกอบกับขอมูลผลกระทบ/ความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นจากการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 4.2

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

แบบฟอรมที่ 4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

1

2

3
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

แบบฟอรมที่ 4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)

ระบุประเด็นยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อประเด็นยุทธศาสตร1

ระบุกลยุทธตามที่ไดระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการชื่อกลยุทธ 2

ระบุกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง ซึ่งเปนผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบฟอรม 4.1 โดยกระบวนงาน คือ ลําดับของกิจกรรมงาน ที่ดําเนินการ
โดยมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน มีความสมบูรณในตวั และสามารถกําหนดจุดเริ่มตนและ
สิ้นสุดได 

ชื่อกระบวนงาน (Process)3

วัตถุประสงค: เพื่อชวยในการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง ภายหลังจากการวิเคราะหผลประโยชนที่ไดรับ 
และขอจํากัดและอุปสรรคที่อาจะเกิดขึ้น

คําอธิบาย ขอมูลที่ตองบันทึก หมายเลข
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4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.1 วิเคราะหเพื่อ
คัดเลือก
กระบวนงานทีค่วร
ปรับปรุง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.2 วิเคราะห
ขอจํากัดและ
อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

4.3 สรุปผลการ
คัดเลือก
กระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ
�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)
�แบบฟอรมที ่1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)
�ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน

เอกสารกอนหนา
ขั้นตอนนี้ทีส่มบูรณ
แลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ ตามทีก่ําหนดใหจัดทํา กอนที่จะ
ดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 5 ☺

� ไมมีเอกสารที่ยงัไม
สมบูรณ:

เอกสารที่สมบูรณ
จากขั้นตอนนี้:

�แบบฟอรมที ่4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานทีค่วรพิจารณาปรบัปรุง
�แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงคัดเลือกกระบวนงานเพือ่ทําการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44
วตัถุประสงค: เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมีโอกาสในการปรับปรุง เพื่อนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
(ออกแบบกระบวนงานใหมกําหนดจัดทําภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที ่2)



รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

รวบรวมผลทีไ่ด จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสง สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง
คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทํา
การปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ระบุอุปสรรค/ปญหาของ
กระบวนงานปจจุบัน และโอกาส
ในการปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33

จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน
จดัทําภาพแสดงกระบวนงาน
ปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22

การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ
การระบุกระบวนงานและ
กิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11
ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(เฉพาะสวนที่จะตองสงภายในวันที่ 31 มีนาคม)
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วตัถุประสงค: เพื่อรวบรวมผลงาน และจัดสงตอสํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่31 มีนาคม 2548

รวบรวมผลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.รวบรวมผลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ ตามทีก่ําหนดใหจัดทํา กอนที่จะ
รวบรวม เพื่อจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.☺

เอกสารทีต่องนําสง
สํานักงาน ก.พ.ร.:

�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนนุแตละกลยุทธ
�แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานทีค่วรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)
�ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน
�แบบฟอรมที ่1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity)
�แบบฟอรมที ่4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานทีค่วรพิจารณาปรบัปรุง
�แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55



บทที่ 2: ดานการพัฒนาองคกร
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Agenda

2.1 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรกับการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ

2.2 แนวทางในการพฒันาศักยภาพบุคลากร

2.3 แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะห

การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร
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เปาประสงคทางกลยุทธเปาประสงคทางกลยุทธ  

ศักยภาพองคกรที่ตองการ 

วิเคราะหหา GAP ของศักยภาพองคกร

แนวทางการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาศักยภาพองคกร

วางกลยุทธการ
บริหารการ
เปลี่ยนแปลง

ระบุหาวิธีการนําแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูการ

ปฏบิัติ

The The 
Purpose of Purpose of 

the the 
Change Change 
JourneyJourney

เพื่อเสริมใหการเพื่อเสริมใหการ  Implement Implement นั้นนั้น
ประสบความสําเร็จประสบความสําเร็จ

ภาพรวมและขั้นตอนการนํามาซึ่งแนวทางการเปลี่ยนแปลงหรอืการพฒันาศักยภาพองคกรเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนที่ความสําเร็จของเปาประสงคทางกลยทุธของ
องคกรเปนสําคัญ
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• Location
• Buildings
• Property
• Support Systems

• Vision and Mission
• Desired Market 

Position
• Target Customers 

and Markets
• Delivery Channels
• Products, Services, 

Pricing
• Required 

Capabilities
• Operating 

Guidelines and 
Structures

• Sourcing Approach

Strategy
• Strategic
• Financial
• Operational
• Stakeholder
• Human

Performance

• Core Competencies
• Competency Cluster
• Attitude
• Skills
• Knowledge

Competency

• Suite
• Subsystem/ 

Component
• Modules/Classes
• Data

Application

Facilities and 
Layout

• Activities 
• Tasks
• Workflow

• Policy
• Exceptions
• Information

• Equipment 
Category

• Client Hardware
• Machinery
• Tools

Equipment

Delivery Vehicle
• Development Services
• Execution Services

• Operations Services
• Physical Network and Computing

• Behavior
• Values

Culture
• Norms
• Motivation

• Business Portfolio
• Structures
• Teams
• Jobs
• Roles

Organization

Process

Business Integration Diagram แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันขององคประกอบตางๆที่
จําเปนทีจ่ะตองใหไดมาซึ่งศักยภาพที่องคกรตองการ  
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Enterprise 
Environment

Work 
Environment

Workforce performance

ExperienceExperience SkillsSkills

Workforce Workforce 
CapabilityCapability

Individual Individual 
CompetencyCompetencyMotivationMotivation

Workforce Transformation Model

CharacteristicsCharacteristics

Individual performance

Physical Physical 
SetupSetup

Tools Tools and and 
SystemsSystems

Resources Resources 
and Structureand Structure

Process/Task Process/Task 
DesignDesign

Enterprise Enterprise 
PerformancePerformance

Core ValuesCore Values

OrganizationOrganization
StructureStructure

LeadershipLeadership

Strategy and Strategy and 
GoalsGoals

Goal alignment Context alignment

Regulatory issuesEconomic realities Social and demographic trends

Workforce Transformation ModelWorkforce Transformation Model จะแสดงถึงองคกรประกอบสําคัญที่ควรพจิารณาในการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร



73

• ผลักดันพฤตกิรรมที่ตองการ

• แสดงใหเห็นถงึ drivers of value  และ
สวนที่จะควรไดรับการพัฒนา (areas for 
improvement)

• สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม self-
diagnostic และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

การวิเคราะห
Competency, Key 

Result Areas

ผลตอบแทน

• นาํไปสูการสงผลกระทบที่ดีสําหรับ
ผลงาน และสรางคุณคาใหกับผูมีสวนได
สวนเสยี

Leads to leveraged positive effects on  
results and stakeholder value. 

ผลการดําเนินงานองคกร

ตัวชีว้ดัผลการปฏิบัติงาน

เปาการดาํเนนิงานองคกร 
และ การพัฒนา

เปาการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และ การพัฒนา

• มีการตั้งเปาหมายในการดาํเนินงาน
ขององคกรอยางขดัเจน

• มีการกาํหนดบุคลากรที่จะตอง 
รับผิดชอบตอผลลัพธของการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน

• การพัฒนาในแตละบุคลากรเพื่อให
ปฏิบัติงานไดตามเปาทีต่ั้งไวจะถกูระบุ 
และติดตามประเมินผล

การ Integrate กนัระหวางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร และบุคลากรนั้นเปนสิ่งจําเปน
ทีจ่ะนําพาใหองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคทางกลยทุธ การ Integrate กันระหวาง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน การพฒันา และผลตอบแทน เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีกรอบ
บริหารจัดการบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ.

ผลการปฏิบัติงานบคุลากร

ผลการดําเนินงาน
องคกรและผลการ
ปฏิบัติงานบคุลากร
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วัฒนธรรม

ภาวะผูนํา

กระบวนการทางธุรกิจ

โครงสรางองคกร

การฝกอบรม
และ

การพัฒนา

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

ผลตอบแทน
และ

ผลประโยชน

รางวัล
และ

การใหการยอมรับ
การสื่อสาร

Competencies

Chan
ge 

Drive
rs

Chan
ge 

Lev
ers

Competency เปนพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพฒันาขององคกรใหสอดคลองกับ
การเปลีย่นแปลงและกลยุทธ
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Competency  เปนแนวคิดที่มาจากการวจิัยของศาสตราจารย เดวิด แมคคลา
เลน แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดศึกษาคุณสมบัติและคณุลักษณะของนัก
ธุรกจิและผูบริหารระดับสูงที่ประสบความสําเรจ็ในองคกรชัน้นําวามีคุณลักษณะ
อยางไร จากการวจิยัพบวาประวัติและผลลพัธทางการศึกษาที่ดีเดนของบุคคล
ไมไดเปนปจจัยทีจ่ะชี้วัดวาบุคคลนั้นๆ จะประสบความสําเรจ็ในหนาที่การงาน
เสมอไป หากตองประกอบไปดวยคุณลักษณะอื่นๆ อาทิ ความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอื่น ความสามารถในการสื่อสารและการมปีฏิสัมพันธกับผูอื่น 
เปนตน

Competency หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้ง 
พฤติกรรม คณุลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจาํเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสาํเรจ็ตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร

Competency คืออะไร
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Competency นั้นจะตองสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทศัน (Vision) และ แผนกลยทุธ 
(Business Strategy) ขององคกร ซึ่งจะนํามาสูการพฒันาและการสรางบุคลากรที่เหมาะสม 
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ไดวางไว 

เปาประสงค
ทางกลยุทธ

ความรูความสามารถ
ที่พึงประสงคของ

องคกร

กระบวนการ   บุคลากร  เทคโนโลยี

“ กลยุทธและเปาหมายขององคกรจะเปนตวักําหนด
ศักยภาพและความสามารถที่เปนที่ตองการของ
องคกร และองคกรจะไดพัฒนาคนใหมี competencies 
ตรงตามที่ตองการได ”



Work Requirements

Competencyเปาประสงคทาง
กลยุทธ

งานที่ตองปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ

ความเชื่อมโยงระหวาง Competency กบักลยทุธขององคกรถูกถายทอดโดยการกําหนดงานและ
หนาทีท่ีบุ่คลากรจะพึงปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลพัธอยางที่ควรจะเปนดังนั้นบุคลากรจึงจําเปนที่
จะตองมีคุณลักษณะและความสามารถทีต่รงกับงานทีจ่ะตองปฏิบัติ

เปาประสงคทางกลยุทธเปาประสงคทางกลยุทธ
งานที่ตองปฏิบัติเพื่อ
บรรลุเปาประสงค

ทางกลยุทธ

งานที่ตองปฏิบัติเพื่อ
บรรลุเปาประสงค

ทางกลยุทธ

Competency
ที่ตองการสําหรับ

ปฏิบัติงาน

Competency
ที่ตองการสําหรับ

ปฏิบัติงาน

แปลงกลยุทธ
สูงาน

แปลงงาน
สู Competency
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Competency จัดเปนพื้นฐานในกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนการ
คัดเลือก การสรรหา การประเมินผล การบริหารจัดการในเรื่องของความกาวหนา หรือการ
พฒันา ใหเปนไปในทศิทางเดียวกันและสอดคลองกับพื้นฐานเดียวกัน โดยศักยภาพและ
คุณลักษณะของบุคคลทีเ่ราตองการสรางและพฒันาในองคกร ซึ่งจะมีความสัมพันธกับเปาหมาย
ของผลการดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทศันและกลยทุธขององคกร

Competency 
Model

Human Resources      
Strategy & Plan

aligns strategic initiatives,
management practices 
and employee skills

Recruitment & 
Selection

defines where we search for 
recruits and behaviors we 

screen for

Performance 
Evaluation

defines behaviors employees
are expected to demonstrate

Reward & 
Recognition

defines the incremental skill 
proficiency that                  
we will pay for

Training &

Development

identifies performance gaps 
and means to address

Resign/
Retirement

managing post-employment
Succession          

Planning
assess high potentials 

based on current 
competency proficiency 

versus proficiency required 
of the next position

Career Planning

defines expected behaviors 
for each role so 

development plans can be 
established

HR Processes

Employee Lifecycle

Competency 
Model

Human Resources      
Strategy & Plan

aligns strategic initiatives,
management practices 
and employee skills

Recruitment & 
Selection

defines where we search for 
recruits and behaviors we 

screen for

Performance 
Evaluation

defines behaviors employees
are expected to demonstrate

Reward & 
Recognition

defines the incremental skill 
proficiency that                  
we will pay for

Training &

Development

identifies performance gaps 
and means to address

Resign/
Retirement

managing post-employment
Succession          

Planning
assess high potentials 

based on current 
competency proficiency 

versus proficiency required 
of the next position

Career Planning

defines expected behaviors 
for each role so 

development plans can be 
established

HR Processes

Employee Lifecycle
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หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ผูบริหารระดับสูง

พนักงาน

ผูอํานวยการ

ประโยชนของการนํา Competency มาใชบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 

•  ทราบถึงทักษะ คุณลักษณะ 
(Competencies) ที่ตองการของ
บุคลากรในฝายตน

•  เปนขอมูลพื้นฐานในการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรในฝาย

•  ใชเปนปจจยัในการพิจารณา
สรรหา คัดเลอืกบุคลากรใหตรง
กับคุณสมบัติของตําแหนงงาน
นั้นๆ

•  เชื่อมโยงกลยุทธกับรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร

•  ชวยใหองคกรสามารถประเมิน
จุดแขง็และจดุออนของศักยภาพ
ของทรัพยากรในองคกร เพื่อใช
ในการกําหนดแผนเชงิกลยุทธทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว

•  สามารถวัดผลไดชัดเจน

•  ระบุจุดแข็ง จุดออนของตน ตลอดจนแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนาของตนไดอยางชัดเจน

•  ชวยใหพนักงานเขาใจถึงเสนทางความกาวหนาสาย
อาชีพและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหไป
บรรลเุปาหมายไดอยางชัดเจน

•  มีกรอบมาตรฐานในการวัดผลทักษะความสามารถ
ไดอยางชัดเจน

•  ภาพรวมของ Competencies ของทั้ง
องคกร

•  สามารถวิเคราะหความจําเปนในการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองคกร 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

•  เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตางๆ อาทิ การ
สรรหา คัดเลอืก การประเมินทักษะ 
การวางแผนความกาวหนาในสาย
อาชีพ เปนตน
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Competency model สามารถจัดเปนกลุมใหญๆ ไดคือ Competency หลัก (Core Competency) 
และ Competency ประจํากลุมงาน (Functional Competency)

Competency
ประจํากลุมงาน

(Functional Skill&
Knowledge)

Competency
หลัก

(Desired Behavior & 
Professional 
Qualities)

Competency
หลัก คือ คุณลักษณะเชงิ
พฤติกรรมของตาํแหนง
ขาราชการพลเรือนทกุ
ตาํแหนง กําหนดขึ้นเพื่อ
หลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมที่พงึประสงค
รวมกัน

Competency
ประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่
กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุม
งาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการผู
ดํารงตาํแหนงในกลุมงาน
เดียวกันแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริม
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่
ไดดียิง่ขึ้น
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• การมุงเนนลูกคา
• การมวีนิยั
• ความซือ่สัตยสุจริตและการมีสํานึกที่ดีตอตนเองและผูอืน่
• ความรบัผิดชอบตอผลของงานและการยึดมัน่ตามขอตกลง
• การประสานสัมพันธและการทํางานเปนทีม
• การแกไขปญหาและการตัดสินใจ
• ภาวะความเปนผูนาํ
• ความละเอยีดถีถ่วนและความถกูตองในการทํางาน
• ความสามารถในการคดิอยางมรีะบบ
• การคิดเชิงวิเคราะห
• การคิดเชิงกลยุทธ
• การสรางสรรคสิ่งใหม
• การสื่อสารโดยวาจา
• การสื่อสารโดยการเขยีน
• การเสียสละ
• ความรบัผิดชอบตอสวนรวม

ตัวอยาง Competency หลัก

ตัวอยางของ Competency หลัก ที่มกัพบในองคกรตางๆ ซึ่ง Competency หลกันีจ้ะไดรับการ
คัดเลือกและกําหนดไวใหแกบุคลากรทกุระดับ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทศัน (Vision) และแผน
กลยทุธ (Business Strategy) ขององคกร สําหรบัหนวยงานภาครัฐนั้นไดมีการกําหนด 
Competency หลกัและ Competency ประจํากลุมงาน สําหรับขาราชการตําแหนงงานตางๆ โดย
ทาง ก.พ. และกาํลังอยูในระหวางการศกึษาเพิ่มเติม  ซึ่งทานสามารถนําขอมูลนี้มาใช
ประกอบการพจิารณาดวยได

•  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
•  บริการที่ดี
•  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
•  จริยธรรม
•  ความรวมแรงรวมใจ

Competency หลักสําหรับขาราชการ ซึ่งจัดทําโดย ก.พ.
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ทาง ก.พ. ไดแบงกลุมงานตางๆออกเปน 16 กลุมงานในเบื้องตน ซึ่งจะมีการนําไปใชใหเหมาะสม
กับสวนงานราชการตางๆอีกครั้ง กรณีที่หนวยงานใดมกีารแบงกลุมงานตามรายชื่อขางลางนี้แลว 
สามารถนําไปใชในการเก็บและวิเคราะหขอมูลได แตหากหนวยงานใดยังไมการกําหนดกลุมงาน
ดังรายชื่อกลุมงานดานลาง ก็สามารถใชชื่อกลุมงานตามโครงสรางของหนวยงานของทานได

• กลุมงานศึกษาและคนควาวิจัย
• กลุมงานใหคําปรึกษา
• กลุมงานนโยบายและวางแผน
• กลุมงานบรหิาร
• กลุมงานปกครอง
• กลุมงานออกแบบเพือ่การพัฒนา
• กลุมงานขาวกรองและสืบสวน
• กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ
• กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ
• กลุมงานบริการทางเทคนิคเฉพาะดาน
• กลุมงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม
• กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ
• กลุมงานเสริมสรางความรู
• กลุมงานเอกสารราชการและทะเบยีน
• กลุมงานบงัคับใชกฎหมาย
• กลุมงานอนรุักษ
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ตัวอยางของ Competency ประจํากลุมงานตางๆ โดย ก.พ.ซึ่งอยูในระหวางการศกึษาเพิ่มเติม

Competency (สมรรถนะ)
ประจาํกลุมงาน

กลุมงาน

การคิดวิเคราะห 
การมองภาพองคกรรวม
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

กลุมงานนโยบายและ
วางแผน

วิสัยทัศน
การวางกลยุทธภาครัฐ
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน
การควบคุมตนเอง
การใหอํานาจแกผูอื่น

กลุมงานบริหาร

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
การดําเนินการเชิงรุก

กลุมงานปกครอง

การมองภาพองคกรรวม
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

กลุมงานใหคําปรึกษา

การมองภาพองคกรรวม
การสืบเสาะหาขอมูล
การดําเนินการเชิงรุก

กลุมงานออกแบบเพื่อการ
พัฒนา

การคิดวิเคราะห 
การมองภาพองคกรรวม
การสืบเสาะหาขอมูล

กลุมงานศึกษาและ
คนควาวิจัย

Competency (สมรรถนะ)
ประจาํกลุมงาน

กลุมงาน

การคิดวิเคราะห 
การพัฒนาศักยภาพคน
การดําเนินการเชิงรุก

กลุมงานบริการประชาชน
ดานสุขภาพและสวัสดิภาพ

การดําเนินการเชิงรุก
ความมั่นใจในตนอง
สุนทรียภาพทางศิลปะ

กลุมงานบริการประชาชน
ทางศิลปวัฒนธรรม

ความถูกตองของงาน
ความมั่นใจในตนอง
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

กลุมงานเผยแพร
ประชาสัมพันธ

การมองภาพองคกรรวม
ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

กลุมงานความสัมพันธ
ระหวางประเทศ

การพัฒนาศักยภาพคน
ความเขาใจผูอื่น
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

กลุมงานเสริมสรางความรู

การคิดวิเคราะห 
การสืบเสาะหาขอมูล
ความยืดหยุนผอนปรน

กลุมงานขาวกรองและ
สืบสวน
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ตัวอยางของ Competency ประจํากลุมงานตางๆ โดย ก.พ.ซึ่งอยูในระหวางการศกึษาเพิ่มเติม

Competency (สมรรถนะ)
ประจาํกลุมงาน

กลุมงาน

การคิดวิเคราะห 
การมองภาพองคกรรวม
การสั่งการตามอํานาจหนาที่

กลุมงานอนรุักษ

การคิดวิเคราะห
การสั่งการตามอํานาจหนาที่
การสืบเสาะขอมูล

กลุมงานบังคบัใชกฎหมาย

การสั่งการตามอํานาจหนาที่
ความถูกตองของงาน
ความยืดหยุนผอนปรน

กลุมงานเอกสารราชการและ
ทะเบียน
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• การวางแผน
• กฎหมาย
• การจัดการภาษีอากร
• การจัดการเอกสารและขอมูล
• การซอมแซมและบํารุงรักษา
• การดาํเนนิการวิจัย
• การตรวจสอบภายใน
• การตรวจสอบระบบและอุปกรณ
• การตลาด
• การสื่อสารการตลาด
• การใหคาํปรึกษา
• การบรหิารสาธารณสุขชุมชน
• การบรหิารการขนสง
• การบรหิารการเงินและทุน
• การบรหิารความเสี่ยง
• การบรหิารโครงการ
• การบรหิารการเปลี่ยนแปลง

• การบรหิารคุณภาพ
• การบรหิารงบประมาณและการลงทุน
• การบรหิารและดําเนนิการงานจัดหา
• การบรหิารทรัพยากรบุคคล
• การจัดการฝกอบรม
• การบรหิารและดําเนนิการสาธารณสุขชุมชน
• การบรหิาร Third Party
• การจัดการพัสดุและสินคาคงคลัง
• การบรหิารและจัดการระบบความปลอดภัย
• การบรหิารและจัดการคุณภาพ
• การบรหิารจัดการขอมูล
• การบรหิารระบบสิ่งแวดลอม
• การบรหิารระบบชวีอนามัย
• การบรหิารชุมชน
• การบัญชีและงบประมาณ
• การปฏิบัตกิารระบบคอมพวิเตอร
• ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเครอืขายและการสื่อสาร
• การประกันภัย

• การรกัษาความปลอดภัย
• ความรอบรูในเรือ่งสายโซ
อุปทาน (Supply Chain)

• ความรูในผลิตภัณฑ
• การสรางสรรคและผลิตสื่อ
• การประชาสัมพันธ
• การพฒันาระบบงาน
• การพฒันาธุรกิจ
• การพฒันาองคกรและ
กระบวนการทางธุรกิจ

• การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทางเทคนิคและ
วิศวกรรม

• การพฒันาบุคลการภายใน
องคกร

• การพฒันาบุคลากรชมุชน

ตัวอยางของ Competency ประจํากลุมงานตางๆ 
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Agenda
การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร

2.1 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรกับการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ

2.2 แนวทางในการพฒันาศักยภาพบุคลากร

2.3 แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะห



87

การวิเคราะห และพัฒนาขดีสมรรถนะบุคลากร

ผลลพัธทางกลยุทธ
ที่องคกรตองการ

การพฒันาศักยภาพบุคลากรใหไดตรงกับความตองการขององคกรประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลกัๆ 
ดังตอไปนี้

เขาใจภาพปจจุบัน
ลักษณะกลุมบคุลากร

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ตั้งภาพที่ตองการ

Competency ที่ตองการ

เปาหมายทางกลยุทธ และตัวชี้วดั

การฝกอบรมและ
พัฒนาCompetency

2

3

1
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เปาประสงค ตัวชี้วดั

กลุมงานที่
รบัผิดชอบ

Competency ที่ตองการ

การพฒันาศักยภาพบุคลากรตองมุงเนนการพฒันาความรูความสามารถทีต่องการเพื่อให
กลุมบุคลากรหลกัที่รับผดิชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้งเอาไวซึ่งจะสงผลใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายทางยทุธศาสตร

Competency A

Competency C

Competency B

Competency E

ระดบั

1
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Competency เดนที่มีอยู
ในปจจุบนั

Competency เดนที่มีอยู
ในปจจุบนั การฝกอบรมที่ไดรบัการฝกอบรมที่ไดรบั

การเขาใจภาพปจจุบันของกลุมบคุลากรเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหองคกรทราบถึงลักษณะ
และขีดสมรรถนะของกลุมบุคลากรที่มอียูในปจจุบัน

2

Competency A

Competency D
การฝกอบรมเพือ่สราง

สมรรถนะCompetency D

การฝกอบรมเพือ่สราง
สมรรถนะ (Competency) B

กลุมงาน

ดานความรูความสามารถ (Comptency) เดนที่มีอยุในปจจบุนั



90

หลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรม Competency ที่คาดหวังCompetency ที่คาดหวัง ผลการฝกอบรม

Relevance กบั Competency 
ที่ตองการหรือไม

ตรงกบักลุมเปาหมายหรือไม

ประสิทธิภาพการฝกอบรม

รองรบักลุมเปาหมายไดครบถวน

ดานประสิทธิภาพการฝกอบรมในปจจบุนั

Competency B

Competency D

60%*

80%*

*ผลการฝกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพ  คะแนน > 70%

การฝกอบรมเพื่อสราง
สมรรถนะ (Competency) B

การฝกอบรมเพื่อสราง
สมรรถนะ (Competency) D

การเขาใจภาพปจจุบันของกลุมบคุลากรเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหองคกรทราบถึงลักษณะ
และขีดสมรรถนะของกลุมบุคลากรที่มอียูในปจจุบัน

2
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การฝกอบรมที่ไดรับการฝกอบรมที่ไดรับ

การฝกอบรมเพื่อสราง
สมรรถนะ (Competency) B

การฝกอบรมเพื่อสราง
สมรรถนะ (Competency) D

เปาประสงค

กลุมงานหลัก
ที่รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด
ระดับ

Competency ที่ตองการ

Competency A

Competency C

Competency B

Competency E

กลุมงาน

ระดับ
Competency เดนCompetency เดน
Competency A

Competency D

Competency ที่คาดหวังCompetency ที่คาดหวัง ผลการฝกอบรม

Competency B

Competency D

60%*

80%*

Competency A เปนความรู
ความสามารถที่องคกร

ตองการและมีกลุมบุคลากรที่
มีความรูความสามารถ

ดังกลาวอยู

Competency B เปนความรู
ความสามารถที่องคกรตองการแตยงั

ขาดกลุมบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเดนดังกลาวอยูและ
ควรมีการปรับปรุงการฝกอบรมและ

ทางการพัฒนาใหดีขึ้น

กลุมบุคลากรขององคกรมี 
Competency D และไดรับการ

ฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ แตไม
เปนความรูความสามารถที่องคกร

ตองการ

Focus Area

เมื่อนําเอาภาพตางๆมาประกอบกันจะเห็นถึงสวนของศักยภาพทีอ่งคกรตองมุงเนนพฒันา
รวมไปถึงการพฒันาวิธีการในการพฒันาศักยภาพเหลานัน้เชนกัน

3
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Agenda
การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร

2.1 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรกับการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ

2.2 แนวทางในการพฒันาศักยภาพบุคลากร

2.3 แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะห
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แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลการวิเคราะห
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เลือก Competency ที่องคกรทานพงึประสงค : ดําเนินการคัดเลือก Competency จาก List 
ที่มี หรือดูไดจาก Competency ทีท่าง ก.พ. ไดจัดทําไวแลวในเบื้องตน หรือทานอาจระบุเพิ่มเติม
เองได

1

ตวัอยางรายชื่อ Competency

เปนCompetency
ขององคกรทาน

คุณลักษณะ ความรู และความสามารถที่องคกรพึง
ประสงคขององคกรทาน

การมีวินัย ใช การมีวินัย

การมุงเนนลูกคา ใช การมุงเนนลูกคา

ความคุมคาของตนทุนในการปฏิบัติงาน ใช ความคุมคาของตนทุนในการปฏิบัติงาน

ความซื่อสตัยสจุริตและการมีสํานึกที่ดีตอตนเองและผูอืน่ ใช ความซื่อสตัยสจุริตและการมีสํานึกที่ดีตอตนเองและผูอืน่

ความรับผิดชอบตอผลของงานและการยึดมั่นตามขอตกลง ใช ความรับผิดชอบตอผลของงานและการยึดมั่นตามขอตกลง

การประสานสมัพันธและการทํางานเปนทีม ใช การประสานสมัพันธและการทํางานเปนทีม

การเจรจาตอรอง

การแกไขปญหาและการตัดสนิใจ

ภาวะความเปนผูนํา

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ความละเอยีดถี่ถวนและความถูกตองในการทํางาน

ความสามารถในการคิดอยางมีระบบ

การคิดเชิงวิเคราะห

การคิดเชิงกลยุทธ

การวางแผน

การสรางสรรคสิง่ใหม

การสรางสรรคและผลิตสือ่

คุณลักษณะ   ความรู  และความสามารถ
(Competency)

คุณลกัษณะ

การคิดและ
วางแผน

การ
สรางสรรค
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1.3 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1. Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

ชื่อสวนราชการ :

ประเดน็ยุทธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รับผิดชอบ

1.9 คําจํากัดความของ
คุณลักษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดับ

1.7 
จํานวน

1.8 คุณลักษณะ 
(Competency) ที่จําเปน1.1 เปาประสงค 1.2 ตัวชี้วัด (KPIs)

กลับไปยังหนาหลัก

 ตั้งภาพที่องคกรทานตองการ :
โดยการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 1. Competency ทีส่อดคลองกับกลยทุธ
2

นํามาจากแผนยุทธศาสตรทีท่านเลือก
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แบบฟอรมที่ 1. Competency ทีส่อดคลองกับกลยทุธ

1.1  เปาประสงค (นํามาจากแผนยุทธศาสตรที่ทานเลือก)
ระบุเปาประสงคทั้งหมดตามประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2548 (มิตทิี่ 1)ของ
หนวยงานของทาน

1.2  ตวัชีว้ดั (KPIs) (นํามาจากแผนยุทธศาสตรที่ทานเลือก)
ระบตุัวชี้วัดทั้งหมดตามเปาประสงคนั้นๆ ซึ่งอาจมีมากกวา 1 ตัวชี้วัด

1.3  กลยุทธ (นํามาจากแผนยุทธศาสตรทีท่านเลือก)
ระบกุลยุทธทั้งหมดตามเปาประสงคนัน้ๆ ซึ่งอาจมีมากกวา 1 กลยุทธ

1.4  หนวยงานที่รับผดิชอบตอตวัชีว้ดั 
ระบุหนวยงานหลักๆที่มผีลตอความสําเร็จของตัวชี้วัดนั้นๆ ถาขาดหนวยงานนั้นไปจะไมสามารถทํางานไดตามกลยุทธ ตัวชี้วัด 
และเปาประสงคทีก่ําหนดไว (รวมทัง้หนวยงานของทานเอง)

1.5  กลุมงาน 
ระบกุลุมงานที่เกี่ยวของภายในหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นๆ ซึ่งอาจมีมากกวา 1 กลุมงาน โดยที่สามารถเลือกกลุมงานตาม
รายชื่อกลุมงานที่กําหนดโดย ก.พ. ถาหนวยงานของทานยังไมแบงกลุมงานตามที่กําหนดโดยก.พ.สามารถใชชื่อตาม
โครงสรางของทานเองได

1.6  ระดับ 
ระบุระดับของขาราชการในกลุมงานที่รับผิดชอบนั้นๆ ตามซเีกรดของระบบราชการ  และสามารถเลือกจากระดับที่จัดไวใหใน
เบื้องตน หรอืจัดกลุมระดับตามเหมาะสม

1.7  จํานวน 
ระบุจํานวนขาราชการทีอ่ยูในกลุมงาน/ระดับงานนั้นๆ ทีเ่ขามารวมงานเพื่อใหตัวชี้วัด และเปาประสงคทีก่ําหนดนั้นสําเร็จ
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แบบฟอรมที่ 1. Competency ทีส่อดคลองกับกลยทุธ

1.8  คุณลักษณะ (Competency)  ที่จําเปน
ระบุ Competency (กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้งพฤตกิรรม คณุลักษณะและทศันคต)ิ ที่เห็นวาขาราชการในกลุม
งาน/ระดับงานนัน้ๆจําเปนตองม ีเพือ่ใหทํางานอยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุความสําเร็จตรงตามตัวชี้วัดและ
เปาประสงคที่กําหนดไวไดดวยดี  ควรระบุ Competency ทีเ่ห็นวามคีวามสําคัญและจําเปนตอการทํางานนัน้ๆ โดยประมาณ 3-5 
ตัว  สามารถเพิม่เตมิ Competency ที่เห็นวาเหมาะสมไดในหนา “แบบCompetency” ในชองอื่นๆ และพมิพ “ใช” เพื่อใหสูตร
สามารถคัดลอกมาใหเลือกไดในหนานี้

1.9 คําจํากัดความของ Competency :
 ระบคุําจํากดัความของ Competency แตละตัวดวยตนเองเพือ่อธิบายใหเหมาะสมกบัองคกรของทาน  ตัวอยางเชนCompetency 
ดาน “การประสานสมัพนัธและการทํางานเปนทีม” มคีําจํากัดความวา “การปฎิบตัิงานและประสานงานรวมกบับคุคลอื่นทั้งภายใน
และภายนอกไดเปนอยางดี ใหความรวมมอื ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น เสรมิสรางความสัมพนัธระหวางทีม”
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 ขอมูลกลุมบุคลากรของทาน :

โดยกรอกขอมูลใน แบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงาน

3

2.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ 2.2 กลุมงาน 2.3 ระดับ 2.4 
จํานวน

2.5 คุณลักษณะ (competency) 
เดน ที่มีอยูในปจจุบันของกลุมงานนี้

2.6 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคยไดรับ

แบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงานกลับไปยังหนาหลักกลับไปยังหนาหลัก

นําขอมูลมาจากแบบฟอรมที ่1
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แบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงาน

2.1   หนวยงานที่รับผดิชอบตอตวัชีว้ดั
ระบุหนวยงานทั้งหมดที่มีผลตอความสําเร็จของตัวชี้วัดนั้นๆ ถาขาดหนวยงานนัน้ไปจะไมสามารถทาํงานไดตามตัวชี้วัด และ
เปาประสงคที่กําหนดไว (รวมทั้งหนวยงานของทานเอง) สามารถคัดลอกขอมูลจากฟอรม 1 ได (ชอง 1.3)

2.2 กลุมงาน
ระบุกลุมงานที่เกีย่วของภายในหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นๆ ซึ่งอาจมีมากกวา 1 กลุมงาน  สามารถเลือกกลุมงานตามรายชื่อกลุม
งานที่กําหนดโดย ก.พ. ถาหนวยงานของทานยังไมแบงกลุมงานตามทีก่ําหนดโดยกพ.สามารถใชชื่อตามโครงสรางของทานเองได  
สามารถคัดลอกขอมูลจากฟอรม 1 ได (ชอง 1.4)

2.3   ระดับ
ระบุระดับของขาราชการในกลุมงานที่รบัผิดชอบนั้นๆ ตามซเีกรดของระบบราชการ  สามารถคัดลอกขอมูลจากฟอรม 1 ได (ชอง 
1.5)

2.4   จํานวน 
ระบุจํานวนขาราชการที่อยูในกลุมงาน/ระดับงานที่รับผิดชอบนั้นๆ ที่เขามารวมงานเพื่อใหตัวชี้วัด และเปาประสงคนั้นสําเร็จ  
สามารถคัดลอกขอมูลจากฟอรม 1 ได (ชอง 1.6)

2.5   คุณลักษณะ (Competency) เดนที่มีอยูในปจจุบันของกลุมงานนี้
ระบ ุCompetency เดน ที่เห็นวาขาราชการในกลุมงาน/ระดับงานนั้นๆมอียูแลวในปจจุบัน ซึ่งอาจมีมากกวา 1 Competency เดน 
โดยประมาณ 3-5 ตัว  ขอมูลนี้อาจไดมาจากการสอบถาม พูดคุยกบัหัวหนาหนวยงานนั้นๆ หรือจากประสบการณที่ไดรับฟงมา
จากหลายๆฝาย

2.6 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคยไดรับ
ระบุชื่อหลักสูตรการฝกอบรมทัง้หมดที่กลุมงานนั้นๆไดรับการฝกอบรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547
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ขอมูลการฝกอบรมในปทีผ่านมา :

โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลกรของหนวยงานในปทีผ่านมา

4

3.1 หลักสูตรการฝกอบรม
3.2 คุณลักษณะ 

(Competency) ที่คาดหวัง
จากหลักสูตรการฝกอบรม

3.3 
ชั่วโมง

3.4 หนวยงานที่เขารับ
การฝกอบรม

3.5 กลุมงาน 3.6 
ระดับ

3.7 
จํานวน

3.8 
(ชั่วโมงx
จํานวน)

3.9 
คะแนน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมากลับไปยังหนาหลักกลับไปยังหนาหลัก
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แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลกรของหนวยงานในปทีผ่านมา
3.1  หลักสตูรการฝกอบรม 

ระบุชื่อหลักสูตรการฝกอบรมทีข่าราชการในหนวยงานของทานเขารวมทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547
3.2  คุณลักษณะ (Competency) ที่คาดหวงัจากการฝกอบรม

ระบุ Competency ที่คาดหวังวาจะไดรับจากหลักสตูรการฝกอบรมนั้นๆ  Competency ทีค่าดหวังจะไดรับจากหลักสูตรการฝกอบรม
อาจมีมากกวา 1 ได  ตัวอยางเชน “หลักสูตรการบริหารการจัดการโครงการ (Project Management)” Competency ทีค่าดหวังวาจะ
ไดจาก หลักสูตรนีค้ือ “1. การวางแผนการทํางาน 2. การบรหิารเวลา 3. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ”

3.3 ชัว่โมง
ระบุระยะเวลาที่จัดฝกอบรมของแตละหลักสูตรการฝกอบรมเปนจาํนวนชั่วโมง  ตัวอยางเชน  ฝกเฉพาะชวงเชา 9.00-12.00 น. คิด
เปนจํานวนทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง

3.4 หนวยงานที่เขารับการฝกอบรม
ระบุหนวยงานทั้งหมดที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรนั้นๆ หากไมทราบขอมลู สามารถระบุเฉพาะหนวยงานที่รบัผิชอบตอ KPIs 
ซึ่งระบุไวในแบบฟอรมที ่1

3.5 กลุมงาน
ระบกุลุมงานภายในหนวยงานนั้นๆที่เขารบัการฝกอบรมในแตละหลักสูตร

3.6 ระดับ
ระบุระดับของขาราชการในกลุมงานที่เขารบัการฝกอบรมในหลักสูตรนั้นๆตามซีเกรดของระบบราชการสามารถเลือกจากระดับที่จัด
ไวใหในเบื้องตน หรือจัดกลุมระดับตามเหมาะสม 

3.7 จํานวน 
ระบุจํานวนขาราชการที่อยูในกลุมงาน/ระดับงานนั้นๆ ที่เขามารวมงานเพื่อใหตัวชี้วัด และเปาประสงคที่กําหนดนั้นสําเร็จ
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แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลกรของหนวยงานในปทีผ่านมา
3.8  ชัว่โมง x จํานวน

สูตรจะคํานวณให automatic เพือ่ชี้ใหเห็นถึงจํานวนชั่วโมงทั้งหมดที่หนวยงานไดใชไปกับการสงขาราชการไปฝกอบรม
หลักสูตรนั้นๆ

3.9  คะแนน
คะแนนวัดประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรมในแตละหลักสูตร
คํานวณคะแนนโดยใชปจจัย 4 ปจจัยหลัก (หัวขอการใหคะแนน) เปนเกณฑการวัด สูตรการคํานวณถกูกําหนดไวทาง  
ดานขวาของตารางแบบฟอรม 
ตัวอยางสูตรการคํานวณตามตารางดานลาง เริ่มจากใสคะแนนลงไปในแตละปจจัย โดย 
1 = ไมใช (ไมตรงประเด็น)
3 = ใชในบางสวน
5 = ใช (ตรงประด็น 100%)

 

หัวขอการใหคะแนน 
คะแนน 
(1,3,5) 

Relevance กับ Competency ที่ตองการหรือไม 
โดยดูวาCompetenciesที่ไดรับจากการอบรมตรงกับหลักสูตรที่กําหนดหรือไม 

1 

ตรงกลุมเปาหมายหรือไม 
โดยดูวาผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมที่ตองการพัฒนาCompetenciesนั้นๆหรือไม 

3 

วิธีการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 
โดยดูวาเทคนิควิธีการสอนเปนวิธีที่เหมาะสมหรือไม 

5 

รองรับกลุมเปาหมายไดครบถวน 
โดยดูวาหลักสูตรเปดรองรับจํานวนบุคลากรที่ตองการเขาหลักสูตรหรือไม 

5 

คะแนนรวม 14 
คะแนนรวม (รอยละ) 70% 

 ขอมูลเกี่ยวกบัการฝกอบรมตางๆเหลานี้อาจไดมาจากการประเมนิผลโดยผูจัดหลักสูตร หรือสอบถามจากผูที่เคยเขารวม
เมื่อไดผล 70% ขางตน นําผลไปใสในชองคะแนน 2.9



บทที ่3: ตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรม
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3.1 กรณีศึกษาเพื่อการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน



105

ประเดน็ยุทธศาสตรจงัหวัด

จากวิสัยทัศนของจังหวัดที่วา “เปนเมืองนาอยู เปนศูนยกลางภูมิภาคทางดานการคา การลงทุน การ
บริการ และการคมนาคมขนสง มุงสูสากล” ทางจังหวัดไดจัดทําแผนยุทธศาสตร และไดกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรที่คาดวาจะสามารถนําพาจังหวัดใหบรรลุวิสัยทัศนไดทั้งหมด 7 ประเด็น ดังตอไปนี้

1. การแกไขปญหาความยากจน

2. การพัฒนาเมืองและชนบทอยางยั่งยืน

3. สรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

4. การพัฒนาทุนมนุษย

5. สรางศักยภาพดานการทองเที่ยว

6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

7. การจัดระบบการบริหารจัดการ
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ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 3 “การสรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ”
ทางจังหวัดเล็งเห็นวา ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 “การสรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ” เปน
ประเด็นยุทธศาสตรหลักที่สําคัญ และควรนํามาวิเคราะหเปนอันดับแรกในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint for Change)

ทางทีมงานฯ จึงเริ่มตนการจากการทบทวนขอมูลรายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร ไดแกเปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย และกลยุทธ ดังรายละเอียดตอไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ

3. สรางศักยภาพการแขงขันทาง
เศรษฐกิจ

1. เพิ่มผลิตภัณฑมวลรวม
ของจังหวัด (GPP)

รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
ผลิตภัณฑมวลรวมของ
จังหวัด

รอยละ 3 3.1 สรางศักยภาพการ
แขงขันภาคอุตสาหกรรม
3.2 สรางศักยภาพการ
แขงขันภาคการเกษตร
3.3 สรางศักยภาพการ
แขงขันภาคการคา การ
ลงทุน และการบริการ

2. เพิ่มมลูคาการจําหนาย
ผลิตภัณฑ OTOP

รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
มูลคาการจําหนาย
ผลิตภัณฑ OTOP

รอยละ 10 3.4 สรางศักยภาพการ
แขงขันในสินคา OTOP
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กลยุทธจงัหวัด

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาทางจังหวัดไดตั้งเปาประสงคเพื่อที่จะบรรลุประเด็นยุทธศาสตรเรื่อง “การสราง
ศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ” ไว 2 ประการดวยกัน ไดแก การเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (GPP) และ
การเพิ่มมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP

จากเปาประสงคในการเพิ่มมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ทางจังหวัดไดกําหนด    กลยุทธ “การสราง
ศักยภาพการแขงขันในสินคา OTOP” ซึ่งเปนปจจัยผลักดันเพื่อใหจังหวัดสามารถบรรลุเปาประสงคได 

ตัวอยางกรณีศึกษานี้จะใชกลยุทธ “การสรางศักยภาพการแขงขันในสินคา OTOP” นี้เพื่อเปนตัวอยางในการ
วิเคราะหกระบวนงานปจจุบันตามรายละเอียดที่จะกลาวตอไป
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ทางทีมงานจังหวัดไดจัดประชุมระดมความคิด เพื่อรวบรวมกระบวนงานหลักที่สนับสนุนกลยุทธการสรางศักยภาพ
การแขงขันในสินคา OTOP ใหสําเร็จ โดยระบุกระบวนงานหลักในปจจุบันที่สนับสนุนการสรางศักยภาพการแขงขัน
ในสินคา OTOP ตามรายละเอียดดังแสดงใน แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานใน
ปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ

ในขณะเดียวกัน ระหวางที่ทางทีมงานฯไดระดมความคิดเพื่อรวบรวมกระบวนงานหลักในปจจุบันดังกลาวนั้น การ
ประชุมยังไดมีการวิเคราะหถึงกระบวนงานที่ยังไมมีการดําเนินการในปจจุบัน แตมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของกล
ยุทธ ดังนั้น จึงมีการระบุรายชื่อกระบวนงานเหลานี้ ไวใน แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวม
กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน

กลยุทธ “การสรางศักยภาพการแขงขนัในสินคา OTOP”
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แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ
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แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการใน
ปจจุบัน
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จากแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 จะเห็นไดวา ทางจังหวัดมีกระบวนงานหลักที่สนับสนุนกลยุทธการสรางศักยภาพการ
แขงขันในสินคา OTOP ทั้งหมด 6 กระบวนงาน โดยในลําดับถัดไป ทางจังหวัดจําเปนตองวิเคราะหในรายละเอียด
ของแตละกระบวนงานดังกลาวทั้งหมด โดยใชแบบฟอรมที่ 1.2 และ 1.3 เปนตัวชวยในการกรอกขอมูล และเมื่อได
วิเคราะหกระบวนงานครบทั้งหมดเรียบรอยแลว ขั้นตอนสุดทาย จะเปนขั้นตอนเพื่อวิเคราะหในภาพรวมของ
กระบวนงานทั้งหมด เพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่มีความเปนไปไดในการพัฒนาปรับปรุงโดยใชแบบฟอรมที่ 4.1 และ 
4.2 ในขั้นตอนสุดทายตอไป

ตัวอยางกรณีศึกษานี้ จะทําการวิเคราะห กระบวนงานที่ 4 “การคัดสรรผลิตภัณฑ” (เพื่อใชเปนตัวอยางเทานั้น 
ทางจังหวัดและสวนราชการยังคงตองทําใหครบทุกกระบวนงาน)

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน
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ในการวิเคราะหกระบวนงานการคัดสรรผลิตภัณฑนั้น ทางทีมงานฯ ไดระดมความคิดเพื่อระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของและ
จําเปนตอการจัดทํากระบวนงานการคัดสรรฯในปจจุบัน โดยรวบรวมรายชื่อกิจกรรม ดัชนีชี้วัด และรอบระยะเวลา 
ดังแสดงใน แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)

กระบวนงานที่ 4 “การคดัสรรผลิตภัณฑ”
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แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process)
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หลังจากที่ระบุรายชื่อกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนงานการคัดสรรผลิตภัณฑเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป จะทําการ
ระบุรายละเอียดของแตละกิจกรรมใน แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) เพื่อระบุ 
คําอธิบายโดยสังเขป อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นภายใตแตละกิจกรรมที่ดําเนินการในปจจุบัน โอกาสในการปรับปรุง
การดําเนินกิจกรรม และระบุหนวยงานที่เกี่ยวของพรอมทั้งบทบาท เพื่อใหสามารถทราบไดวา แตละกิจกรรมนั้นมี
หนวยงานที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด

จะเห็นไดวา กระบวนงานการคัดสรรผลิตภัณฑนั้น มีกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด 7 กิจกรรมดวยกัน โดยแตละ
กิจกรรมจําเปนตองมีการวิเคราะหรายละเอียดในแบบฟอรมที่ 1.3 ดังแสดงรายละเอียดในหนาถัดไป

“กิจกรรม” ของกระบวนงานที่ 4 การคัดสรรผลิตภัณฑ
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กิจกรรมที่ 4.1: แตงตัง้คณะกรรมการและคณะทํางานคัดสรร
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กิจกรรมที่ 4.2: จัดการประชุมชี้แจงผูเกี่ยวของ และคณะกรรมการ
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กิจกรรมที่ 4.3: การประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายเขารับการคัดสรร
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กิจกรรมที่ 4.4: การลงทะเบียนผูผลิตชุมชน และผูประกอบการ
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กิจกรรมที่ 4.5: อบรมผูผลติชุมชน
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กิจกรรมที่ 4.6: การใหคะแนน/จัดระดับ
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กิจกรรมที่ 4.6: การใหคะแนน/จัดระดับ (ตอ)
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กิจกรรมที่ 4.7: จัดทําทะเบียนผูผลิตชุมชน และผูประกอบการ
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การจัดทํารางภาพแสดงกระบวนงาน จะชวยใหจังหวัดเขาใจและสามารถเห็นภาพรวมของกระบวนงานการคัดสรร
ผลิตภัณฑไดชัดเจนมากขึ้น โดยภาพรางจะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ และระยะเวลาที่ใชในแตละ
กิจกรรม ดังแสดงในหนาถัดไป

ภาพแสดงกระบวนงานการคดัสรรผลิตภัณฑ
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คณะกรรมการ นตผ. 
จังหวัด

คณะกรรมการ นตผ.
ภาค

คณะกรรมการ นตผ.
อําเภอ

สํานักนายกสํานักงานพัฒนาชุมชน คณะกรรมการคัดสรรฯ 
ระดับประเทศ

หนวยงาน
เวลา

23 วัน

3 วัน

5 วัน

3-4 วัน

ภาพแสดงกระบวนงานในปจจุบันของการคดัสรรผลติภัณฑ

สิ้นสุด

การใหคะแนน / จัดระดับ

ไดรับ 3 ดาว
ขึ้นไป

กระบวนงาน
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ

ไดรับ 3 ดาว
ขึ้นไป

ไดรับ 3 ดาว
ขึ้นไป

ใช

ไมใช

ไดรับ 3 ดาว
ขึ้นไป

ไมใช ไมใช ไมใช

ใช ใช ใช

12 วัน

3 วัน ประกาศผลและจัดทํา/
สงรายชื่อฐานขอมลู

การประชาสมัพันธ

อบรมผูผลิตชมุชน

ประชมุชี้แจงผูเกี่ยวของ
และคณะกรรมการ

ลงทะเบียนผูผลิตชุมชนและ
ผูประกอบการ

แตงตั้งกรรมการและ
คณะทํางานคัดสรร

จัดทําทะเบียนผูผลิตชมุชน 
และผูประกอบการ

9 วัน
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หลังจากที่ทางจังหวัดไดวิเคราะหและรวบรวมรายละเอียดของกระบวนงานทั้ง 6 กระบวนงานภายใตกลยุทธ “การ
สรางศักยภาพการแขงขันในสินคา OTOP” เรียบรอยแลว ในขั้นตอนสุดทาย จะเปนการวิเคราะหแตละ
กระบวนงานในภาพรวม เพื่อพิจารณาคัดเลือกกระบวนงานที่มีความสําคัญตอกลยุทธและจําเปนจะตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการมากยิ่งขึ้น และเปนกระบวนงานที่มั่นใจไดวามี
ความเปนไปไดสูงในการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานนั้น จังหวัดจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน โดยใหคะแนนความสําคัญ
และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากแตละกระบวนงาน ตามเกณฑตางๆ ดังตอไปนี้ 

� เปนกระบวนงานหลักที่สนับสนุนเปาประสงคหลักของกลยุทธ

� ชวยลดเวลาในการทํางาน 

� เพิ่มคุณภาพการใหบริการ และ 

� ชวยลดคาใชจายในการทํางาน

การวิเคราะหเพือ่คดัเลือกกระบวนงาน
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ในขณะเดียวกัน จังหวัดยังจําเปนตองพิจารณาถึงขอจํากัดและอุปสรรคที่อาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง โดย
ปจจัยดังกลาวอาจไดแก 

� ขอกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติ 

� โครงสรางการจัดแบงสวนงานราชการ 

� ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� การสนับสนุนจากหนวยงานราชการสวนกลาง 

� ฯลฯ

โดยกระบวนงานทั้งหมดภายใตกลยุทธ “การสรางศักยภาพการแขงขันในสินคา OTOP”

สามารถวิเคราะหและใหคะแนนไดดังแสดงใน แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือก
กระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง ดังตอไปนี้

การวิเคราะหเพือ่คดัเลือกกระบวนงาน (ตอ)
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แบบฟอรมที่ 4.1: การวิเคราะหเพือ่คัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรงุ
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เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันครบทุกกระบวนงานแลว ทางจังหวัดจะตองพิจารณาคัดเลือก
กระบวนงานที่มีความสําคัญและเหมาะสม สามารถปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความ
เปนไปไดสูงในการนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์

โดยกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกนั้น ทางจังหวัดไดระบุจัดลําดับรายชื่อกระบวนงานใน แบบฟอรมที่ 4.2: 
แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง ดังแสดงในหนาถัดไป

การคดัเลือกกระบวนงาน
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แบบฟอรมที่ 4.2: แบบฟอรมการสรปุรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรงุ

* กระบวนงานในแบบฟอรมที่ 4.2 นี้ ถือวาเปนกระบวนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกล
ยุทธและมีความเปนไปไดในการพัฒนาปรับปรุงสูง และจะเปนกระบวนงานทั้งหมดที่จัดหวัดจะตองนําไปใชเปน
พื้นฐานในการออกแบบกระบวนงานใหมตอไป
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การวิเคราะหกระบวนงาน “การคัดสรรผลิตภัณฑ” ในปจจุบันภายใต กลยุทธ “การสรางศักยภาพการ
แขงขันในสินคา OTOP” ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร “สรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ” ที่
ไดแสดงไวในเอกสารชุดนี้ เปนเพียงการวิเคราะหกระบวนงานเพียงกระบวนงานเดียว โดยจังหวัดจะตอง
ดําเนินการวิเคราะหกระบวนงานสวนที่เหลืออื่นๆ ภายใตแตละกลยุทธใหครบถวนตอไป

เสร็จสิน้การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันภายใต กลยุทธ “การสรางศักยภาพ
การแขงขันในสินคา OTOP”
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3.2 ตัวอยางการกรอกขอมูลดานศักยภาพบุคลากร
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ประชาชน
กลุมเปาหมาย
มคีวามรูและ
พฤตกิรรม
สุขภาพที่
เหมาะสม

ประชาชน
กลุมเปาหมายมี
ความรู และมี
พฤตกิรรม
สุขภาพการดูแล
สุขภาพที่
เหมาะสม รอยละ 
60

กองสุขศึกษา

กองสนบัสนนุ
สุขภาพภาค
ประชาชน

กลุมพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ งานพัฒนา
วิชาการ

กลุมพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ งานพัฒนา
ระบบขอมูล

กลุมพันธมิตรสราง
สุขภาพ

กลุมพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารและรณรงค
ดานสุขภาพ

กลุมงาน 1

กลุมงาน 2

กลุมงาน 3

6-7

8

4

1

5-7 6

5-7 8

3-7

8

27

3

การประสานสัมพันธ
และการทํางานเปน
ทีม

การดแูลพฤติกรรม
สุขภาพ

การบรหิารโครงการ

การสื่อความ

ความสามารถที่จะเขา
ใจความเชื่อมโยงของระบบ
การทํางานและหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงาน
ตาง ๆ และสามารถกําหนด
กลไก รวมทัง้สามารถทําให
เกิดการทาํงานรวมกบั
หนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคล
ตางสายอาชีพได โดย
สามารถจัดการขอขัดแยง
ของบุคคล ตลอดจน
สามารถจัดการใหมีระบบ
เพื่อรองรับการประสาน
ความรวมมือใหเกดิขึ้นได
อยางดี

การคดิวิเคราะห

แบบฟอรมที่ 1. Competency ทีส่อดคลองกับกลยทุธ

1.1 เปาประสงค 1.2 ตัวชี้วัด (KPIs)

แบบฟอรมที่ 1. Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

ชื่อสวนราชการ :

ประเดน็ยุทธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รับผิดชอบ

1.9 คําจํากัดความของ
คุณลักษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดับ

1.7 
จํานวน

1.8 คุณลักษณะ 
(Competency) ที่จําเปน

กลับไปยังหนาหลัก
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ตัวอยางการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงาน

กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
งานพัฒนาวิชาการ

กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
งานพัฒนาระบบขอมูลกองสุขศึกษา

กองสนบัสนนุ
สุขภาพภาค
ประชาชน

6-7

8

10

1

5-7 10

5-7 10

3-7

8

30

4

กลุมพัฒนาเทคโนโลยกีาร
สื่อสารและรณรงคดาน
สุขภาพ

กลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ

การประสานสัมพันธและการ
ทํางานเปนทีม

การดแูลพฤติกรรมสุขภาพ

การใหคาํปรึกษา

ภาวะผูนํา

การบรหิารความสมัพันธ
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ตัวอยางการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลกรของหนวยงานในป
ทีผ่านมา

การบริหารโครงการ

กองสุขศึกษา

กองสนบัสนนุ
สุขภาพภาค
ประชาชน
กองบริหาร

ทั่วไป

6

กลุมพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
งานพัฒนาวิชาการ

กลุมพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
งานพัฒนาระบบ
ขอมูล

กลุมพันธมิตรสราง
สุขภาพ

กลุมงานกิจการ
อาสาสมัคร
สาธารณสุข

ฝายบรหิารทั่วไป

6-7 10 40 80%

6-7 4 24 70%

6-7 7 42 60%

6-7 1 6 40%

6-7 1 6 50%

การศกึษาความ
เปนไปได และการ
เขียน และการบริหาร
โครงการ

3.1 หลักสูตรการฝกอบรม
3.2 คุณลักษณะ 

(Competency) ที่คาดหวัง
จากหลักสูตรการฝกอบรม

3.3 
ชั่วโมง

3.4 หนวยงานที่เขารับ
การฝกอบรม

3.5 กลุมงาน 3.6 
ระดับ

3.7 
จํานวน

3.8 
(ชั่วโมงx
จํานวน)

3.9 
คะแนน

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมากลับไปยังหนาหลักกลับไปยังหนาหลัก
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แผนงานขั้นถัดไป
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แผนงานขั้นถัดไป:
� ทีมงานสนับสนนุ:

– Help Desk: 
– การวิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน โทรศพัท 0-2676-5850 โทรสาร 0-2676-5855 Email: 

template_th@deloitte.com

– การจัดเก็บขอมูลดานศักยภาพบุคลากร ติดตอสายดวน 1785 โทรสาร 0-2281-8169 หรือ Email:
kanokporn.hamnilrat@accenture.com

� จัดเตรียม Workshop 2 ซึ่งจะจัดขึน้ในเดอืนเมษายน 2548 

– เนือ้หาครอบคลุม ขัน้ตอนการออกแบบกระบวนงานใหม การวิเคราะหแนวทางการพฒันาศักยภาพขององคกร
และบคุลากร และแบบฟอรมตางๆ เพื่อชวยการทํางาน

พบกันใหมในพบกันใหมใน  Workshop 2 Workshop 2 
เดือนเมษายนเดือนเมษายน  25482548


