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Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
คําถาม-คําตอบ 
 
1 .  เหตุผล ท่ีตองมีการจัด ทําขอ เสนอการเปลี่ ยนแปลง
(Blueprint for Change)  
 
          การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for 
Change) เปนเทคนิคหนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนเทคนิคการจัดการที่
องคกรนํามาใชเพ่ือเตรียมความพรอมขององคกรและปรับตัวให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคม
ที่ทันสมัย   
 ทําไมจึงตองบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ คําตอบ
งายๆ ก็คือ ระบบราชการเปนระบบใหญ มีภารกิจในความรับผิดชอบ
มากมาย การที่จะปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งระบบเพื่อพัฒนาประเทศ
ในระยะเวลาอันสั้น ยอมเปนสิ่งที่ทําไดไมงายนัก ดังน้ัน เพ่ือใหรัฐบาล
สามารถพัฒนาประเทศในสวนที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความมั่นคง 
และความกินดีอยูดีของประชาชนไดสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เลือกดําเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เฉพาะในภารกิจบางภารกิจที่
มีความสําคัญอยูในลําดับตนๆกอน ดังเชน ภารกิจที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ทั้งน้ี ก็เพ่ือใหบรรลุการ
แกไขปญหาของประเทศชาติและประชาชนกอนเปนลําดับแรกนั่นเอง 
คงเปนที่ทราบดีอยูแลววา ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทุกสวน
ราชการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของตนเอง ซึ่งโดยหลักการแลวแผน
ยุทธศาสตรเหลานั้น ตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล
และของหนวยงานรวมกัน อยางไรก็ตาม ในขั้นตอนการปฏิบัติจริง 
เพียงการใชระบบบริหารจัดการของภาครัฐที่ใชอยูใน 
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             ปจจุบันอาจจะสงผลใหเกิดความลาชา  และไมเกิดผล
สัมฤทธิ์ดังที่มุงหวังไว เน่ืองจากสวนราชการตางๆ ในภาครัฐยังมี
จุดออนในเรื่องของความรูที่จะนํามาใชปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา 
รวมท้ังการบริหารจัดการภายในองคกรเพ่ือพัฒนาบุคลากร ขอมูล
ขาวสาร และตัวองคกรเอง ใหพรอมที่จะผลักดันและขับเคลื่อนองคกร
ใหไปสูความสําเร็จไดทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 

การบริหารกระบวนการการบริหารกระบวนการ   

กระบวนการบริหารลกูคากระบวนการบริหารลกูคา

การวางระบบบริหารจัดการการวางระบบบริหารจัดการ
สนิทรัพยทีจั่บตองไมไดสนิทรัพยทีจั่บตองไมได

ทุนมนุษยทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศทุนขอมูลสารสนเทศ&&ทุนความรูทุนความรู

ทุนองคกรทุนองคกร

เพ่ิมความพรอมเชิงเพ่ิมความพรอมเชิง    
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีน

Reengineering Reengineering 
Lean Enterprise      Lean Enterprise      
Six Sigma TQMSix Sigma TQM

ลดตนทุนลดตนทุน  &&  ความสูญเสียความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิตเพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจเพ่ิมความพึงพอใจ
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การดูแลผูรับบริการการดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใสความโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม เพ่ิมความไววางใจเพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ
qualityquality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness

 
รูปภาพดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่
ข ับเคลื ่อนโดยอาศัยยุทธศาสตรเปนตัวนํา เมื ่อมีการวางยุทธศาสตรแลว
ผูบริหารขององคกรตองปรับกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการบริหารลูกคา
ผูรับบริการ และกระบวนการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมไดใหมีความเหมาะสม
และสามารถรองรับตอการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางบรรลุผลได 
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2. อธิบายความหมายและภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ไดอยางไร   

 

 
   
            การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for 
Change เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารราชการโดยบริหารการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการบังเกิดผลทางปฏิบัติ ทั้งน้ี เปนการ
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 
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แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง - ตามแผนยุทธศาสตร

มิติที่ 4                
การเสริมสราง   ขีด
สมรรถนะ

มิติที่ 3                 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2                
การพัฒนาคุณภาพ

ตัวช้ีวัดภาคบังคับ     
ตองดําเนินการและ
สามารถวัดผลไดใน
ป 48

8

8

8

24 16

ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลง
ของแตละหนวยงาน – 
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ป วัด
ความกาวหนาตาม milestone 
และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง

Blueprint for change

เสนอใหเห็นชอบภายใน 
วันที่ 31 มีค 2548

Operations 
Management 
Processes

Customers 
Management 
Processes

Intangible 
Assets 
Management 
Processes

• ความพึงพอใจ

• ทุจริตคอรัปช่ัน

• ลดเวลาและขัน้ตอน

• ประหยัดคาใชจาย

• การบริหารความรู

• IT

 

 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและ

กระบวนงาน โดยวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุน
คาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซึ่งตองจัดทํา Human 
Capital Development Program เพ่ือเพิ่มความรูและทักษะใหมี
ความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการ
ส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
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          โดยขอเสนอนี้ เปนตัวชี้วัดหนึ่งของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในมิติท่ี 4  คือ มิติดานการ
พัฒนาองคกร เรื่อง ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด/สวนราชการ มี
นํ้าหนักรอยละ 10  ทั้งน้ี เพ่ือใหจังหวัดและสวนราชการไดวาง
แผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมใน
การสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติตอไปได 
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั/จังหวดั

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั/จังหวดั

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%
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Competency 
ที่ตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

การปรับปรุง
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ที่จะปรับปรุง

Process

การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

2
3

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

1

ภาพรวมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน

 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน
 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร
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3. สํานักงาน ก.พ.ร. มีการวางแผนหรือการดําเนินการ เพื่อ
สนับสนุนสวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint for Change) ไดอยางไร   
 

               สํานักงาน ก.พ.ร. ไดวางระบบการสนับสนุนในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลีย่นแปลงไวหลายประการ ท่ีไดดาํเนินการไป
แลวคอื  

               1. การประชุมสัมมนา เรื่อง การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในวันที่ 4 และ 5 
พฤศจิกายน 2547 เพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจเรื่องการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงใหกับ รองผูวาราชการจังหวัดและรองหัวหนาสวน
ราชการที่ไดรับแตงต้ังเปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief 
Change Officer : CCO) และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ยุทธศาสตร 

               2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [Train the 
trainer] เพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจเรื่องการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตร 
โดยจัดแบงเปนจังหวัด 3 รุน ระหวางวันที่ 14 – 17 ธันวาคม 2547  
และสวนราชการ 3 รุน ระหวางวันที่ 21 – 24 ธันวาคม 2547 ซึ่งใน
ครั้งน้ีเปนการใหความรูและเทคนิคในการออกแบบกระบวนงานใหม 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการกรอกแบบฟอรมตาม Template 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

               3. การจัดใหมี hotline support เพ่ือตอบปญหา ขอสงสัย
ในประเด็นตาง ๆ   
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               4. ไดมีหนังสือเวียน 2 ฉบับแจง ทุกจังหวัด (นร 1205/ว
1 ลงวันที่ 20 มกราคม 2548) และทุกสวนราชการ (นร 1205/ว2 ลง
วันที่ 21 มกราคม 2548) เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมพรอมกับ
ซักซอมการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการดําเนินการใน
เรื่องนี้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

5. จัดคลีนิคสัญจรเพื่อสนับสนุนการจัดทําขอเสนอการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ใหแกจังหวัดเพื่อให
สามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด และใหขอคิดเห็นและเปนที่ปรึกษา
แกกลุมจังหวัด/จังหวัด เกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด/กลุม
จังหวัด รวมถึงเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ระหวางวันที่ 11-18 กุมภาพันธ 
2548  

 
สวนการดําเนินการในระยะตอไป คือ 

               1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [Detailed 
design] เพ่ือออกแบบกระบวนงานและจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร 

       2. จัดคลีนิคสัญจรเพื่อสนับสนุนการจัดทําขอเสนอการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ใหแกจังหวัดเพื่อให
สามารถดําเนินการเพื่อออกแบบกระบวนงานและจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองคกรและบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และ
เกิดประโยชนสูงสุด  

 

 

 

 

 



                                                                                                     

 9

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 

4. อยากทราบขั้นตอนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint for Change)  
 
               การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ควรเริ่มตนจากการมอง
ภาพภายในของสวนราชการของตนทั้งในอดีต ปจจุบัน และการมองใน
อนาคต โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
              1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคต
หรือปลายทางที่หวังใหสวนราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร 
ตองเปนภาพที่ชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคกรตางรบัรูรวมกัน 
              2. เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว ก็จะถึงขั้นตอนของการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งหมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทํา
อยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว
ได การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการ
สงผลใหบรรลุ เช่ือมโยง และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่
กําหนดไว ซึ่งบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับ
กระทรวง 
              3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดย
พิจารณาวาหนวยงานมีความคาดหวังอะไร เ พ่ือที่จะนํามาเปน
ตัวกําหนดวาจะตองทําอะไรจึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็น
ยุทธศาสตรน้ัน 
              4. การกําหนดกลยุทธ โดยศึกษา วิเคราะห จากประเด็น
ยุทธศาสตร วามีกระบวนงาน หรือวิธีดําเนินการอยางไร ที่สามารถ
ผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จ เปนจริง หรือ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ไดต้ังเปาหมายไวได 
 
              ทั้งน้ี อาจสรุปไดวา... 
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วิสัยทัศน คือเปาหมายหรือปลายทางที่เราตองการใหหนวยงานเปน
ในอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตร คือ สิ่งที่หนวยงานมองวาเปนสิ่งที่จะตองทําใหได
เปนเลิศ เพื่อที่จะสามารถไปใหถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน 
กลยุทธ  คือ สิ่งที่หนวยงานตองทําเพื่อใหบรรลุประเด็นยุทธศาสตร 

 
              ส่ิงสําคัญในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้น เริ่มจาก 
ความเชื่อของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานวา หนวยงานของตน
จะตองมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะจัดทําขอเสนอซึ่งเปนแนวทางที่จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จากน้ัน ปจจัยสําคัญคือ การ
ปรึกษาหารือภายในหนวยงาน โดยการรวมกันพิจารณาหาประเด็น
ยุทธศาสตรที่สนับสนุนวิสัยทัศนของหนวยงาน จากนั้นก็กําหนดกล
ยุทธที่จะทําใหประเด็นยุทธศาสตรเหลานั้นเปนจริง 
 
              โดยสรุปแลว ภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง น้ัน แบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ คือ 
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สวนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร 

            หลักเกณฑหรือแนวคิดในการเลอืกประเด็นยุทธศาสตร 

1. เลือกประเด็นยุทธศาสตรหลัก ที่สามารถสงผลใหบรรลุ
วิสัยทัศนได 

2. เง่ือนเวลาที่สามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลาไม
เกิน 3 ป 

3. สามารถเชื่อมโยงหรือมีจุดที่เช่ือมโยงไปยัง Cluster กลุม
ภารกิจหรอืกลุมจังหวัดได 

4. เปนไปตามขอตกลงหรือคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลในปจจุบัน 
แบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน และการ

วิเคราะหศักยภาพขององคกรและบุคลากร โดยจะอธิบาย
ตามลําดับคือ  
               ก. การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน  
               การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน มีขั้นตอน ดังน้ี 
              ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่
สนับสนุนกลยุทธ 
              เพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรม
ของแตละกระบวนงาน โดยการที่จะกําหนดเปนกระบวนงานนั้น ให
พิจารณาจากกลยุทธที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรวา กลยุทธน้ันมี
วัตถุประสงค เปาหมายอยางไร ตองการไดอะไร และจะวัดผลสําเร็จ
จากอะไร จึงจะทําใหเรามองเห็นกระบวนงานที่หนวยงานตองทําเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธได 
              “กระบวนงาน” แตกตางกับ “โครงการ” อยางไร? อาจ
อธิบายไดโดยเริ่มจากการพิจารณา “โครงการ” โดยจะตองเขาใจวา 
ในแตละโครงการที่เรากําหนดขึ้นมีวัตถุประสงคอยางไร หรือดําเนิน
โครงการนั้นไปเพื่ออะไร เมื่อไดคําตอบแลวก็จะทําใหเขาใจวา เรา
จะตองทําอะไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน ๆ ซึ่งส่ิงที่เราตองทํานั้นก็
คือ “กระบวนงาน” น่ันเอง 
              ขั้นตอนที่ 2 จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน 
              เปนจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมทั้งระบุ
รายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใชในแตละ
กิจกรรม โดยการศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานและ
กิจกรรมในปจจุบันที่ไดรวบรวมไวในขั้นตอนที่ 1 แลวนํามาจัดทําภาพ
แสดงกระบวนงาน โดยมีการกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่จะใชในการ
จัดทําภาพฯ เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
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              ขั้นตอนที่ 3 ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงาน
ปจจุบัน และโอกาสในการปรับปรุง 
              เพ่ือใชเปนขอมูลพื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงานที่จะ
ดําเนินการปรับปรุงตอไป โดยเริ่มจากการวิเคราะหอุปสรรคและปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม ซึ่งเปนสาเหตุใหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคของกระบวนงานได จากนั้นก็วิเคราะหกิจกรรมเพื่อ
พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น และสุดทายก็
รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมด เพ่ือสรุปโอกาสในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแตละกิจกรรม รวมทั้งขอคิดในการพิจารณาโอกาส
ในการปรับปรุง 
              ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง 
              เปนการคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมี
โอกาสในการปรับปรุง เพ่ือนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดย
กําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก รวมทั้งวิเคราะหผลกระทบและ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหากมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนงาน ทั้งน้ีในทั้ง 2 ขั้นตอนนั้น จะตองผานความเห็นชอบของ
ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ CCO (Chief Change Officer) 
ของหนวยงานดวย จากนั้นก็สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะ
นําไปออกแบบกระบวนงานใหม 
              เมื่อดําเนินการครบทั้ง 4 ขั้นตอนแลว สวนราชการตาง ๆ  
ก็จะตองรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวย กระบวนงานหลัก ๆ ในปจจุบัน
ที่สนับสนุนกลยุทธ รายละเอียดของกระบวนงาน รายละเอียดของ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการภายใตกระบวนงานตาง ๆ การวิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานของแตละกิจกรรม การ
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง การวิเคราะห
ผลกระทบจากการปรับปรุงกระบวนงาน และการสรุปรวบรวม
กระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงสงกลับ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2548  
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ข.  การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 
 
แนวทางการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาศักยภาพ 
ขององคกรและบุคลากร 
           สําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนา
ศักยภาพขององคกรและบุคลากรมีแนวคิดวา ผลลัพทของ
หนวยงานนั้น มาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่ง
ผลการปฏิบัติงานจะดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ และความรู
ความสามารถ หรือ Competency ของแตละบุคคล เพราะจาก
ผลการวิจัยในประเทศตาง ๆ ช้ีใหเห็นวา ความรูความสามารถของคน
เปนพื้นฐานของหนวยงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการปฏิรูประบบ
ราชการนั้น ผลการวิจัยระบุวา หัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ
คือ Competency ของบุคลากรน่ันเอง ดังน้ัน หากตองการให
หนวยงานมีผลลัพทที่ดี หรือมุงไปสูวิสัยทัศนของหนวยงานได ก็
จะตองมีการกําหนด Competency ของบุคลากรที่สอดคลองกับ 
ส่ิงที่เราตองการใหเกิดกับผลลัพทของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมบุคลากรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบตอกลยุทธและยุทธศาสตรที่จะ
นําไปสูวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว 
 

แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะห 
 
              การกรอกแบบฟอรมเพ่ือเก็บขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพ
ขององคกรและบุคลากรนั้น มีขอมูลที่สวนราชการจะตองกรอกใน 3 
เรื่องหลักๆ คือ  
                  1. Competency ท่ีพึงประสงค  และสอดคลองกับกล
ยุทธ เพ่ือใหสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางกลุมงานที่
รับผิดชอบกลยุทธ โดยกําหนดคุณลักษณะที่จําเปนที่กลุมงานควรจะมี 
เพ่ือผลักดันใหกลยุทธประสบความสําเร็จ  
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แบบฟอรมที่ 1:  Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

1.3 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1. Competency ท่ีสอดคลองกับกลยทุธ

ช่ือสวนราชการ :

ประเด็นยทุธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รบัผิดชอบ

1.9 คําจํากัดความของ
คณุลกัษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดบั

1.7 
จํานวน

1.8 คณุลกัษณะ 
(Competency) ท่ีจําเปน1.1 เปาประสงค 1.2 ตวัชีว้ัด (KPIs)

ชื่อสวนราชการของทาน

ประเด็นยทุธศาสตรท่ีเลือก

นํามาจากแผนยทุธศาสตรท่ีทานเลือก

เปาประสงคทุกเปาประสงค
ในประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีเลือกมา

ตัวชี้วัดทุกตัวท่ี
วัดเปาประสงค
น้ัน

ทุกกลยทุธที่
สนับสนุน
ตัวชี้วัด

หนวยงานหลักท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของกลยทุธ

• เช่ือมโยงกลุมงานที่มีอยู
ปจจุบันของทานกับกลุมงาน
ท่ีทางก.พ. ไดกําหนดไว หาก
เน้ืองานมีความใกลเคียงกัน
ใหใชช่ือกลุมงานตามที่ก.พ. 
กําหนดไว
• หากกลุมงานปจจุบันมี
ลักษณะงานที่นอกเหนือจาก
กลุมงานที่ทาง ก.พ. กําหนด 
สามารถใชช่ือกลุมงานตาม
โครงสรางของหนวยงาน
ทานเองได

• ระบุระดับของขาราชการเปนชวงของซีเกรดได เชน ระดับ ซี 3-5 หาก 
Competency ที่ตองการนั้นเปนตัวเดียวกันและอยูในระดับเดียวกัน  
• ระบุเฉพาะจาํนวนขาราชการที่ทํางานเกี่ยวของกับตัวช้ีวัด (KPIs) นั้นจริงๆ 

Competency ท่ีจําเปน และควร
ท่ีจะตองมีเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

คําอธิบายการกรอกแบบฟอรม

             
                  การกําหนด Competency ของกลุมงานและบุคลากรนั้น 
ไมจําเปนตองระบุตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด แตสามารถนํามาเปน
แนวทางหรือขอมูลอางอิงในการดําเนินการได ทั้งน้ี หนวยงาน
สามารถกําหนด Competency ที่นอกเหนือขอมูลของสํานักงาน ก.พ. 
ได สวนจะมีมากหรือนอยน้ัน ขึ้นอยูกับความจําเปน และความตองการ
ของงานที่ตองการใหบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ตาม ไมควรมีมาก
จนเกินไป ควรเลือก Competency ที่จําเปนจริง ๆ  

 
2.  ตารางขอมูลของกลุมงาน เพ่ือใหไดขอมูลรายละเอียดของกลุม
งานที่รับผิดชอบในแตละกลยุทธ เชนระดับ จํานวนบุคลากร 
Competency เดนที่กลุมงานมีอยูในปจจุบัน ทั้งที่สอดคลองและไม
สอดคลองกับกลยุทธและหลักสูตรการฝกอบรมที่เคยไดรับ 
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แบบฟอรมที่ 2 : ตารางขอมูลกลุมงาน

2.1 หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 2.2 กลุมงาน 2.3 ระดบั 2.4 จํานวน 2.5 คุณลกัษณะ (Competency) เดน ที่
มอียูในปจจบุันของกลุมงานนี้ 2.6 หลักสตูรการฝกอบรมที่เคยไดรบั

แบบฟอรมท่ี 2. ตารางขอมลูกลุมงาน

คัดลอกขอมูลไดจากแบบฟอรมท่ี 1 Competency 
ท่ีเดนและมีอยูแลว
ในกลุมงานนั้นๆ  

• ระบุหลักสูตรฝกอบรม
ท้ังหมดที่กลุมงานนั้นๆ 
เคยไดรับการฝกอบรมมาใน
ปงบประมาณ 2547 โดยไมจําเปน
ตองสอดคลองกับ Competency
 เดนที่กลุมงานนั้นมีอยู

 
 
 
    3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากร เพ่ือใหทราบวา
หนวยงานไดจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในเรื่องใดบาง ใชเวลา
เทาไหร รวมไปถึงการวัดประสิทธิภาพของการอบรมนั้น นอกจากนี้ ยัง
จะตองกําหนด Competency ที่คาดหวังจากการฝกอบรมนั้นดวย 
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แบบฟอรมที่ 3 : ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

3.1 หลกัสตูรการฝกอบรม
3.2 คณุลกัษณะ (Competency)

 ที่คาดหวังจากหลกัสตูรการ
ฝกอบรม

3.3 
ชัว่โมง

3.4 หนวยงานที่เขารบั
การฝกอบรม 3.5 กลุมงาน 3.6 ระดบั 3.7 

จํานวน
3.8 (ชัว่โมง
xจํานวน)

3.9 
คะแนน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมลูการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

• ระบุชือ่หลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีขาราชการในหนวยงานของทาน
เขารวมท้ังหมดในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547
• ระบุ Competency ท่ีคาดหวังวา
จะไดรับจากหลักสูตรการฝกอบรม
นัน้ๆ  Competency

ระยะเวลา
ท่ีจัดฝก
อบรม

• หนวยงาน/ กลุมงานภาย
ในหนวยงานน้ันๆ / ระดับ/ 
จํานวนขาราชการท้ังหมดท่ีเขา
ฝกอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

สูตรจะคํานวณให automatic

• คะแนนวัดประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรการฝกอบรม
ในแตละหลักสูตร
• คํานวณคะแนนโดยใช
ปจจัย 4 ปจจัยหลักท่ีกําหนด
ไวทางดานขวามือถัดจาก
คูมือ (ใน Excel)

 
                  ขอมูลของบุคลากรที่จะนํามาทําการวิเคราะหเพ่ือ
กําหนด Competency น้ัน นอกจากขาราชการแลว จะรวมถึง
ลูกจางประจําดวย แตไมรวมลูกจางชั่วคราว ทั้งน้ี เพ่ือใหไดขอมูลของ
ผูที่รับผิดชอบกลยุทธโดยตรง และการกําหนดตัวบุคลากรนั้น จะแยก
เปนแตละระดับ หรือกําหนดเปนกลุมก็ได เชน กลุมผูบริหารระดับสูง 
ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับความจําเปนและความตองการของแตละ Competency 
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              4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน และสงงาน 
                  สวนราชการจะตองจัดทําขอมูลทั้งหมด โดยเขียนลงใน
แบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2548 เพ่ือใหไดขอมูลของ Competency ที่ 
แตละหนวยงานมีอยู หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาศึกษาหาแนวทาง
ที่จะพัฒนา Competency ของบุคลากร และของหนวยงานตอไป และ
สุดทายก็จะนําขอมูลทั้งหมดที่ได มารวมกับขอมูลในเรื่องการวิเคราะห
กระบวนงาน เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือ Blueprint 
of Change ของแตละหนวยงานตอไป 
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5. ตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for 
Change) ในระดับกระทรวง หรือระดับกลุมภารกิจ หรือระดับ
กลุมจังหวัด หรือไม 
 
               สํานักงาน ก.พ.ร. ขอชี้แจงประเด็นคําถามนี้   ดังน้ี 
               1. สวนราชการ   

     1)  กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ 
          เป นการดํ า เนิ นการ เพื่ อ จัดทํ าข อ เสนอการ

เปลี่ยนแปลงในระดับกรมเทานั้น  แตใหทุกสวนราชการรวมกัน
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจเพื่อใหเกิดความ
เช่ือมโยงสอดคลองกันระหวางสวนราชการที่อยูในกลุมภารกิจเดียวกัน 
โดยไมตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมภารกิจ  
แตจะตองแสดงเหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่สวนราชการ
เลือกกับประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 
                   2)   กระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ  
           เปนการดําเนินการเพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับกรมเทานั้น  แตใหทุกสวนราชการรวมกันคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรระดับกระทรวงเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงสอดคลองกัน
ระหวางสวนราชการที่อยูในกระทรวงเดียวกัน โดยไมตองจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกระทรวง  แตจะตองแสดง
เหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่สวนราชการเลือกกับประเด็น
ยุทธศาสตรของกระทรวง  
 
               2. จังหวัด 

     1) ระดับกลุมจังหวัด      
         ใหแตละกลุมจังหวัดรวมกันพิจารณาเลือกประเด็น 

ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดน้ันๆ 1 ประเด็นยุทธศาสตร   ซึ่งเปน
ประเด็นยุทธศาสตรที่ทุกจังหวัดมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยง
สอดคลองกันระหวางจังหวัดที่อยูในกลุมจังหวัดเดียวกัน โดยไมตอง
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมจังหวัด  แตจะตอง
แสดงเหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่แตละจังหวัดเลือกกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  
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                   2. ระดับจังหวัด   
                            ใหจังหวัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรอยางนอย   1 
ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งเปนประเด็นยุทธศาสตรหลักที่สําคัญที่สามารถ
ผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนของจังหวัด และควรสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดที่ไดเลือกไวแลว  พรอมกับจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง  
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6.  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะนํา Blueprint for change 

มาปฏิบัติจริง  (Implement) แลว  จะตองจัดทํา  blueprint 

สําหรับปตอไปควบคูไปดวยหรือไม 
 

คําตอบ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวนราชการ/จังหวัด

จะตองปฏิบั ติตามแผนขอ เสนอการเปลี่ ยนแปลงที่ จัดทํ าใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเกิดผลสําเร็จตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติ

การ และจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่

ยังมิไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 

31 มีนาคม พ.ศ. 2549 พรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการและเตรียม

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกลาว 

 

7.  ภายหลังมีนาคม 2548 จะมีการจัดทําแผนบริหารราชการ

แผนดิน  กรณีท่ีตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธบางกลยุทธ  

จะดําเนินการอยางไร 
 

 คําตอบ    แผนการบริหารราชการแผนดิน คือแผนยุทธศาสตร

การบริหารราชการของรัฐบาลในชวงระยะเวลา 4 ป เมื่อมีการ

ประกาศใชแผนการบริหารราชการแผนดินแลว สวนราชการตางๆ 

จําเปนตองมีการปรับประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ หรือแผนการปฏิบัติ

ราชการ 4 และประจําปใหสอดคลองกันเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรของ

รัฐบาลใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
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8.  ความเกี่ยวของระหวางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับการขอ

งบประมาณดําเนินการ โดยจังหวัดจะไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
 

 คําตอบ   ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือที่จะชวยให 

สวนราชการปรับเปลี่ยนวิ ธีการทํางานเพื่อให เกิดความพรอม 

โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ พัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะ (competency) ที่ตรงกับความตองการของ

สวนราชการ ทั้งน้ี เพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตร และวิสัยทัศนของ

จังหวัดใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหจังหวัดมีทิศทางการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของสวนราชการที่มีหนาที่เกี่ยวของและเปนฐาน

ในการขอสนับสนุนงบประมาณทั้งงบประมาณที่จะจัดสรรมายังจังหวัด

โดยตรง และงบประมาณที่สวนราชการ (กรม) จะจัดสรรมาใหจังหวัด

ในแตละปดวย 
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คําถามที่พบบอยในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Frequent Asked Questions – FAQs)  
 
 
ดานการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน 
 
 
 
 
คําถาม: การคัดเลอืกประเดน็ยุทธศาสตรระดับ Cluster จําเปนตอง

จัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงหรอืไม 
คําตอบ: สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงวา ใหหนวยงานภายใตแตละ 

Cluster รวมกันคัดเลือก 1 ประเด็นยทุธศาสตรในระดับ  
Cluster แลวยึดประเด็นยุทธศาสตรน้ีเพ่ือคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรของหนวยงานตนที่สอดคลองและสนับสนุน
ประเด็นยทุธศาสตรของ Cluster เพ่ือจัดทําขอเสนอการ
เปลีย่นแปลงเฉพาะของหนวยงานตอไป โดยไมจําเปนตอง
จัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงในระดับ Cluster  

 
คําถาม: หนวยงานจําเปนตองทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกี่ประเด็น

ยุทธศาสตร กี่กลยทุธ 
คําตอบ: หนวยงานคัดเลือกอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร และ

ทําการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันภายใต ทุกกลยุทธ 
ของประเด็นยุทธศาสตรที่เลอืกน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
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ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนในแต

ละกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลอืก 
 

คําถาม: การวิเคราะหกระบวนงานควรเริ่มตนคดิอยางไร 
คําตอบ: 

กลยุทธ

กรอบการคิดเพื่อวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
ประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธ

กลยุทธ

กลยุทธ

กระบวนงานที่ 1
กระบวนงานที่ 2
กระบวนงานที่ ...

1

2

3

4 วัตถุประสงค = ?
ตวัชี้วัด = ?

ดําเนนิการอยู
(ฟอรม 1.1 ชุด 1)

ควรดําเนนิการ
ในอนาคต

(ฟอรม 1.1 ชุด 2)

กลยุทธ
กลยุทธ

กลยุทธ

 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2  การวเิคราะหขอมูลงานในปจจุบนั
 2.1 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน 
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กรอบการคิดเพือ่วิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน 
          
         เริ่มตนจากการอานวิสัยทัศนของหนวยงานเอง เพ่ือทํา 
ความเขาใจถึงสิ่งที่หนวยงานตองการไปใหถึง 
   
        โดยวิสัยทัศนดังกลาว ทําใหหนวยงานสามารถวิเคราะหตอไป

ไดวา มีประเด็นยุทธศาสตรใดบางที่จะชวยนําพาใหหนวยงาน 
สามารถไปถึงวิสัยทัศนของตนได 

 
  กลยุทธไดถูกกําหนดขึ้น เพ่ือใชเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุ

ประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ันหนวยงานจึงจําเปนตองวิเคราะหทุก
กลยุทธที่เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรน้ันๆ  

  
 ในแตละกลยุทธ น้ัน  หนวยงานจําเปนตองวิ เคราะหว า  มี

กระบวนงานใดบางที่หนวยงานจําเปนตองจัดทํา เพ่ือชวยผลักดัน
ใหกลยุทธประสบความสําเร็จ โดยการระบุกระบวนงานดังกลาว 
ควรเริ่มตนจากการตอบคําถาม 2 ขอ ไดแก วัตถุประสงคของกล
ยุทธคืออะไร และมีตัวชี้วัดใดที่ใชเพ่ือวัดความสําเร็จ ซึ่งคําตอบ
ที่ได จะชวยใหหนวยงานสามารถตอบไดวา หนวยงานจําเปนตอง
มีกระบวนงานใดบางเพื่อผลักดันใหตนบรรลุวัตถุประสงคและ
ตัวชี้ วัด น้ันๆ  และในกระบวนงานที่ตอง จัดทํา เหลานั้ น  มี
กระบวนงานใดบางที่หนวยงานไดจัดทําอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งก็
คือกระบวนงานที่จะนํามา กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 
น่ันเอง สวนกระบวนงานที่ยังไมไดจัดทําแตควรมีการดําเนินงาน 
ใหกรอกไวในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 เพื่อนําไปออกแบบ
กระบวนงานในอนาคตในงานสวนการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้ง
ตอไป 

 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4



                                                                                                     

 26

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
คําถาม: ความแตกตางระหวาง “กระบวนงาน” และ “โครงการ” 
 
คําตอบ: 
 

  

 
 

 
     กระบวนงานคือส่ิงที่ตองจัดทําเพื่อใหกลยุทธสําเร็จ ซึ่ง
รวมท้ังงานที่ปจจุบันหนวยงานทานไดจัดทําแลว อยูระหวางการ
จัดทํา หรือเปนสิ่งที่ยังไมจัดทําก็เปนได และไมจํากัดวาจะตองเปน
งานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเทานั้น ซึ่งตางจากโครงการ 
โครงการเปนสวนงานที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อของบประมาณ และ
อาจเปนโครงการขนาดเล็กหรือใหญแตกตางกันไป โดยในโครงการ
ใหญๆอาจประกอบดวยหลายกระบวนงาน หรือหากเปนโครงการ
ขนาดเล็ก อาจประกอบดวยเพียงหนึ่งกระบวนงานก็ได ในทาง
ตรงกันขาม หนึ่งกระบวนงานอาจประกอบดวยหลายโครงการเล็กๆก็
ไดเชนเดียวกัน 

 
คําถาม: การกรอกกระบวนงานที่ยังไมไดทํา แตคาดวาจะทํา และ
กระบวนงานที่ยังไมไดงบประมาณใหกรอกอยางไร 
คําตอบ: กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพ่ือรวบรวม
กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 
 
 
 
 
 

โครงการ 
กระบวนงาน กระบวนงาน กระบวนงาน 
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คําถาม:  กระบวนงานที่ไดรับงบประมาณแลว แตยังไมไดจัดทํา ให
กรอกอยางไร 
คําตอบ: กรณีน้ี สามารถแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ หากหนวยงาน
ทราบกิจกรรมที่ตองจัดทํา ใหกรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 และ 
วิเคราะหกิจกรรมงานตามขั้นตอนปกติ แตหากไมทราบกิจกรรม ให
กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 แลวคอยวิเคราะหออกแบบตอไปใน
สวนงานหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 
 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน  
(ยังไมมีประเด็น) 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบุอุปสรรค ปญหาของกระบวนงานปจจุบันและ
โอกาสในการปรับปรุง  
คําถาม: หากเปนอุปสรรคที่ตองทําการแกไขกฎระเบียบหรือการ
ปรับเปลี่ยนโครงสราง สามารถระบุไดหรือไม? 
คําตอบ: สามารถระบุไดในแบบฟอรมที่ 1.3 ในสวนของอุปสรรค
ปญหา โดยอาจระบุในชอง “อื่นๆ” ได 
 
ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง 
คําถาม: จําเปนตองคัดเลือกอยางนอยกี่กระบวนงาน เปนไปได
หรือไมที่จะไมมีกระบวนงานที่จะถูกนํามาปรับปรุง 
คําตอบ: คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของหนวยงานวา มีกระบวนงาน
ใดบางที่ควรนํามาปรับปรุงหรือออกแบบใหม หากหนวยงานมั่นใจวา 
ปจจุบันหนวยงานสามารถเปนเลิศไดแลว และไมมีกระบวนงานใดที่
จําเปนตองนํามาปรับปรุง ก็ไมมีความจําเปนตองกรอกกระบวนงานใด
ในแบบฟอรมที่ 4.2 แตใหใสเหตุผลกํากับแทนวาเหตุใดจึงคิดวาไมมี
กระบวนงานใดที่ตองทําการปรับปรุงแลว 
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ดานการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 
 
 
คําถามทีไ่ดรับจากการเกบ็ขอมลูดานขีดสมรรถนะของบคุลากร
สามารถแบงออกเปนประเด็นคาํถามหลกั ๆ 
ท้ังหมดได 5ประเด็นดังน้ี 
 
1.  การกรอกแบบฟอรม 
2.  การกาํหนด Competency 
3.  ขอมลูดานบุคลากรที่ตองนํามาวิเคราะห 
4.  ระยะเวลาการทาํงานและการสงงาน 
5.  การกรอกขอมลูหลักสูตรการฝกอบรม  
6. การติดตอประสานงานกับทีมงาน 
 
1.  คําถามที่มักพบเกีย่วกับการกรอกแบบฟอรม  
          แบบฟอรมที่เกี่ยวของกบัดานการพัฒนาศักยภาพองคกรและ
บุคลากรมีทั้งหมด 3 แบบฟอรม ไดแก    
          แบบฟอรมที่ 1 Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ  
          แบบฟอรมที่ 2 ตารางขอมูลกลุมงาน  
          แบบฟอรมที่ 3 ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของ
หนวยงานในปที่ผานมา 
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1.1 คําถามทีม่ักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 1  
 

 
 

- ชื่อสวนราชการ    
ใหระบุช่ือสวนราชการของทาน (ในกรณีทีเ่ปนจังหวัดใหระบุช่ือ
จังหวัดของทานไดเลย เชน จังหวัดรอยเอ็ด เปนตน)  

- ประเด็นยุทธศาสตร  
ระบุประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการของทานที่ทานเลือกมา
ตามหลักเกณฑทีก่ําหนด  

- 1.1  เปาประสงค    
ระบเุปาประสงคทกุเปาประสงคในประเดน็ยุทธศาสตรที่เลอืกมา  

- 1.2  ตัวชี้วดั    
ระบุตัวชี้วัดทุกตัวที่วัดเปาประสงคน้ัน 

- 1.3  กลยุทธ    
ระบุทุกกลยุทธที่สนับสนุนตัวชี้วัด  

- 1.4  หนวยงานที่รับผิดชอบ   
ระบุหนวยงานหลกัที่มีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ  
(* ในการกรอกชองที่ 1.1- 1.4 ของแบบฟอรมที่ 1 น้ีทาน
สามารถนําขอมลูมาจากแผนยุทธศาสตรของทาน)  
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- 1.5 กลุมงาน    
สามารถใชช่ือกลุมงานที่ทางก.พ.กําหนดไว หากลักษณะงานมี
ความใกลเคียงกัน หรือ 
สามารถใชช่ือกลุมงานตามโครงสรางของหนวยงานทานเองได 
หากการใชช่ือกลุมบุคลากรดังกลาวชัดเจนตอการทํางานของ
ทาน 

- 1.6 ระดบั 
 ระบุระดับของขาราชการเปนชวงของซีเกรดไดเชน ระดับซี 3-5 
หาก Competency ที่ตองการน้ันเปนตัวเดียวกนัและระดบั
เดียวกัน  

- 1.7 จํานวน    
ระบเุฉพาะจํานวนขาราชการที่ทํางานเกี่ยวของกับตัวชี้วัด (KPIs) 
น้ันจริงๆ  

- 1.8 คุณลักษณะ (Competency) ท่ีจําเปน  
ระบุ Competency ที่จําเปนและควรที่จะตองมเีพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- 1.9  คําจํากัดความของคณุลักษณะ (Competency 
Explanation)  
ระบุความหมายหรอื คําจํากัดความสั้นๆ ของ Competency เพ่ือ
เปนการอธิบายCompetencyน้ันๆ ใหมีความชัดเจนมากขึ้น  
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1.2 คําถามที่มักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 2  
 

 
 

- 2.1-2.4 หนวยงานที่รับผิดชอบ/กลุมงาน/ ระดบั/จํานวน  
       สามารถคัดลอกไดจากแบบฟอรมที่ 1 (ชองที่ 1.4-1.7)  
- 2.5  คณุลักษณะ (Competency) เดนท่ีมีอยูในปจจุบนั
ของกลุมงานนี้  
ระบุ Competency ที่เดนและมีอยูแลวในกลุมงานนั้นๆ  

- 2.6  หลกัสตูรการฝกอบรมที่เคยไดรับ  
ระบุหลักสูตรฝกอบรมทั้งหมดที่กลุมงานนั้นๆเคยไดรับการ
ฝกอบรมมาในปงบประมาณ 2547 โดยไมจําเปนตองสอดคลอง
กับ Competency เดนที่กลุมงานนั้นมีอยู 
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1.3 คําถามที่มักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 3  
 

 
 

- 3.1 หลกัสตูรการฝกอบรม  
ระบุช่ือหลักสูตรฝกอบรมทัง้หมดที่หนวยงานของทานไดรับการ
ฝกอบรม ภายในปงบประมาณ 2547  
กรณีสวนราชการ  
- ใหระบุครอบคลุมถงึหลักสูตรฝกอบรมที่จัดใหขาราชการ
สังกัดกระทรวง/กรมที่ประจําอยูที่จังหวัดตางๆดวย 

 กรณีจังหวัด      
- ไมจําเปนตองระบุในสวนของหลักสูตรฝกอบรมที่ขาราชการ
สังกัดกระทรวง/กรมที่ประจําอยูที่จังหวัดไดเขารับการ
ฝกอบรมของหนวยงานสวนกลาง     

- 3.2  คณุลักษณะ (Competency) ท่ีคาดหวังจากหลักสตูร
การฝกอบรม  
ระบ ุCompetency ที่คาดหวังวาจะไดรับจากหลักสูตรการ
ฝกอบรมนั้นๆ  
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- 3.3  ชั่วโมง  
ระบรุะยะเวลาที่จัดฝกอบรม (หากเปนจํานวนวันใหทําการแปลง
เปนจํานวนชั่วโมง) 

- 3.4 -3.7  หนวยงานที่เขารับการฝกอบรม/กลุมงาน/
ระดับ/จาํนวน 
ระบุหนวยงาน/กลุมงานภายในหนวยงานนั้นๆ/ ระดับ/จํานวน
ขาราชการทั้งหมดที่เขาฝกอบรมในหลักสูตรน้ันๆ  

- 3.8  (ชั่วโมง x จํานวน)   
สูตรจะคํานวณใหAutomatic เพ่ือช้ีใหเห็นถึงจํานวนชั่วโมง
ทั้งหมดทีห่นวยงานไดใชไปกับ  การสงขาราชการไปฝกอบรม
หลักสูตรน้ันๆ 

- 3.9  คะแนน  
คะแนนในที่น้ีหมายถึง คะแนนวัดประสิทธิภาพของหลักสูตรการ
ฝกอบรมในแตละหลักสูตรโดยการคาํนวณคะแนนสามารถใช
ปจจัยหลกั 4 ปจจัยที่กําหนดไวทางดานขวามือถัดจากคูมือ (ใน 
Excel)   

 
2.  คําถามที่เกี่ยวกับการกําหนด Competency  
2.1 คําถาม : ในสวนของ Competency ท่ีพึงประสงคน้ัน 
จําเปนตองระบุ Competency ท่ี ก.พ. กําหนดไวทุกๆตัวหรือไม 
     คาํตอบ : ไมจําเปน  

• ควรตรวจสอบและใช Competency ที่ ก.พ.ไดจัดทําไวใหแก
กลุมงานตางๆ เปนขอมลูอางอิงในการวิเคราะห Competency ที่พึง
ประสงค 

• ควรพิจารณา Competency ที่มีความจําเปนและตองการ เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของกลุมงานนั้นๆ เปนหลกั 
 
2.2 คําถาม  : ควรระบุ Competency อยางนอยกีต่วั 
      คําตอบ : จํานวนของ Competency ขึ้นอยูกับความจําเปนและ
ตองการของงานนั้นๆ   อยางไรก็ตาม ควรพิจารณา Competency ที่
เปนตัวหลัก และมคีวามสําคัญที่จะสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
ดําเนินงานนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. คําถามที่เกีย่วกับขอมลูดานบคุลากรทีต่องนํามาวเิคราะห 
3.1 คําถาม : การเกบ็ขอมูลกลุมของบคุลากร คลอบคลมุถึง
ลูกจางประจํา/ลกูจางชัว่คราวดวยหรอืไม 
      คําตอบ : แลวแตกรณสํีาหรับลกูจางประจําเทานั้น  

• การจัดทําแผนขอเสนอการเปลีย่นแปลง Blueprint for Change 
มุงเนนเพือ่การพัฒนาหนวยงานราชการและขาราชการประจํา ซึ่งมีผล
โดยตรงตอความสําเร็จของยุทธศาสตรเปาประสงคและกลยุทธน้ันๆ 
ซึ่งไมรวมถึงกลุมของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการสนับสนุน หรือไมไดมี
สวนรับผดิชอบโดยตรง  
3.2 คําถาม : ในการระบุ ระดับของขาราชการ จาํเปนตองระบุที
ละระดบั หรือ สามารถระบุไดเปนกลุมๆ 
     คาํตอบ : สามารถระบเุปนกลุมได โดยเทียบเคียงกับ Guideline 
ของ ก.พ.เชน กลุมระดับผูบริหารระดับสูงอยูดวยกัน หรือ อาจแยก
กลุมได ถาความตองการของ Competencies ตางกัน  
 
4. คําถามที่เกีย่วกับระยะเวลาการทํางานและการสงงาน 
4.1 คําถาม  :  ระยะเวลาและดาํเนนิงานแตละขั้นตอนมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
     คําตอบ  :   ความสัมพันธของระยะเวลาและการดําเนินงานในแต
ละขั้นตอนสามารถแสดงไวในแผนภาพดานลาง  
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5.  คําถามที่เกี่ยวกับการกรอกขอมูลหลกัสตูรการฝกอบรม  
5.1 คําถาม :  การระบุหลกัสตูรการฝกอบรมตามแบบฟอรมท่ี 3 
น้ัน กรณีท่ีหนวยงานเปนราชการบริหารสวนกลางที่ไปตั้งท่ี
ภูมิภาคเปนผูจดัฝกอบรมขึ้นจําเปนจะตองกรอกขอมูลลงใน
แบบฟอรมท่ี 3 หรือไม  
     คําตอบ : ไมจําเปน หากหนวยงานที่เปนราชการบริหารสวนกลาง
ที่ไปตั้งอยูที่ภูมภิาคจัดฝกอบรมขึ้นใหถือวาเปนกรณีที่สวนกลางจัด จึง
ไมจําเปนตองนํามากรอกในแบบฟอรมที่ 3    
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6. คําถามที่เกีย่วกับการตดิตอประสานงานกับทีมงาน 
6.1 คําถาม  :   ตองการตดิตอเพื่อซักถามเพิ่มเติมดานการ
ปรับปรุงกระบวนงาน 
      คําตอบ  :  ทีมงานที่ปรึกษาทางดานกระบวนงาน:  0-2676-
5850   
 
6.2 คําถาม  :   ตองการตดิตอเพื่อซักถามเพิ่มเติมดานการ

เสริมสรางขดีสมรรถนะองคกรและ   
                       บุคลากร 
      คําตอบ :   ทีมงานที่ปรึกษาทางดานการเสริมสรางขีดสมรรถนะ
ขององคกรและ 
                       บุคลากร             
                  :   สายดวน 1785     
                  :   สํานักงาน ก.พ.ร.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     

 37

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
คําถามเก่ียวกับ Blueprint for Change ชุดใหม (20 พ.ค. 48) 

คําถาม  จะมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 ( Workshop II) 
เรื่อง Detailed Design เมื่อไร ที่ไหน และไดมกีารแจงอยางเปน
ทางการหรือยัง 
คําตอบ  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 จะจัดในเดือนมิถุนายน 
2548 ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี้ และขณะนี้สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําลังดําเนินการเพือ่แจงใหหุกหนวยงานทราบอยางเปนทางการ 
 

กําหนดการ รุนที่ ยุทธศาสตร กลุมเปาหมาย สถานที่ 
วันที่  6 มิ .ย . 
48 

1-2 การเกษตร กลุมจังหวดั 1.1, 2.2, 
3.2, 4.2, 6.1, 6.2, 
7.2   

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A-B 

1  กลุมจังหวดั 1.1, 2.2, 
3.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A วันที่ 7 มิ.ย. 

48 2 
 

 กลุมจังหวดั 4.2, 6.1, 
6.2, 7.2   

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี B 

วันที่  8 มิ .ย . 
48 

3-4  ทองเที่ยวและ
การคา
ทองเที่ยว 
 การคา การคา
เกษตร 

กลุมจังหวดั 2.1, 3.1, 
4.1, 4.3, 5.1,  6.3,  
7.1,  8.1,  8.2, 8.3, 
9.1,  9.2  

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A-B 

3 ทองเที่ยวและ
ก า ร ค า
ทองเที่ยว 

กลุมจังหวดั 2.1, 3.1, 
5.1,  8.1,  8.3, 9.1,  
9.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A วันที่ 9 มิ.ย. 

48 
4 การคา  การคา

เกษตร 
กลุมจังหวดั 4.1, 4.3, 
6.3,  7.1, 8.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี B 

วันที่ 10 มิ.ย. 
48 

5 - จํานวน 48 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองกรุงเทพบอลรูม 

วันที่ 13 มิ.ย. 
48 

6 - จํานวน 56 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองปนเกลา 2 

วันที่ 14 มิ.ย. 
48 

7 - จํานวน 56 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองปนเกลา 2 
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คําถาม   Blueprint for Change มีความเชื่อมโยงกับ แผนปฏิบติั

ราชการ 4 ป อยางไร 

 

คําตอบ   Blueprint for Change เปนสวนหนึ่งที่ตองดําเนินการตาม

ประเด็นยุทธศาสตรที่  6  (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ ดี)  ของแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่ง

จําเปนตองแปลงไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดย

ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดังกลาวมีประเด็นยุทธศาสตรดานการ

พัฒนาระบบราชการ ที่มีกลยุทธหลักในเรื่องที่ เกี่ยวของกับการ

ปรับปรุงกระบวนงานทํางาน และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

ดังน้ัน จึงเช่ือมโยงกับ   Blueprint for Change ที่สวนราชการและ

จังหวัดกําลังดําเนินการอยู   สวนราชการและจังหวัดสามารถนํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในโครงการการปรับปรุงกระบวนงาน และ 

โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร โครงการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปได 

 

คําถาม   จะมีการแจงผลคะแนน ของ Blueprint for Change ซึ่งสง

เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2548 หรือไม 

 

คําตอบ   การแจงคะแนนของ Blueprint for Change จะแจงครั้ง

เดียว ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 ดังน้ัน ในชวงเดือนมีนาคม 2548 

ใหสวนราชการ/จังหวัดทําการประเมินผลตนเอง (self assessment) 

ไปไดกอน  


