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Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
คําถาม-คําตอบ 
 
1 .  เหตุผล ท่ีตองมีการจัด ทําขอ เสนอการเปลี่ ยนแปลง
(Blueprint for Change)  
 
          การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for 
Change) เปนเทคนิคหนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนเทคนิคการจัดการที่
องคกรนํามาใชเพ่ือเตรียมความพรอมขององคกรและปรับตัวให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคม
ที่ทันสมัย   
 ทําไมจึงตองบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการ คําตอบ
งายๆ ก็คือ ระบบราชการเปนระบบใหญ มีภารกิจในความรับผิดชอบ
มากมาย การที่จะปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งระบบเพื่อพัฒนาประเทศ
ในระยะเวลาอันสั้น ยอมเปนสิ่งที่ทําไดไมงายนัก ดังน้ัน เพ่ือใหรัฐบาล
สามารถพัฒนาประเทศในสวนที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความมั่นคง 
และความกินดีอยูดีของประชาชนไดสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เลือกดําเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เฉพาะในภารกิจบางภารกิจที่
มีความสําคัญอยูในลําดับตนๆกอน ดังเชน ภารกิจที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ทั้งน้ี ก็เพ่ือใหบรรลุการ
แกไขปญหาของประเทศชาติและประชาชนกอนเปนลําดับแรกนั่นเอง 
คงเปนที่ทราบดีอยูแลววา ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทุกสวน
ราชการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของตนเอง ซึ่งโดยหลักการแลวแผน
ยุทธศาสตรเหลานั้น ตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล
และของหนวยงานรวมกัน อยางไรก็ตาม ในขั้นตอนการปฏิบัติจริง 
เพียงการใชระบบบริหารจัดการของภาครัฐที่ใชอยูใน 
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Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
             ปจจุบันอาจจะสงผลใหเกิดความลาชา  และไมเกิดผล
สัมฤทธิ์ดังที่มุงหวังไว เน่ืองจากสวนราชการตางๆ ในภาครัฐยังมี
จุดออนในเรื่องของความรูที่จะนํามาใชปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา 
รวมท้ังการบริหารจัดการภายในองคกรเพ่ือพัฒนาบุคลากร ขอมูล
ขาวสาร และตัวองคกรเอง ใหพรอมที่จะผลักดันและขับเคลื่อนองคกร
ใหไปสูความสําเร็จไดทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 

การบริหารกระบวนการการบริหารกระบวนการ   

กระบวนการบริหารลกูคากระบวนการบริหารลกูคา

การวางระบบบริหารจัดการการวางระบบบริหารจัดการ
สนิทรัพยทีจั่บตองไมไดสนิทรัพยทีจั่บตองไมได

ทุนมนุษยทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศทุนขอมูลสารสนเทศ&&ทุนความรูทุนความรู

ทุนองคกรทุนองคกร

เพ่ิมความพรอมเชิงเพ่ิมความพรอมเชิง    
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีน

Reengineering Reengineering 
Lean Enterprise      Lean Enterprise      
Six Sigma TQMSix Sigma TQM

ลดตนทุนลดตนทุน  &&  ความสูญเสียความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิตเพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจเพ่ิมความพึงพอใจ
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การดูแลผูรับบริการการดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใสความโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม เพ่ิมความไววางใจเพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ
qualityquality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness

 
รูปภาพดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่
ข ับเคลื ่อนโดยอาศัยยุทธศาสตรเปนตัวนํา เมื ่อมีการวางยุทธศาสตรแลว
ผูบริหารขององคกรตองปรับกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการบริหารลูกคา
ผูรับบริการ และกระบวนการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมไดใหมีความเหมาะสม
และสามารถรองรับตอการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางบรรลุผลได 
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Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
2. อธิบายความหมายและภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ไดอยางไร   

 

 
   
            การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for 
Change เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารราชการโดยบริหารการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการบังเกิดผลทางปฏิบัติ ทั้งน้ี เปนการ
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 
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Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
 

แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง - ตามแผนยุทธศาสตร

มิติที่ 4                
การเสริมสราง   ขีด
สมรรถนะ

มิติที่ 3                 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2                
การพัฒนาคุณภาพ

ตัวช้ีวัดภาคบังคับ     
ตองดําเนินการและ
สามารถวัดผลไดใน
ป 48

8

8

8

24 16

ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลง
ของแตละหนวยงาน – 
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ป วัด
ความกาวหนาตาม milestone 
และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจริง

Blueprint for change

เสนอใหเห็นชอบภายใน 
วันที่ 31 มีค 2548

Operations 
Management 
Processes

Customers 
Management 
Processes

Intangible 
Assets 
Management 
Processes

• ความพึงพอใจ

• ทุจริตคอรัปช่ัน

• ลดเวลาและขัน้ตอน

• ประหยัดคาใชจาย

• การบริหารความรู

• IT

 

 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและ

กระบวนงาน โดยวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุน
คาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซึ่งตองจัดทํา Human 
Capital Development Program เพ่ือเพิ่มความรูและทักษะใหมี
ความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการ
ส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
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          โดยขอเสนอนี้ เปนตัวชี้วัดหนึ่งของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในมิติท่ี 4  คือ มิติดานการ
พัฒนาองคกร เรื่อง ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด/สวนราชการ มี
นํ้าหนักรอยละ 10  ทั้งน้ี เพ่ือใหจังหวัดและสวนราชการไดวาง
แผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมใน
การสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติตอไปได 
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั/จังหวดั

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั/จังหวดั

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%
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Competency 
ที่ตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

การปรับปรุง
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ที่จะปรับปรุง

Process

การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

2
3

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

1

ภาพรวมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน

 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน
 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร
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3. สํานักงาน ก.พ.ร. มีการวางแผนหรือการดําเนินการ เพื่อ
สนับสนุนสวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint for Change) ไดอยางไร   
 

               สํานักงาน ก.พ.ร. ไดวางระบบการสนับสนุนในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลีย่นแปลงไวหลายประการ ท่ีไดดาํเนินการไป
แลวคอื  

               1. การประชุมสัมมนา เรื่อง การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในวันที่ 4 และ 5 
พฤศจิกายน 2547 เพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจเรื่องการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงใหกับ รองผูวาราชการจังหวัดและรองหัวหนาสวน
ราชการที่ไดรับแตงต้ังเปนผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief 
Change Officer : CCO) และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ยุทธศาสตร 

               2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [Train the 
trainer] เพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจเรื่องการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตร 
โดยจัดแบงเปนจังหวัด 3 รุน ระหวางวันที่ 14 – 17 ธันวาคม 2547  
และสวนราชการ 3 รุน ระหวางวันที่ 21 – 24 ธันวาคม 2547 ซึ่งใน
ครั้งน้ีเปนการใหความรูและเทคนิคในการออกแบบกระบวนงานใหม 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการกรอกแบบฟอรมตาม Template 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

               3. การจัดใหมี hotline support เพ่ือตอบปญหา ขอสงสัย
ในประเด็นตาง ๆ   
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               4. ไดมีหนังสือเวียน 2 ฉบับแจง ทุกจังหวัด (นร 1205/ว
1 ลงวันที่ 20 มกราคม 2548) และทุกสวนราชการ (นร 1205/ว2 ลง
วันที่ 21 มกราคม 2548) เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมพรอมกับ
ซักซอมการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการดําเนินการใน
เรื่องนี้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

5. จัดคลีนิคสัญจรเพื่อสนับสนุนการจัดทําขอเสนอการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ใหแกจังหวัดเพื่อให
สามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเกิดประโยชนสูงสุด และใหขอคิดเห็นและเปนที่ปรึกษา
แกกลุมจังหวัด/จังหวัด เกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด/กลุม
จังหวัด รวมถึงเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ระหวางวันที่ 11-18 กุมภาพันธ 
2548  

 
สวนการดําเนินการในระยะตอไป คือ 

               1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [Detailed 
design] เพ่ือออกแบบกระบวนงานและจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
องคกรและบุคลากร 

       2. จัดคลีนิคสัญจรเพื่อสนับสนุนการจัดทําขอเสนอการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for Change) ใหแกจังหวัดเพื่อให
สามารถดําเนินการเพื่อออกแบบกระบวนงานและจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองคกรและบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และ
เกิดประโยชนสูงสุด  
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4. อยากทราบขั้นตอนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint for Change)  
 
               การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ควรเริ่มตนจากการมอง
ภาพภายในของสวนราชการของตนทั้งในอดีต ปจจุบัน และการมองใน
อนาคต โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
              1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคต
หรือปลายทางที่หวังใหสวนราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร 
ตองเปนภาพที่ชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคกรตางรบัรูรวมกัน 
              2. เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว ก็จะถึงขั้นตอนของการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งหมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทํา
อยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว
ได การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการ
สงผลใหบรรลุ เช่ือมโยง และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่
กําหนดไว ซึ่งบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับ
กระทรวง 
              3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดย
พิจารณาวาหนวยงานมีความคาดหวังอะไร เ พ่ือที่จะนํามาเปน
ตัวกําหนดวาจะตองทําอะไรจึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็น
ยุทธศาสตรน้ัน 
              4. การกําหนดกลยุทธ โดยศึกษา วิเคราะห จากประเด็น
ยุทธศาสตร วามีกระบวนงาน หรือวิธีดําเนินการอยางไร ที่สามารถ
ผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จ เปนจริง หรือ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ไดต้ังเปาหมายไวได 
 
              ทั้งน้ี อาจสรุปไดวา... 
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วิสัยทัศน คือเปาหมายหรือปลายทางที่เราตองการใหหนวยงานเปน
ในอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตร คือ สิ่งที่หนวยงานมองวาเปนสิ่งที่จะตองทําใหได
เปนเลิศ เพื่อที่จะสามารถไปใหถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน 
กลยุทธ  คือ สิ่งที่หนวยงานตองทําเพื่อใหบรรลุประเด็นยุทธศาสตร 

 
              ส่ิงสําคัญในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้น เริ่มจาก 
ความเชื่อของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานวา หนวยงานของตน
จะตองมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะจัดทําขอเสนอซึ่งเปนแนวทางที่จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จากน้ัน ปจจัยสําคัญคือ การ
ปรึกษาหารือภายในหนวยงาน โดยการรวมกันพิจารณาหาประเด็น
ยุทธศาสตรที่สนับสนุนวิสัยทัศนของหนวยงาน จากนั้นก็กําหนดกล
ยุทธที่จะทําใหประเด็นยุทธศาสตรเหลานั้นเปนจริง 
 
              โดยสรุปแลว ภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง น้ัน แบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ คือ 
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สวนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร 

            หลักเกณฑหรือแนวคิดในการเลอืกประเด็นยุทธศาสตร 

1. เลือกประเด็นยุทธศาสตรหลัก ที่สามารถสงผลใหบรรลุ
วิสัยทัศนได 

2. เง่ือนเวลาที่สามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลาไม
เกิน 3 ป 

3. สามารถเชื่อมโยงหรือมีจุดที่เช่ือมโยงไปยัง Cluster กลุม
ภารกิจหรอืกลุมจังหวัดได 

4. เปนไปตามขอตกลงหรือคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลในปจจุบัน 
แบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน และการ

วิเคราะหศักยภาพขององคกรและบุคลากร โดยจะอธิบาย
ตามลําดับคือ  
               ก. การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน  
               การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน มีขั้นตอน ดังน้ี 
              ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่
สนับสนุนกลยุทธ 
              เพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่สนับสนุนกลยุทธ และกิจกรรม
ของแตละกระบวนงาน โดยการที่จะกําหนดเปนกระบวนงานนั้น ให
พิจารณาจากกลยุทธที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรวา กลยุทธน้ันมี
วัตถุประสงค เปาหมายอยางไร ตองการไดอะไร และจะวัดผลสําเร็จ
จากอะไร จึงจะทําใหเรามองเห็นกระบวนงานที่หนวยงานตองทําเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธได 
              “กระบวนงาน” แตกตางกับ “โครงการ” อยางไร? อาจ
อธิบายไดโดยเริ่มจากการพิจารณา “โครงการ” โดยจะตองเขาใจวา 
ในแตละโครงการที่เรากําหนดขึ้นมีวัตถุประสงคอยางไร หรือดําเนิน
โครงการนั้นไปเพื่ออะไร เมื่อไดคําตอบแลวก็จะทําใหเขาใจวา เรา
จะตองทําอะไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน ๆ ซึ่งส่ิงที่เราตองทํานั้นก็
คือ “กระบวนงาน” น่ันเอง 
              ขั้นตอนที่ 2 จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน 
              เปนจัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน พรอมทั้งระบุ
รายละเอียดหนวยงาน/ผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใชในแตละ
กิจกรรม โดยการศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานและ
กิจกรรมในปจจุบันที่ไดรวบรวมไวในขั้นตอนที่ 1 แลวนํามาจัดทําภาพ
แสดงกระบวนงาน โดยมีการกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่จะใชในการ
จัดทําภาพฯ เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
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              ขั้นตอนที่ 3 ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงาน
ปจจุบัน และโอกาสในการปรับปรุง 
              เพ่ือใชเปนขอมูลพื้นฐานในการคัดเลือกกระบวนงานที่จะ
ดําเนินการปรับปรุงตอไป โดยเริ่มจากการวิเคราะหอุปสรรคและปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม ซึ่งเปนสาเหตุใหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคของกระบวนงานได จากนั้นก็วิเคราะหกิจกรรมเพื่อ
พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น และสุดทายก็
รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมด เพ่ือสรุปโอกาสในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแตละกิจกรรม รวมทั้งขอคิดในการพิจารณาโอกาส
ในการปรับปรุง 
              ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง 
              เปนการคัดเลือกกระบวนงานที่มีอุปสรรค ปญหา และมี
โอกาสในการปรับปรุง เพ่ือนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดย
กําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก รวมทั้งวิเคราะหผลกระทบและ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหากมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนงาน ทั้งน้ีในทั้ง 2 ขั้นตอนนั้น จะตองผานความเห็นชอบของ
ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ CCO (Chief Change Officer) 
ของหนวยงานดวย จากนั้นก็สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะ
นําไปออกแบบกระบวนงานใหม 
              เมื่อดําเนินการครบทั้ง 4 ขั้นตอนแลว สวนราชการตาง ๆ  
ก็จะตองรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวย กระบวนงานหลัก ๆ ในปจจุบัน
ที่สนับสนุนกลยุทธ รายละเอียดของกระบวนงาน รายละเอียดของ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการภายใตกระบวนงานตาง ๆ การวิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานของแตละกิจกรรม การ
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง การวิเคราะห
ผลกระทบจากการปรับปรุงกระบวนงาน และการสรุปรวบรวม
กระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงสงกลับ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2548  
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ข.  การพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 
 
แนวทางการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาศักยภาพ 
ขององคกรและบุคลากร 
           สําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนา
ศักยภาพขององคกรและบุคลากรมีแนวคิดวา ผลลัพทของ
หนวยงานนั้น มาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่ง
ผลการปฏิบัติงานจะดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ และความรู
ความสามารถ หรือ Competency ของแตละบุคคล เพราะจาก
ผลการวิจัยในประเทศตาง ๆ ช้ีใหเห็นวา ความรูความสามารถของคน
เปนพื้นฐานของหนวยงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการปฏิรูประบบ
ราชการนั้น ผลการวิจัยระบุวา หัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ
คือ Competency ของบุคลากรน่ันเอง ดังน้ัน หากตองการให
หนวยงานมีผลลัพทที่ดี หรือมุงไปสูวิสัยทัศนของหนวยงานได ก็
จะตองมีการกําหนด Competency ของบุคลากรที่สอดคลองกับ 
ส่ิงที่เราตองการใหเกิดกับผลลัพทของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมบุคลากรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบตอกลยุทธและยุทธศาสตรที่จะ
นําไปสูวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว 
 

แบบฟอรมและวิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะห 
 
              การกรอกแบบฟอรมเพ่ือเก็บขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพ
ขององคกรและบุคลากรนั้น มีขอมูลที่สวนราชการจะตองกรอกใน 3 
เรื่องหลักๆ คือ  
                  1. Competency ท่ีพึงประสงค  และสอดคลองกับกล
ยุทธ เพ่ือใหสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางกลุมงานที่
รับผิดชอบกลยุทธ โดยกําหนดคุณลักษณะที่จําเปนที่กลุมงานควรจะมี 
เพ่ือผลักดันใหกลยุทธประสบความสําเร็จ  
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แบบฟอรมที่ 1:  Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

1.3 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1. Competency ท่ีสอดคลองกับกลยทุธ

ช่ือสวนราชการ :

ประเด็นยทุธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รบัผิดชอบ

1.9 คําจํากัดความของ
คณุลกัษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดบั

1.7 
จํานวน

1.8 คณุลกัษณะ 
(Competency) ท่ีจําเปน1.1 เปาประสงค 1.2 ตวัชีว้ัด (KPIs)

ชื่อสวนราชการของทาน

ประเด็นยทุธศาสตรท่ีเลือก

นํามาจากแผนยทุธศาสตรท่ีทานเลือก

เปาประสงคทุกเปาประสงค
ในประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีเลือกมา

ตัวชี้วัดทุกตัวท่ี
วัดเปาประสงค
น้ัน

ทุกกลยทุธที่
สนับสนุน
ตัวชี้วัด

หนวยงานหลักท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของกลยทุธ

• เช่ือมโยงกลุมงานที่มีอยู
ปจจุบันของทานกับกลุมงาน
ท่ีทางก.พ. ไดกําหนดไว หาก
เน้ืองานมีความใกลเคียงกัน
ใหใชช่ือกลุมงานตามที่ก.พ. 
กําหนดไว
• หากกลุมงานปจจุบันมี
ลักษณะงานที่นอกเหนือจาก
กลุมงานที่ทาง ก.พ. กําหนด 
สามารถใชช่ือกลุมงานตาม
โครงสรางของหนวยงาน
ทานเองได

• ระบุระดับของขาราชการเปนชวงของซีเกรดได เชน ระดับ ซี 3-5 หาก 
Competency ที่ตองการนั้นเปนตัวเดียวกันและอยูในระดับเดียวกัน  
• ระบุเฉพาะจาํนวนขาราชการที่ทํางานเกี่ยวของกับตัวช้ีวัด (KPIs) นั้นจริงๆ 

Competency ท่ีจําเปน และควร
ท่ีจะตองมีเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

คําอธิบายการกรอกแบบฟอรม

             
                  การกําหนด Competency ของกลุมงานและบุคลากรนั้น 
ไมจําเปนตองระบุตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด แตสามารถนํามาเปน
แนวทางหรือขอมูลอางอิงในการดําเนินการได ทั้งน้ี หนวยงาน
สามารถกําหนด Competency ที่นอกเหนือขอมูลของสํานักงาน ก.พ. 
ได สวนจะมีมากหรือนอยน้ัน ขึ้นอยูกับความจําเปน และความตองการ
ของงานที่ตองการใหบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ตาม ไมควรมีมาก
จนเกินไป ควรเลือก Competency ที่จําเปนจริง ๆ  

 
2.  ตารางขอมูลของกลุมงาน เพ่ือใหไดขอมูลรายละเอียดของกลุม
งานที่รับผิดชอบในแตละกลยุทธ เชนระดับ จํานวนบุคลากร 
Competency เดนที่กลุมงานมีอยูในปจจุบัน ทั้งที่สอดคลองและไม
สอดคลองกับกลยุทธและหลักสูตรการฝกอบรมที่เคยไดรับ 
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แบบฟอรมที่ 2 : ตารางขอมูลกลุมงาน

2.1 หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 2.2 กลุมงาน 2.3 ระดบั 2.4 จํานวน 2.5 คุณลกัษณะ (Competency) เดน ที่
มอียูในปจจบุันของกลุมงานนี้ 2.6 หลักสตูรการฝกอบรมที่เคยไดรบั

แบบฟอรมท่ี 2. ตารางขอมลูกลุมงาน

คัดลอกขอมูลไดจากแบบฟอรมท่ี 1 Competency 
ท่ีเดนและมีอยูแลว
ในกลุมงานนั้นๆ  

• ระบุหลักสูตรฝกอบรม
ท้ังหมดที่กลุมงานนั้นๆ 
เคยไดรับการฝกอบรมมาใน
ปงบประมาณ 2547 โดยไมจําเปน
ตองสอดคลองกับ Competency
 เดนที่กลุมงานนั้นมีอยู

 
 
 
    3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากร เพ่ือใหทราบวา
หนวยงานไดจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในเรื่องใดบาง ใชเวลา
เทาไหร รวมไปถึงการวัดประสิทธิภาพของการอบรมนั้น นอกจากนี้ ยัง
จะตองกําหนด Competency ที่คาดหวังจากการฝกอบรมนั้นดวย 
 



                                                                                                     

 17

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

        

แบบฟอรมที่ 3 : ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

3.1 หลกัสตูรการฝกอบรม
3.2 คณุลกัษณะ (Competency)

 ที่คาดหวังจากหลกัสตูรการ
ฝกอบรม

3.3 
ชัว่โมง

3.4 หนวยงานที่เขารบั
การฝกอบรม 3.5 กลุมงาน 3.6 ระดบั 3.7 

จํานวน
3.8 (ชัว่โมง
xจํานวน)

3.9 
คะแนน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมลูการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

• ระบุชือ่หลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีขาราชการในหนวยงานของทาน
เขารวมท้ังหมดในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547
• ระบุ Competency ท่ีคาดหวังวา
จะไดรับจากหลักสูตรการฝกอบรม
นัน้ๆ  Competency

ระยะเวลา
ท่ีจัดฝก
อบรม

• หนวยงาน/ กลุมงานภาย
ในหนวยงานน้ันๆ / ระดับ/ 
จํานวนขาราชการท้ังหมดท่ีเขา
ฝกอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

สูตรจะคํานวณให automatic

• คะแนนวัดประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรการฝกอบรม
ในแตละหลักสูตร
• คํานวณคะแนนโดยใช
ปจจัย 4 ปจจัยหลักท่ีกําหนด
ไวทางดานขวามือถัดจาก
คูมือ (ใน Excel)

 
                  ขอมูลของบุคลากรที่จะนํามาทําการวิเคราะหเพ่ือ
กําหนด Competency น้ัน นอกจากขาราชการแลว จะรวมถึง
ลูกจางประจําดวย แตไมรวมลูกจางชั่วคราว ทั้งน้ี เพ่ือใหไดขอมูลของ
ผูที่รับผิดชอบกลยุทธโดยตรง และการกําหนดตัวบุคลากรนั้น จะแยก
เปนแตละระดับ หรือกําหนดเปนกลุมก็ได เชน กลุมผูบริหารระดับสูง 
ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับความจําเปนและความตองการของแตละ Competency 
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              4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน และสงงาน 
                  สวนราชการจะตองจัดทําขอมูลทั้งหมด โดยเขียนลงใน
แบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2548 เพ่ือใหไดขอมูลของ Competency ที่ 
แตละหนวยงานมีอยู หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาศึกษาหาแนวทาง
ที่จะพัฒนา Competency ของบุคลากร และของหนวยงานตอไป และ
สุดทายก็จะนําขอมูลทั้งหมดที่ได มารวมกับขอมูลในเรื่องการวิเคราะห
กระบวนงาน เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือ Blueprint 
of Change ของแตละหนวยงานตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     

 19

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
5. ตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(Blueprint for 
Change) ในระดับกระทรวง หรือระดับกลุมภารกิจ หรือระดับ
กลุมจังหวัด หรือไม 
 
               สํานักงาน ก.พ.ร. ขอชี้แจงประเด็นคําถามนี้   ดังน้ี 
               1. สวนราชการ   

     1)  กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ 
          เป นการดํ า เนิ นการ เพื่ อ จัดทํ าข อ เสนอการ

เปลี่ยนแปลงในระดับกรมเทานั้น  แตใหทุกสวนราชการรวมกัน
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจเพื่อใหเกิดความ
เช่ือมโยงสอดคลองกันระหวางสวนราชการที่อยูในกลุมภารกิจเดียวกัน 
โดยไมตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมภารกิจ  
แตจะตองแสดงเหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่สวนราชการ
เลือกกับประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 
                   2)   กระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ  
           เปนการดําเนินการเพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับกรมเทานั้น  แตใหทุกสวนราชการรวมกันคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรระดับกระทรวงเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงสอดคลองกัน
ระหวางสวนราชการที่อยูในกระทรวงเดียวกัน โดยไมตองจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกระทรวง  แตจะตองแสดง
เหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่สวนราชการเลือกกับประเด็น
ยุทธศาสตรของกระทรวง  
 
               2. จังหวัด 

     1) ระดับกลุมจังหวัด      
         ใหแตละกลุมจังหวัดรวมกันพิจารณาเลือกประเด็น 

ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดน้ันๆ 1 ประเด็นยุทธศาสตร   ซึ่งเปน
ประเด็นยุทธศาสตรที่ทุกจังหวัดมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยง
สอดคลองกันระหวางจังหวัดที่อยูในกลุมจังหวัดเดียวกัน โดยไมตอง
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมจังหวัด  แตจะตอง
แสดงเหตุผลความสอดคลองระหวางประเด็นที่แตละจังหวัดเลือกกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  
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                   2. ระดับจังหวัด   
                            ใหจังหวัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรอยางนอย   1 
ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งเปนประเด็นยุทธศาสตรหลักที่สําคัญที่สามารถ
ผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนของจังหวัด และควรสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดที่ไดเลือกไวแลว  พรอมกับจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง  
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6.  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะนํา Blueprint for change 

มาปฏิบัติจริง  (Implement) แลว  จะตองจัดทํา  blueprint 

สําหรับปตอไปควบคูไปดวยหรือไม 
 

คําตอบ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวนราชการ/จังหวัด

จะตองปฏิบั ติตามแผนขอ เสนอการเปลี่ ยนแปลงที่ จัดทํ าใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเกิดผลสําเร็จตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติ

การ และจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่

ยังมิไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 

31 มีนาคม พ.ศ. 2549 พรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการและเตรียม

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกลาว 

 

7.  ภายหลังมีนาคม 2548 จะมีการจัดทําแผนบริหารราชการ

แผนดิน  กรณีท่ีตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธบางกลยุทธ  

จะดําเนินการอยางไร 
 

 คําตอบ    แผนการบริหารราชการแผนดิน คือแผนยุทธศาสตร

การบริหารราชการของรัฐบาลในชวงระยะเวลา 4 ป เมื่อมีการ

ประกาศใชแผนการบริหารราชการแผนดินแลว สวนราชการตางๆ 

จําเปนตองมีการปรับประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ หรือแผนการปฏิบัติ

ราชการ 4 และประจําปใหสอดคลองกันเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรของ

รัฐบาลใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
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8.  ความเกี่ยวของระหวางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับการขอ

งบประมาณดําเนินการ โดยจังหวัดจะไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
 

 คําตอบ   ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือที่จะชวยให 

สวนราชการปรับเปลี่ยนวิ ธีการทํางานเพื่อให เกิดความพรอม 

โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ พัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะ (competency) ที่ตรงกับความตองการของ

สวนราชการ ทั้งน้ี เพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตร และวิสัยทัศนของ

จังหวัดใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหจังหวัดมีทิศทางการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับของสวนราชการที่มีหนาที่เกี่ยวของและเปนฐาน

ในการขอสนับสนุนงบประมาณทั้งงบประมาณที่จะจัดสรรมายังจังหวัด

โดยตรง และงบประมาณที่สวนราชการ (กรม) จะจัดสรรมาใหจังหวัด

ในแตละปดวย 
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คําถามที่พบบอยในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Frequent Asked Questions – FAQs)  
 
 
ดานการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน 
 
 
 
 
คําถาม: การคัดเลอืกประเดน็ยุทธศาสตรระดับ Cluster จําเปนตอง

จัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงหรอืไม 
คําตอบ: สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงวา ใหหนวยงานภายใตแตละ 

Cluster รวมกันคัดเลือก 1 ประเด็นยทุธศาสตรในระดับ  
Cluster แลวยึดประเด็นยุทธศาสตรน้ีเพ่ือคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรของหนวยงานตนที่สอดคลองและสนับสนุน
ประเด็นยทุธศาสตรของ Cluster เพ่ือจัดทําขอเสนอการ
เปลีย่นแปลงเฉพาะของหนวยงานตอไป โดยไมจําเปนตอง
จัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงในระดับ Cluster  

 
คําถาม: หนวยงานจําเปนตองทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกี่ประเด็น

ยุทธศาสตร กี่กลยทุธ 
คําตอบ: หนวยงานคัดเลือกอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร และ

ทําการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันภายใต ทุกกลยุทธ 
ของประเด็นยุทธศาสตรที่เลอืกน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
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ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนในแต

ละกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลอืก 
 

คําถาม: การวิเคราะหกระบวนงานควรเริ่มตนคดิอยางไร 
คําตอบ: 

กลยุทธ

กรอบการคิดเพื่อวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
ประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธ

กลยุทธ

กลยุทธ

กระบวนงานที่ 1
กระบวนงานที่ 2
กระบวนงานที่ ...

1

2

3

4 วัตถุประสงค = ?
ตวัชี้วัด = ?

ดําเนนิการอยู
(ฟอรม 1.1 ชุด 1)

ควรดําเนนิการ
ในอนาคต

(ฟอรม 1.1 ชุด 2)

กลยุทธ
กลยุทธ

กลยุทธ

 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2  การวเิคราะหขอมูลงานในปจจุบนั
 2.1 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน 
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กรอบการคิดเพือ่วิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน 
          
         เริ่มตนจากการอานวิสัยทัศนของหนวยงานเอง เพ่ือทํา 
ความเขาใจถึงสิ่งที่หนวยงานตองการไปใหถึง 
   
        โดยวิสัยทัศนดังกลาว ทําใหหนวยงานสามารถวิเคราะหตอไป

ไดวา มีประเด็นยุทธศาสตรใดบางที่จะชวยนําพาใหหนวยงาน 
สามารถไปถึงวิสัยทัศนของตนได 

 
  กลยุทธไดถูกกําหนดขึ้น เพ่ือใชเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุ

ประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ันหนวยงานจึงจําเปนตองวิเคราะหทุก
กลยุทธที่เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรน้ันๆ  

  
 ในแตละกลยุทธ น้ัน  หนวยงานจําเปนตองวิ เคราะหว า  มี

กระบวนงานใดบางที่หนวยงานจําเปนตองจัดทํา เพ่ือชวยผลักดัน
ใหกลยุทธประสบความสําเร็จ โดยการระบุกระบวนงานดังกลาว 
ควรเริ่มตนจากการตอบคําถาม 2 ขอ ไดแก วัตถุประสงคของกล
ยุทธคืออะไร และมีตัวชี้วัดใดที่ใชเพ่ือวัดความสําเร็จ ซึ่งคําตอบ
ที่ได จะชวยใหหนวยงานสามารถตอบไดวา หนวยงานจําเปนตอง
มีกระบวนงานใดบางเพื่อผลักดันใหตนบรรลุวัตถุประสงคและ
ตัวชี้ วัด น้ันๆ  และในกระบวนงานที่ตอง จัดทํา เหลานั้ น  มี
กระบวนงานใดบางที่หนวยงานไดจัดทําอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งก็
คือกระบวนงานที่จะนํามา กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 
น่ันเอง สวนกระบวนงานที่ยังไมไดจัดทําแตควรมีการดําเนินงาน 
ใหกรอกไวในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 เพื่อนําไปออกแบบ
กระบวนงานในอนาคตในงานสวนการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้ง
ตอไป 

 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4
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คําถาม: ความแตกตางระหวาง “กระบวนงาน” และ “โครงการ” 
 
คําตอบ: 
 

  

 
 

 
     กระบวนงานคือส่ิงที่ตองจัดทําเพื่อใหกลยุทธสําเร็จ ซึ่ง
รวมท้ังงานที่ปจจุบันหนวยงานทานไดจัดทําแลว อยูระหวางการ
จัดทํา หรือเปนสิ่งที่ยังไมจัดทําก็เปนได และไมจํากัดวาจะตองเปน
งานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเทานั้น ซึ่งตางจากโครงการ 
โครงการเปนสวนงานที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อของบประมาณ และ
อาจเปนโครงการขนาดเล็กหรือใหญแตกตางกันไป โดยในโครงการ
ใหญๆอาจประกอบดวยหลายกระบวนงาน หรือหากเปนโครงการ
ขนาดเล็ก อาจประกอบดวยเพียงหนึ่งกระบวนงานก็ได ในทาง
ตรงกันขาม หนึ่งกระบวนงานอาจประกอบดวยหลายโครงการเล็กๆก็
ไดเชนเดียวกัน 

 
คําถาม: การกรอกกระบวนงานที่ยังไมไดทํา แตคาดวาจะทํา และ
กระบวนงานที่ยังไมไดงบประมาณใหกรอกอยางไร 
คําตอบ: กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพ่ือรวบรวม
กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 
 
 
 
 
 

โครงการ 
กระบวนงาน กระบวนงาน กระบวนงาน 
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คําถาม:  กระบวนงานที่ไดรับงบประมาณแลว แตยังไมไดจัดทํา ให
กรอกอยางไร 
คําตอบ: กรณีน้ี สามารถแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ หากหนวยงาน
ทราบกิจกรรมที่ตองจัดทํา ใหกรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 และ 
วิเคราะหกิจกรรมงานตามขั้นตอนปกติ แตหากไมทราบกิจกรรม ให
กรอกในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 แลวคอยวิเคราะหออกแบบตอไปใน
สวนงานหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 
 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน  
(ยังไมมีประเด็น) 
 
ขั้นตอนที่ 3 ระบุอุปสรรค ปญหาของกระบวนงานปจจุบันและ
โอกาสในการปรับปรุง  
คําถาม: หากเปนอุปสรรคที่ตองทําการแกไขกฎระเบียบหรือการ
ปรับเปลี่ยนโครงสราง สามารถระบุไดหรือไม? 
คําตอบ: สามารถระบุไดในแบบฟอรมที่ 1.3 ในสวนของอุปสรรค
ปญหา โดยอาจระบุในชอง “อื่นๆ” ได 
 
ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง 
คําถาม: จําเปนตองคัดเลือกอยางนอยกี่กระบวนงาน เปนไปได
หรือไมที่จะไมมีกระบวนงานที่จะถูกนํามาปรับปรุง 
คําตอบ: คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของหนวยงานวา มีกระบวนงาน
ใดบางที่ควรนํามาปรับปรุงหรือออกแบบใหม หากหนวยงานมั่นใจวา 
ปจจุบันหนวยงานสามารถเปนเลิศไดแลว และไมมีกระบวนงานใดที่
จําเปนตองนํามาปรับปรุง ก็ไมมีความจําเปนตองกรอกกระบวนงานใด
ในแบบฟอรมที่ 4.2 แตใหใสเหตุผลกํากับแทนวาเหตุใดจึงคิดวาไมมี
กระบวนงานใดที่ตองทําการปรับปรุงแลว 
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ดานการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 
 
 
คําถามทีไ่ดรับจากการเกบ็ขอมลูดานขีดสมรรถนะของบคุลากร
สามารถแบงออกเปนประเด็นคาํถามหลกั ๆ 
ท้ังหมดได 5ประเด็นดังน้ี 
 
1.  การกรอกแบบฟอรม 
2.  การกาํหนด Competency 
3.  ขอมลูดานบุคลากรที่ตองนํามาวิเคราะห 
4.  ระยะเวลาการทาํงานและการสงงาน 
5.  การกรอกขอมลูหลักสูตรการฝกอบรม  
6. การติดตอประสานงานกับทีมงาน 
 
1.  คําถามที่มักพบเกีย่วกับการกรอกแบบฟอรม  
          แบบฟอรมที่เกี่ยวของกบัดานการพัฒนาศักยภาพองคกรและ
บุคลากรมีทั้งหมด 3 แบบฟอรม ไดแก    
          แบบฟอรมที่ 1 Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ  
          แบบฟอรมที่ 2 ตารางขอมูลกลุมงาน  
          แบบฟอรมที่ 3 ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของ
หนวยงานในปที่ผานมา 
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1.1 คําถามทีม่ักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 1  
 

 
 

- ชื่อสวนราชการ    
ใหระบุช่ือสวนราชการของทาน (ในกรณีทีเ่ปนจังหวัดใหระบุช่ือ
จังหวัดของทานไดเลย เชน จังหวัดรอยเอ็ด เปนตน)  

- ประเด็นยุทธศาสตร  
ระบุประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการของทานที่ทานเลือกมา
ตามหลักเกณฑทีก่ําหนด  

- 1.1  เปาประสงค    
ระบเุปาประสงคทกุเปาประสงคในประเดน็ยุทธศาสตรที่เลอืกมา  

- 1.2  ตัวชี้วดั    
ระบุตัวชี้วัดทุกตัวที่วัดเปาประสงคน้ัน 

- 1.3  กลยุทธ    
ระบุทุกกลยุทธที่สนับสนุนตัวชี้วัด  

- 1.4  หนวยงานที่รับผิดชอบ   
ระบุหนวยงานหลกัที่มีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ  
(* ในการกรอกชองที่ 1.1- 1.4 ของแบบฟอรมที่ 1 น้ีทาน
สามารถนําขอมลูมาจากแผนยุทธศาสตรของทาน)  
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- 1.5 กลุมงาน    
สามารถใชช่ือกลุมงานที่ทางก.พ.กําหนดไว หากลักษณะงานมี
ความใกลเคียงกัน หรือ 
สามารถใชช่ือกลุมงานตามโครงสรางของหนวยงานทานเองได 
หากการใชช่ือกลุมบุคลากรดังกลาวชัดเจนตอการทํางานของ
ทาน 

- 1.6 ระดบั 
 ระบุระดับของขาราชการเปนชวงของซีเกรดไดเชน ระดับซี 3-5 
หาก Competency ที่ตองการน้ันเปนตัวเดียวกนัและระดบั
เดียวกัน  

- 1.7 จํานวน    
ระบเุฉพาะจํานวนขาราชการที่ทํางานเกี่ยวของกับตัวชี้วัด (KPIs) 
น้ันจริงๆ  

- 1.8 คุณลักษณะ (Competency) ท่ีจําเปน  
ระบุ Competency ที่จําเปนและควรที่จะตองมเีพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- 1.9  คําจํากัดความของคณุลักษณะ (Competency 
Explanation)  
ระบุความหมายหรอื คําจํากัดความสั้นๆ ของ Competency เพ่ือ
เปนการอธิบายCompetencyน้ันๆ ใหมีความชัดเจนมากขึ้น  
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1.2 คําถามที่มักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 2  
 

 
 

- 2.1-2.4 หนวยงานที่รับผิดชอบ/กลุมงาน/ ระดบั/จํานวน  
       สามารถคัดลอกไดจากแบบฟอรมที่ 1 (ชองที่ 1.4-1.7)  
- 2.5  คณุลักษณะ (Competency) เดนท่ีมีอยูในปจจุบนั
ของกลุมงานนี้  
ระบุ Competency ที่เดนและมีอยูแลวในกลุมงานนั้นๆ  

- 2.6  หลกัสตูรการฝกอบรมที่เคยไดรับ  
ระบุหลักสูตรฝกอบรมทั้งหมดที่กลุมงานนั้นๆเคยไดรับการ
ฝกอบรมมาในปงบประมาณ 2547 โดยไมจําเปนตองสอดคลอง
กับ Competency เดนที่กลุมงานนั้นมีอยู 
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1.3 คําถามที่มักพบในการกรอกแบบฟอรมท่ี 3  
 

 
 

- 3.1 หลกัสตูรการฝกอบรม  
ระบุช่ือหลักสูตรฝกอบรมทัง้หมดที่หนวยงานของทานไดรับการ
ฝกอบรม ภายในปงบประมาณ 2547  
กรณีสวนราชการ  
- ใหระบุครอบคลุมถงึหลักสูตรฝกอบรมที่จัดใหขาราชการ
สังกัดกระทรวง/กรมที่ประจําอยูที่จังหวัดตางๆดวย 

 กรณีจังหวัด      
- ไมจําเปนตองระบุในสวนของหลักสูตรฝกอบรมที่ขาราชการ
สังกัดกระทรวง/กรมที่ประจําอยูที่จังหวัดไดเขารับการ
ฝกอบรมของหนวยงานสวนกลาง     

- 3.2  คณุลักษณะ (Competency) ท่ีคาดหวังจากหลักสตูร
การฝกอบรม  
ระบ ุCompetency ที่คาดหวังวาจะไดรับจากหลักสูตรการ
ฝกอบรมนั้นๆ  
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- 3.3  ชั่วโมง  
ระบรุะยะเวลาที่จัดฝกอบรม (หากเปนจํานวนวันใหทําการแปลง
เปนจํานวนชั่วโมง) 

- 3.4 -3.7  หนวยงานที่เขารับการฝกอบรม/กลุมงาน/
ระดับ/จาํนวน 
ระบุหนวยงาน/กลุมงานภายในหนวยงานนั้นๆ/ ระดับ/จํานวน
ขาราชการทั้งหมดที่เขาฝกอบรมในหลักสูตรน้ันๆ  

- 3.8  (ชั่วโมง x จํานวน)   
สูตรจะคํานวณใหAutomatic เพ่ือช้ีใหเห็นถึงจํานวนชั่วโมง
ทั้งหมดทีห่นวยงานไดใชไปกับ  การสงขาราชการไปฝกอบรม
หลักสูตรน้ันๆ 

- 3.9  คะแนน  
คะแนนในที่น้ีหมายถึง คะแนนวัดประสิทธิภาพของหลักสูตรการ
ฝกอบรมในแตละหลักสูตรโดยการคาํนวณคะแนนสามารถใช
ปจจัยหลกั 4 ปจจัยที่กําหนดไวทางดานขวามือถัดจากคูมือ (ใน 
Excel)   

 
2.  คําถามที่เกี่ยวกับการกําหนด Competency  
2.1 คําถาม : ในสวนของ Competency ท่ีพึงประสงคน้ัน 
จําเปนตองระบุ Competency ท่ี ก.พ. กําหนดไวทุกๆตัวหรือไม 
     คาํตอบ : ไมจําเปน  

• ควรตรวจสอบและใช Competency ที่ ก.พ.ไดจัดทําไวใหแก
กลุมงานตางๆ เปนขอมลูอางอิงในการวิเคราะห Competency ที่พึง
ประสงค 

• ควรพิจารณา Competency ที่มีความจําเปนและตองการ เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของกลุมงานนั้นๆ เปนหลกั 
 
2.2 คําถาม  : ควรระบุ Competency อยางนอยกีต่วั 
      คําตอบ : จํานวนของ Competency ขึ้นอยูกับความจําเปนและ
ตองการของงานนั้นๆ   อยางไรก็ตาม ควรพิจารณา Competency ที่
เปนตัวหลัก และมคีวามสําคัญที่จะสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
ดําเนินงานนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. คําถามที่เกีย่วกับขอมลูดานบคุลากรทีต่องนํามาวเิคราะห 
3.1 คําถาม : การเกบ็ขอมูลกลุมของบคุลากร คลอบคลมุถึง
ลูกจางประจํา/ลกูจางชัว่คราวดวยหรอืไม 
      คําตอบ : แลวแตกรณสํีาหรับลกูจางประจําเทานั้น  

• การจัดทําแผนขอเสนอการเปลีย่นแปลง Blueprint for Change 
มุงเนนเพือ่การพัฒนาหนวยงานราชการและขาราชการประจํา ซึ่งมีผล
โดยตรงตอความสําเร็จของยุทธศาสตรเปาประสงคและกลยุทธน้ันๆ 
ซึ่งไมรวมถึงกลุมของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการสนับสนุน หรือไมไดมี
สวนรับผดิชอบโดยตรง  
3.2 คําถาม : ในการระบุ ระดับของขาราชการ จาํเปนตองระบุที
ละระดบั หรือ สามารถระบุไดเปนกลุมๆ 
     คาํตอบ : สามารถระบเุปนกลุมได โดยเทียบเคียงกับ Guideline 
ของ ก.พ.เชน กลุมระดับผูบริหารระดับสูงอยูดวยกัน หรือ อาจแยก
กลุมได ถาความตองการของ Competencies ตางกัน  
 
4. คําถามที่เกีย่วกับระยะเวลาการทํางานและการสงงาน 
4.1 คําถาม  :  ระยะเวลาและดาํเนนิงานแตละขั้นตอนมี
ความสัมพันธกันอยางไร 
     คําตอบ  :   ความสัมพันธของระยะเวลาและการดําเนินงานในแต
ละขั้นตอนสามารถแสดงไวในแผนภาพดานลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     

 35

Blueprint for Changeการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
 

 
 
 
 
5.  คําถามที่เกี่ยวกับการกรอกขอมูลหลกัสตูรการฝกอบรม  
5.1 คําถาม :  การระบุหลกัสตูรการฝกอบรมตามแบบฟอรมท่ี 3 
น้ัน กรณีท่ีหนวยงานเปนราชการบริหารสวนกลางที่ไปตั้งท่ี
ภูมิภาคเปนผูจดัฝกอบรมขึ้นจําเปนจะตองกรอกขอมูลลงใน
แบบฟอรมท่ี 3 หรือไม  
     คําตอบ : ไมจําเปน หากหนวยงานที่เปนราชการบริหารสวนกลาง
ที่ไปตั้งอยูที่ภูมภิาคจัดฝกอบรมขึ้นใหถือวาเปนกรณีที่สวนกลางจัด จึง
ไมจําเปนตองนํามากรอกในแบบฟอรมที่ 3    
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6. คําถามที่เกีย่วกับการตดิตอประสานงานกับทีมงาน 
6.1 คําถาม  :   ตองการตดิตอเพื่อซักถามเพิ่มเติมดานการ
ปรับปรุงกระบวนงาน 
      คําตอบ  :  ทีมงานที่ปรึกษาทางดานกระบวนงาน:  0-2676-
5850   
 
6.2 คําถาม  :   ตองการตดิตอเพื่อซักถามเพิ่มเติมดานการ

เสริมสรางขดีสมรรถนะองคกรและ   
                       บุคลากร 
      คําตอบ :   ทีมงานที่ปรึกษาทางดานการเสริมสรางขีดสมรรถนะ
ขององคกรและ 
                       บุคลากร             
                  :   สายดวน 1785     
                  :   สํานักงาน ก.พ.ร.  
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คําถามเก่ียวกับ Blueprint for Change ชุดใหม (20 พ.ค. 48) 

คําถาม  จะมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 ( Workshop II) 
เรื่อง Detailed Design เมื่อไร ที่ไหน และไดมกีารแจงอยางเปน
ทางการหรือยัง 
คําตอบ  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 จะจัดในเดือนมิถุนายน 
2548 ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี้ และขณะนี้สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําลังดําเนินการเพือ่แจงใหหุกหนวยงานทราบอยางเปนทางการ 
 

กําหนดการ รุนที่ ยุทธศาสตร กลุมเปาหมาย สถานที่ 
วันที่  6 มิ .ย . 
48 

1-2 การเกษตร กลุมจังหวดั 1.1, 2.2, 
3.2, 4.2, 6.1, 6.2, 
7.2   

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A-B 

1  กลุมจังหวดั 1.1, 2.2, 
3.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A วันที่ 7 มิ.ย. 

48 2 
 

 กลุมจังหวดั 4.2, 6.1, 
6.2, 7.2   

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี B 

วันที่  8 มิ .ย . 
48 

3-4  ทองเที่ยวและ
การคา
ทองเที่ยว 
 การคา การคา
เกษตร 

กลุมจังหวดั 2.1, 3.1, 
4.1, 4.3, 5.1,  6.3,  
7.1,  8.1,  8.2, 8.3, 
9.1,  9.2  

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A-B 

3 ทองเที่ยวและ
ก า ร ค า
ทองเที่ยว 

กลุมจังหวดั 2.1, 3.1, 
5.1,  8.1,  8.3, 9.1,  
9.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี A วันที่ 9 มิ.ย. 

48 
4 การคา  การคา

เกษตร 
กลุมจังหวดั 4.1, 4.3, 
6.3,  7.1, 8.2 

โรงแรมรอยัล ริเวอร  
หองภาณุรังษี B 

วันที่ 10 มิ.ย. 
48 

5 - จํานวน 48 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองกรุงเทพบอลรูม 

วันที่ 13 มิ.ย. 
48 

6 - จํานวน 56 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองปนเกลา 2 

วันที่ 14 มิ.ย. 
48 

7 - จํานวน 56 กรม โรงแรมรอยัล ซิต้ี 
 ตรงขามสายใตใหม 
หองปนเกลา 2 
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คําถาม   Blueprint for Change มีความเชื่อมโยงกับ แผนปฏิบติั

ราชการ 4 ป อยางไร 

 

คําตอบ   Blueprint for Change เปนสวนหนึ่งที่ตองดําเนินการตาม

ประเด็นยุทธศาสตรที่  6  (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ ดี)  ของแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่ง

จําเปนตองแปลงไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดย

ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดังกลาวมีประเด็นยุทธศาสตรดานการ

พัฒนาระบบราชการ ที่มีกลยุทธหลักในเรื่องที่ เกี่ยวของกับการ

ปรับปรุงกระบวนงานทํางาน และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

ดังน้ัน จึงเช่ือมโยงกับ   Blueprint for Change ที่สวนราชการและ

จังหวัดกําลังดําเนินการอยู   สวนราชการและจังหวัดสามารถนํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในโครงการการปรับปรุงกระบวนงาน และ 

โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร โครงการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปได 

 

คําถาม   จะมีการแจงผลคะแนน ของ Blueprint for Change ซึ่งสง

เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2548 หรือไม 

 

คําตอบ   การแจงคะแนนของ Blueprint for Change จะแจงครั้ง

เดียว ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 ดังน้ัน ในชวงเดือนมีนาคม 2548 

ใหสวนราชการ/จังหวัดทําการประเมินผลตนเอง (self assessment) 

ไปไดกอน  


