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แนวทางการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 

ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและ 
ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 2 

 

 
 

อภิรักษ  จาตุกัญญาประทีป  
 

                                                 
2
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เรียนทานผูบริหารกระทรวง กรม CCO ทานผูมีเกียรติ ผม

รูสึกตื่นเตน เพราะอยูกับภาคเอกชนมาทั้งชีวิต ทํางานมา 20 กวา
ป ไดติดตามการบริหารราชการแผนดินในฐานะคนที่อยูรอบนอก  
ชวงทายๆ มีโอกาสที่ไดสัมผัสมากขึ้น ไดเห็นการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารราชการมีทิศทางที่เปลี่ยนไปมาก และยิ่งรูสึกตื่นเตนที่มี
โอกาสที่จะเขามาเปนพลังผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงประสบ
ความสําเร็จ 

ในสวนของภาคเอกชนวันนี้ จะเห็นวาการทําธุรกิจลําบาก
ข้ึนเยอะ การแขงขันเขมขน วันนี้กําไรหรือ Margin จะถือวาแคบ
มาก ไมไดเปดชองสําหรับความผิดพลาด ความไรประสิทธิภาพ
ขององคกร เชนองคกรธุรกิจเอกชนจะตองปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานตลอดเวลา วันนี้การแขงขันภาคเอกชนแขงกันที่
ตรงไหนครับ แขงกันที่ใครดีกวากัน Better สินคาใครดีกวากัน 
บริการใครดีกวากัน ประการที่ 2  Faster ใครเร็วกวากัน เร็วใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ เร็วในการคิดคนประเภทบริการ เร็วในการ
สนองตอบความตองการของผูใชบริการของลูกคา ประการที่ 3 
แขงกันที่ Cheaper ใครมีราคาที่ยอมเยา หรือถูกกวากัน อันนั้นเปน
ขอไดเปรียบของการแขงขันทางภาคเอกชน ถาจะใหไดเปรียบใน 3 
ประการที่กลาวไวสักครู ตองมีการกําหนดแผนกลยุทธ วันนี้องคกร
ท่ีจะเปนผูนํา องคกรที่จะประสบความสําเร็จตองมีกลยุทธ ท่ี
ครอบคลุมอยางนอย 3 เรื่อง เรื่องที่ 1 เรื่องของ Innovation ตอง
สามารถคิดคนมีนวัตกรรมใหมๆ ในเรื่องของการปรับปรุงการ 
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ทํางาน การคิดคนผลิตภัณฑ  ประการที่ 2 ตองมีเรื่องของการสราง
ความพึงพอใจใหลูกคา เรื่องของ Customer Intimacy อาจจะเปน
คําที่บางทานไมคุนเคย ทานอาจจะคุนเคยแตคําวา Customer 
Satisfaction  

Intimacy จะลึกซึ้งกวาเยอะจะไปถึงขั้นที่เราใชคําวา 
หลงใหลไดปลื้ม เห็นความตางระหวางความพึงพอใจ กับอาการ
ของคนที่หลงใหลไดปลื้ม เพราะวาเดี๋ยวนี้องคกรทั่วไปทําถึงระดับ 
Satisfaction ไมยาก แตถาจะใหไดเปรียบ ถาจะใหฉีกแนวให
ประสบความสําเร็จมากกวาตองไปถึงเรื่องของ Intimacy   

ประการที่ 3 คือเรื่องของ Operational Efficiency การมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ จะเห็นวาจะสอดคลองกับที่ทาน
เลขาฯ ก.พ.ร. ไดบรรยายไปกอนหนานี้ซึ่งเห็นวาเหมือนกัน การท่ี
จะทํางานวันนี้หนีไมพนกรอบ หรือมิติท่ีเราพูดคุยกัน วันนี้ผมไดรับ
มอบหมายใหมาพูด เรื่ อ งการปรับปรุ งประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน 

ซึ่งจะตองเอาประสบการณ ท่ีเราเคยชวยองคกรเอกชนใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในองคกรมาเรียนใหทาน
ทราบวา  การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานจะตองมีกรอบ มี
กระบวนการ มีข้ันตอนอะไรบาง เพราะทานเองจะตองกลับไปทํา
แผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจะมี 3 เรื่อง เรื่องที่ 1 ก็คือเรื่องของคน ทํา
อยางไรใหคนมีความพรอม มีขีดความสามารถ เรื่องที่ 2 เรื่องของ  
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Operation กระบวนการทํางาน ทําอยางไรใหมีกระบวนการทํางาน
ท่ีกระชับ ทําแลวเกิดประโยชน ลดงานซ้ําซอน ลดงานที่ไมมี
มูลคาเพิ่ม  เรื่องที่ 3 ในเรื่องของระบบ  ระบบการรวบรวมความรู 
ระบบที่เปนการรวมรวมขอมูลสารสนเทศ ระบบที่จะเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะ
ไมพนเรื่องของคน เรื่อง Process งาน และเรื่อง System  ฉะนั้น
ตรงสวนนี้ทานจะตองกลับไปดูวาแผนยุทธศาสตรท่ีทานกําหนดไว 
Agenda ท่ีทานตั้งใจจะทําในแตละจังหวัด ในแตละสวนงานทาน
จะตองปรับปรุงอะไร ถึงจะบรรลุเปาหมายของ Agenda ของทาน  

 

การจัดการองคความรู

การบริหารการเปล่ียนแปลง /การฝกอบรม

ขั้นตอนงานหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพ

การจัดเตรียมระบบ

การออกแบบกระบวนการทํางาน

การประเมินผลประโยชนที่จะไดรับ

กําหนดเกณฑการ
วัดผลการปรับปรุง

จัดทําภาพแสดง
กระบวนการ

ทํางานในปจจุบัน

จัดเตรียมระบบเพื่อรองรับกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบ
กระบวนการ

ทํางานในอนาคต

วิเคราะห
ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง /การ

จัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการ
เปล่ียนแปลง

ประเมินคา 
ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

กําหนดระบบการ
ติดตามผล  ประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ

ยืนยันความ
เหมาะสมของ

กระบวนการใหม
และระบบเพื่อรองรับ

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

การบริหารโครงการ

การพัฒนาทางเทคนิค
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ภาพนี้จะเปนภาพที่ชี้ใหเห็นถึงกรอบของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งเปนกรอบที่เห็นภาพครบทุกขั้นตอน 
จะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เราจะมอง
ไดเปน 2 แนว ในแนวตั้งจะเปนเรื่องของการทํางาน 3 ชวงหลัก  

ชวงแรกจะเปนเรื่องของการวางแผนการวิเคราะหสิ่งท่ี
เปนอยู ตัวตนของทานที่เปนอยู ชวงที่ 2 จะเปนการปรับแก หรือ 
ออกแบบ และชวงที่ 3 จะเปนเรื่องที่จะตองใหคํามั่น หรือยืนยัน  
แลวสื่อสารไปยังหนวยงาน องคกร หรือคนที่จะมีสวนเกี่ยวของ  
สวนในแนวนอน จะเปนเรื่องของอะไรที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
จะตองมีการบริหารจัดการ เรื่องการบริหารโครงการ เรื่องของการ
ท่ีจะตองกําหนดเกณฑการประเมินผล ทําอยางไรจึงจะทราบวาสิ่งท่ี
ทานดําเนินการพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จแลว วัด
อยางไร 
 สวนที่ เห็นเปนสีมวง จะเปนเรื่องของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การฝกอบรม อะไรที่ทําการเปลี่ยนแปลง อะไรที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงจะมีคนที่ไดรับผลกระทบ หนวยงานที่ไดรับ
ผลกระทบ ชีวิตการทํางานบางสวนอาจจะเปลี่ยนแปลงไป เราจะ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงใหราบรื่นประสบความสําเร็จใหดี
ท่ีสุดตองทําอยางไร เราเรียกวาการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปน
เรื่องของการที่จะฝกอบรมพัฒนาคน สวนที่เห็นเปนสีเขียว เปน
เรื่องของการบริหารความรู การจัดการเรื่องความรู อะไรเปน
ประสบการณ อะไรเปนสิ่งดีๆ อะไรเปนแนวคิดดีๆ เราจะนํามาใช 
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ใหเปนประโยชนอยางตอเนื่องไดอยางไรเราจะนํา มาใชเพื่อ
เผยแพรใหกับคนอื่นตอไปไดอยางไรอยางมีประสิทธิภาพ นั่นเปน
เรื่องการบริหารการจัดการองคความรู สวนที่เห็นเปนสีเขียวออน
จะเปนเรื่องที่ผมจะมาเรียนเปนหลักในวันนี้  จะเปนเรื่องของการ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  และสวนที่เห็น
เปนสีฟ าจะเปนเรื่ องของการพิจารณาวาการปรับ เปลี่ ยน
กระบวนการทํางาน เราจะตองมีเครื่องไมเครื่องมือใหมๆ  มีระบบ 
IT ใหมๆ หรือมีระบบสารสนเทศที่เปนเครื่องมือสนับสนุนการ
ทํางาน ซึ่งเปนเรื่องของการเตรียมระบบที่จะรองรับการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน แลวสุดทายจะเปนการพัฒนาในเรื่อง
เทคนิค เรื่องของเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะตองเชื่อมโยงไปยังเครือขาย
ท่ี เกี่ ยวของหนวยงานที่ เกี่ ยวของซึ่ งจะเปนตัวที่ ทําให เสริม
ประสิทธิภาพการทํางาน จะมองเปนสองมิติ แนวดิ่งกับแนวราบ ที
นี้ถาเรามามองละเอียดขึ้นในสวนที่เปนสีเขียว จะเริ่มจากเรื่องของ
การจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน ซึ่งจะเปน
จุดเริ่มตนของการที่ทานจะตองเขามาทบทวนสิ่งท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันกอน ยกตัวอยางเชน ทานบอกวายุทธศาสตรท่ีสําคัญคือ
เรื่องของการสงเสริมเรื่อง OTOP ทานก็ตองกลับไปคิดวาการ
สงเสริม OTOP จะมีกระบวนการอะไรบางที่เกี่ยวของ เชนอาจจะ
เกี่ยวของกับเรื่องการจัดหาแหลงวัตถุดิบ การบริหารวัตถุดิบ เรื่องที่ 
2 เรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ เรื่องที่ 3 เรื่องของการผลิต หรือ 
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เปนกระบวนการทางดานการผลิต เรื่องที่ 4 เรื่องการหาชองทาง
การจัดจําหนาย การตลาด หรือจะครอบคลุมไปถึงเรื่องการบริหาร
จัดการเงินทุน เรื่องของการบริหารจัดการเรื่องกระแสเงินสด เรื่อง
การบริหารจัดการเรื่องกําไร จะเปน Process งานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการสงเสริม OTOP ท่ีผมเรียนวาการจัดทําภาพแสดง
กระบวนการทํางานในปจจุบัน คือทานเองจะตองกลับไปคิดวา
ยุทธศาสตรของจั งหวัดของทาน  หนวยงานของทาน  จะมี
กระบวนการอะไรบางที่เกี่ยวของ จะมีกิจกรรมอะไรบางที่เกี่ยวของ
ในการดําเนินใหเปนตามยุทธศาสตรท่ีทานตั้งใจตองเริ่มจากตรง
นั้นกอน เพราะเวลาที่เราบอกวาเราจะเปลี่ยนแปลงอะไร ตองเริ่ม
จากวันนี้เราเปนอยางไรกอนเราตองเห็นสภาพปจจุบันกอน เรา
ตองเห็นตัวตนที่เปนปจจุบันกอน หลังจากที่เราทําภาพแสดงใน
ปจจุบันเรียบรอย เราเห็นวาขั้นตอนงานที่สําคัญกับยุทธศาสตรมี
อะไรบาง ตองมาพิจารณา ถาเราจะปรับปรุงขั้นตอนตางๆ 
เหลานั้นใหดีข้ึน เราจะวัดผลสําเร็จตรงนั้นดวยอะไร บางอยางเรา
วัดดวยระยะเวลาการทํางานที่สั้นลง บางอยางเราบอกวัดดวย
คุณภาพการทํางานที่มีขอบกพรองของเสียนอยลง บางคนบอกตอง
วัดจากเกณฑตนทุนการทํางานที่นอยลง บางคนบอกตองวัดใน
เรื่อง Productivity ตองมีผลผลิตออกมามากขึ้น เมื่อใสทรัพยากร
เขาไปเทาเดิม  ซึ่งนั้นก็เปนเรื่องที่เราจะตองมาพิจารณาวาถาเรา
จะตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน เราจะใชเกณฑอะไรในการ
วัดผลสําเร็จ ฉะนั้นเราตองมาพิจารณาวา เราจะกําหนดเกณฑใน 
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การวัดผลการปรับปรุงจากอะไร สวนที่เห็นเปนสีเหลือง กลอง
ซายมือของทาน หลังจากที่เราไดกําหนดเกณฑเรียบรอย เราจะ
กลับมาทําใหเรียบรอยในขั้นตอนของแถบสีเขียว เปนเรื่องของการ
ท่ีจะออกแบบกระบวนการทํางานที่เราคิดวาดีข้ึน หรือจะเปน
กระบวนการทํางานในอนาคต หลายอยางเราเห็นเลยวาเราทําไปก็
อธิบายไมไดวาเราทําไปทําไม หลายอยางเราจะมองเลยวาทําไม
จะตองซับซอน แลวก็อธิบายไมไดวาใครไดประโยชน ซึ่งสิ่งนี้คือสิ่ง
ท่ีทานเองสามารถปรับปรุง ทําใหกระชับ ลดขั้นตอนงาน ฉะนั้น
ข้ันตอนที่ 2 ของแถบสีเขียวทานก็จะไดกระบวนการทํางานที่ทาน
มองวาดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือเปนกระบวนการทํางานใน
อนาคต  

ทีนี้ตอนที่เราออกแบบกระบวนการทํางาน อยาไปยึดติด
วาขณะนี้ปจจัยแวดลอมของเราคืออะไร เครื่องไมเครื่องมือที่เรามี
ขณะนี้มีอะไรบาง เพราะถาเราไปคิดยึดติดกับสิ่งท่ีเปนปจจุบันแบบ
นั้น จะไมสามารถปรับปรุงอะไรไดเลย คิดอะไรขึ้นมาใหมจะมี
ขอจํากัด มีขอแม จะมีอะไรที่เปนปญหาอุปสรรคอยูตลอดเลย ถึง
จุดนั้นเราอยาไปกังวลกับสิ่งท่ีเปนอยูในสภาพที่เรากําลังทํางานใน
ปจจุบัน ใหคิดวาถาเราปรับปรุงการทํางานขึ้นมาใหมอะไรบางที่จะ
เกิดการเปลี่ยนแปลง อะไรบางที่จะมีผลกระทบเครื่องไมเครื่องมือ
อะไรบางที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง กฎระเบียบขอบังคับ
อะไรบางที่ควรจะตองขอใหสวนราชการ หรือหนวยงานที่มีอํานาจ
พิจารณา ปรับปรุงใหสอดคลอง แลวก็รองรับการเปลี่ยนแปลง  
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เพราะถาเราไมทําอยางนั้น Process การทํางานใหม 
แทบที่จะไมสามารถฉีกออกจาก Process การทํางานปจจุบันได
เลย                      

ฉะนั้นอยากจะฝากทานเอาไววาเวลาที่ทานลงมือทํา อยา
ไปยึดติดกับกรอบที่ทานประสบอยูทุกวันนี้จนกระทั่งทานเองไม
กลาคิดจะเปลี่ยนแปลงอะไรเลย จะไมไดอะไรเลย ในภาคเอกชน
อาจจะทํางายกวาทาน เพราะวากฎระเบียบตางๆ เปนสิ่งท่ีผูบริหาร
องคกรเปนผูกําหนด แตผมเองก็เชื่อวาสวนราชการวันนี้ก็คงจะมี
ความพรอมในการที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะทําให
การทํางานของจังหวัด ของสวนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทีนี้หลังจากที่เราออกแบบกระบวนการทํางานใหม มีการ
วิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ใครจะไดรับผลกระทบบาง อะไร
เปลี่ยนแปลงไปบาง จะตองไปคิดตอวาสิ่งท่ีรับผลกระทบเปนสิ่งท่ี
รับผลกระทบเชิงบวก หรือเชิงลบ ถาเปนเชิงบวกก็งายครับ อะไรที่
ดีข้ึน อะไรที่คน หรือหนวยงานไดประโยชนมักจะไมมีปญหา แต
อะไรที่เปนผลกระทบเชิงลบเราตองมาคิดวาจะจัดการผลกระทบ
เชิงลบไดอยางไร ผลกระทบเชิงลบหลายครั้งมันแกงายมาก โดย
เราสื่อสารกันมากขึ้น ทําความเขาใจกันมากขึ้น 

 
 
 
 
 



 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 54

 
 

การออกแบบกระบวนการทํางาน

การออกแบบกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคตจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน

• แบบฟอรมการรวบรวมขอมูล
• แนวทางในการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมขอมูล
• แนวทางในการจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางาน

• ภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบันท่ีผานการยืนยัน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

1. กําหนดกรอบของกระบวนการทํางานท่ีตองจัดทําภาพ
แสดง

2. รวบรวมขอมูลปจจุบัน
3. จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน
4. ยืนยันความถูกตองของรางภาพแสดงกระบวนการทํางาน

ในปจจุบัน

• จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  และ
การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

• แนวทางในการจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางาน

• รางภาพแสดงกระบวนการทํางานในอนาคต
• รางผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึน

ผลที่ไดรับ

กิจกรรมหลัก

เคร่ืองมือ

1. กําหนดผูเขารวมกิจกรรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน
2. เตรียมความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการ

ออกแบบกระบวนการทํางาน
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน

• วิเคราะหขอควรปรับปรุงและออกแบบกระบวนการทํางานใน
อนาคต

วัตถุประสงค

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร
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แนวทางในการรวบรวมขอมูลกระบวนงานในปจจุบัน

Document Current Process

Current 
Issues

Fax 
sheet

Flow-
sheet

RAND

...
...

...
...

...
...

...

Hand offHow Where Who
Task or 

Decision
Activity 

Description#

การรวบรวม
รายละเอียด

กระบวนการทํางานหลัก

แนวทางการจัดทําภาพแสดง

การระบุอุปสรรคหรือ
ปญหาท่ีพบจาก

กระบวนงานในปจจุบัน 
(โอกาสในการปรับปรุง )

ตัวอยางภาพแสดงกระบวนการทํางาน

 
 
แตถาสื่อสารทําความเขาใจกันไมพอ ก็ตองมามองวาแนวทางที่จะ
จัดการผลกระทบเชิงลบเราจะตองทําอะไรกันบาง มี Resolution 
อะไรบาง มี Action ท่ีจะตองทําอะไรบาง ฉะนั้นอยาลืมวาตองเห็น
ตัวตนปจจุบันของเรากอนวากระบวนการทํางานปจจุบันของเรา
เปนอยางไร แลวเรากําหนดเกณฑวาเราจะปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน 
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การออกแบบกระบวนการทํางานใหม

การออกแบบกระบวนการทํางาน

ยืนยันความเหมาะสมของ
กระบวนการใหมและระบบรองรับ

วิเคราะหผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง/การจัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน และการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลง

• บันทึกผลการตัดสินใจ(Decision Log)

• ภาพแสดงกระบวนการทํางานในอนาคตที่
ผานการพิจารณาแลว

• ขอสรุปเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่
ตองการนํามาใชงาน

1. จัดเตรียมการประชุม
2. จัดการประชุม:

(1) ทบทวนกระบวนการในอนาคต
(2) สรุปผลความตองการใชงานระบบ

• ยืนยันความเหมาะสมของกระบวนการใหม
• ทบทวนความตองการใชงานระบบ เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน และการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลง

• บันทึกผลการตัดสินใจ(Decision Log)

• ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง
• แนวทางในการจัดการปญหาและความ
เสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลง

1. ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
และปรับแกกระบวนการทํางานใหม

2. กําหนดแนวทางแกไขปญหา / การลด
ความเสียง

• จัดทําเอกสารสรุปส่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงจาก
กระบวนการทํางานในปจจุบัน

• กําหนดแนวทางแกไขปญหาและการลด
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง

• ไมมี

• การส่ือสารการเปลี่ยนแปลง  และการ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ผลท่ีไดรับ

กิจกรรมหลัก

เคร่ืองมือ

1. พัฒนาแนวทางและรูปแบบการส่ือสาร
2. การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ

• กําหนดแนวทางการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือแจงใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของรับทราบการเปลี่ยนแปลง  และ
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

วัตถุประสงค

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

 
    เราจะวัดโดยยึดหลักเกณฑอะไร  แลวมาออกแบบ
กระบวนการทํ างานใหม  เสร็ จแล วจึ งมาพิ จารณาว าการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหมกอใหเกิดผลกระทบอะไร 
ผลกระทบตางๆเหลานั้นเราจะจัดการอยางไร ถาเราเห็นขั้นตอน
กระบวนการแบบนี้ จะทําใหเรามองอะไรที่มันครบดาน มีการ
เตรียมพรอม ถาวันหนึ่งท่ีเราไปเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
จริง จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้น จะราบรื่น แตถาเราไม
คิดใหรอบคอบกอน ไมทําการวิเคราะหใหครบดานกอนเวลาที่เรา 
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เปลี่ยนแปลงจริงจะโกลาหล เวลาอะไรที่โกลาหลแลว จะเหนื่อย
ทุกๆฝาย เพราะฉะนั้นเราตองวิเคราะหใหดี คิดใหรอบดาน 
หลังจากที่วิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียบรอย เรามีกระบวนการทํางานที่เราคิดวาดีกวา  

การจัดการองคความรู

การบริหารการเปลี่ยนแปลง /การฝกอบรม

ขั้นตอนงานหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

การจัดเตรียมระบบ

การออกแบบกระบวนการทํางาน

การประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ

กําหนดเกณฑการ
วัดผลการปรับปรุง

จัดทําภาพแสดง
กระบวนการ

ทํางานในปจจุบัน

จัดเตรียมระบบเพ่ือรองรับกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบ
กระบวนการ

ทํางานในอนาคต

วิเคราะห
ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง/การ

จัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการ
เปล่ียนแปลง

ประเมินคา 
ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ

กําหนดระบบการ
ติดตามผล ประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับ

ยืนยันความ
เหมาะสมของ

กระบวนการใหม
และระบบเพ่ือรองรับ

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร
การบริหารโครงการ

การพัฒนาทางเทคนิค

 
 เราตองมากําหนดเปาหมายที่เห็นเปนแถบสีเหลือง สวน
นั้น กลองที่ 2 ซายมือทาน ก็จะเปนในเรื่องของการกําหนด
เปาหมาย ถาเราบอกวาเปลี่ยนแปลงการทํางานตรงนี้แลว ใชเวลา
ในการทํางานสั้นลง ถึงตรงนี้เราตองถามวาสั้นลงเทาไหร ถาบอก
วาจะตองมีผลผลิตออกมามากขึ้น ก็ตองถามวาผลผลิตออกมามาก 
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ข้ึนมากนอยแคไหน ตองกําหนดเปาชี้วัด เราจะไดสามารถติดตาม
ได วามีการเปลี่ยนแปลงการทํางานจริงๆ แลวเปนไปตามความ
ตั้งใจ ความตองการของเราหรือเปลา 
 

Design Future Process

การวิเคราะห
ประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานใน
ปจจบุัน

การหารือเกี่ยวกับ
แนวทางในการ

ปรับปรุง
การออกแบบ

กระบวนการทํางาน
ในอนาคต

การยืนยันความเห็นชอบรวมกัน

การละลายพฤติกรรรม

บทนํา Objectives
•1
•2
•3

Next Steps
•1
•2
•3

+
Best 

practices

∆
Issues / 
Gaps

ลําดับขั้นตอน รูปแบบและวิธีการ
ตัวอยางขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบกระบวนงาน

การทบทวนกระบวนการ
ทํางานในปจจบุัน

 
ทีนี้หลังจากขั้นตอนของการวิเคราะหผลกระทบการ

เปลี่ยนแปลง ก็จะตองเอาหนวยงาน เอาองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เขามาทําความเขาใจกันวากระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปจะ
กอใหเกิดผลกระทบดังตอไปนี้ เปนสิ่งท่ีคนที่มีสวนไดเสีย หรือ 
Steak Holder ตางๆ ใหความเห็นชอบหรือเปลา จะรวมมือกัน
ผลักดันเพื่อเดินตามกระบวนการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
เปลา ถาใช ผมเรียกในแถบสีเขียว กลองที่ 4 จากซายมือทาน เปน 
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เรื่องการยืนยันความเหมาะสมของกระบวนการ แลวจะตองมีการ
คุยกันวาถาจะเดินตามกระบวนการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
จะตองมีเครื่องไมเครื่องมือ หรือระบบอะไรรองรับบาง ท่ีเปนแถบสี
ฟาขางลาง จะเปนการเตรียมความพรอมในเรื่องระบบ เพราะงาน
หลายอยางที่ เราเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน เครื่องมือไมได
เปลี่ยนแปลงไปจึงทํางานใหมีประสิทธิภาพไมได  
  

การจัดการองคความรู

การบริหารการเปลี่ยนแปลง /การฝกอบรม

ขั้นตอนงานหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

การจัดเตรียมระบบ

การออกแบบกระบวนการทํางาน

การประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ

กําหนดเกณฑการ
วัดผลการปรับปรุง

จัดทําภาพแสดง
กระบวนการ

ทํางานในปจจุบัน

จัดเตรียมระบบเพ่ือรองรับกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบ
กระบวนการ

ทํางานในอนาคต

วิเคราะห
ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง/การ

จัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการ
เปล่ียนแปลง

ประเมินคา 
ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ

กําหนดระบบการ
ติดตามผล ประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับ

ยืนยันความ
เหมาะสมของ

กระบวนการใหม
และระบบเพ่ือรองรับ

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร
การบริหารโครงการ

การพัฒนาทางเทคนิค

 
 เพราะฉะนั้นเราตองมองใหมันครอบคลุม ทีนี้ถากลับขึ้น
ไปตรงสีเหลือง กลองขวามือของทาน เปนเรื่องของการออกแบบ
กระบวนการติดตามผล สวนนั้นจะเปนกระบวนการติดตาม
ผลสําเร็จจากที่ เราเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน  จะไป 
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สอดคลองกับที่หลายจังหวัดมีการทําในเรื่องของ Management 
Cockpit ท่ีเปนรูปกราฟที่ทําใหผูบริหารไดเห็นวาเกิดอะไรขึ้นใน
จังหวัด วาเกิดอะไรขึ้นในสวนราชการ อะไรที่เรากําหนดเปน
เปาหมาย เปนตัวชี้วัด ควรจะมีกลไกมีระบบที่จะสะทอนผลความ
คืบหนา ผลที่ไดออกมาใหผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของไดทราบอยาง
ตอเนื่อง จะไดทราบวาตองทําอะไรเพิ่มเติม ตองมีการปรับเปลี่ยน
อะไร หรือวาดีอยูแลว องคกรธุรกิจทุกวันนี้ผูบริหารหลายแหงพอ
เขาถึง Office ตอนเชาก็เปดหนาจอดู จะมีเรื่องการสะทอนผลสิ่งท่ี
เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ ในแตละหนวยงานที่เปนหนวยงานหลัก
ขององคกร  เชน  เรื่องผลผลิตในแตละวัน เรื่องของตัวเลขที่จัดสง
สินคาใหกับลูกคา เรื่องของสถานะทางการเงิน เรื่องของยอดขาย
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในแตละภูมิภาค ในแตละจังหวัดจะขึ้นเปนเหมือน
สัญญาณจราจร สีแดง สีเขียว สีเหลือง ถาวันไหนขึ้น สีเขียว ท้ัง
หนาจอ ผูบริหารจะมีความรูสึกวาวันนี้คอนขางจะปลอดโปรง จะ
เห็นวาทุกอยางเปนไปตามแผนที่กําหนดไว แตถาวันไหนหนาจอ
กลายเปน สีแดง สีเหลือง เต็มไปหมดเลย จะเปนการสะทอนวามี
สิ่งผิดปกติเกิดขึ้นจากเปาหมายที่เรากําหนดไว จะไดหาทางลงไปดู
วาสาเหตุเกิดจากอะไร ตองแกไขอยางไร หนวยงานไหนตองมีสวน
รวมในการแกไข ซึ่งสวนนี้เปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารสามารถ
ทราบถึงจุดที่เปนปญหา สามารถแกปญหาตรงจุด ตรงประเด็น
ท่ีสุด สุดทายแถบ สีเหลืองขวามือทานจะเปนเรื่องของการกําหนด
ระบบการติดตามผล อีกตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญก็จะเปนสวนที่อยู 
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แถบสีเขียว ท่ีเปนกลองขวามือทาน หลังจากที่ทานไดกระบวนการ
ทํางานใหม หลังจากที่ผูมีสวนรวม มีสวนไดเสียไดใหความ
เห็นชอบ ไดใหคํามั่นรวมกัน จะเปนในเรื่องของการสื่อสารทํา
ความเขาใจไปยังคนท่ีมีสวนเกี่ยวของ หนวยงานที่จะตองมีสวน
เกี่ยวของ และพูดใหทราบหนาที่ บทบาท ความคาดหวังของ
หนวยงาน  และคนตางๆ  เหล านั้ น  จะทํา ใหกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสามารถเปนจริงได ซึ่งจะเปนภาพกระบวนการ
ท้ังหมด ถาเราตองทําในเรื่องของการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดังนั้นจะเห็นวาขั้นตอนหลักมีอยูไมกี่ข้ันตอน แตเปนเรื่องที่
เราลงมือทําจริง เราตองมีสมมติฐาน มีความกลาจะคิด และตองไม
ยึดติดกับรูปแบบที่เราเปนทุกวันนี้ ถาสลัดสิ่งตางเหลานี้ออกไมได 
จะไมมีทางท่ีจะคิดอะไรใหแตกตาง หรือใหมข้ึนมาไดเลย ซึ่งเปน
ประสบการณท่ีเราไดเคยทํามา  
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การออกแบบกระบวนการทํางาน

การออกแบบกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคตจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน

• แบบฟอรมการรวบรวมขอมูล
• แนวทางในการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมขอมูล
• แนวทางในการจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางาน

• ภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบันท่ีผานการยืนยัน
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

1. กําหนดกรอบของกระบวนการทํางานท่ีตองจัดทําภาพ
แสดง

2. รวบรวมขอมูลปจจุบัน
3. จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน
4. ยืนยันความถูกตองของรางภาพแสดงกระบวนการทํางาน

ในปจจุบัน

• จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน  และ
การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

• แนวทางในการจัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางาน

• รางภาพแสดงกระบวนการทํางานในอนาคต
• รางผลการวเิคราะหการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่คาดวาจะ
เกิดข้ึน

ผลท่ีไดรับ

กิจกรรมหลัก

เคร่ืองมือ

1. กําหนดผูเขารวมกิจกรรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน
2. เตรียมความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการ

ออกแบบกระบวนการทํางาน
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน

• วิเคราะหขอควรปรับปรุงและออกแบบกระบวนการทํางานใน
อนาคต

วัตถุประสงค

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

 
ถาจะลองลงลึกนะครับ ผมจะเริ่มในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบที่เปนแถบ สีเขียว โดยจะเริ่มขึ้นจากที่กลองซายมือสุด
กอน จะเปนในเรื่องการจัดทําภาพแสดงการทํางานในปจจุบัน ตรง
นี้ละครับ ท่ีทานจะตองขึงยุทธศาสตร หรือ Agenda ของทานขึ้นมา
วาในการที่จะทํายุทธศาสตร หรือ Agenda ของทานใหสําเร็จ ตอง
มีข้ันตอนเกี่ยวกับเรื่องการทํางานอะไรบาง ตองบอกเลยครับวามัน
จะมีข้ันตอนที่เกี่ยวกับเรื่องอะไรบาง เรื่องการวางแผนการควบคุม
การผลิต เรื่องการหาตลาด หาชองทางการจัดจําหนาย เรื่องการ
จัดจําหนาย เรื่องการบริหารจัดการ เรื่องเงินทุน เรื่องของการ
บริหารการจัดการ เรื่องกําไร ซึ่งจะถือวาเปนขั้นตอนงานที่จะ
เกี่ยวของกับยุทธศาสตร หรือ Agenda ของทาน ทานจะตองเห็น
ภาพตรงนี้กอน แลวทําการรวบรวมวาที่ทําอยูทุกวันนี้ มีข้ันตอน 
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หรือกระบวนการทํางานอยางไร มีหนวยงาน หรือใครบางที่มีสวน
เกี่ยวของในแตละขั้นตอน มีขอมูลอะไรบางที่ทําอยูในปจจุบัน มี
อุปสรรคปญหาอะไรบางในการทํางานในแตละขั้นตอน แลวเขียน
เปนภาพแสดง หรือ Flow ออกมา 

 ซึ่งตอนที่เรามี Workshop เพื่อจะใหคําแนะนํากับสวนงาน
ตางๆ เราจะมีตัวอยาง จะสอนวิธีการเขียน Flow การทํางาน เพราะ
ถาเขียนเปน Flow เปนภาพออกมาจะงายในการที่จะวิเคราะห จะ
เห็นเปนภาพที่ชัดขึ้นกวาการเขียนเปนคําบรรยายที่แนนไปหมด 
เราจะมี Workshop เพื่อที่จะถายทอดประสบการณใหแนวทาง ให 
Template ใหตัวอยาง ใหคําแนะนํา ฉะนั้นตองมาเขียนขั้นตอนการ
ทํางานที่มันเปนอยูปจจุบัน สําหรับบาง Agenda ท่ีทานบอกวายัง
ไมเคยทํามากอนเลย ทานก็ตองมาคิดวาถาจะทํา Agenda พวกนั้น
ใหประสบความสําเร็จ จะตองมีข้ันตอนงานอะไรบาง ถายังไมเคย
ทํามากอน ก็ไมมีข้ันตอนงานปจจุบัน แตก็จะตองมาเขียน Flow 
และขั้นตอนงานที่ทานคิดวานาจะทําแลวเกิดประสิทธิภาพ จะตอง
มีข้ันตอนงานมีกระบวนการอยางไร แลวในสวนของการเขียนภาพ
แสดงที่เปนระบบปจจุบันผลที่ไดรับก็จะเปนขั้นตอนการแสดงงาน
เครื่องมือที่ทานจะไดจะเปนแบบฟอรมการรวบรวมขอมูล หัวขอที่
ทานจะตองไปพูดคุยกับหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน แลว
จะมีตัวอยางแนวทางที่ทานจะใชเปนพื้นฐานในการจัดทําภาพ
แสดงกระบวนการทํางาน 
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ตรงนี้จะทําใหสวนราชการจังหวัดสามารถมีเครื่องมือ

พอเพียงสําหรับการไปทํางาน อยางที่ทานเลขาฯ ก.พ.ร. กลาวไว
แลววาการทํางานตางๆ เหลานี้จะเปนเรื่องที่จังหวัด เปนเรื่องที่
สวนราชการเปนผูท่ีจะรูดี จะเปนคนที่มีโอกาสทําเรื่องแบบนี้ไดดี
มากกวาคนนอก เพราะทานจะเห็นอุปสรรคปญหา ทานจะเห็นถา
อะไรเปลี่ยนแปลงแลวอะไรดีข้ึน ถามาดูทางดานขวามือจะเปนเรื่อง
ของการออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคต เรามีภาพที่เปน
ปจจุบันแลวเราบอกวาเราอยากจะเห็นอะไรดีข้ึน เวลาที่ใชในการ
ทํางานสั้นลง ตนทุนต่ําลง ผลผลิตมากขึ้น อันนี้ยกตัวอยางนะครับ 
อันนี้คือเกณฑท่ีทานอยากจะใชประเมินผลจากการเปลี่ยนแปลง 
เมื่อมีเกณฑพวกนี้แลว เราจะใชเปนพื้นฐานในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การออกแบบกระบวนการทํางาน บาง
กระบวนการที่ทานบอกจะใชเวลาทํางานใหสั้นลง ทานก็ตองถาม
วามันมีกิจกรรมอะไรบางแลวกิจกรรมยอยพวกนั้นมันใชเวลาเพื่อ
ทําอะไร แลวใชเวลาไปมากนอยแคไหน ถาเราบอกจะทําเวลาให
มันสั้นลง เราก็ตองดูวาแลวมันมีกิจกรรมอะไร ท่ีเราตัดทิ้งก็ไมมีผู
ไดรับผลกระทบเชิงลบ ตัดทิ้งก็ไมมีใครเดือดรอน กิจกรรมที่เรา
ตัดทิ้งไปได เวลาจะลดลงไปดวย เราตองมองดวยวาเรากําลังจะ
ปรับปรุงทางดานไหน แลวตองมาวิเคราะหกิจกรรม ถาเราบอกวา
เราตองการที่จะเนนคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมามีของเสียนอย
ท่ีสุด ประเด็นเราคือใหมี Defect นอยที่สุด เราตองมามองวา 
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กระบวนการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตของเราอยูท่ีข้ันตอน
งานตรงไหนบาง เราใหความสําคัญในเรื่องของจุดที่เปนจุดควบคุม
กระบวนการผลิต จุดที่ควบคุมคุณภาพการผลิต แลวไปทําการ
ปรับปรุงในสวนนั้นใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตรงนี้จะอยูท่ีวาเรากําลังเนนปรับปรุงเพื่อให
ไดผลอะไรออกมา จะเปนพื้นฐานในการที่เราจะทําการวิเคราะห 
วากระบวนการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันสวนไหนบางที่เราคิดวา
เปลี่ ยนแปลงไปได  ส วนไหนบางที่ เ ราคิดว าจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลง แลวผลการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหม ควร
จะมีโฉมหนาขั้นตอนอยางไร อันนั้นจะเปนพื้นฐานของการ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหม ทีนี้การออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหมจําเปนที่ตองเอาหนวยงาน เอาองคกรที่เกี่ยวของมามี
สวนรวม ในภาคเอกชนจะเกิดปญหาเยอะเลย เพราะวาคนทํางาน
มักจะติดอยูตรงที่วาเราสังกัดหนวยงานไหน คนที่มาจากสวนงานที่
เกี่ยวของกับการผลิตก็จะมองวาเรามาจากฝายผลิต คนที่มาหนวย
ท่ีเกี่ยวของกับการขายก็จะมองวาเรามาจากฝายขาย คนที่มาจาก
บัญชีการเงินก็จะบอกวาเรามาจากบัญชีการเงิน แตถาลองนึกดู
กระบวนการทํางานแตละอยางของทานทุกวันนี้ หลายอยางไม
สามารถเสร็จดวยหนวยงานของทานเอง จะตองเปนเรื่องทีมีความ
ตอเนื่องเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่น แตถาทุกคนยึดติดกับกรอบ
หนวยงานของตัวเองแลว ก็จะเกิดอุปสรรคมากเลยในการที่จะปรับ 
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กระบวนการทํางานทั้งกระบวนการใหมีประสิทธิภาพซึ่งมันเกิดขึ้น
ในภาคเอกชน เราถึงบอกวากอนที่จะเริ่มมาทําการปรับปรุง
กระบวนการทํางานตองมีการละลายพฤติกรรมกอน ตองถอดเสื้อ
สังกัดออกกอน แลวใหมองถึงวิสัยทัศนเปาหมายหลักขององคกร 
เพราะสุดทายแลวถาองคกรดีข้ึน ทุกคนในองคกรตองดีข้ึน ทุกคน
จะตองยึดบรรทัดฐานตรงนั้นกอน ถายังถอดเสื้อไมออก ถอดตน
สังกัดไมออก อะไรก็จะเปนขอจํากัดไปหมดเลย ทุกคนจะมองจาก
มิติจากตัวเราเองออกไป จะปรับปรุงอะไรไมไดเลย ฉะนั้นตรงนี้
สําคัญในเรื่องการออกแบบกระบวนการทํางานใหมตองเอา
หนวยงานตองเอาองคกรที่มีสวนไดเสียที่มีสวนรวมเขามารวม
ดําเนินการ แลวชวยกันในการที่จะวิเคราะห และหาแนวทางในการ
ปรับปรุง ฉะนั้นผลที่จะไดมาจากขั้นตอนนี้จะเปนรางของภาพแสดง
กระบวนการทํางานในระบบที่เราคิดวาดีข้ึน อีกสวนหนึ่งท่ีจะได
ข้ึนมาคือเปนเรื่องของผลรางวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลง อะไรที่เราคิดจะเปลี่ยนแปลง ขอใหนึกขึ้นมา
ตลอดเวลาเลยวามันจะสงผลกระทบอะไรบาง ท้ังเชิงบวกเชิงลบ 
เชิงบวกก็จะตองเอามาใชในแงของจิตวิทยาในการที่จะ สื่อสารทํา
ความเขาใจ ขอความสนับสนุนจากผู ท่ีมีสวนรวม ผู ท่ีมีสวน
เกี่ยวของ แลวจะตองมาคิดโจทยตอครับวา จะจัดการกับผลกระทบ
เชิงลบตรงนั้นอยางไร จะมีทางออกอยางไร จะตองแกอยางไร ตอง
คิดควบคูกันไปตรงนี้จะมีเครื่องมือที่ปรึกษาเคาจะใหแนวการที่จะ 
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ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน เวลาที่เราวิเคราะหกระบวนการ
ทํางาน เพื่อที่จะประเมินประสิทธิภาพตองมองเรื่องของอะไรบาง มี
หลักเกณฑในการวิเคราะหอยางไร ถาวิเคราะหแลวผลออกมาเปน
แบบนี้ จะมีแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ไดอยางไร จะมีแนวทาง มี Template มีคูมือ จากทีมงานที่ปรึกษา
ใหกับ ทีมงานของจังหวัด ของสวนราชการ เครื่องมือตัวที่ 2 จะเปน
เรื่องของการจัดทําภาพแสดง เราบอกวาเมื่อทําภาพแสดงระบบที่
เปนปจจุบัน ระบบที่เปนกระบวนการทํางานใหม ก็ควรจะทําเปน
ภาพแสดงดวย เวลาที่ออกมาเปนภาพแสดง จะทําความเขาใจและ
จะชี้ใหเห็นผลกระทบสวนที่จะตองเชื่อมโยงเกี่ยวกับหนวยงานอื่น
ไดงายมาก ฉะนั้นตรงนี้เราจะฝกอบรมใหทานสามารถทําภาพ
แสดงเพื่อจะทําใหคนเขาใจไดงายขึ้น สื่อสารกันไดงายขึ้น เห็นเปน
รูปธรรมมากขึ้น  
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การออกแบบกระบวนการทํางานใหม

การออกแบบกระบวนการทํางาน

ยืนยันความเหมาะสมของ
กระบวนการใหมและระบบรองรับ

วิเคราะหผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง/การจัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน และการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลง

• บันทึกผลการตัดสินใจ(Decision Log)

• ภาพแสดงกระบวนการทํางานในอนาคตที่
ผานการพิจารณาแลว

• ขอสรุปเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่
ตองการนํามาใชงาน

1. จัดเตรียมการประชุม
2. จัดการประชุม:

(1) ทบทวนกระบวนการในอนาคต
(2) สรุปผลความตองการใชงานระบบ

• ยืนยันความเหมาะสมของกระบวนการใหม
• ทบทวนความตองการใชงานระบบ เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม

• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน และการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลง

• บันทึกผลการตัดสินใจ(Decision Log)

• ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง
• แนวทางในการจัดการปญหาและความ
เสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลง

1. ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
และปรับแกกระบวนการทํางานใหม

2. กําหนดแนวทางแกไขปญหา / การลด
ความเสียง

• จัดทําเอกสารสรุปส่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงจาก
กระบวนการทํางานในปจจุบัน

• กําหนดแนวทางแกไขปญหาและการลด
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง

• ไมมี

• การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง  และการ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ผลที่ไดรับ

กิจกรรมหลัก

เคร่ืองมือ

1. พัฒนาแนวทางและรูปแบบการสื่อสาร
2. การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ

• กําหนดแนวทางการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือแจงใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของรับทราบการเปลี่ยนแปลง  และ
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

วัตถุประสงค

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

 
 

 
ยังอยูในแถบสีเขียวนะครับ แตจะเปนกลองที่ 3 นับจาก

ซายมือทาน จะเปนเรื่องของการวิเคราะหผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน เมื่อสักครูเรามีการวิเคราะห
ระดับหนึ่งแลว เราจะตองเอาผลการวิเคราะหท่ีคิดวาจะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงมาพูดคุยมาหารือกัน การเปลี่ยนแปลงบางอยาง
เราอาจจะบอกวาเปลี่ยนแปลงไดในชวงเวลาที่เปน Short Term  
บางอยางเราบอกวา 1 ป 2 ปขางหนา นาจะยังไมมีความพรอม 
อาจจะเปนการกําหนดแผนเพื่อจะเปลี่ยนแปลงใน 3 ป 4 ป
ขางหนา ตรงนี้จะเปนชวงจังหวะดีท่ีจะเอาผลกระทบชวงตางๆ ท่ีจะ 
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เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมานั่งพูดคุยกัน เพื่อที่จะวิเคราะหวา
อะไรบางที่เรามีความพรอม อะไรบางถาเราจะเปลี่ยนแปลงเรา
จะตองมี หรือเตรียมการใหดี บางครั้งผลการวิ เคราะหการ
เปลี่ยนแปลงทําให เราจะตองกลับไปปรับแก กระบวนการที่เราพึ่ง
ออกแบบมาก็ได ดูแลวถาไปแบบนั้น อาจจะยังไมมีความพรอม ดู
แลวถาไปแบบนั้นอาจจะมีอุปสรรคปญหามากเกินกวาที่จะจัดการ
ปญหาใหมันราบรื่น เราอาจจะยอมถอยกลับมาตั้งหลัก และใชเวลา
มากขึ้นในการเตรียมความพรอมที่จะรอการเปลี่ยนแปลง ฉะนั้นผล
ท่ีจะไดรับออกมาจากขั้นตอนนี้คือ ผลที่ไดจากการสรุปวาการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ จะมีผลกระทบอะไร จะไดถึงขั้นตอนงานที่ได
ผานการกลั่นกรองพิจารณาผลกระทบ  เสร็จแลวเราจะมาถึง
ข้ันตอนถัดไป เรื่องการยืนยันความเหมาะสม พิจารณาผลกระทบ
เรียบรอย ปรับแกกระบวนการทํางานเรียบรอย จะตองเอาตัวที่มี
การพิจารณาเรียบรอยแลวไปยืนยันกับหนวยงานที่จะมีสวนไดเสีย 
เราจะเดินกันแบบนี้ มี Commitment ใหหรือเปลา ทุกคนรูบทบาท
หนาที่ รูวาตัวเองจะตองมีสวนรวมในสวนไหน รูวาจะตองมีการ
วัดผลสําเร็จของภาระหนาที่ของทานจากอะไร สวนนั้นเราเรียกวา
เปนเรื่องที่มีความจําเปน เปนเรื่องที่จะตองยืนยันใหไดรับความ
เห็นชอบ ใหไดรับความรวมมือ ตรงนี้เราเองจะตองมีการประชุมทํา
ความเขาใจแลวก็ใหหนวยงานตางๆ องคกรตางๆ ยืนยัน แลวเรา
ถึงจะใชเปนพื้นฐานที่จะนําไปปฏิบัติจริง ในภาคเอกชนเราบอกวา 
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ตองใหคนที่มีสวนไดเสีย Sign Off เซ็นยืนยัน เพราะเกิดเรื่องบอย 
ท่ีตอนที่คุยกันจะบอกวาเห็นดวย พอถึงเวลาจะลงมือทําจะบอกวา 
ไมไดคิดอยางที่เขาใจ หรือไมไดเขาใจอยางที่คิด แลวไมเห็นดวย 
ตรงนั้นสรางปญหามากเลยที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลง  ตรงนี้จะ
ถือเปนขั้นตอนการ  Sign Off  ท่ีคนที่มีสวนรวมจะตองใหการ
ยืนยัน ในสวนทางดานขวามือของทานจะเปนเรื่องของการสื่อสาร 
เมื่อทําการยืนยันเรียบรอยเราจะทราบแลวใครจะตองมีสวนรวม
บาง ใครจะตองมีบทบาททําอะไร จะถูกวัดผลสําเร็จจากอะไร แลว
จะลงมือทํากันเมื่อไหร ตองมีการสื่อสารไปใหครบถวน ใหถูกตอง 
ใหสมบูรณ  เพื่อวาหนวยงาน หรือ องคกรตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ
จะรับชวงตอไปได เพราะฉะนั้นการสื่อสารจะเปนเรื่องที่สําคัญมาก 
ตองสื่อสารใหถึง สิ่งท่ีมันเกิดขึ้นในภาคเอกชนหลายครั้งก็คือ การ
สื่อสารไมพอเพียง คนเราชอบไปนิยาม หรือไปตั้งสมมติฐานวา 
เคานาจะเขาใจ เคานาจะคิดได อันนั้นคือพื้นฐานของปญหาเสมอ
เลย ฉะนั้นการสื่อสารตรงนี้จะตองเปนเรื่องที่ทําใหมันถึง ทําใหมัน
ครบถวน 
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การประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ

การประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ

• ตัวอยางแบบประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ  
(Operational/Financial Impact Tool)

• เปาหมายการประเมินผลตามตัวชี้วัด
• ประมาณการประโยชนท่ีจะไดรับจากการปรับปรุง
กระบวนงาน

1. ระบุประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
2. ระบุเกณฑการวัดผลและตัวชี้วัด  สําหรับ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับในแตละประเภท
3. แปลงตัวชี้วัดใหเปนเปาหมายท่ีสามารถวัดคาได
4. วิเคราะหขอมูลเวลาท่ีใชในกระบวนงานปจจุบัน

และปจจัยตัวแปร

• กําหนดเปาหมายของกระบวนงานในอนาคตและ
แปลงคาประโยชนท่ีจะไดรับ

• ตัวอยางเกณฑการวัดผลและตัวชี้วัด
• แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน และการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลง

• ผลการวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน
• เกณฑการวัดผลและตัวชี้วัด
• การกําหนดแหลงขอมูลเพ่ือใช

ประเมินผล

1. ประเมินคุณลักษณะของ
กระบวนการทํางานปจจุบัน

2. กําหนดวัตถุประสงคของ
กระบวนงานและมิติการประเมินผล

3. กําหนดเกณฑการวัดผลและตัวชี้วัด
4. กําหนดแหลงขอมูลเพ่ือใชเปน

พ้ืนฐานในการประเมินผล 

• วิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน  
และกําหนดเกณฑการวัดผลการ
ปรับปรุง

• ไมมี

• รูปแบบของรายงานขอมูลเพ่ือผูบริหารผลท่ีไดรับ

กิจกรรมหลัก

เครื่องมือ

1. ออกแบบระบบการรายงานขอมูลเพ่ือ
ผูบริหาร (Executive Dashboard)

• กําหนดระบบการติดตามผล ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ

วัตถุประสงค

กําหนดเกณฑการวัดผลการปรับปรุง

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

ประเมินคาประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กําหนดระบบการติดตาม
ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
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การจัดการองคความรู

การบริหารการเปลี่ยนแปลง /การฝกอบรม

ขั้นตอนงานหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

การจัดเตรียมระบบ

การออกแบบกระบวนการทํางาน

การประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับ

กําหนดเกณฑการ
วัดผลการปรับปรุง

จัดทําภาพแสดง
กระบวนการ

ทํางานในปจจุบัน

จัดเตรียมระบบเพ่ือรองรับกระบวนการทํางานใหม

ออกแบบ
กระบวนการ

ทํางานในอนาคต

วิเคราะห
ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง/การ

จัดการ

สื่อสารแผนการ
บริหารการ
เปล่ียนแปลง

ประเมินคา 
ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ

กําหนดระบบการ
ติดตามผล ประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับ

ยืนยันความ
เหมาะสมของ

กระบวนการใหม
และระบบเพ่ือรองรับ

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร
การบริหารโครงการ

การพัฒนาทางเทคนิค

  ทีนี้ผมจะกลับขึ้นไปคุยในแถบสีเหลืองที่เปนสีน้ําตาลออนอีก
ครั้ง เมื่อสักครูเราพูดถึงแถบสีเขียวแลวเปนเรื่องของการออกแบบ
ซึ่งจะมี 5 ข้ันตอน ข้ันตอนของการที่จะเขียนเปนสรุปภาพแสดง
ข้ันตอนการทํางานที่เปนอยูปจจุบัน เรื่องการออกแบบขั้นตอน
กระบวนการทํางานใหม เรื่องการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลง เรื่องของการที่จะตองมาพูดคุยยืนยัน และขอคํามั่น 
และเรื่องของขั้นตอนการสื่อสารเพื่อจะทําใหคนที่เกี่ยวของ ได
เขาใจถึงความคาดหวัง บทบาท ความรับผิดชอบ เกณฑการวัดผล
สําเร็จ เปน 5 ข้ันตอน ของกระบวนการออกแบบ ผมกลับมาที่ตรง
สีเหลือง สีน้ําตาลออน จะแบงเปน 3 ชวง ก็จะเปนชวงที่เราตอง
กําหนดเกณฑ ในการที่เราจะปรับปรุง แลวใชเปนพื้นฐานในการที่ 
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เราจะปรับปรุงกระบวนการทํางาน สวนนี้ผมจะไมพูดลงลึกแลวตัว
ท่ี 2 ตรงกลาง  ท่ีจะตองเปนตัวที่เราจะตองกําหนดเปาหมาย 
เปาหมายในการที่จะวัดผลสําเร็จ เชนถาเราบอกวาเวลาในการ
ใหบริการหรือการทํางานในสวนนี้ตองสั้นลง สวนนี้เราจะกําหนด
เปาหมายวาสั้นลงกี่เปอรเซ็นต ถาบอกเวลาใชนอยลง ใชนอยลงกี่
นาที กี่ชั่วโมง ยกตัวอยาง ในภาคเอกชนเราจะทําแบบนี้ การรับ 
Order จากลูกคา เดิมเคยใชเวลา 5 นาที เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การทํางานใหมีประสิทธิภาพแลว เราคาดหวังวาจะใชเวลานอยลง 
ใหเหลือแคไมเกิน 2 นาที คือตัวชี้วัด และเปาหมายที่เราตองการที่
จะไดรับหลังจากที่มีการทํางานตามขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ฉะนั้นเราตองมีการตรวจจุดชี้วัด สวนกลองทางดานขวามือของ
ทานจะเปนในเรื่องของการจะจัดทําระบบติดตามผล อยางที่ผล
เรียนใหทราบ Management Cockpit ตางๆ ทานเองก็ตองดูวา
ผูบริหาร หรือ คนที่มีสวนเกี่ยวของ ควรไดรับผลสะทอนในรูปของ
ขอมูลที่เปนตัวชี้วัดอะไรบาง แลวมีเกณฑในการสะทอนผลบอยแค
ไหน ทุกวันรายสัปดาห รายเดือน ไตรมาส หรือเปนป สวนนั้นคือ
เรื่องของการออกแบบการติดตามผล หรือ สะทอนผล ตรงนี้จะเปน
กระบวนการทั้งหมดในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
อีกสวนหนึ่งท่ีจะมีสวนเกี่ยวของ อยางที่ผมเรียนแตตนวาการ
เปลี่ยนแปลงการทํางาน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน การ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นมันหนีไมพนอยู 3 เรื่อง เรื่องของ 
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คน เรื่องของขั้นตอน หรือกระบวนการทํางาน เรื่องของตัวระบบ 
People Process System ตัว Process เราคุยกันไปแลว เรื่องคน
เดี๋ยวสักครู ดอกเตอร นิธินาถ จะมาเรียนใหทราบ  

 

การจัดเตรียมระบบ

การจัดเตรียมระบบ

จัดเตรียมระบบเพื่อรองรับกระบวนการทํางานใหม

• บันทึกผลการตัดสินใจ(Decision Log)
• ตัวอยางลําดับข้ันตอนในการจัดหา และ/หรือการพัฒนาระบบ (System Build Checklist)
• ตัวอยางการจัดทําขอกําหนดคุณสมบัติของระบบ (Functional Specification)

1. คุณสมบัติของระบบท่ีตองการ
2. ลําดับข้ันตอนในการจัดหา และ/หรือการพัฒนาระบบ

1. ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน  ตามกระบวนการทํางานใหม
2. สรุปรายละเอียดคุณสมบัติของระบบท่ีตองการ

• กําหนดคุณสมบัติของระบบท่ีจําเปน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการทํางานใหม

ผลที่ไดรับ

กิจกรรมหลัก

เคร่ืองมือ

วัตถุประสงค

การกําหนดแผนงานและการวิเคราะห การออกแบบ การยืนยันและการสื่อสาร

  
   เรื่องของการที่จะพัฒนาขีดความสามารถ เรื่องของตัวระบบ
ก็เชนเดียวกัน สวนนี้จะเปนตัวเครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญ เพื่อให
การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสประสบความสําเร็จ และทําไดจริง และใน
สวนนี้ จะ เปนการมองว าสุดทายแล ว เมื่ อ เราเปลี่ ยนแปลง
กระบวนการทํางาน ระบบอะไรที่จะตองมารองรับ ควรที่จะตองมี
เครื่องมืออะไรมารองรับ และเครื่องมือพวกนี้จะตองทําอะไรใหเรา
ไดบาง เพราะถาเราทราบวาเครื่องมือตองทําอะไรใหเราไดบาง เรา
ก็จะไดหาเครื่องมือที่มีความเหมาะสมมาใชงานไดถูก แตถาเรายัง 
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บอกไมไดวาเครื่องมือตัวนี้ตองทําอะไรใหเราไดบาง การจัดซื้อ
จัดหาเครื่องมือตัวนี้มา อาจจะไมไดตรงกับวัตถุประสงคความ
ตองการใชงานของเรา สวนนี้เราตองเห็นภาพ เมื่อเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทําแบบนี้ เราตองการใหข้ันตอนนี้ Automatic มากขึ้น 
อัตโนมัติมากขึ้น ลดแรงงานคน เราตองบอกวาแลวระบบที่เปน
เครื่องมือตองมีความสามารถทําอะไรใหเรา เราจะไดใชเปน
พื้นฐานในการจัดหาจัดซื้อระบบมาได สวนนี้เปนตัวอยางที่เปน
ภาพแสดงการทํางาน วากระบวนการทํางานที่บอกวาจะตองมีการ
จัดทํา ท่ีเปนภาพแสดงการทํางานปจจุบัน ตรงนี้จะมีหลักเกณฑ สิ่ง
แรกที่เราจะตองรวบรวมขอมูลเลยคือ เราจะตองทราบวาเรากําลัง
รวบรวมขอมูลของขั้นตอนงานอะไร เปน Activity ของอะไร เปน
ข้ันตอนงานเกี่ยวกับอะไร แลวเราทําอะไรในขั้นตอนงานตรงนั้น 
ใครเปนผูทํา ทําอยางไร ทําแลวสงผลตอไปยังใคร อุปสรรคปญหา
จากการทํางานในปจจุบัน เกิดกรณีหรือมีเรื่องใดบางที่ เปน
อุปสรรคการทํางาน ซึ่งผมเชื่อวาเรื่องตางๆเหลานี้ ทานแทบจะ
เขียนออกมาไดจากสมองทานเลย เพราะทานเองทําอยูทุกวัน ทาน
ไดสัมผัส ทานนาจะเขียนออกมาไดเลย สวนนั้นก็จะเปนสิ่งท่ีเรา
เรียกวาเปนขั้นตอนกระบวนการทํางานที่เปนปจจุบัน แลวเราก็มา
เขียนใหเปน Flow ข้ึนมา  ใน Flow เราจะเห็นเลยวา หนวยงานไหน
เปนผูรับผิดชอบการทํางาน แลวทําอะไร ได Output อะไรออกมา 
มี Input อะไรใสเขาไป แลวแตละจุดพวกนั้นมันมีอุปสรรคอะไรบาง 
เพราะอะไรที่มันเปนปญหา จะเปนเปาหมายหลัก ในการที่จะทําให 
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มันหมดไป หรือทําใหมันเบาบางลง สวนนั้นจะตองเปนเรื่องที่ตอง
ใหความสนใจ ตอนที่เราจะวิเคราะห เพื่อจะทํากระบวนการทํางาน
ใหม ฉะนั้นตรงนี้จะเปนตัวที่ ทานจะตองไปจัดทํา ทีนี้ในขั้นตอน
การวิเคราะห และการออกแบบระบบงาน ตอนการวิเคราะห ตรงนี้
ไมควรเปนเรื่องที่จะตองทําคนเดียว หลายองคกรธุรกิจจะมี 
Superman อะไรที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง   จะทําอยูในหองคน
เดียว เมื่อทําเสร็จจะออกมาประกาศใหคนทําตาม สุดทายแลว
ไมไดความรวมมือ เพราะวาคนไมไดมีสวนรวม ไมไดมีสวนที่จะ
แสดงความคิดเห็น บอกถึงสิ่งท่ีตองการ บอกถึงอุปสรรคปญหาการ
ทํางานจากการทํางานในสวนของเขา ตรงนี้เราตองทําใหเปน 
Team work ท่ีจะตองจัดเขามาเพื่อทําการวิเคราะห แลวรวมกัน
ออกแบบกระบวนการทํางานใหม ทีนี้เวลาที่เราจะประชุมในเรื่อง
แบบนี้เราตองพูดใหชัดวาวัตถุประสงคในการที่มารวมกันทําครั้งนี้ 
เราตองการไดผลอะไรออกไป เปาหมายปลายทางของการประชุม
ครั้งนี้ ข้ันตอนที่ 2 คือ จะตอง เปนเรื่องของการละลายพฤติกรรม
อยางที่ผมกลาวไวขางตน ตองถอดเสื้อตนสังกัดออก ตองถอด
ตําแหนงออก เพราะวาถาไมถอดตําแหนง ไมถอดตนสังกัดออก 
บางทีจะไมไดรับความคิดเห็น จะไมไดรับสิ่งท่ีเขาอยากจะบอก เขา
อยากจะแสดงออก พวกนี้ตองละลายพฤติกรรมกอน แลวถึงจะเอา
สิ่งท่ีเปนกระบวนการทํางานที่เปนอยูปจจุบันมาทําการวิเคราะห
รวมกัน อะไรที่ทําไปแลวไมมีใครไดประโยชนตัดทิ้ง อะไรที่ทําไป
แลวปรากฏวาเปนเรื่องที่ตองใชคนเยอะทั้งๆ ท่ีสามารถหา 
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เครื่องมือมารองรับการทํางานใหมีประสิทธิภาพได เราตองมองหา
เครื่องมือที่จะมาชวยลดแรงงาน ชวยลดเรื่องของเวลาสวนนั้น 
บางอยางที่ถาคนของเราไดรับการฝกอบรมใหมีทักษะมากขึ้น 
อาจจะทําใหเขามีประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น ตองมองหาใน
เรื่องการฝกอบรม สวนนั้นจะเปนจุดพื้นฐานที่เราจะใชในการ
วิเคราะห เพื่อจะหาแนวทางในการปรับปรุง ทีนี้สวนหนึ่งท่ีทางท่ี
ปรึกษาใหไดอาจจะเปนตัวอยาง ท่ีมีองคกรที่ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการทํางานแลวปรากฏวาไดรับผลสําเร็จ เปนแนวทางที่
เราคิดวาเปนประโยชน เราก็จะใหสิ่งท่ีเราเรียก Best Practice เปน
พื้นฐานกับทาน แตตองระลึกถึงเสมอวา สิ่งท่ีดีสําหรับบางองคกร 
อาจจะไมเหมาะกับหนวยงานของทาน เพราะของหลายๆ อยางตอง
ข้ึนกับวัฒนธรรมการทํางานของแตละองคกร ความพรอมของ
บุคลากร ความพรอมของเครื่องมือ บรรยากาศการทํางาน พวกนี้
จะเปนองคประกอบที่สําคัญ หลายครั้งท่ีองคกรธุรกิจ เอา Best 
Practice ขององคกรอื่นไปใชแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะวา
สภาพแวดลอมมันตางกัน ความพรอมตางกัน ปจจัยที่จะมีสวน
สนับสนุนสิ่งตางๆ ตางกัน ทานเองก็จะตองไปวิเคราะหวา สิ่งไหน
ท่ีมันเปนไปไดสําหรับหนวยงานทาน สวนไหนที่ทานมีความพรอม 
สวนไหนที่อาจจะยังไมถึงเวลา ตรงนี้ทานจะเปนคนตอบไดดีกวา 
แล วสุดท ายท านก็ จะ เห็นว าบางส วนลดลงได  ตัดออกได 
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานได เอาเครื่องมือมาเสริมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดีได ทานก็จะไดกระบวนการทํางานใหม
ท่ีมีความเหมาะสมมากขึ้น และสอดคลองกับแผนงานมากขึ้น  
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Conduct Change Analysis/ Manage Changesตัวอยางการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
จากการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางในการแกไขปญหาและการ
จัดการความเสี่ยงของผลกระทบที่อาจ

เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

 
 ภาพนี้เปนตัวอยางที่จะชวยทานในขั้นของการวิเคราะห
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ตรงนี้จะเปนแคการมาฉายภาพ
กวางๆกอน ตอนที่เปน Workshop ท่ีจะทําการฝกอบรมตัวแทน
หนวยงานเพื่อจะไปทํางานจริง เราจะมีรายละเอียดมีคําอธิบาย มี
ตัวอยาง ใหเปนแฟมกลับไป ตรงนี้เปนแคหนังตัวอยางที่เรามาฉาย
แคนี้กอน ในที่นี้เราจะวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง เขาจะบอกวาสวน
ท่ีเราจะทําการเปลี่ยนแปลงคือขั้นตอนหรือกระบวนการตรงไหน 
การเปลี่ยนแปลงตรงนี้สรางผลกระทบใหกับใคร ใหหนวยงานไหน 
ใหองคการไหน ผลกระทบตางๆเหลานั้น เปนผลกระทบที่ บวก  
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หรือ ลบ ถาบวกใครไดประโยชน ถาลบใครเสียประโยชน ใครไดรับ
ผลกระทบ คนที่เสียผลประโยชน หรือ ผลกระทบเชิงลบเราจะตอง
หาแนวทางในการจัดการหาทางออกในการแกไขอยางที่ผมกลาวไว
ขางตน ตองคิดใหเปนกระบวนการ แลวเวลาที่เปลี่ยนแปลงจริง 
ทานจะรูสึกวาเอาอยู แตถาไมคิดลวงหนาทานจะมีความรูสึกวา 
โกลาหลเกินกวาที่จะเอาอยู และจะหมดแรง จะรูสึกทอทอ สวนนี้
ตองคิดใหตอเนื่อง คิดใหครบ Action Plan ในการแกไขปญหา
อุปสรรคทานจะทําอะไร ใครตองทําตองไดรับการสนับสนุนความ
รวมมือจากใครหรือเปลาเพราะบางทีไมไดเบ็ดเสร็จในหนวยงาน
ทานเทานั้น อาจตองมีหนวยงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ อาจตองมี
ผูบริหารระดับสูงขึ้นไปคอยสนับสนุน ทําใหเห็นออกมาวาใครบาง
ท่ีจะตองทํางาน สนับสนุนทานใครตองชวยทาน มีภาพหนึ่งท่ีผมไม
มี Slide จะเปนตัวอยางของเรื่องการออกแบบกระบวนการติดตาม
ผล ตรงนั้นก็จะเปนหัวใจสําคัญ อะไรที่เราทําไปแลวถาไมสามารถ
วัดผลได ถาไมสามารถติดตามผลสําเร็จได เราเองจะไมรูเลย วา
ตองทําอะไรเพิ่มข้ึน จะตองเปลี่ยนแปลงอะไร หรือวาจะตองขอ
ความรวมมือเพิ่มเติมจากใคร สวนนี้จะเปนหัวใจสําคัญเลย จะเปน
ข้ันตอนหลัก ท่ีทานเองจะไดเกี่ยวของในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานในสวนงานของทาน เพื่อสุดทายแลวทานจะไดบรรลุ
ยุทธศาสตรตางๆที่ทานตั้งใจไว สวนนี้จะเปนทั้งหมดที่ผมเตรียม 
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มาวันนี้และจะมีรายละเอียดอีกครั้ง อยางที่ผมเรียนใหทราบวา ใน 
Workshop ตัวแทน หนวยงานทานสวนนั้นเปนเรื่องของการลงมือ 
ภาคปฏิบัติ เปนเรื่องที่อยูในวิสัยก็คงจะมีโอกาสที่จะไดคุยใน
รายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง วันนี้ตองขอขอบพระคุณมากครับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




