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 เรียนทานรองปลัดกระทรวง ทานรองอธิบดี ในฐานะ
ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงหลักของแตละสวนราชการ  Chief 
Change Officer ทานผูบริหาร  และ ผูมีเกียรติทุกทานนะครับ  
ในวันนี้เปนโอกาสอันดีอีกครั้ง ท่ีเราจะไดมีการพูดคุยทําความเขาใจกัน       
เกี่ยวกับเรื่องของการพัฒนาระบบราชการที่ไดมีการดําเนินการ
มาแลว  ในปท่ีผานมาไดมีการทําในเรื่องของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ มีการวางแผนยุทธศาสตร มีการประเมินผล เพื่อที่จะให
รางวัลตอบแทน เปนการจูงใจในการพัฒนาระบบราชการ  ในชวง
เวลาที่ผมมีอยู 45 นาที คงจะอธิบายใหเห็นถึงภาพรวมที่เราได
ดําเนินการมาแลว ในปนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในจุดไหนบาง  
เพื่อที่จะไดทําความเขาใจรวมกัน คงจะไมตองมีพิธีเปดเปนทางการ   
ขออนุญาตบรรยายเขาประเด็นเลย 
 ในชวงของการพัฒนาระบบราชการที่ผานมา ขออนุญาต
เลาใหฟงอีกครั้งหนึ่งวาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการนั้น      เรามีจุดมุงหมายสุดทายในการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยเอาหลักในเรื่องของ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ หลักธรรมาภิบาล Good 
Governance ซึ่งปรากฏอยูใน มาตรา 3/1 และเราก็ไดออกลูกบท
ในรูปพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีเอามาใช ตรงนั้นเปนจุดหมายปลายทาง ในแผน
ยุทธศาสตรนั้นเราเนนอยู 4 ประการ เปาหมายประการที่ 1 คือ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน มีเรื่องการลดขั้นตอน
การใหบริการประชาชนในรูปแบบตาง  ๆมีการจัดศูนยบริการรวมเปนตน 
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• การปรับโครงสรางระบบราชการ  ( รวมถึงการพฒันาระบบ 
บริหารงานของกลุมภารกิจ  และ การทํางานแบบเมตริกซ  )

•การจัดองคกรรูปแบบใหม  ( องคการ 
มหาชนและหนวยบริการรูปแบบพเิศษ  )

•การสอบทานการใชจายเงิน  และบทบาทภารกิจ
•การเปดโอกาสใหเอกชน /องคกรที่ไมใชภาคราชการเขามา
แขงขันในการใหบริการสาธารณะ (Contestability)

• การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
ในการถือครองทรัพยสินของหนวยงานในภาครัฐ    

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง /ทีมงานบริหารการเปลี่ยนแปลง
•การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนิกส
 เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
•วิทยากรตัวคูณการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  :
I AM  READY

•การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร
- การวางยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
- ระบบประเมนิผล(Performance Scorecard) 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
- มาตรการสรางแรงจูงใจ

•รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government)
•การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู   
ระบบอิเล็กทรอนิกส(GFMIS)

•นักบริหารที่มคีวามสําคัญเชิงยุทธศาสตร
•นักบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม
•การปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบริการภาครัฐ   
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม  
•การปรับปรุงแกไขกฎหมาย  และระเบียบ  
 ข้ันตอนที่เปนอุปสรรค
•การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Service)
•call center 1111
•ศูนยบริการรวม (Service Link)

• การมสีวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน  ( People’s Audit )
• Lay Board
• การสรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ

OPDC’s diamond

ปรับบทบาท ภารกิจ  

และขนาดใหมี

ความหมาะสม

พัฒนาคณุภาพ

การใหบริการ

ประชาชนท่ีดข้ึีน

ยกระดบัขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการทํางาน
ใหอยูระดบัสูง

การพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด

 
ในเปาหมายประการที่  2 เราพยายามปรับระบบราชการ ใหมี
ขนาดที่เหมาะสม ในวันนี้ไดมีการจัดรูปแบบองคกรใหมๆ เกิดขึ้น
หลายรูปแบบไมวาเปนองคการมหาชนที่ไดดําเนินการมาแลว  
และในวันนี้เรามีหนวยบริการรูปแบบพิเศษหรือ  SDU เชน  
โรงกษาปณ โรงพิมพ สลค. หรือของสถาบันสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีของ ก.พ.ร. เอง นี่เปนจุดที่เราไดดําเนินการไป  
ในประเด็นที่ 3 เปนในเรื่องการเปดระบบราชการสูกระบวนการ
ประชาธิปไตยใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งเปนไป 
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ตามกรอบเจตนารมณของการปฏิรูปการเมือง และนําไปสู
รัฐธรรมนูญในปจจุบัน และประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งท่ีผมจะ
พูดในวันนี้ คือ เปาหมายประการที่ 4 ซึ่งก็คือ การยกระดับขีด
ความสามารถ และมาตรฐานในการทํางานใหอยูในระดับสูง เปน 
High Performance ในสวนตรงนี้เราไดทําหลายอยางควบคูกันไป 
แตจุดที่สําคัญที่สุดคือ เรากําลังเปลี่ยนระบบการบริหารราชการ
จากเดิมมาสูระบบที่เราเรียกวา การบริหารในเชิงยุทธศาสตรเพิ่ม
มากขึ้น 

Strategic Management Process

Strategy 
formulation

Strategy 
implementation

Strategic 
control

  การบริหารเชิงยุทธศาสตรนี้ หลายคนคิดวาเราไปเอามา
จากธุรกิจเอกชนมาใชในภาคราชการ  ผมขอยืนยันตรงนี้วา  การ
บริหารเชิงยุทธศาสตรนั้นเกิดขึ้นในภาครัฐกิจกอน คือทางดาน
การทหารแลวธุรกิจยืมเอาเขาไปใช  เชน The Art of War ของซุนวู     
ซึ่งเอาไปใชกันที่ Business School เปนตัวอยางอันดี ฉะนั้นวันนี้
เราอาจนําเพียงศัพทแสงที่ใชพัฒนาขึ้นมาใน Business School
กลับเขามาใชในภาคราชการของเราเทานั้นเอง  
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 สิ่งท่ีเราพยายามเปลี่ยน คือ เราอยากใหภาคราชการมี
ลักษณะการทํางานในเชิงรุก  มองภาพในลักษณะที่เปน Outside in  
ทํางานในลักษณะที่วัดผลได  และทํางานในลักษณะที่เปนบูรณา
การกัน  เราคิดวาเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการอยางหนึ่ง  
ท่ีชวยทําใหเราสามารถพัฒนาระบบการทํางานของเราใหดีข้ึนได 
คือ การบริหารเชิงยุทธศาสตร หรือการจัดการเชิงกลยุทธนั่นเอง  
ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญๆ อยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผนยุทธศาสตร 
ข้ันการเอายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และขั้นตอนในเรื่องของการ
กํากับติดตามควบคุมผลในเชิงยุทธศาสตร   
 ปท่ีแลวเปนปแรกที่เราเริ่มตนกระบวนการของเราใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการเรียนรู ในการพัฒนาระบบราชการของ
เราในครั้งนี้ เราพยายามใชปรัชญาของกระบวนการเรียนรู คือ เนน
ในเรื่องของการเรียนจากประสบการณจริง ดวยเหตุดังกลาวตรงนี้ 
ในปท่ีแลว เราบอกวา เริ่มมีทดลองนํารองเสียกอน แลวมีการขยาย
ผลตอไป  โดยเอาประสบการณท่ีไดรับจากปท่ีแลวมาปรับแตงใหดี
ข้ึน ในปท่ีแลวตอนเริ่มตน เรามีท้ังหมด 4  กระทรวงเริ่มแรก 
หลังจากที่ดําเนินการไปไดซักระยะหนึ่ง ทางคณะรัฐมนตรีไดบอก
วา  4  กระทรวงคงไมพอแลว  คงตองเปน  10  กระทรวง  ในสวน
ของผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด  ไดเขาสูระบบนี้ไปแลว ปนี้คือป
ท่ีเราขยายผลตออีก  10  กระทรวงจนครบทั้งระบบราชการ  และ
รวมถึงองคการมหาชนที่กําลังเขาสูระบบนี้เชนเดียวกันดวยใน 
ปนี้  
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ในปท่ีแลว เราไดเริ่มตนจากขั้นตอนแรก คือ ข้ันตอนใน

การวางแผนยุทธศาสตร  ซึ่งจริงๆ ไมนาที่จะเปนเรื่องใหมมากนัก
ในระบบราชการ  เพราะวาเราเคยมีการทําแผน 5 ป หรือบางสวน
ราชการมีการทําแผนยุทธศาสตรอยูบางแลว แตเรามีการพยายาม
ท่ีจะปรับแตงตัวแผนยุทธศาสตร ใหคมขึ้น ใหมีกระบวนการที่
ชัดเจนมากขึ้น และมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรี เขามาเกี่ยวของดวย คือ ทุกแผนยุทธศาสตร จะมี
การนํ า เสนอตอคณะรัฐมนตรี  เพื่ อ ใหความเห็นชอบแล ว 
หลังจากนั้นจะมีการถอดแผนไปสูการปฏิบัติ ตรงนี้คือสิ่งท่ีเราใชกับ 
10  กระทรวง และผูวาราชการจังหวัด แบบ CEO  

โดยสวนใหญตาม Template แผนยุทธศาสตรจะตองมีการ
กําหนดวิสัยทัศน มีการกําหนดถึงสิ่งท่ีเราเรียกวา Strategic Issue 
คือประเด็นเชิงยุทธศาสตร หรือตําราบางเลมอาจเรียกวา 
Strategic Theme ของเราที่จะดําเนินการ หรืออาจเรียกเปน 
Agenda หรือเปน Focusing Area  แลวแตจะใชชื่ออะไรก็ไมขัดของ 
แตสรุปก็คือประเด็นหลักๆ ท่ีเราจะมุงทํากัน  เชนในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก บอกเรื่องหลักๆ มีอยู 4-5 เรื่อง  เชน ตองการทํา
ใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออก ระยอง ชลบุรี จันทบุรี ตราด เปน 
Detroit แหง Asia  เปนราชาและราชินี แหงผลไม  แลวเนนเรื่อง 
Entertainment Complex อะไรตางๆ เปนตน นั่นคือจุดที่จะเนนให
ความสําคัญของเราเชนเดียวกัน แตละกระทรวง ทบวง กรมก็ 
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Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร
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Business Unit Scorecard
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

ตัวอยาง

 
 
มีจุดเนนที่ไดอยูในแผนยุทธศาสตรของ 10 กระทรวง ท่ีไดทําไป
แลว สําหรับ 10 กระทรวงใหม ก็จะไดมีการวาง Position จุดยืน 
วาจะเนนที่จุดอะไร หลังจากนั้น เพื่อที่จะทําใหยุทธศาสตรเหลานี้
เดินตอไปได เราจะตองมีการวางกลยุทธท่ีจะไปเสริมประเด็น
ยุทธศาสตรเหลานี้วาจะทําอยางไร 
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ในขั้นตอนถัดไปจะเปนในเรื่องของการกําหนดเปาประสงค

ท่ีชัดเจนมากขึ้น อันนี้ตองขออธิบายทั้ง 10 กระทรวงที่เขามาใหม 
อยาไปสนใจคําแปล จะเปนเปาประสงค วัตถุประสงค ตํารา 
ไมเหมือนกัน ท่ีแถวสามยานใชคําหนึ่ง แถวคลองจั่นใชคําหนึ่ง  
ทาพระจันทรใชคําหนึ่ง ฉะนั้นอยาไปสนใจมากนัก ในที่นี้เราเลย
ตัดสินใจเมื่อปท่ีแลวใหใชคําวาเปาประสงคแลวกัน นั่นคือสิ่งท่ี 
เราตองการจะบรรลุ ซึ่งคือสิ่งท่ีเราตองการทําใหมันเกิดขึ้น จาก
ความฝน คือ Dreams ท่ีเราตองการจะไปถึง เปน Detroit แหง 
Asia  เปน King and Queen of Fruits หรือกระทรวง ทบวงกรม มี 
Position วาตองการที่จะเปนอะไร หลังจากนั้นจะทําฝนใหเกิดขึ้น
เปนจริงไดอยางไร ทานตองกําหนดเปาประสงคท่ีชัดเจน ใน
ลักษณะที่เรารูจักกันในเรื่องของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
เปนหลัก หรือ MBO หลังจากนั้นจึงมาคิดวากลยุทธท่ีจะทําใหไปสู
เปาประสงคนั้นควรจะทําอยางไรบาง  

หลังจากที่ทานมีประเด็นยุทธศาสตรในใจ มีเปาประสงคท่ี
ชัดแลวทานก็จะตองทําผัง หรือวาแผนที่เพื่อที่จะนําทางวาหากจะ
เดินไมใหหลงทาง ตองการที่จะเปน Detroit แหง Asia ตองเดินใน
เสนทางไหนบาง ตรงนี้ในภาษารวมสมัยเคาเรียกวาการทําผังเชิง
ยุทธศาสตร หรือวา Strategy Map ในสไลดเปนตัวอยางของ 
สหรัฐอเมริกาในกระทรวงพาณิชย Economic Development 
Agency เขาทํา Mapping หรือทําแผนผังในเชิงยุทธศาสตร คือเอา 
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ตัวอย
าง

 
กลยุทธท้ังหมดมาคลี่ออกมาใหเห็นชัดวาตรงนี้คือขุมทรัพยลาย
แทงทางเดิน จะเดินเลี้ยวซาย เดินเลี้ยวขวา เดินขามสะพาน ลอด
อุโมงค ฯลฯ เพื่อที่จะไปสูจุดสุดทายที่เราตองการ คือตัวประเด็น
ยุทธศาสตร ท่ีเรา Set ไว ฉะนั้นถาทานตองการที่จะเปน ราชา 
และ ราชินี แหงผลไมตองทําอะไรบาง พวกนี้คือปจจัยที่เราจะตอง
ใสเขาไปเพื่อที่จะทําใหเราสามารถบรรลุเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรหรือ Agenda ท่ีเราวางเอาไวใหได ซึ่งขอดีของการทํา  
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Mapping ตัวนี้จะทําใหเราเห็นภาพในเชิงตรรกะไดเพิ่มมาก 
ข้ึนวาเราจะตองทําอะไรบาง ใส X แลวกอใหเกิด Y ได Y แลว
กอใหเกิด Z ติดตามมาหรือไม อันนี้จะชวยทําใหเราทําใหตัว 
ยุทธศาสตรมีความชัดเจนมากขึ้น ฉะนั้นทานตองไปจัดทําตัว 
Strategy Map เพื่อทดสอบตรรกะ หลักเหตุและผลในการวาง
ยุทธศาสตรของทานวาถาทําอยางนี้  ทําอยางนี้แลวจะเกิดผลอะไร
ข้ึน จะชวยใหยุทธศาสตรของเรามีความสมบูรณแบบมากขึ้น และ
หลังจากนั้นมีตัวเปาประสงค มีตัว Mapping ท่ีชัดเจนแลวทาน
จะตองจัดทําสิ่งท่ีเรียกวาตัว Scorecard ในการที่จะวัดผล 
การดําเนินงาน ซึ่งตัว Scorecard อาจมีหลายระดับ Scorecard ใน
ระดับกระทรวงถาเทียบกับบริษัทธุรกิจที่ทําธุรกิจหลายดาน คือตัว 
Corporate Scorecard และหลังจากนั้นทานจะเริ่มกระบวนการไหล
ลงมาเปนชั้นๆ ท่ีเรียกวา Cascading  

จากเปาหมายในระดับองคกรโดยรวมจะถอดออกมาเปน
เปาหมายในระดับหนวยยอย ถาในระดับ Corporate ของทางธุรกิจ 
คือ เปนกลุมธุรกิจ ของเราคือกลุมภารกิจ ในกระทรวงที่มีกลุม
ภารกิจจะถอดออกมาเปน Scorecard เปนเปาหมายการทํางานของ
กลุมภารกิจ หรือถากระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจจะถอดมาเปน
เปาหมายของกรมโดยตรง และหลังจากนั้นสิ่งท่ีเราตองการจะไปให
ถึงอีกระดับหนึ่งคือถอดจากเปาหมายของกลุมภารกิจ หรือ กรมไป
ยังเปาหมายของหนวยงานยอย แลวจะลงไปถึงในระดับตัวคน หรือ
ตัวทีมงาน  
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การดําเนินการนี้จะเปนการถายทอดตัวยุทธศาสตร และ

เปาหมายตั้งแตระดับตัวองคกรโดยรวมมาจนถึงหนวยยอยลงไปถึง
ตัวบุคคลเปน Individual Scorecard เพื่อสามารถวัดผลเชื่อมโยงกัน
ไดหมด วาคนนี้ตองทํางานมีเปาหมายในการทํางานอยางไรบาง 
ถาคนนี้ทํางานเปาหมายบรรลุผล เปาหมายในระดับ Business 
Unit จะบรรลุผล ถาเปาหมายในระดับ Business Unit บรรลุผล
สุดทายเปาหมายในระดับบองคกรโดยรวม  จะบรรลุผลซึ่ ง 
เปนเรื่องยากมาก ในการถายทอดตัวเปาหมายในการทํางานเปน
ชั้นลงมา ในสวนของการลงไปที่ Individual Scorecard ปท่ีแลว 
ก.พ.ร. ไดลงไปทําที่ปทุมธานีเปนตนแบบไดลองพยายาม Cascade 
ตั้งแตยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดลงมาในสวนของเกษตร ของ
สาธารณสุข แลวลงมาถึงตัวเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงาน ขณะนี้ไดเริ่มมี
การดําเนินงานกันเปนชั้นๆ ตอไป 

การประเมินตัวองคกร และการประเมินตัวบุคคล จะมี
ความชัดเจนมากขึ้นถาเราเขาสูระบบนี้ แตไมงายเราตองใชเวลา
พอสมควร ขณะนี้เจาหนาที่ผมเช็คในภาคธุรกิจหลายแหงยังคงมี
นอยมากที่สามารถลงมาถึง Individual Scorecard จึงตองคอยๆ
พยายามดําเนินการตรงนี้ไป  ทีนี้หลังจากที่ทานวางยุทธศาสตร
เสร็จ ตัวขอตอที่สําคัญ คือทานจะตองมีการแปลงยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ ตรงนี้คือตัว Template ท่ีเราใชกันในปที่แลว ปนี้ยังคง
ใชแบบเดิม สําหรับ 10 กระทรวงใหมขณะนี้อยูในระหวางการเติม 
Template ในตัวแผนยุทธศาสตร ท่ีผมอธิบายแลว วาจะประกอบ 
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3.2
3.3
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2.1
2.2
2.3
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2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการกลยุทธเปาประสงค
ตัวช้ีวัด/

คาเปาหมาย

ประเด็น
ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน 

แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม ทรัพยากร 
(เงิน คน)

แผนงาน
ดาน......

 

 
ไปดวยวิสัยทัศนแลว มีในเรื่องของ Agenda และประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีทานจะตองทํา ฉะนั้นประเด็นในตัวยุทธศาสตร วา
ทานจะเปน King of Fruit เปน Detroit of Asia หรือตองการให 
อํ านวยความสะดวก  การยุ ติ ธรรมกับประชาชน  พัฒนา
ผูประกอบการก็สุดแลวแตเทาที่กําหนดประเด็นเสร็จออกมาเปน
เปาประสงค แลวสรางตัวชี้วัด กําหนดคาเปาหมาย คือจะเพิ่มขึ้น 
10% 20% 5% อันนี้คือคาเปาหมาย ของตัว KPI ท่ีเรารูจักกันดี 
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แลวตัวนี้จะเขาสูกระบวนการซึ่งบริษัท TRIS จะมาเลาใหฟงตอไป
วาในตอนที่กระทรวงไดทํายุทธศาสตรเสร็จแลว ก.พ.ร. จะเขามา
เจรจาในเรื่องของคาเปาหมายเหลานี้วาตกลงกันมากนอยกัน 
แคไหน แลวจะใชคาเปาหมายตัวนี้เปนตัวที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
แตละป เพื่อที่จะนําไปสูการจัดสรรรางวัลตอไป  

ทีนี้พอมีประเด็นยุทธศาสตร Agenda  หรือ Focus Area 
คือเรื่องที่ทานจะทําชัดเจนแลวก็ถอดออกมาเปนเปาประสงค 
ตัวชี้วัด มีคาเปาหมายที่ชัดเจนแลวถัดจากนั้นทานจะถอดมาเปน
กลยุทธ กลยุทธคือวิธีการท่ีจะทําใหทานบรรลุตามเปาประสงค 
ตามตัวชี้วัดเหลานั้นได หรือ How to ซึ่งตัวกลยุทธนี่เองที่จะทําให
ทานได Project Idea วาในการที่จะเปน King and Queen of Fruit 
ก็ตองมีกลยุทธทําอะไรบาง เชนการเก็บมังคุด ซึ่งเปนราชินีแหง
ผลไมวามีวิธีเก็บอยางไรถึงจะไดราคาไปจนกระทั่งสงออก  

ฉะนั้นกลยุทธท่ีทานจะตองคิด คือกรอบแนวทางการ
ทํางานสําหรับถอดออกมาเปนตัวโครงการ หรือ Action Plan ใน
การท่ีจะขอเงินงบประมาณตอไป อันนี้คือกระบวนการที่เราทํากัน 
ถอดจากแผนยุทธศาสตรออกมาเปนแผนปฏิบัติขอเงินงบประมาณ
ไดแลวเอามาปฏิบัติ ประสบการณ 1 ปท่ีผานมาที่เราไดกลับกัน
เขามาดู เราไดเจอรูปแบบหลายประการดังตอไปนี้ คือเมื่อเราทํา 
Mapping กลับขึ้นมาในตัวแผนยุทธศาสตรของกระทรวง ของ  
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X1 X2 X3

Y1 Y2

X4 X5 X6

Z1

ผลลัพธ
Outcome

ผลผลิต
Output

ผลลัพธสุดทาย     
Ultimate 
Outcome

Missing link Missing link

Logic Model
วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค

แผนยุทธศาสตร

แผนปฏิบัติการ 
(โครงการ)

กิจกรรม 
Activities
ทรัพยากร 
Resources

 
จังหวัดตาง ๆ เราจะเจอวามีปจจัยบางอยางขาดหายไปคือตัว 
Missing Link สมมติตัว Z คือ วิสัยทัศนสุดทายที่ทานจะตองการไป
เชน GDP จังหวัดที่จะเพิ่มข้ึนกี่ %  อะไรตางๆเหลานี้เปนตน หรือ
กระทรวงการคลังตอนนี้คือจะไดรายไดท่ีเก็บ การมีเสถียรภาพ
ทางดานการคลังของประเทศเปนตน ตัวประเด็นยุทธศาสตร   
Y1 เปน Detroit แหง Asia Y 2 เปน King and Queen of Fruit   
Y นี่คือประเด็น Agenda แตละเรื่องที่จะทํา ทีนี้ Agenda แตละเรื่องนี่  
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ทานก็วางกลยุทธเพื่อที่วาทําอยางไรถึงจะบรรลุ Y1 Y2 เหลานั้นได  
แลวทานก็ถอดออกมาเปนตัวโครงการ เมื่อดําเนินการแลวทานก็
จะได Output ข้ึนมา  

ทีนี้พอเรามาทบทวนดู อยากใหทานวิเคราะหดูวามีปจจัย
อะไรหายไปหรือไม  

สมมติทานบอกวาทานจะเปน King and Queen of Fruit 
แลวตองทําหลายเรื่องตั้งแตการผลิต การอบรมเกษตรกร แตเผอิญ
ไปลืมเรื่อง Marketing  ถาในยุทธศาสตรมีลักษณะแบบนี้ แสดงวา
ทานขาดปจจัยบางอยางทานไมมีทางเปนราชา และราชินีแหง
ผลไมไดถาขาดปจจัยตัวนี้ไป ระหวางปนี้ เราก็แกะรอยผังเชิง
ยุทธศาสตรของทานอยูวามี Missing Link ตรงไหนบาง และไดมี
การประชุมมี Workshop กันไปเมื่อสัปดาหท่ีแลว เพื่อที่จะชวยแกะ
กันดูวาตัว Missing Link มีอะไรบาง เพราะวาสุดทายแลวทานไมมี
โอกาสบรรลุผลไดเลย ไมสามารถที่จะเปน King and Queen of 
Fruit ไดถาขาดปจจัยตัวนี้ไป ฉะนั้นปจจัยที่หายไปคือกุญแจแหง
ความสําเร็จ หรือพูดอีกภาษาท่ีทานอาจจะรูจักกันดีคือ Key 
Success Factor หรือ Critical Success Factor แลวแตทานจะใชคํา
กัน ถาตัวนี้หายไปมันเปนกุญแจแหงความสําเร็จ ถาไมมีมันเกิดขึ้น
ไมได ฉะนั้นปนี้ตองเติมใหเต็ม  
           แลวสิ่งท่ีเราเจอมากในกรณีของจังหวัด คือปจจัยที่เติมให
เต็มหายไปจริงๆดวย อันนี้ผมเลาในกรณีของจังหวัดใหทานฟง คง
พอจะทําใหเห็นภาพไดบาง จังหวัดจะทําแผนยุทธศาสตรอยางที่ผม 
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อธิบายวาเปน Detroit แหง Asia เปน King and Queen of Fruit มี
กลยุทธถอดออกมาเปนโครงการอะไรตางๆเยอะแยะมากมาย แลว
เรามาเจอปรากฏการณอยางนี้ครับ  ก็คือพอถอดออกมาแลว ถอด
เปนโครงการ เปน Action Plan แลวเจอรูปแบบ 3 ลักษณะ
ดังตอไปนี้ ถอดกลยุทธมาเปนโครงการแลวโชคดีเงินโครงการของ
กระทรวง ทบวง กรม ตรงกับยุทธศาสตรจังหวัด ชองวางเลยไม
เกิดขึ้น 
 

3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการที่จังหวัด
เสนอ

กลยุทธตัวช้ีวัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสดทาย ผลลัพธ ผลผลิต ทรัพยากร

โครงการที่
กรมจัดสรรให
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            แตปญหาที่เกิดขึ้น มีอีกลักษณะ สิ่งท่ีทางจังหวัดบนเขา
มามาก คือกลยุทธของเขาเมื่อถอดออกมาเปนโครงการแลวไมได
เงิน ซึ่งคือตัว Missing Link ปจจัยที่หายไปเขาไมมีทางท่ีจะ
บรรลุผลไดเลย หากเขาไมไดรับการจัดสรรโครงการ และไมได
จัดสรรงบประมาณ อันนี้ก็คือจุดที่เราจะตองไปทบทวนกันใหมอีกที 
ในการบูรณาการระหวางพื้นที่จังหวัด และ มิติกระทรวง วา
กระทรวง จะชวย Support จังหวัดไดอยางไรบาง   แตอีกรูปแบบ  
ท่ีเปนกรณี Classic สําหรับประเทศไทยที่เราทราบดี จังหวัดไมได
ขอโครงการเหลานั้นเลย แตละกระทรวง ทบวง กรม ตางไปมี
โครงการใหเขา พยายามที่จะ Fit เขามาในยุทธศาสตรคือ Fit ไมลง 
แตอยูดีๆโชคดีไดเงิน ไมไดขอ ทําใหตองขอปรับเปลี่ยนอะไรไปบาง 
ฉะนั้นในวันนี้สิ่งท่ีเรากําลังเปนหวงซึ่งผมเองไดรายงานที่ประชุม 7 
รองนายก ซึ่งไดนําเสนอประเด็นปญหานี้มาโดยตลอด ผูคนที่
เกี่ยวของไมวาเปนสํานักงบประมาณ สภาพัฒนอะไรตางๆ เราก็มา
ผนึกกําลังกันพยายามแกไขปญหาอะไรตางๆเหลานี้  

จุดที่สําคัญที่สุดที่ไดเสนอทางรัฐบาลไปคือถาเราไมบูรณาการ
ข้ันที่ 2  ยุทธศาสตรของกระทรวงจะไมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของพื้นที่ และยุทธศาสตรของพื้นที่จะไมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกระทรวง ดังนั้นจึงมี Workshop ท่ี 2 ฝายจะไดมาเจอกันแต
กอนที่จะไปเจอกันใน CEO Retreat คือในวันที่ 22 ถึงวันที่ 26 
พฤศจิกายน ผมก็ไดไปจัด Pre – Workshop กอน ใหไดมาเจอกัน 
จะไดมาหารือกัน ซึ่งมี 5-6 Agenda ท่ีสําคัญเชนในเรื่องของ 
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ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวไดทํา Portfolio Analysis มาเสร็จ
เรียบรอย เขาบอกวามี 22 จังหวัดเทานั้นที่มีศักยภาพสูงท่ีจะเปน
แมเหล็กของการทองเที่ยว สวนจังหวัดที่ เหลือกระทรวงอาจ 
Support ใหไมไดตองทําในระดับปกติไมไดชูเปนยุทธศาสตรของ
จังหวัด หรือ ไปรวมกับจังหวัดที่เปนจุดแมเหล็ก 22 จังหวัดในการ
สงเสริมการทองเที่ยว หรือในกรณีของ BOI ไดวิเคราะห
ยุทธศาสตรของจังหวัดและกระทรวงอุตสาหกรรม พบวาไปกัน 
ไดหมดแตไปเกิดปญหาในบางเรื่อง เชนในหลายจังหวัดจะชูในเรื่อง 
Spa แต Spa นี่ BOI ยังไมใหสิทธิประโยชน ฉะนั้นจึงเปนประเด็น
ในเชิงนโยบายวาจะทําตรงนี้กันอยางไร ท่ีผานมา 2-3 อาทิตยเรา
ใหกระทรวงคือสวนกลาง คือ มิติ Function กับกลุมจังหวัดในมิติ 
Area ไดเจอกันเพื่อทําความเขาใจ ประสานยุทธศาสตร แลวใน
วันที่จัด CEO Retreat จะถกกัน สมมติวาเรื่อง BOI หลายจังหวัดจะ
ทําเรื่อง Spa คิดวาเปดไดไหมถาเปดไดเรื่องนี้ก็จบ ตัดสินใจกันใน
เชิงนโยบายซึ่งมี นายกฯ รองนายกฯ มาในวันสุดทายดวย ถาเรื่อง
นี้ไมเปดก็คือไมเปด จังหวัดที่มียุทธศาสตรเรื่อง Spa ตองถอดออก
จากยุทธศาสตร แตถาบอกวาจะทําสวนกลางตองไปปรับ ฉะนั้น
ตองมีการบูรณาการในขั้นที่ 2 ซึ่งหวังวาจะทําใหมีการจัดระบบการ
ทํางานที่ดีข้ึน  

ใน Balanced Scorecard มีการแบงเปน 4 มิติ คือมิติ
การเงิน มิติลูกคา มิติกระบวนการภายใน มิติการเรียนรูและการ
พัฒนาตัวองคกร  เราเอามิติ เหลานี้ เอาเข ามาประยุกต ใน 
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กระบวนการทํายุทธศาสตรของเราในภาครัฐกิจ ประยุกตออก
มาแลว ได 4 มิติ ใหญๆ เชนเดียวกัน มิติท่ีทางธุรกิจมองในเรื่อง
ของ Financial Perspective คือบริษัทนั้น Financial Ratio จะตอง
เพิ่มขึ้นเทาไหร Financial Ratio จะเปนเทาไหร Return on 
Investment จะเปนเทาไหร อันนั้นคือในทางธุรกิจ ของเราคือมิติ 
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ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรนั่นเอง แตละจังหวัดตองการที่จะได 
GDP กี่ Percent ลดคนยากจนลงเหลือเทาไหรเปนตน อันนี้คือ
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หรือบางยุทธศาสตรของบางกลุม
จังหวัดตองการที่จะพัฒนานักทองเท่ียวก็มาดูวามีนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นหรือไม รายไดเฉลี่ยตอหัวตอคนเพิ่มข้ึนหรือไม บางจังหวัด
จะไปเนนเรื่อง OTOP 4 ดาว 5 ดาว กี่ผลิตภัณฑ สงผลิตภัณฑ
ออกไปขายเมืองนอกไดจํานวนเทาไหรพวกนี้ คือ Financial 
Perspective หรือวามิติดานประสิทธิผลซึ่งอยูในแผนยุทธศาสตร  
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%
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ในสวนของกระทรวง  ทบวง  กรมก็ เชนเดียวกัน  กระทรวง
อุตสาหกรรมจะพัฒนาผูประกอบการจํานวนกี่ ราย  อันนี้ก็
เทียบเคียงไดกับ Financial Perspective คือมิติประสิทธิผล คือ
ทํางานบรรลุตามแผนยุทธศาสตรท่ีเราตองการจะทํา  

ฉะนั้ น ในกระบวนการนี้  ก .พ .ร .  ไม ได เปนคนคิด
ยุทธศาสตรใหทานเลย เราเพียงเปนแตคนที่ชวย Facilitate ให
กระบวนการนี้ใหเกิดขึ้นเทานั้น ยุทธศาสตรนั้นกระทรวงเปนคน
คิดวาจะเลนเรื่องอะไร จะวัดผลจากตัวไหน เชนเดียวกันจังหวัดจะ
วางยุทธศาสตรวาจะไปเปนอะไร มีกระบวนการคุยกับภาคสวนอื่น 
เชนภาคเอกชน ภาคประชาสังคม แลวกําหนดกันวาจะทําเรื่อง
อะไร จะวัดผลจากตัวไหน แตบางครั้งเปาหมายต่ําไป ก.พ.ร. จะขอ
แทรกแซงนิดหนึ่ง ก.พ.ร. กับ TRIS ขอไปบอกวาอันนี้เปาหมายต่ํา
ไปขอใหเพิ่มข้ึน แตปท่ีแลวยอมให หลายหนวย บางหนวยมาบอก
วา อาจารยจริงๆ กําหนดเปาหมายนี่ 6 เดือนผมไดแลว แตมาบอก 
ผมหลังจากเซ็นคํารับรองไปแลว  แตเราก็ยอมให เพราะเปนปแรก
และเราไมมี Basedline Data แตปนี้เริ่มเขมขนขึ้นในกระบวนการ
เจรจาตอรองของเราในครั้งนี้  

ฉะนั้นทั้ งหมดเปนของทานหมด  เราไปตอรองเรื่อง
เปาหมายใหทานทํางานไดเยอะๆ ประเทศจะไดพัฒนาเร็วๆ เทา
นั้นเอง ถาทานทําสําเร็จเราก็มีเงิน 5,500 ลานบาทในการเปน
รางวัลตามผลงานอันนี้เปนมิติประสิทธิผล  
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ท่ีเหลือก็เปนมิติทางดานประสิทธิภาพของ Balanced 

Scorecard คือ Internal Work Process คือการปรับกระบวนการใน
การทํางานเชนการลดขั้นตอน การปรับกระบวนงานใหม เปนตน  
มิติท่ี 3 เปนมิติคุณภาพ คือเรื่องของ Customer ประชาชนมีความ
พอใจหรือไม แลวมิติท่ี 4 คือมิติในการพัฒนาองคกร Learning 
and Growth Perspective  

ในชวงหลายป ท่ีผานมาจะไดยินการบริหารแบบมุ ง
ผลสัมฤทธิ์มาคอนขางมาก คือทํางานใหสัมฤทธิ์ผลตามแผน
ยุทธศาสตร ใหได  Result เกิดขึ้น แตจุดหนึ่งท่ีทาง ก.พ.ร. เปน
หวงในขณะนี้คือวาการบริหารโดยมุงแตผลสัมฤทธิ์แตเพียงอยาง
เดียวไมพอ ตองกลับมาปรับแตงเพื่อที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใหได ซึ่ง
ตรงนี้ถามองกันในแงของ TQM  ก็คือผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร 
จะเกิดขึ้นซึ่งจะเกิดขึ้นไมไดเลยถาทานไมปรับแตงองคาพยพใน
เรื่องตางๆ วันที่อเมริกาพายแพสงครามตอญี่ปุนเมื่อป 1980 
คราวหลังมาชนะใหม วันนั้นถูก Honda โจมตี ถูก Sony โจมตี  
อเมริกาแพหมด Guru เกจิอาจารยดานการบริหารก็รวมตัวกัน
ข้ึนมาในสมัย 1980 บอกทําไมอเมริกาถึงแพ แลวเขาจึงสราง 
Model ตอมามีการใหรางวัล เรียกวา Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลคุณภาพ พูดงายๆ คือวาถา
เราจะมุงแตผลสัมฤทธิ์เพียงอยางเดียวมันไมไดหรอกเราตองไป
ปรับแตงองคาพยพหลายอยางเพื่อใหองคกรของเราเขมแข็งขึ้น ใน
นี้เขาบอกวาจะตองไปปรับอะไรบาง อยางนอยตองไปปรับเรื่อง  
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Leadership ภาวะผูนํา  ไปปรับการถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไป
ปฏิบัติ Strategy Deployment การถอดยุทธศาสตรมาเปน
แผนปฏิบัติ การสื่อสารทําความเขาใจในตัวยุทธศาสตรของตัว
องคกร ตองไปปรับแตงในเรื่องของขอมูลขาวสาร และระบบ IT 
เทานี้ยังไมพอ ทานยังตองไปปรับแตงท่ีกระบวนงาน กระบวนงาน
ยาวไปหรือไม ถายาวไปตอง Re-Engineering กระบวนงานเสีย
ใหม หรือ Re–Design Work Process เสียใหม และที่สําคัญทาน
ตองเปน Customer กับ Market Focus ทานตองมอง Outside – in 
ไมใช Inside - Out ตองมองภาพจากขางนอกเขามาเปน 
Customer Focus ฉะนั้น 4 ตัวนี้คือตัวที่เกี่ยวกับ Learning and 
Growth Perspective สิ่งท่ี ก.พ.ร. เปนหวง คือองคกรตองแกรง 
Leadership ตองดี คนตองเกง ระบบ Information Management 
ตองดี กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรเปนอยางดี อันนี้คือ 
Learning and Growth Perspective  

ในสวนที่ 2 Process Management คือ Kaplan and 
Norton เขียนใน Balanced Scorecard วา Internal Process ทาน
จะตองมา Re – Engineering กระบวนงานแลวสวนที่ Norton เขียน
เอาไวของ Customer Focus ใน Balance Scorecard คือมิติ 
Customer นี่เอง ฉะนั้นองคกรตองปรับแตงภาพลักษณใหดี ตัว 
Enable พวกนี้ใหดีโอกาสที่เราจะบรรลุผลตามยุทธศาสตรจะมี
สูงข้ึน การพัฒนาอยางยั่งยืน เราก็เอาตรงนี้เขามาใช ตัว Template 
ของ ก.พ.ร. ตั้งแตปท่ี แลวแตสิ่งท่ีเกิดขึ้นก็คือเมื่อวางยุทธศาสตร 
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Total Quality Management (TQM) & Balanced Scorecard (BSC)

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)

 
 

แลวเวลาทานปรับแตงองคาพยพขางในมันคนละเรื่ องกับ
ยุทธศาสตร เชนยุทธศาสตรบอกวาจะเปน King and Queen of 
Fruit เปนราชา และ ราชินีแหงผลไม ราชาคือทุเรียน ราชินีคือ
มังคุด แตเวลาไปปรับแตงไปเลือกกระบวนการโรงพยาบาลเอาเขา
มาปรับ ซึ่งไกลเหลือเกิน ไมเปน Strategy related Process เลย 
ฉะนั้นในปนี้ ก.พ.ร. จึงบอกใหตองพยายามปรับกระบวนงานที่
เกี่ยวของกับยุทธศาสตร ฉะนั้นกระบวนงานที่ เกี่ยวของกับ 
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ยุทธศาสตรคือตั้งแตสงเสริมในเรื่องของใหปลูกมังคุด  วิธีในการ
เก็บมังคุด ซึ่งทานธนินท เจียรวนนท ท่ี C.P. ไดอธิบายใหทานผูวาฯ 
ฟงแลว มังคุดนั้นตองเก็บเหมือนไข ตองไมใหเปลือกช้ําถึงเอาไป
ขายได วิธีการในการเก็บตองอบรมเกษตรกร ไปจนกระทั่งถึงเรื่อง
ของการสงออก ซึ่งในขณะนี้มีการเจรจากับญี่ปุนเปนที่เรียบรอย
แลว มังคุดแตกอนเขาญี่ปุนไมไดเพราะวาขางใตเปลือกนั้นมีตัว
แมลง ขณะนี้เราบอกเรามีระบบดูแลตรงนี้ไดดีแลว เราสามารถ
สงออกไปขายได ฉะนั้น Value Chain ของมัน ยาวมากแลว
กระบวนการนี้เราตองปรับ ถาปรับไดจะทําใหขีดความสามารถของ
เราเพิ่มมากขึ้น ทําใหตัวยุทธศาสตรของเราบรรลุได ฉะนั้นปนี้ 
ก.พ.ร. คอนขางเอาจริงเอาจังกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ
ปรับแตงในสามมิติ ท่ีผมไดเลาใหทานฟงไปแลว คือเรื่องของ
คุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางขีด
สมรรถนะ สําหรับบางทานที่ชอบตําราของ Kaplan and Norton 
และเพื่อที่จะไดตอเนื่องกับ Balanced Scorecard  ในมิติท่ี 2 
แนะนําใหไปดูหนังสือ Strategy Map  ซึ่งเปนหนึ่งในหนังสือที่ทาน
นายกรัฐมนตรีแนะนําใหอานใน ครม. ดวย คือกระบวนการบริหาร
ลูกคาCustomer Management Process มิติเรื่องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ  ก .พ .ร .   คือเรื่องที่ เกี่ยวของกับ  Operation 
Management Process นั่นเอง ท้ังสองเรื่องนี้ท่ีปรึกษาจากบริษัท 
Deloitte จะมาอธิบายใหทานฟง มิติท่ี 4 คือมิติในการเสริมสราง 
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ขีดสมรรถนะ ท่ีมีเรื่อง Leadership มีเรื่อง Culture มีเรื่อง Team 
Work ในการทํางาน รวมถึงเรื่องการบริหารความรูเรื่องตางๆ 
เหลานั้นในหนังสือ Kaplan and Norton เรียกวา สินทรัพยท่ีจับตอง
ไมได Intangible Assets จะตอง Manage Intangible Assets 
เหลานี้ดวย ในปจจุบันในทางธุรกิจ องคกรที่มีทุนเยอะไมได
หมายความวามีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคนอื่นหรือมี
ศักยภาพเหนือคนอื่น แตเปนองคการที่มีทุนทางปญญา ทุนทาง
มนุษยท่ีแข็งแกรงกวาถึงจะทําใหเขาประสบความสําเร็จไดเชนพวก
บริษัท ดอท คอม อะไรทั้งหลายในยุคนี้ ฉะนั้นเขามาเนนในเรื่อง
บริหารสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเพิ่มมากขึ้น  

ในขณะนี้ทาง ก.พ.ร. ก็บอกวา เอาละยุทธศาสตรเราผาน
มาปหนึ่งแลว เราเริ่มเอายุทธศาสตรมาปรับใหคมขึ้นอยางไรบาง
แลว แตจุดที่จะตองมีการปรับปรุงอีกขั้นตอนหนึ่ง คือการปรับตัวที่
จะสนับสนุนยุทธศาสตร ฉะนั้นทานก็ตองมีกระบวนการในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ปท่ีแลวเราบอกวา อยาลืมนะกระทรวง 
ทบวงกรม ทุกจังหวัดเวลาทํายุทธศาสตรเสร็จแลว กรุณาเขียน 
Blueprint for Change คือขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงมาแตสิ่งท่ี 
ก.พ.ร. ไดรับ คืออยากมีกรมใหม อยากมีสํานักใหม จะขอเพิ่มซี 
เสียสวนใหญ ไมคอยเหมือนสิ่งท่ีผมอธิบายไว ซึ่ง OK ถา
จําเปนตองปรับก็ตองปรับ แลว ก.พ.ร. ก็ไดกระจายอํานาจไปให
กระทรวง ทบวงกรม ไปตั้งกรรมการปรับกันเองไดแลว 
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แผนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง - ตามแผนยุทธศาสตร

มิติที่ 4                
การเสริมสราง   ขีด
สมรรถนะ

มิติที่ 3                 
การปรับปรุง
ประสิทธภิาพ

มิติที่ 2                
การพัฒนาคณุภาพ

ตัวชี้วัดภาคบังคับ     
ตองดําเนินการและ
สามารถวัดผลไดใน
ป 48

8

8

8

24 16

ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลง
ของแตละหนวยงาน – 
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ป วัด
ความกาวหนาตาม milestone 
และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

Blueprint for change

เสนอใหเห็นชอบภายใน 
วันท่ี 31 มีค 2548

Operations 
Management 
Processes

Customers 
Management 
Processes

Intangible 
Assets 
Management 
Processes

• ความพึงพอใจ

• ทุจริตคอรัปช่ัน

• ลดเวลาและขัน้ตอน

• ประหยัดคาใชจาย

• การบริหารความรู

• IT

 
 

              ฉะนั้นสิ่งท่ีทานจะตองทําคือทานจะตองทําแผนในการ
เปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปลี่ยนแปลงในเรื่องของกระบวนการทํางาน 
เปลี่ยนแปลงในเรื่องการดูแลลูกคาและประชาชน เปลี่ยนแปลงใน
เรื่องตัวทานเองใหมีสมรรถนะสูงขึ้น ทุนมนุษย ทุนความรู ทุน
ขอมูลขาวสาร ทุนองคกร จะตองมีการปรับในเรื่องเหลานี้ ฉะนั้น
ในปนี้ทานจะเห็นวาใน มิติท่ี   2 – 3 – 4 ของเรานี่ เราอยากให 
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ทานทํา Blueprint for Change ซึ่งออกแบบตัดเย็บ หรือ Tailor 
Made โดยหนวยงานของทานเอง วาใน 3-4 ป ขางหนาทานจะ
ดําเนินงานในเรื่องการเปลี่ยนแปลงตัวองคกรของทานใหดีข้ึน
อยางไร ใหรับกับยุทธศาสตร เราเลิกท่ีจะมีสูตรสําเร็จสูตรเดียวใน
การที่จะใชในสวนราชการ แตทานตองคิดขึ้นมาวาหนวยงานของ
ทานจะเดินหนาพัฒนาใน 3 เรื่องนี้อยางไร แลวทานเขียนเปน 
Milestone ข้ึนมา เชนปนี้จะพัฒนา Competency ของคนไปถึง
ระดับนี้ ในเรื่องของการปรับปรุงกระบวนงาน จะเลือกกระบวนงาน
มาปรับปรุงกี่กระบวนงานใหเสร็จอยางไรบาง ทําเปน Milestone 
มา  ก.พ.ร. กับ TRIS จะไปดูความสําเร็จของทานตาม Milestone  
ท่ีทานไดกําหนดเข็มหมุดเอาไววาปไหนทานจะปรับเปลี่ยนของ
ทานไดถึงระดับไหน ซึ่งท้ังหมดนี้ทานตองทําใหเสร็จใน 31 
มีนาคม พ.ศ. 2548  

ผมแคอุนเครื่อง แลวตอไปจะมีทีมวิทยากร จากบริษัท 
Deloitte ซึ่งเปนบริษัทท่ีปรึกษาท่ีจะมาชวยใหแตละกระทรวง  
ทบวง กรมทําแผน ท่ีจะพัฒนาในมิติท่ี 2 ท่ี 3 และมี อาจารย  
ดร.นิธินาถ จาก Accenture มาชวยทานในเรื่อง Intangible Assets 
และจะมีสถาบันเพิ่ มผลผลิตมาช วยท านในเรื่ อง Knowledge 
Management แลวสุดทายจะเปนบริษัท TRIS จะมาเลาใหฟงวา
กระบวนการนี้เราจะวัดผลกันอยางไร ผมขออนุญาตฉายหนัง
ตัวอยางแตเพียงเล็กนอยวาตรงนี้คือตัว Model หรือตัว Template ท่ี
เราใชกันในปนี้  
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การบริหารกระบวนการการบริหารกระบวนการ   

กระบวนการบริหารลกูคากระบวนการบริหารลกูคา

การวางระบบบริหารจัดการการวางระบบบริหารจัดการ
สนิทรัพยทีจั่บตองไมไดสนิทรัพยทีจั่บตองไมได

ทุนมนุษยทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศทุนขอมูลสารสนเทศ&&ทุนความรูทุนความรู

ทุนองคกรทุนองคกร

เพ่ิมความพรอมเชิงเพ่ิมความพรอมเชิง    
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีน

Reengineering Reengineering 
Lean Enterprise      Lean Enterprise      
Six Sigma TQMSix Sigma TQM

ลดตนทุนลดตนทุน  &&  ความสูญเสียความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิตเพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจเพ่ิมความพึงพอใจ

ก
าร
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าร
ก
าร
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ล
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การดูแลผูรับบริการการดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใสความโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม เพ่ิมความไววางใจเพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ
qualityquality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness

 
สิ่งท่ีเรากําลังทําในขณะนี้คือสิ่งท่ีทําใหองคกรของเราเปน

องคกรที่ถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร นี่คือหนังสือของ Kaplan 
and Norton อีกเลม คือ Strategy Focused Organization เรา
ตองการใหองคกรของเรานั้นเดินหนาแบบมียุทธศาสตรถูก
ขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซึ่งตอไปยุทธศาสตรของทานจะตอง
เชื่อมหรือ Link กับยุทธศาสตรของรัฐบาล ตามพระราชกฤษฎีกาวา
ด วยการบริ หารกิ จการบ านเมื องที่ ดี  จะ เป นครั้ ง แ รก ใน
ประวัติศาสตรประเทศไทยที่รัฐบาลที่กําลังจะเขามาในเดือน 
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มีนาคมจะตองทําแผนยุทธศาสตรในการบริหารราชการแผนดิน
ของรัฐบาล 4 ป ก็คือรัฐบาลจะตองทํา Strategic Plan ของเขา 
เราเองคงจะตองปรับยุทธศาสตรของเราใหรับกับยุทธศาสตร 
 

การทบทวนยุทธศาสตร
Strategy Re-formulation

แผนการบรหิารการ
เปล่ียนแปลง

Change Management  Plan

การบริหารกระบวนการ 
Operations 

Management Processes

กระบวนการบริหารลกูคา 
Customer  Management 

Processes

การวางระบบบริหารจดัการ
สนิทรัพยทีจ่บัตองไมได

Intangible Assets 
Management Processes

EfficiencyQuality

Capacity-building

Effectiveness •ผงัเชิงยุทธศาสตร 
Strategy Map 
(ความสัมพนัธระหวาง 
เหตุ/ผล )

•ปจจัยท่ีขาดหายไป
(Missing Links?)

• ทางออกเพือ่แกไขปญหา

•อุปสรรคการดําเนนิงานกบั
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิ

•ทางออกเพือ่แกไขปญหา

 
ของรัฐบาลดวย อันนี้ถึงจะเปน Strategy-Focused Organization ที
นี้ถาเกิดปญหาขึ้น ก็ไดมีการพูดคุยกันในกรรมการ ก.พ.ร. วาแลว
เราจะทําอยางไร ขณะนี้ Cycle ของเรา ไปกับ Cycle ของ
งบประมาณ แตวารัฐบาลที่จะมาตอนเดือนมีนาคมซึ่งมีแนวโนมวา
นโยบายจะมีความตอเนื่อง  เอาอยางนี้แลวกัน เดินหนาของเรา 
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ตอไปกอน เราวางยุทธศาสตรของเราตอเนื่องไปกอนแลวเดี๋ยวรอ
รัฐบาลมา ถายุทธศาสตรปรับคงตองขอแรงอีกทีท่ีจะไปปรับ
ยุทธศาสตรในชวงเดือนมีนาคม–เมษายน แตจะเขาที่เรียบรอย 
ตอนปงบประมาณ 49 เดือนตุลาคมปหนา แตคิดวานาจะเปน 
Minor Change โครงสวนใหญนาจะไปไดเหมือนเดิม  

ในตัว Model ของเรา เราอยากจะเปนองคกรที่ยึด
ยุทธศาสตรแลวถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร สุดทายแตละหนวย
ท้ังกระทรวงทบวงกรม ท้ังจังหวัด ตองสรางคุณคาของเราขึ้นมา ท่ี
เราเรียกวา Value Creation ซึ่งสุดแทแตละเรื่อง กลุมจังหวัดทาง
ตะวันออก Value ท่ีเขาจะสรางขึ้นมาคือ เปน Detroit แหง Asia 
เปน King and Queen of Fruit และในที่สุดทําให GDP จังหวัดเขา
เพิ่ม ข้ึน  คนยากจนลดลง  ถาเปนกระทรวง  เชน  กระทรวง
อุตสาหกรรมบอกวาจะพัฒนาผูประกอบการขึ้นมา มี SMEs เจา
ใหมเพิ่มขึ้นมา กระทรวงยุติธรรมบอกวาจะอํานวยความยุติธรรม
ใหเกิดขึ้นอยางไรบาง อันนี้คือ มิติท่ีเราพยายามสรางขึ้นมาให
เกิดขึ้น ซึ่งตัวนี้จะอยูในแผนยุทธศาสตร คือ มิติในเรื่องผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตร คือมิติประสิทธิผล ซึ่งปนี้เราใหน้ําหนัก 60 %  

ทีนี้เพื่อที่จะใหองคกรของเราบรรลุผลตามยุทธศาสตร
สามารถสราง Value ขึ้นมาไดทานตองไปปรับแตงอยู 3 เรื่อง ทํา
อยางไรจะใหการทํางานของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําอยางไร
จะใหงานของทานมีคุณภาพมากขึ้น แลวจะทําอยางไรใหองคกร
ของเรานั้นแกรงข้ึนเพราะถาองคกรของเราไมแกรงข้ึนจะไม 
 



 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 32

 

- ระบบกลุมจงัหวัด
- ................
- ................

I. การคาชายแดน
II. เกษตร
III. SME/OTOP
IV. ความยากจน
V. การทองเทีย่ว
VI. …………..

หนวยงาน
ยุทธศาสตร

ก ข ค ง จ

Redesign  work process

  
สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรได ในมิติท่ี 2 ทานจะตองไปปรับใน
เรื่องของกระบวนการในการทํางาน คือการปรับปรุงกระบวนงาน  
Process Improvement มีหลายรูปแบบมาก ซึ่งท่ีปรึกษาจาก 
Deloitte จะมาอธิบายตอไป หรือทานจะ Re-engineering ในอดีต
ทํา Work Simplification ทํา Work Flow มาแลวก็ได หรือทานจะทํา 
Re-engineering ปรับปรุงใหมหมดเลยจะทําเรื่อง Lean Enterprise 
Six Sigma หรือ TQM สุดแทแตตามอัธยาศัย ทานจะใชวิธีการอะไร
ก็ไดขอใหกระบวนงานของทานนั้น 1.  เร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการทํางาน 
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การบริหารกระบวนการ

Operations Management Processes

การออกแบบขั้นตอนใหม
Process Redesign

ร้ือร้ือปรับปรับระบบระบบงานงาน
Reengineering

ควบคุมคุณภาพควบคุมคุณภาพ
Six Sigma

Kaizen / TQM

ลดระยะเวลา
Cycle-time

ลดตนทนุ
Cost Saving

เพิม่ผลผลติ
Productivity

Strategy-related 
Processes

• ทองเทีย่ว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……
ลดกฎระเบียบลดกฎระเบียบ
Deregulation

ลดข้ันตอนลดข้ันตอน//ทําใหงายทําใหงาย
Work Simplification

 
 
2.ประหยัดขึ้น ลดตนทุนคาใชจายและการสูญเสีย  3. ผลิตผล 
Productivity ดีข้ึน ฉะนั้นตรงนี้ทานจะไปใชวิธีการไหนไมสําคัญ 
วิธีการไหนไมสําคัญในการจับปลา ท่ีสําคัญใหจับปลามาใหไดแลว
กัน แลวไมตองเถียงกันนะครับวาทฤษฎีไหนดีกวากัน ผมเลิกพูด
แลวในจุดตรงนั้น  
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ประการที่  2 ทานก็จะตองไปปรับปรุ งในเรื่ องของ

กระบวนงานของการที่จะดูแลลูกคา ทานก็จะตองมีท่ีทางธุรกิจ
เรียกวาการทํา CRM กระทรวงอุตสาหกรรมทํา CRM แลวเดี๋ยวปนี้
ตองมาใสในคํารับรองสําหรับ Customer Care ดูแลลูกคาใหดี 
เพราะลูกคาคือปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการทํางานของทาน แมแต
กระทรวงมหาดไทยปลัดอําเภอที่กําลังจะไปประจําที่ตําบลก็ตอง 
 

  
 

 
 

กระบวนการบริหารลกูคา

Customer  Management Processes

Strategy-related 
Processes

• ทองเที่ยว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……

บรกิารดวยใจบรกิารดวยใจ
Customer Care

ลูกคาสัมพันธลูกคาสัมพันธ
CRM

ความพึงพอใจ

Satisfaction

ความไววางใจ

Trustโปรงใสโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม
Transparency 

Public Participation
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รูจักลูกคาของทาน นายกรัฐมนตรีไดใหนโยบายไปแลว แตละ
ครัวเรือนเราตองรูจัก Customer Profile บานนี้มีอยูกี่คน ยังยากจน
ตองการในเรื่องไหนบางเราในฐานะซึ่งเปนเจาหนาที่ เราตองรู
สถานะของลูกคา ตองรูจักทํา Customer Profile วาลูกคาของเรา
ขณะนี้ไมอยูแลวไปอยู ซาอุฯ ไปทํามาหากินกันหมด หรือลูกคาของ
เรานั้นยังอยูและมีความแรนแคน จะดูแลลูกคาตรงนี้ไดอยางไร 
ฉะนั้นถาพัฒนาเหมือนกับ CRM Profile ลูกคาวันนี้เรามีหรือยัง 
เชนเดียวกันอันนี้ทานก็ตองไปประยุกตในแตละกระทรวง ทบวง 
กรมของทานเอง  แลวหนาที่ของเราถายึดประโยชนสุขของ
ประชาชนจริง จะตองแกไขปญหาของลูกคาใหได ฉะนั้นทานตองมี
ระบบ Customer Care  

อันที่ 2 จุดที่สําคัญ คือวาพวกนี้คือตําราบริหารธุรกิจเคา
มองคนที่มิติเดียว คือ เปนมิติของลูกคาซึ่งถูก ของเราเปนบริหาร
รัฐกิจประชาชนมี 2 หมวก หมวกหนึ่งคือลูกคาที่มาติดตอกับเรา 
อีกหมวกหนึ่งคือประชาชน คือ Citizen ซึ่งเขาเปนเจาของประเทศ
ไทย ฉะนั้นเราตอง Treat เขาในสองลักษณะ ตองมีการ Plan ใน
เรื่อง Customer ไปในจุดที่เกี่ยวของ กับหมวกที่ Customer เปน 
Citizen ดวย ฉะนั้นทานเองจะตองเริ่มขบวนการที่จะทําให
ขบวนการการทํางานของทานโปรงใส แลวประชาชนเขามามีสวน
รวมเพิ่มมากขึ้น เปดเผยโปรงใสนี่เปนนโยบายของรัฐบาลที่จะตอสู
กับทุจริตคอรับชัน การมีสวนรวมของประชาชนไดปรากฏอยูใน 
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รัฐธรรมนูญ ฉะนั้นทานจะมีการออกแบบกระบวนการทํางาน
อยางไร มียุทธศาสตรอยางไร ดูแลลูกคาอยางไร วาทานจะจัด
ระบบงานใหเขามามีสวนรวมมากขึ้นใหเปดเผยโปรงใสไดอยางไร 
เพราะถาทานทําไดทานก็จะทําใหประชาชนมีความสุขมีความพึง
พอใจ และประชาชนพลเมืองจะมีความมั่นใจในระบบราชการ มี 
Trust in Government มีความมั่นใจในภาคราชการของเรา ปญหา
ภาคใตจะไมเกิดถาเรามี Trust in Government เกิดขึ้น 

 
 

การวางระบบบรหิารจัดการสินทรพัยที่จับตองไมได 
Intangible Assets Management Processes

การสราง  
“ความพรอม” 
ในการ
ขับเคลือ่น   
ยทุธศาสตร
Strategic
Readiness

ทุนมนษุย 
Human Capital

ทุนขอมูลสารสนเทศและทุนความรู 
Information Capital

ทุนองคการ 
Organization Capital

ภาวะผูนํา ทํางานเปนทีม

วัฒนธรรม
องคกร

การถายทอด
เปาหมาย

ระบบ ฐานขอมูล

เครือขาย

ทักษะ

ขีดความสามารถ

ความรู

คุณคา

••Human Capital Human Capital 
Development Development 

PlanPlan

••ICT PlanICT Plan

•Knowledge 
Mgt.
••Individual Individual 
ScorecardScorecard
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           สุดทายทานจะปรับปรุงการบริหารสินทรัพยท่ีจับตองไมได
อยางไร Human Capital ทุนมนุษย ทานจะยกระดับเขาขึ้นมาได
อยางไรตามยุทธศาสตร เพราะปท่ีแลวบอกวาใหมีการพัฒนาคนไม
ต่ํากวากี่ชั่วโมงทานทําครบถวนตามเปาหมาย  แตก็ฝกอบรมไป
อยางนั้นหัวขอที่ไมเกี่ยวกับยุทธศาสตรเทาไหร เราอยากที่จะขอ
ความรวมมือจากทานวา  ถาจะฝกอบรมคน  คงไมใช หัวขอ
สะเปะสะปะแลว แตจะฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํา
ยุทธศาสตรของทานใหสําเร็จ ตองวางแผนในการพัฒนาคนกันสัก
นิดหนึ่ง แลวในเรื่องของ Information Capital และ Organization 
Capital จะมีวิทยากรมาอธิบายอีกทีหนึ่ง ซึ่งถาทําไดเรียบรอยจะทํา
ใหองคกรของทานแข็งแกรงขึ้น หรือภาษาในหนังสือ Kaplan and 
Norton นั้นเรียกวาทานจะมีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร หรือมี 
Strategic Readiness คือมีความพรอมในการผลักดันยุทธศาสตร
มากขึ้น  

ฉะนั้นมิติท่ีเราคุยกันในวันนี้ก็คือ มิติท่ี 2 – 3 – 4 ซึ่ง
ทานจะตองทํา Blueprint for Change ข้ึนมา 3-4 ปทานจะ
ปรับปรุงใหสอดรับกับยุทธศาสตรไดอยางไร ทานจะตองมี
กระบวนการในการบริหารเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ถาทานทําสําเร็จ
องคการของทานลดขั้นตอน ทํางานไดรวดเร็วขึ้น Cycle Time 
นอยลงเสียตนทุนคาใชจายนอยลง ไดมีเงินที่ประหยัดเอาไวใชกัน
ไดอีก ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหนโยบายเอาไว ปนี้ก็ประหยัดกันได
หลายหนวย เปนสิบลานก็มี ลดการสูญเสียลง มีประสิทธิภาพมาก 
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ข้ึน ประชาชนพอใจในพวกเรามีความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
ท่ีจะอยูเคียงขางกับประชาชนมีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร จะ
เปนแรงทําใหเราสามารถบรรลุผลตามยุทธศาสตรได ท้ังหมด  คง
จะมีรายละเอียดเพิ่มเติมอีกมากมาย ซึ่งเวลาของผมนั้นหมดแต
เพียงเทานี้ เพื่อที่จะใหทานอื่นมีโอกาสที่จะลงในรายละเอียดที่จะ
บรรยายในหวัขออื่นๆตอไป  

 
 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
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            แตท้ังหมดที่เราทําแลว เราตองยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี หรือตองมีหลักธรรมาภิบาลคือสิ่งท่ีเราคิดวาจะทํา 
ทานคิดกันเอง เราจะเจรจาดวยกันเพียงเล็กนอยเพียงเทานั้น เรา
ใหเกิดภาวะรับผิดชอบ เลยขอทานมารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยทานจะตองเอาสิ่งท่ีทานคิดคือยุทธศาสตรและแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงนั้นมาตกลงกัน วานี่คือคํามั่นสัญญาที่จะทําใหได 
แลวทานอยาลืม มีระบบในการติดตามผล ขณะนี้เราไดทําสิ่งท่ี  
  
 

รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการของจงัหวัดแพร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)
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เรียกวา Self Assessment Report Card ระบบของเรานั้นจะให
ทานวางยุทธศาสตรของทานเอง เราใหทานคิดในเรื่องที่จะ
เปลี่ยนแปลง แลวทานประเมินผลตัวของทานเอง วาขณะนี้ทานได
ตามสิ่งท่ีคิดไดแคไหนมากนอยแคไหนถาทําได คือไฟเขียวเวลา
ประเมินผล ถายังไมไดจุดไหนมีปญหาอยู ตัวชี้วัดจะขึ้นมาเปนไฟ
แดง แลวสวนที่เปนไฟแดงเราตองชวยกันดูแลแกไขตรงนี้ใหได บาง
เรื่องที่เปนไฟแดงทานไมตองตกใจเวลาที่ ก.พ.ร. ไปประเมินแลวจะ
ทําใหคะแนนทานนอย เราตองพิจารณาเหตุผลรอบดาน เชน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ไฟแดงอาจจะเยอะ ฉะนั้นตรงนี้เราตอง
เขาใจวามันมีสภาพภายนอกที่เขามากระทบ แตทุกอยางตอง
อธิบายได นี่คือระบบ Accountability   

Ministry Operation Center ศูนยปฏิบัติการพรอมที่จะ
เชื่อมโยงกับ PMOC ของทานนายกฯ จังหวัดเขามี Povincial 
Operation Center คือ Management Cockpit ท่ีจะโชว สถานการณ 
ทํางานของทานจะคูไปกับ GFMIS รายงานสถานะทางการเงิน ของ
เราจะรายงานสถานะทาง Performance ตามผลงานตาม
ยุทธศาสตร จะขึ้นอยูในหนาจอคูกัน ฉะนั้นทุกคนจะสามารถเห็น
ผลงานของทานได ตั้งแตนายกรัฐมนตรีไลลงมาหมด อันนี้คือ
ระบบที่ทานจะตองพัฒนาขึ้นมา วันนี้ยังมีกระดาษบาง สงมาท่ี 
ก.พ.ร. ยังไมเปนไร แตวาขณะนี้เรากําลังจะเอาระบบนี้เขามาติดตั้ง 
ทานคียเอง แตอยาใหมั่ว คนที่คียไดตองมีคนเดียว เพราะถา 
หนวยงานเรามีสีแดงแอบไปเปลี่ยนเปนสีเขียว เดี๋ยวจะยุงกันไป
ใหญเลย ฉะนั้นทานก็มีชั้นความลับอะไรตางๆ ของคนท่ีจะ Access 
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เขาไปไดใหชัดเจน เปนระบบที่จะทําใหการบริหารเชิงยุทธศาสตร
ครบวงจร  

วันนี้เราปฏิรูปการบริหารการราชการแผนดินเพื่อที่จะ
เปลี่ยนวิธีการกระบวนการในการบริหารจัดการใหเปนในเชิง
ยุทธศาสตร ใหเปนในเชิงรุก เพื่อที่จะทําใหเราสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น เพราะโลกนั้นเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ทาน
นายกรัฐมนตรีไดพยายามใหสัญญาณตลอด 4 ปท่ีผานมา เอา 
หนังสือใหเราอาน As The Future Catch You ถาเราไมเปลี่ยน 
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อนาคต อนาคตจะไลลาประเทศไทย ในที่สุดเราจะแพ ดวยเหตุนี้
เราถึงตองลุกขึ้นมาเปลี่ยนวิถีการทํางานเสียใหมใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง  

สุดทายเปนของแถมฝากมาโฆษณา ถาทานตองการองค
ความรูอะไรใหม ผมเองไมมีขีดความสามารถเพียงพอที่จะไปเยี่ยม
แลวก็อธิบายอยางนี้ ไดครบทุกหนวยงาน  ตองอาศัยระบบ
อิเลคทรอนิคสเขามาชวย ขณะนี้เราไดจัดตั้ง วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ
เสมือนจริง ชื่อวา Virtual Academy of Public Management แลวใน
นี้ก็จะมีหลักสูตร เราเรียกวา Mini MPM(Mini Modern Public 
Management) โดยพยายามรวบรวมองคความรู ท้ังหมดใสไวใน 
Website ตรงนี้ เรื่องที่ผมพูดในวันนี้จะทําเปน Video Clips ไวใน 
Website นี้เชนกัน และเราไดบันทึกเปน VCD ดวย ซึ่งจะขยายผล
ออกไป แตปญหา คือ ทําอยางไรใหทานที่ไมไดมาฟงในวันนี้ ไดมี
โอกาสฟง ไดมีโอกาสซักถาม และทําความเขาใจรวมกัน ซึ่งเปน
โจทยที่ทาทายอยางยิ่งสําหรับ ก.พ.ร.  ทานทั้งหลายที่เปน Chief 
Change Officer และทีม ก.พ.ร. ในแตละกระทรวง ทบวง กรม 
อาจจะตองมาชวยคิดกับผม วาระบบใหม ตําราใหม ความรูใหม 
สําหรับผมไมยากที่จะหามาใหทาน แตปญหาคือพอหามาแลว จะ
ใหทานเอาไปใชประโยชนไดอยางไร อันนี้เปนจุดใหญมากกวา 
เพื่อที่จะใหทําใหเรื่องราวตางๆ มีความเขาใจรวมกันเดินไปดวยกัน
ได ถาทานมีแนวคิดดีๆ ชวยบอกดวย สุดทายทั้งหมดที่เราทําตรงนี้ 
ไมใชเพื่อใครคนใดคนหนึ่ง ท้ังหมดที่เราทําเพื่อประชาชน สิ่งท่ีเรา 

 
 
 



 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 43

 
 

www.mmpm4u.comVirtual Academy of 
Public Management

 
 

 

ทํานั้นเพื่อใหประเทศเราวิ่งทันสภาพโลกาภิวัฒนท่ีเกิดขึ้น แลวทํา
ใหประชาชนของเรามีความสุข นี่คือปรัชญาของการเปนขาราชการ 
ทํางานเพื่อรอยยิ้มของประชาชน ขอบคุณทุกทานครับ 
 
 
 
 
 
 




