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 เรียนทานรองปลัดกระทรวง ทานรองอธิบดี ในฐานะ
ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงหลักของแตละสวนราชการ  Chief 
Change Officer ทานผูบริหาร  และ ผูมีเกียรติทุกทานนะครับ  
ในวันนี้เปนโอกาสอันดีอีกครั้ง ท่ีเราจะไดมีการพูดคุยทําความเขาใจกัน       
เกี่ยวกับเรื่องของการพัฒนาระบบราชการที่ไดมีการดําเนินการ
มาแลว  ในปท่ีผานมาไดมีการทําในเรื่องของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ มีการวางแผนยุทธศาสตร มีการประเมินผล เพื่อที่จะให
รางวัลตอบแทน เปนการจูงใจในการพัฒนาระบบราชการ  ในชวง
เวลาที่ผมมีอยู 45 นาที คงจะอธิบายใหเห็นถึงภาพรวมที่เราได
ดําเนินการมาแลว ในปนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในจุดไหนบาง  
เพื่อที่จะไดทําความเขาใจรวมกัน คงจะไมตองมีพิธีเปดเปนทางการ   
ขออนุญาตบรรยายเขาประเด็นเลย 
 ในชวงของการพัฒนาระบบราชการที่ผานมา ขออนุญาต
เลาใหฟงอีกครั้งหนึ่งวาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการนั้น      เรามีจุดมุงหมายสุดทายในการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยเอาหลักในเรื่องของ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ หลักธรรมาภิบาล Good 
Governance ซึ่งปรากฏอยูใน มาตรา 3/1 และเราก็ไดออกลูกบท
ในรูปพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีเอามาใช ตรงนั้นเปนจุดหมายปลายทาง ในแผน
ยุทธศาสตรนั้นเราเนนอยู 4 ประการ เปาหมายประการที่ 1 คือ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน มีเรื่องการลดขั้นตอน
การใหบริการประชาชนในรูปแบบตาง  ๆมีการจัดศูนยบริการรวมเปนตน 
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• การปรับโครงสรางระบบราชการ  ( รวมถึงการพฒันาระบบ 
บริหารงานของกลุมภารกิจ  และ การทํางานแบบเมตริกซ  )

•การจัดองคกรรูปแบบใหม  ( องคการ 
มหาชนและหนวยบริการรูปแบบพเิศษ  )

•การสอบทานการใชจายเงิน  และบทบาทภารกิจ
•การเปดโอกาสใหเอกชน /องคกรที่ไมใชภาคราชการเขามา
แขงขันในการใหบริการสาธารณะ (Contestability)

• การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
ในการถือครองทรัพยสินของหนวยงานในภาครัฐ    

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง /ทีมงานบริหารการเปลี่ยนแปลง
•การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนิกส
 เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
•วิทยากรตัวคูณการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  :
I AM  READY

•การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร
- การวางยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
- ระบบประเมนิผล(Performance Scorecard) 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
- มาตรการสรางแรงจูงใจ

•รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government)
•การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู   
ระบบอิเล็กทรอนิกส(GFMIS)

•นักบริหารที่มคีวามสําคัญเชิงยุทธศาสตร
•นักบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม
•การปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบริการภาครัฐ   
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม  
•การปรับปรุงแกไขกฎหมาย  และระเบียบ  
 ข้ันตอนที่เปนอุปสรรค
•การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Service)
•call center 1111
•ศูนยบริการรวม (Service Link)

• การมสีวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน  ( People’s Audit )
• Lay Board
• การสรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ

OPDC’s diamond

ปรับบทบาท ภารกิจ  

และขนาดใหมี

ความหมาะสม

พัฒนาคณุภาพ

การใหบริการ

ประชาชนท่ีดข้ึีน

ยกระดบัขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการทํางาน
ใหอยูระดบัสูง

การพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด

 
ในเปาหมายประการที่  2 เราพยายามปรับระบบราชการ ใหมี
ขนาดที่เหมาะสม ในวันนี้ไดมีการจัดรูปแบบองคกรใหมๆ เกิดขึ้น
หลายรูปแบบไมวาเปนองคการมหาชนที่ไดดําเนินการมาแลว  
และในวันนี้เรามีหนวยบริการรูปแบบพิเศษหรือ  SDU เชน  
โรงกษาปณ โรงพิมพ สลค. หรือของสถาบันสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีของ ก.พ.ร. เอง นี่เปนจุดที่เราไดดําเนินการไป  
ในประเด็นที่ 3 เปนในเรื่องการเปดระบบราชการสูกระบวนการ
ประชาธิปไตยใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งเปนไป 
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ตามกรอบเจตนารมณของการปฏิรูปการเมือง และนําไปสู
รัฐธรรมนูญในปจจุบัน และประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งท่ีผมจะ
พูดในวันนี้ คือ เปาหมายประการที่ 4 ซึ่งก็คือ การยกระดับขีด
ความสามารถ และมาตรฐานในการทํางานใหอยูในระดับสูง เปน 
High Performance ในสวนตรงนี้เราไดทําหลายอยางควบคูกันไป 
แตจุดที่สําคัญที่สุดคือ เรากําลังเปลี่ยนระบบการบริหารราชการ
จากเดิมมาสูระบบที่เราเรียกวา การบริหารในเชิงยุทธศาสตรเพิ่ม
มากขึ้น 

Strategic Management Process

Strategy 
formulation

Strategy 
implementation

Strategic 
control

  การบริหารเชิงยุทธศาสตรนี้ หลายคนคิดวาเราไปเอามา
จากธุรกิจเอกชนมาใชในภาคราชการ  ผมขอยืนยันตรงนี้วา  การ
บริหารเชิงยุทธศาสตรนั้นเกิดขึ้นในภาครัฐกิจกอน คือทางดาน
การทหารแลวธุรกิจยืมเอาเขาไปใช  เชน The Art of War ของซุนวู     
ซึ่งเอาไปใชกันที่ Business School เปนตัวอยางอันดี ฉะนั้นวันนี้
เราอาจนําเพียงศัพทแสงที่ใชพัฒนาขึ้นมาใน Business School
กลับเขามาใชในภาคราชการของเราเทานั้นเอง  
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 สิ่งท่ีเราพยายามเปลี่ยน คือ เราอยากใหภาคราชการมี
ลักษณะการทํางานในเชิงรุก  มองภาพในลักษณะที่เปน Outside in  
ทํางานในลักษณะที่วัดผลได  และทํางานในลักษณะที่เปนบูรณา
การกัน  เราคิดวาเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการอยางหนึ่ง  
ท่ีชวยทําใหเราสามารถพัฒนาระบบการทํางานของเราใหดีข้ึนได 
คือ การบริหารเชิงยุทธศาสตร หรือการจัดการเชิงกลยุทธนั่นเอง  
ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญๆ อยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผนยุทธศาสตร 
ข้ันการเอายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และขั้นตอนในเรื่องของการ
กํากับติดตามควบคุมผลในเชิงยุทธศาสตร   
 ปท่ีแลวเปนปแรกที่เราเริ่มตนกระบวนการของเราใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการเรียนรู ในการพัฒนาระบบราชการของ
เราในครั้งนี้ เราพยายามใชปรัชญาของกระบวนการเรียนรู คือ เนน
ในเรื่องของการเรียนจากประสบการณจริง ดวยเหตุดังกลาวตรงนี้ 
ในปท่ีแลว เราบอกวา เริ่มมีทดลองนํารองเสียกอน แลวมีการขยาย
ผลตอไป  โดยเอาประสบการณท่ีไดรับจากปท่ีแลวมาปรับแตงใหดี
ข้ึน ในปท่ีแลวตอนเริ่มตน เรามีท้ังหมด 4  กระทรวงเริ่มแรก 
หลังจากที่ดําเนินการไปไดซักระยะหนึ่ง ทางคณะรัฐมนตรีไดบอก
วา  4  กระทรวงคงไมพอแลว  คงตองเปน  10  กระทรวง  ในสวน
ของผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด  ไดเขาสูระบบนี้ไปแลว ปนี้คือป
ท่ีเราขยายผลตออีก  10  กระทรวงจนครบทั้งระบบราชการ  และ
รวมถึงองคการมหาชนที่กําลังเขาสูระบบนี้เชนเดียวกันดวยใน 
ปนี้  
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ในปท่ีแลว เราไดเริ่มตนจากขั้นตอนแรก คือ ข้ันตอนใน

การวางแผนยุทธศาสตร  ซึ่งจริงๆ ไมนาที่จะเปนเรื่องใหมมากนัก
ในระบบราชการ  เพราะวาเราเคยมีการทําแผน 5 ป หรือบางสวน
ราชการมีการทําแผนยุทธศาสตรอยูบางแลว แตเรามีการพยายาม
ท่ีจะปรับแตงตัวแผนยุทธศาสตร ใหคมขึ้น ใหมีกระบวนการที่
ชัดเจนมากขึ้น และมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรี เขามาเกี่ยวของดวย คือ ทุกแผนยุทธศาสตร จะมี
การนํ า เสนอตอคณะรัฐมนตรี  เพื่ อ ใหความเห็นชอบแล ว 
หลังจากนั้นจะมีการถอดแผนไปสูการปฏิบัติ ตรงนี้คือสิ่งท่ีเราใชกับ 
10  กระทรวง และผูวาราชการจังหวัด แบบ CEO  

โดยสวนใหญตาม Template แผนยุทธศาสตรจะตองมีการ
กําหนดวิสัยทัศน มีการกําหนดถึงสิ่งท่ีเราเรียกวา Strategic Issue 
คือประเด็นเชิงยุทธศาสตร หรือตําราบางเลมอาจเรียกวา 
Strategic Theme ของเราที่จะดําเนินการ หรืออาจเรียกเปน 
Agenda หรือเปน Focusing Area  แลวแตจะใชชื่ออะไรก็ไมขัดของ 
แตสรุปก็คือประเด็นหลักๆ ท่ีเราจะมุงทํากัน  เชนในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก บอกเรื่องหลักๆ มีอยู 4-5 เรื่อง  เชน ตองการทํา
ใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออก ระยอง ชลบุรี จันทบุรี ตราด เปน 
Detroit แหง Asia  เปนราชาและราชินี แหงผลไม  แลวเนนเรื่อง 
Entertainment Complex อะไรตางๆ เปนตน นั่นคือจุดที่จะเนนให
ความสําคัญของเราเชนเดียวกัน แตละกระทรวง ทบวง กรมก็ 
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Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

ตัวอยาง

 
 
มีจุดเนนที่ไดอยูในแผนยุทธศาสตรของ 10 กระทรวง ท่ีไดทําไป
แลว สําหรับ 10 กระทรวงใหม ก็จะไดมีการวาง Position จุดยืน 
วาจะเนนที่จุดอะไร หลังจากนั้น เพื่อที่จะทําใหยุทธศาสตรเหลานี้
เดินตอไปได เราจะตองมีการวางกลยุทธท่ีจะไปเสริมประเด็น
ยุทธศาสตรเหลานี้วาจะทําอยางไร 
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ในขั้นตอนถัดไปจะเปนในเรื่องของการกําหนดเปาประสงค

ท่ีชัดเจนมากขึ้น อันนี้ตองขออธิบายทั้ง 10 กระทรวงที่เขามาใหม 
อยาไปสนใจคําแปล จะเปนเปาประสงค วัตถุประสงค ตํารา 
ไมเหมือนกัน ท่ีแถวสามยานใชคําหนึ่ง แถวคลองจั่นใชคําหนึ่ง  
ทาพระจันทรใชคําหนึ่ง ฉะนั้นอยาไปสนใจมากนัก ในที่นี้เราเลย
ตัดสินใจเมื่อปท่ีแลวใหใชคําวาเปาประสงคแลวกัน นั่นคือสิ่งท่ี 
เราตองการจะบรรลุ ซึ่งคือสิ่งท่ีเราตองการทําใหมันเกิดขึ้น จาก
ความฝน คือ Dreams ท่ีเราตองการจะไปถึง เปน Detroit แหง 
Asia  เปน King and Queen of Fruits หรือกระทรวง ทบวงกรม มี 
Position วาตองการที่จะเปนอะไร หลังจากนั้นจะทําฝนใหเกิดขึ้น
เปนจริงไดอยางไร ทานตองกําหนดเปาประสงคท่ีชัดเจน ใน
ลักษณะที่เรารูจักกันในเรื่องของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
เปนหลัก หรือ MBO หลังจากนั้นจึงมาคิดวากลยุทธท่ีจะทําใหไปสู
เปาประสงคนั้นควรจะทําอยางไรบาง  

หลังจากที่ทานมีประเด็นยุทธศาสตรในใจ มีเปาประสงคท่ี
ชัดแลวทานก็จะตองทําผัง หรือวาแผนที่เพื่อที่จะนําทางวาหากจะ
เดินไมใหหลงทาง ตองการที่จะเปน Detroit แหง Asia ตองเดินใน
เสนทางไหนบาง ตรงนี้ในภาษารวมสมัยเคาเรียกวาการทําผังเชิง
ยุทธศาสตร หรือวา Strategy Map ในสไลดเปนตัวอยางของ 
สหรัฐอเมริกาในกระทรวงพาณิชย Economic Development 
Agency เขาทํา Mapping หรือทําแผนผังในเชิงยุทธศาสตร คือเอา 
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ตัวอย
าง

 
กลยุทธท้ังหมดมาคลี่ออกมาใหเห็นชัดวาตรงนี้คือขุมทรัพยลาย
แทงทางเดิน จะเดินเลี้ยวซาย เดินเลี้ยวขวา เดินขามสะพาน ลอด
อุโมงค ฯลฯ เพื่อที่จะไปสูจุดสุดทายที่เราตองการ คือตัวประเด็น
ยุทธศาสตร ท่ีเรา Set ไว ฉะนั้นถาทานตองการที่จะเปน ราชา 
และ ราชินี แหงผลไมตองทําอะไรบาง พวกนี้คือปจจัยที่เราจะตอง
ใสเขาไปเพื่อที่จะทําใหเราสามารถบรรลุเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรหรือ Agenda ท่ีเราวางเอาไวใหได ซึ่งขอดีของการทํา  
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Mapping ตัวนี้จะทําใหเราเห็นภาพในเชิงตรรกะไดเพิ่มมาก 
ข้ึนวาเราจะตองทําอะไรบาง ใส X แลวกอใหเกิด Y ได Y แลว
กอใหเกิด Z ติดตามมาหรือไม อันนี้จะชวยทําใหเราทําใหตัว 
ยุทธศาสตรมีความชัดเจนมากขึ้น ฉะนั้นทานตองไปจัดทําตัว 
Strategy Map เพื่อทดสอบตรรกะ หลักเหตุและผลในการวาง
ยุทธศาสตรของทานวาถาทําอยางนี้  ทําอยางนี้แลวจะเกิดผลอะไร
ข้ึน จะชวยใหยุทธศาสตรของเรามีความสมบูรณแบบมากขึ้น และ
หลังจากนั้นมีตัวเปาประสงค มีตัว Mapping ท่ีชัดเจนแลวทาน
จะตองจัดทําสิ่งท่ีเรียกวาตัว Scorecard ในการที่จะวัดผล 
การดําเนินงาน ซึ่งตัว Scorecard อาจมีหลายระดับ Scorecard ใน
ระดับกระทรวงถาเทียบกับบริษัทธุรกิจที่ทําธุรกิจหลายดาน คือตัว 
Corporate Scorecard และหลังจากนั้นทานจะเริ่มกระบวนการไหล
ลงมาเปนชั้นๆ ท่ีเรียกวา Cascading  

จากเปาหมายในระดับองคกรโดยรวมจะถอดออกมาเปน
เปาหมายในระดับหนวยยอย ถาในระดับ Corporate ของทางธุรกิจ 
คือ เปนกลุมธุรกิจ ของเราคือกลุมภารกิจ ในกระทรวงที่มีกลุม
ภารกิจจะถอดออกมาเปน Scorecard เปนเปาหมายการทํางานของ
กลุมภารกิจ หรือถากระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจจะถอดมาเปน
เปาหมายของกรมโดยตรง และหลังจากนั้นสิ่งท่ีเราตองการจะไปให
ถึงอีกระดับหนึ่งคือถอดจากเปาหมายของกลุมภารกิจ หรือ กรมไป
ยังเปาหมายของหนวยงานยอย แลวจะลงไปถึงในระดับตัวคน หรือ
ตัวทีมงาน  
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การดําเนินการนี้จะเปนการถายทอดตัวยุทธศาสตร และ

เปาหมายตั้งแตระดับตัวองคกรโดยรวมมาจนถึงหนวยยอยลงไปถึง
ตัวบุคคลเปน Individual Scorecard เพื่อสามารถวัดผลเชื่อมโยงกัน
ไดหมด วาคนนี้ตองทํางานมีเปาหมายในการทํางานอยางไรบาง 
ถาคนนี้ทํางานเปาหมายบรรลุผล เปาหมายในระดับ Business 
Unit จะบรรลุผล ถาเปาหมายในระดับ Business Unit บรรลุผล
สุดทายเปาหมายในระดับบองคกรโดยรวม  จะบรรลุผลซึ่ ง 
เปนเรื่องยากมาก ในการถายทอดตัวเปาหมายในการทํางานเปน
ชั้นลงมา ในสวนของการลงไปที่ Individual Scorecard ปท่ีแลว 
ก.พ.ร. ไดลงไปทําที่ปทุมธานีเปนตนแบบไดลองพยายาม Cascade 
ตั้งแตยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดลงมาในสวนของเกษตร ของ
สาธารณสุข แลวลงมาถึงตัวเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงาน ขณะนี้ไดเริ่มมี
การดําเนินงานกันเปนชั้นๆ ตอไป 

การประเมินตัวองคกร และการประเมินตัวบุคคล จะมี
ความชัดเจนมากขึ้นถาเราเขาสูระบบนี้ แตไมงายเราตองใชเวลา
พอสมควร ขณะนี้เจาหนาที่ผมเช็คในภาคธุรกิจหลายแหงยังคงมี
นอยมากที่สามารถลงมาถึง Individual Scorecard จึงตองคอยๆ
พยายามดําเนินการตรงนี้ไป  ทีนี้หลังจากที่ทานวางยุทธศาสตร
เสร็จ ตัวขอตอที่สําคัญ คือทานจะตองมีการแปลงยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ ตรงนี้คือตัว Template ท่ีเราใชกันในปที่แลว ปนี้ยังคง
ใชแบบเดิม สําหรับ 10 กระทรวงใหมขณะนี้อยูในระหวางการเติม 
Template ในตัวแผนยุทธศาสตร ท่ีผมอธิบายแลว วาจะประกอบ 
 



 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 12

3.1
3.2
3.3
...

3.
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1.3
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1.

โครงการกลยุทธเปาประสงค
ตัวช้ีวัด/

คาเปาหมาย

ประเด็น
ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน 

แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม ทรัพยากร 
(เงิน คน)

แผนงาน
ดาน......

 

 
ไปดวยวิสัยทัศนแลว มีในเรื่องของ Agenda และประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีทานจะตองทํา ฉะนั้นประเด็นในตัวยุทธศาสตร วา
ทานจะเปน King of Fruit เปน Detroit of Asia หรือตองการให 
อํ านวยความสะดวก  การยุ ติ ธรรมกับประชาชน  พัฒนา
ผูประกอบการก็สุดแลวแตเทาที่กําหนดประเด็นเสร็จออกมาเปน
เปาประสงค แลวสรางตัวชี้วัด กําหนดคาเปาหมาย คือจะเพิ่มขึ้น 
10% 20% 5% อันนี้คือคาเปาหมาย ของตัว KPI ท่ีเรารูจักกันดี 
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แลวตัวนี้จะเขาสูกระบวนการซึ่งบริษัท TRIS จะมาเลาใหฟงตอไป
วาในตอนที่กระทรวงไดทํายุทธศาสตรเสร็จแลว ก.พ.ร. จะเขามา
เจรจาในเรื่องของคาเปาหมายเหลานี้วาตกลงกันมากนอยกัน 
แคไหน แลวจะใชคาเปาหมายตัวนี้เปนตัวที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ใน
แตละป เพื่อที่จะนําไปสูการจัดสรรรางวัลตอไป  

ทีนี้พอมีประเด็นยุทธศาสตร Agenda  หรือ Focus Area 
คือเรื่องที่ทานจะทําชัดเจนแลวก็ถอดออกมาเปนเปาประสงค 
ตัวชี้วัด มีคาเปาหมายที่ชัดเจนแลวถัดจากนั้นทานจะถอดมาเปน
กลยุทธ กลยุทธคือวิธีการท่ีจะทําใหทานบรรลุตามเปาประสงค 
ตามตัวชี้วัดเหลานั้นได หรือ How to ซึ่งตัวกลยุทธนี่เองที่จะทําให
ทานได Project Idea วาในการที่จะเปน King and Queen of Fruit 
ก็ตองมีกลยุทธทําอะไรบาง เชนการเก็บมังคุด ซึ่งเปนราชินีแหง
ผลไมวามีวิธีเก็บอยางไรถึงจะไดราคาไปจนกระทั่งสงออก  

ฉะนั้นกลยุทธท่ีทานจะตองคิด คือกรอบแนวทางการ
ทํางานสําหรับถอดออกมาเปนตัวโครงการ หรือ Action Plan ใน
การท่ีจะขอเงินงบประมาณตอไป อันนี้คือกระบวนการที่เราทํากัน 
ถอดจากแผนยุทธศาสตรออกมาเปนแผนปฏิบัติขอเงินงบประมาณ
ไดแลวเอามาปฏิบัติ ประสบการณ 1 ปท่ีผานมาที่เราไดกลับกัน
เขามาดู เราไดเจอรูปแบบหลายประการดังตอไปนี้ คือเมื่อเราทํา 
Mapping กลับขึ้นมาในตัวแผนยุทธศาสตรของกระทรวง ของ  
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X1 X2 X3

Y1 Y2

X4 X5 X6

Z1

ผลลัพธ
Outcome

ผลผลิต
Output

ผลลัพธสุดทาย     
Ultimate 
Outcome

Missing link Missing link

Logic Model
วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค

แผนยุทธศาสตร

แผนปฏิบัติการ 
(โครงการ)

กิจกรรม 
Activities
ทรัพยากร 
Resources

 
จังหวัดตาง ๆ เราจะเจอวามีปจจัยบางอยางขาดหายไปคือตัว 
Missing Link สมมติตัว Z คือ วิสัยทัศนสุดทายที่ทานจะตองการไป
เชน GDP จังหวัดที่จะเพิ่มข้ึนกี่ %  อะไรตางๆเหลานี้เปนตน หรือ
กระทรวงการคลังตอนนี้คือจะไดรายไดท่ีเก็บ การมีเสถียรภาพ
ทางดานการคลังของประเทศเปนตน ตัวประเด็นยุทธศาสตร   
Y1 เปน Detroit แหง Asia Y 2 เปน King and Queen of Fruit   
Y นี่คือประเด็น Agenda แตละเรื่องที่จะทํา ทีนี้ Agenda แตละเรื่องนี่  
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ทานก็วางกลยุทธเพื่อที่วาทําอยางไรถึงจะบรรลุ Y1 Y2 เหลานั้นได  
แลวทานก็ถอดออกมาเปนตัวโครงการ เมื่อดําเนินการแลวทานก็
จะได Output ข้ึนมา  

ทีนี้พอเรามาทบทวนดู อยากใหทานวิเคราะหดูวามีปจจัย
อะไรหายไปหรือไม  

สมมติทานบอกวาทานจะเปน King and Queen of Fruit 
แลวตองทําหลายเรื่องตั้งแตการผลิต การอบรมเกษตรกร แตเผอิญ
ไปลืมเรื่อง Marketing  ถาในยุทธศาสตรมีลักษณะแบบนี้ แสดงวา
ทานขาดปจจัยบางอยางทานไมมีทางเปนราชา และราชินีแหง
ผลไมไดถาขาดปจจัยตัวนี้ไป ระหวางปนี้ เราก็แกะรอยผังเชิง
ยุทธศาสตรของทานอยูวามี Missing Link ตรงไหนบาง และไดมี
การประชุมมี Workshop กันไปเมื่อสัปดาหท่ีแลว เพื่อที่จะชวยแกะ
กันดูวาตัว Missing Link มีอะไรบาง เพราะวาสุดทายแลวทานไมมี
โอกาสบรรลุผลไดเลย ไมสามารถที่จะเปน King and Queen of 
Fruit ไดถาขาดปจจัยตัวนี้ไป ฉะนั้นปจจัยที่หายไปคือกุญแจแหง
ความสําเร็จ หรือพูดอีกภาษาท่ีทานอาจจะรูจักกันดีคือ Key 
Success Factor หรือ Critical Success Factor แลวแตทานจะใชคํา
กัน ถาตัวนี้หายไปมันเปนกุญแจแหงความสําเร็จ ถาไมมีมันเกิดขึ้น
ไมได ฉะนั้นปนี้ตองเติมใหเต็ม  
           แลวสิ่งท่ีเราเจอมากในกรณีของจังหวัด คือปจจัยที่เติมให
เต็มหายไปจริงๆดวย อันนี้ผมเลาในกรณีของจังหวัดใหทานฟง คง
พอจะทําใหเห็นภาพไดบาง จังหวัดจะทําแผนยุทธศาสตรอยางที่ผม 
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อธิบายวาเปน Detroit แหง Asia เปน King and Queen of Fruit มี
กลยุทธถอดออกมาเปนโครงการอะไรตางๆเยอะแยะมากมาย แลว
เรามาเจอปรากฏการณอยางนี้ครับ  ก็คือพอถอดออกมาแลว ถอด
เปนโครงการ เปน Action Plan แลวเจอรูปแบบ 3 ลักษณะ
ดังตอไปนี้ ถอดกลยุทธมาเปนโครงการแลวโชคดีเงินโครงการของ
กระทรวง ทบวง กรม ตรงกับยุทธศาสตรจังหวัด ชองวางเลยไม
เกิดขึ้น 
 

3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการที่จังหวัด
เสนอ

กลยุทธตัวช้ีวัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสดทาย ผลลัพธ ผลผลิต ทรัพยากร

โครงการที่
กรมจัดสรรให
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            แตปญหาที่เกิดขึ้น มีอีกลักษณะ สิ่งท่ีทางจังหวัดบนเขา
มามาก คือกลยุทธของเขาเมื่อถอดออกมาเปนโครงการแลวไมได
เงิน ซึ่งคือตัว Missing Link ปจจัยที่หายไปเขาไมมีทางท่ีจะ
บรรลุผลไดเลย หากเขาไมไดรับการจัดสรรโครงการ และไมได
จัดสรรงบประมาณ อันนี้ก็คือจุดที่เราจะตองไปทบทวนกันใหมอีกที 
ในการบูรณาการระหวางพื้นที่จังหวัด และ มิติกระทรวง วา
กระทรวง จะชวย Support จังหวัดไดอยางไรบาง   แตอีกรูปแบบ  
ท่ีเปนกรณี Classic สําหรับประเทศไทยที่เราทราบดี จังหวัดไมได
ขอโครงการเหลานั้นเลย แตละกระทรวง ทบวง กรม ตางไปมี
โครงการใหเขา พยายามที่จะ Fit เขามาในยุทธศาสตรคือ Fit ไมลง 
แตอยูดีๆโชคดีไดเงิน ไมไดขอ ทําใหตองขอปรับเปลี่ยนอะไรไปบาง 
ฉะนั้นในวันนี้สิ่งท่ีเรากําลังเปนหวงซึ่งผมเองไดรายงานที่ประชุม 7 
รองนายก ซึ่งไดนําเสนอประเด็นปญหานี้มาโดยตลอด ผูคนที่
เกี่ยวของไมวาเปนสํานักงบประมาณ สภาพัฒนอะไรตางๆ เราก็มา
ผนึกกําลังกันพยายามแกไขปญหาอะไรตางๆเหลานี้  

จุดที่สําคัญที่สุดที่ไดเสนอทางรัฐบาลไปคือถาเราไมบูรณาการ
ข้ันที่ 2  ยุทธศาสตรของกระทรวงจะไมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของพื้นที่ และยุทธศาสตรของพื้นที่จะไมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกระทรวง ดังนั้นจึงมี Workshop ท่ี 2 ฝายจะไดมาเจอกันแต
กอนที่จะไปเจอกันใน CEO Retreat คือในวันที่ 22 ถึงวันที่ 26 
พฤศจิกายน ผมก็ไดไปจัด Pre – Workshop กอน ใหไดมาเจอกัน 
จะไดมาหารือกัน ซึ่งมี 5-6 Agenda ท่ีสําคัญเชนในเรื่องของ 
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ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวไดทํา Portfolio Analysis มาเสร็จ
เรียบรอย เขาบอกวามี 22 จังหวัดเทานั้นที่มีศักยภาพสูงท่ีจะเปน
แมเหล็กของการทองเที่ยว สวนจังหวัดที่ เหลือกระทรวงอาจ 
Support ใหไมไดตองทําในระดับปกติไมไดชูเปนยุทธศาสตรของ
จังหวัด หรือ ไปรวมกับจังหวัดที่เปนจุดแมเหล็ก 22 จังหวัดในการ
สงเสริมการทองเที่ยว หรือในกรณีของ BOI ไดวิเคราะห
ยุทธศาสตรของจังหวัดและกระทรวงอุตสาหกรรม พบวาไปกัน 
ไดหมดแตไปเกิดปญหาในบางเรื่อง เชนในหลายจังหวัดจะชูในเรื่อง 
Spa แต Spa นี่ BOI ยังไมใหสิทธิประโยชน ฉะนั้นจึงเปนประเด็น
ในเชิงนโยบายวาจะทําตรงนี้กันอยางไร ท่ีผานมา 2-3 อาทิตยเรา
ใหกระทรวงคือสวนกลาง คือ มิติ Function กับกลุมจังหวัดในมิติ 
Area ไดเจอกันเพื่อทําความเขาใจ ประสานยุทธศาสตร แลวใน
วันที่จัด CEO Retreat จะถกกัน สมมติวาเรื่อง BOI หลายจังหวัดจะ
ทําเรื่อง Spa คิดวาเปดไดไหมถาเปดไดเรื่องนี้ก็จบ ตัดสินใจกันใน
เชิงนโยบายซึ่งมี นายกฯ รองนายกฯ มาในวันสุดทายดวย ถาเรื่อง
นี้ไมเปดก็คือไมเปด จังหวัดที่มียุทธศาสตรเรื่อง Spa ตองถอดออก
จากยุทธศาสตร แตถาบอกวาจะทําสวนกลางตองไปปรับ ฉะนั้น
ตองมีการบูรณาการในขั้นที่ 2 ซึ่งหวังวาจะทําใหมีการจัดระบบการ
ทํางานที่ดีข้ึน  

ใน Balanced Scorecard มีการแบงเปน 4 มิติ คือมิติ
การเงิน มิติลูกคา มิติกระบวนการภายใน มิติการเรียนรูและการ
พัฒนาตัวองคกร  เราเอามิติ เหลานี้ เอาเข ามาประยุกต ใน 
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กระบวนการทํายุทธศาสตรของเราในภาครัฐกิจ ประยุกตออก
มาแลว ได 4 มิติ ใหญๆ เชนเดียวกัน มิติท่ีทางธุรกิจมองในเรื่อง
ของ Financial Perspective คือบริษัทนั้น Financial Ratio จะตอง
เพิ่มขึ้นเทาไหร Financial Ratio จะเปนเทาไหร Return on 
Investment จะเปนเทาไหร อันนั้นคือในทางธุรกิจ ของเราคือมิติ 
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ประสิทธิผลตามยุทธศาสตรนั่นเอง แตละจังหวัดตองการที่จะได 
GDP กี่ Percent ลดคนยากจนลงเหลือเทาไหรเปนตน อันนี้คือ
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หรือบางยุทธศาสตรของบางกลุม
จังหวัดตองการที่จะพัฒนานักทองเท่ียวก็มาดูวามีนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นหรือไม รายไดเฉลี่ยตอหัวตอคนเพิ่มข้ึนหรือไม บางจังหวัด
จะไปเนนเรื่อง OTOP 4 ดาว 5 ดาว กี่ผลิตภัณฑ สงผลิตภัณฑ
ออกไปขายเมืองนอกไดจํานวนเทาไหรพวกนี้ คือ Financial 
Perspective หรือวามิติดานประสิทธิผลซึ่งอยูในแผนยุทธศาสตร  
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค              
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ  สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน  การลดคาใชจาย  และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%
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ในสวนของกระทรวง  ทบวง  กรมก็ เชนเดียวกัน  กระทรวง
อุตสาหกรรมจะพัฒนาผูประกอบการจํานวนกี่ ราย  อันนี้ก็
เทียบเคียงไดกับ Financial Perspective คือมิติประสิทธิผล คือ
ทํางานบรรลุตามแผนยุทธศาสตรท่ีเราตองการจะทํา  

ฉะนั้ น ในกระบวนการนี้  ก .พ .ร .  ไม ได เปนคนคิด
ยุทธศาสตรใหทานเลย เราเพียงเปนแตคนที่ชวย Facilitate ให
กระบวนการนี้ใหเกิดขึ้นเทานั้น ยุทธศาสตรนั้นกระทรวงเปนคน
คิดวาจะเลนเรื่องอะไร จะวัดผลจากตัวไหน เชนเดียวกันจังหวัดจะ
วางยุทธศาสตรวาจะไปเปนอะไร มีกระบวนการคุยกับภาคสวนอื่น 
เชนภาคเอกชน ภาคประชาสังคม แลวกําหนดกันวาจะทําเรื่อง
อะไร จะวัดผลจากตัวไหน แตบางครั้งเปาหมายต่ําไป ก.พ.ร. จะขอ
แทรกแซงนิดหนึ่ง ก.พ.ร. กับ TRIS ขอไปบอกวาอันนี้เปาหมายต่ํา
ไปขอใหเพิ่มข้ึน แตปท่ีแลวยอมให หลายหนวย บางหนวยมาบอก
วา อาจารยจริงๆ กําหนดเปาหมายนี่ 6 เดือนผมไดแลว แตมาบอก 
ผมหลังจากเซ็นคํารับรองไปแลว  แตเราก็ยอมให เพราะเปนปแรก
และเราไมมี Basedline Data แตปนี้เริ่มเขมขนขึ้นในกระบวนการ
เจรจาตอรองของเราในครั้งนี้  

ฉะนั้นทั้ งหมดเปนของทานหมด  เราไปตอรองเรื่อง
เปาหมายใหทานทํางานไดเยอะๆ ประเทศจะไดพัฒนาเร็วๆ เทา
นั้นเอง ถาทานทําสําเร็จเราก็มีเงิน 5,500 ลานบาทในการเปน
รางวัลตามผลงานอันนี้เปนมิติประสิทธิผล  
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ท่ีเหลือก็เปนมิติทางดานประสิทธิภาพของ Balanced 

Scorecard คือ Internal Work Process คือการปรับกระบวนการใน
การทํางานเชนการลดขั้นตอน การปรับกระบวนงานใหม เปนตน  
มิติท่ี 3 เปนมิติคุณภาพ คือเรื่องของ Customer ประชาชนมีความ
พอใจหรือไม แลวมิติท่ี 4 คือมิติในการพัฒนาองคกร Learning 
and Growth Perspective  

ในชวงหลายป ท่ีผานมาจะไดยินการบริหารแบบมุ ง
ผลสัมฤทธิ์มาคอนขางมาก คือทํางานใหสัมฤทธิ์ผลตามแผน
ยุทธศาสตร ใหได  Result เกิดขึ้น แตจุดหนึ่งท่ีทาง ก.พ.ร. เปน
หวงในขณะนี้คือวาการบริหารโดยมุงแตผลสัมฤทธิ์แตเพียงอยาง
เดียวไมพอ ตองกลับมาปรับแตงเพื่อที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใหได ซึ่ง
ตรงนี้ถามองกันในแงของ TQM  ก็คือผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร 
จะเกิดขึ้นซึ่งจะเกิดขึ้นไมไดเลยถาทานไมปรับแตงองคาพยพใน
เรื่องตางๆ วันที่อเมริกาพายแพสงครามตอญี่ปุนเมื่อป 1980 
คราวหลังมาชนะใหม วันนั้นถูก Honda โจมตี ถูก Sony โจมตี  
อเมริกาแพหมด Guru เกจิอาจารยดานการบริหารก็รวมตัวกัน
ข้ึนมาในสมัย 1980 บอกทําไมอเมริกาถึงแพ แลวเขาจึงสราง 
Model ตอมามีการใหรางวัล เรียกวา Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลคุณภาพ พูดงายๆ คือวาถา
เราจะมุงแตผลสัมฤทธิ์เพียงอยางเดียวมันไมไดหรอกเราตองไป
ปรับแตงองคาพยพหลายอยางเพื่อใหองคกรของเราเขมแข็งขึ้น ใน
นี้เขาบอกวาจะตองไปปรับอะไรบาง อยางนอยตองไปปรับเรื่อง  
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Leadership ภาวะผูนํา  ไปปรับการถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไป
ปฏิบัติ Strategy Deployment การถอดยุทธศาสตรมาเปน
แผนปฏิบัติ การสื่อสารทําความเขาใจในตัวยุทธศาสตรของตัว
องคกร ตองไปปรับแตงในเรื่องของขอมูลขาวสาร และระบบ IT 
เทานี้ยังไมพอ ทานยังตองไปปรับแตงท่ีกระบวนงาน กระบวนงาน
ยาวไปหรือไม ถายาวไปตอง Re-Engineering กระบวนงานเสีย
ใหม หรือ Re–Design Work Process เสียใหม และที่สําคัญทาน
ตองเปน Customer กับ Market Focus ทานตองมอง Outside – in 
ไมใช Inside - Out ตองมองภาพจากขางนอกเขามาเปน 
Customer Focus ฉะนั้น 4 ตัวนี้คือตัวที่เกี่ยวกับ Learning and 
Growth Perspective สิ่งท่ี ก.พ.ร. เปนหวง คือองคกรตองแกรง 
Leadership ตองดี คนตองเกง ระบบ Information Management 
ตองดี กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรเปนอยางดี อันนี้คือ 
Learning and Growth Perspective  

ในสวนที่ 2 Process Management คือ Kaplan and 
Norton เขียนใน Balanced Scorecard วา Internal Process ทาน
จะตองมา Re – Engineering กระบวนงานแลวสวนที่ Norton เขียน
เอาไวของ Customer Focus ใน Balance Scorecard คือมิติ 
Customer นี่เอง ฉะนั้นองคกรตองปรับแตงภาพลักษณใหดี ตัว 
Enable พวกนี้ใหดีโอกาสที่เราจะบรรลุผลตามยุทธศาสตรจะมี
สูงข้ึน การพัฒนาอยางยั่งยืน เราก็เอาตรงนี้เขามาใช ตัว Template 
ของ ก.พ.ร. ตั้งแตปท่ี แลวแตสิ่งท่ีเกิดขึ้นก็คือเมื่อวางยุทธศาสตร 
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Total Quality Management (TQM) & Balanced Scorecard (BSC)

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)

 
 

แลวเวลาทานปรับแตงองคาพยพขางในมันคนละเรื่ องกับ
ยุทธศาสตร เชนยุทธศาสตรบอกวาจะเปน King and Queen of 
Fruit เปนราชา และ ราชินีแหงผลไม ราชาคือทุเรียน ราชินีคือ
มังคุด แตเวลาไปปรับแตงไปเลือกกระบวนการโรงพยาบาลเอาเขา
มาปรับ ซึ่งไกลเหลือเกิน ไมเปน Strategy related Process เลย 
ฉะนั้นในปนี้ ก.พ.ร. จึงบอกใหตองพยายามปรับกระบวนงานที่
เกี่ยวของกับยุทธศาสตร ฉะนั้นกระบวนงานที่ เกี่ยวของกับ 
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ยุทธศาสตรคือตั้งแตสงเสริมในเรื่องของใหปลูกมังคุด  วิธีในการ
เก็บมังคุด ซึ่งทานธนินท เจียรวนนท ท่ี C.P. ไดอธิบายใหทานผูวาฯ 
ฟงแลว มังคุดนั้นตองเก็บเหมือนไข ตองไมใหเปลือกช้ําถึงเอาไป
ขายได วิธีการในการเก็บตองอบรมเกษตรกร ไปจนกระทั่งถึงเรื่อง
ของการสงออก ซึ่งในขณะนี้มีการเจรจากับญี่ปุนเปนที่เรียบรอย
แลว มังคุดแตกอนเขาญี่ปุนไมไดเพราะวาขางใตเปลือกนั้นมีตัว
แมลง ขณะนี้เราบอกเรามีระบบดูแลตรงนี้ไดดีแลว เราสามารถ
สงออกไปขายได ฉะนั้น Value Chain ของมัน ยาวมากแลว
กระบวนการนี้เราตองปรับ ถาปรับไดจะทําใหขีดความสามารถของ
เราเพิ่มมากขึ้น ทําใหตัวยุทธศาสตรของเราบรรลุได ฉะนั้นปนี้ 
ก.พ.ร. คอนขางเอาจริงเอาจังกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ
ปรับแตงในสามมิติ ท่ีผมไดเลาใหทานฟงไปแลว คือเรื่องของ
คุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางขีด
สมรรถนะ สําหรับบางทานที่ชอบตําราของ Kaplan and Norton 
และเพื่อที่จะไดตอเนื่องกับ Balanced Scorecard  ในมิติท่ี 2 
แนะนําใหไปดูหนังสือ Strategy Map  ซึ่งเปนหนึ่งในหนังสือที่ทาน
นายกรัฐมนตรีแนะนําใหอานใน ครม. ดวย คือกระบวนการบริหาร
ลูกคาCustomer Management Process มิติเรื่องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ  ก .พ .ร .   คือเรื่องที่ เกี่ยวของกับ  Operation 
Management Process นั่นเอง ท้ังสองเรื่องนี้ท่ีปรึกษาจากบริษัท 
Deloitte จะมาอธิบายใหทานฟง มิติท่ี 4 คือมิติในการเสริมสราง 
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ขีดสมรรถนะ ท่ีมีเรื่อง Leadership มีเรื่อง Culture มีเรื่อง Team 
Work ในการทํางาน รวมถึงเรื่องการบริหารความรูเรื่องตางๆ 
เหลานั้นในหนังสือ Kaplan and Norton เรียกวา สินทรัพยท่ีจับตอง
ไมได Intangible Assets จะตอง Manage Intangible Assets 
เหลานี้ดวย ในปจจุบันในทางธุรกิจ องคกรที่มีทุนเยอะไมได
หมายความวามีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคนอื่นหรือมี
ศักยภาพเหนือคนอื่น แตเปนองคการที่มีทุนทางปญญา ทุนทาง
มนุษยท่ีแข็งแกรงกวาถึงจะทําใหเขาประสบความสําเร็จไดเชนพวก
บริษัท ดอท คอม อะไรทั้งหลายในยุคนี้ ฉะนั้นเขามาเนนในเรื่อง
บริหารสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเพิ่มมากขึ้น  

ในขณะนี้ทาง ก.พ.ร. ก็บอกวา เอาละยุทธศาสตรเราผาน
มาปหนึ่งแลว เราเริ่มเอายุทธศาสตรมาปรับใหคมขึ้นอยางไรบาง
แลว แตจุดที่จะตองมีการปรับปรุงอีกขั้นตอนหนึ่ง คือการปรับตัวที่
จะสนับสนุนยุทธศาสตร ฉะนั้นทานก็ตองมีกระบวนการในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ปท่ีแลวเราบอกวา อยาลืมนะกระทรวง 
ทบวงกรม ทุกจังหวัดเวลาทํายุทธศาสตรเสร็จแลว กรุณาเขียน 
Blueprint for Change คือขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงมาแตสิ่งท่ี 
ก.พ.ร. ไดรับ คืออยากมีกรมใหม อยากมีสํานักใหม จะขอเพิ่มซี 
เสียสวนใหญ ไมคอยเหมือนสิ่งท่ีผมอธิบายไว ซึ่ง OK ถา
จําเปนตองปรับก็ตองปรับ แลว ก.พ.ร. ก็ไดกระจายอํานาจไปให
กระทรวง ทบวงกรม ไปตั้งกรรมการปรับกันเองไดแลว 
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แผนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง - ตามแผนยุทธศาสตร

มิติที่ 4                
การเสริมสราง   ขีด
สมรรถนะ

มิติที่ 3                 
การปรับปรุง
ประสิทธภิาพ

มิติที่ 2                
การพัฒนาคณุภาพ

ตัวชี้วัดภาคบังคับ     
ตองดําเนินการและ
สามารถวัดผลไดใน
ป 48

8

8

8

24 16

ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลง
ของแตละหนวยงาน – 
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ป วัด
ความกาวหนาตาม milestone 
และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

Blueprint for change

เสนอใหเห็นชอบภายใน 
วันท่ี 31 มีค 2548

Operations 
Management 
Processes

Customers 
Management 
Processes

Intangible 
Assets 
Management 
Processes

• ความพึงพอใจ

• ทุจริตคอรัปช่ัน

• ลดเวลาและขัน้ตอน

• ประหยัดคาใชจาย

• การบริหารความรู

• IT

 
 

              ฉะนั้นสิ่งท่ีทานจะตองทําคือทานจะตองทําแผนในการ
เปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปลี่ยนแปลงในเรื่องของกระบวนการทํางาน 
เปลี่ยนแปลงในเรื่องการดูแลลูกคาและประชาชน เปลี่ยนแปลงใน
เรื่องตัวทานเองใหมีสมรรถนะสูงขึ้น ทุนมนุษย ทุนความรู ทุน
ขอมูลขาวสาร ทุนองคกร จะตองมีการปรับในเรื่องเหลานี้ ฉะนั้น
ในปนี้ทานจะเห็นวาใน มิติท่ี   2 – 3 – 4 ของเรานี่ เราอยากให 
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ทานทํา Blueprint for Change ซึ่งออกแบบตัดเย็บ หรือ Tailor 
Made โดยหนวยงานของทานเอง วาใน 3-4 ป ขางหนาทานจะ
ดําเนินงานในเรื่องการเปลี่ยนแปลงตัวองคกรของทานใหดีข้ึน
อยางไร ใหรับกับยุทธศาสตร เราเลิกท่ีจะมีสูตรสําเร็จสูตรเดียวใน
การที่จะใชในสวนราชการ แตทานตองคิดขึ้นมาวาหนวยงานของ
ทานจะเดินหนาพัฒนาใน 3 เรื่องนี้อยางไร แลวทานเขียนเปน 
Milestone ข้ึนมา เชนปนี้จะพัฒนา Competency ของคนไปถึง
ระดับนี้ ในเรื่องของการปรับปรุงกระบวนงาน จะเลือกกระบวนงาน
มาปรับปรุงกี่กระบวนงานใหเสร็จอยางไรบาง ทําเปน Milestone 
มา  ก.พ.ร. กับ TRIS จะไปดูความสําเร็จของทานตาม Milestone  
ท่ีทานไดกําหนดเข็มหมุดเอาไววาปไหนทานจะปรับเปลี่ยนของ
ทานไดถึงระดับไหน ซึ่งท้ังหมดนี้ทานตองทําใหเสร็จใน 31 
มีนาคม พ.ศ. 2548  

ผมแคอุนเครื่อง แลวตอไปจะมีทีมวิทยากร จากบริษัท 
Deloitte ซึ่งเปนบริษัทท่ีปรึกษาท่ีจะมาชวยใหแตละกระทรวง  
ทบวง กรมทําแผน ท่ีจะพัฒนาในมิติท่ี 2 ท่ี 3 และมี อาจารย  
ดร.นิธินาถ จาก Accenture มาชวยทานในเรื่อง Intangible Assets 
และจะมีสถาบันเพิ่ มผลผลิตมาช วยท านในเรื่ อง Knowledge 
Management แลวสุดทายจะเปนบริษัท TRIS จะมาเลาใหฟงวา
กระบวนการนี้เราจะวัดผลกันอยางไร ผมขออนุญาตฉายหนัง
ตัวอยางแตเพียงเล็กนอยวาตรงนี้คือตัว Model หรือตัว Template ท่ี
เราใชกันในปนี้  
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การบริหารกระบวนการการบริหารกระบวนการ   

กระบวนการบริหารลกูคากระบวนการบริหารลกูคา

การวางระบบบริหารจัดการการวางระบบบริหารจัดการ
สนิทรัพยทีจั่บตองไมไดสนิทรัพยทีจั่บตองไมได

ทุนมนุษยทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศทุนขอมูลสารสนเทศ&&ทุนความรูทุนความรู

ทุนองคกรทุนองคกร

เพ่ิมความพรอมเชิงเพ่ิมความพรอมเชิง    
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดข้ึีน

Reengineering Reengineering 
Lean Enterprise      Lean Enterprise      
Six Sigma TQMSix Sigma TQM

ลดตนทุนลดตนทุน  &&  ความสูญเสียความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิตเพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจเพ่ิมความพึงพอใจ

ก
าร
บ
ริห
าร
ก
าร
เป
ล
ี่ย
น
แป
ล
ง

C
h

an
ge
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an

ag
em

en
t

การดูแลผูรับบริการการดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใสความโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม เพ่ิมความไววางใจเพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ
qualityquality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness

 
สิ่งท่ีเรากําลังทําในขณะนี้คือสิ่งท่ีทําใหองคกรของเราเปน

องคกรที่ถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร นี่คือหนังสือของ Kaplan 
and Norton อีกเลม คือ Strategy Focused Organization เรา
ตองการใหองคกรของเรานั้นเดินหนาแบบมียุทธศาสตรถูก
ขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซึ่งตอไปยุทธศาสตรของทานจะตอง
เชื่อมหรือ Link กับยุทธศาสตรของรัฐบาล ตามพระราชกฤษฎีกาวา
ด วยการบริ หารกิ จการบ านเมื องที่ ดี  จะ เป นครั้ ง แ รก ใน
ประวัติศาสตรประเทศไทยที่รัฐบาลที่กําลังจะเขามาในเดือน 
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มีนาคมจะตองทําแผนยุทธศาสตรในการบริหารราชการแผนดิน
ของรัฐบาล 4 ป ก็คือรัฐบาลจะตองทํา Strategic Plan ของเขา 
เราเองคงจะตองปรับยุทธศาสตรของเราใหรับกับยุทธศาสตร 
 

การทบทวนยุทธศาสตร
Strategy Re-formulation

แผนการบรหิารการ
เปล่ียนแปลง

Change Management  Plan

การบริหารกระบวนการ 
Operations 

Management Processes

กระบวนการบริหารลกูคา 
Customer  Management 

Processes

การวางระบบบริหารจดัการ
สนิทรัพยทีจ่บัตองไมได

Intangible Assets 
Management Processes

EfficiencyQuality

Capacity-building

Effectiveness •ผงัเชิงยุทธศาสตร 
Strategy Map 
(ความสัมพนัธระหวาง 
เหตุ/ผล )

•ปจจัยท่ีขาดหายไป
(Missing Links?)

• ทางออกเพือ่แกไขปญหา

•อุปสรรคการดําเนนิงานกบั
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิ

•ทางออกเพือ่แกไขปญหา

 
ของรัฐบาลดวย อันนี้ถึงจะเปน Strategy-Focused Organization ที
นี้ถาเกิดปญหาขึ้น ก็ไดมีการพูดคุยกันในกรรมการ ก.พ.ร. วาแลว
เราจะทําอยางไร ขณะนี้ Cycle ของเรา ไปกับ Cycle ของ
งบประมาณ แตวารัฐบาลที่จะมาตอนเดือนมีนาคมซึ่งมีแนวโนมวา
นโยบายจะมีความตอเนื่อง  เอาอยางนี้แลวกัน เดินหนาของเรา 
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ตอไปกอน เราวางยุทธศาสตรของเราตอเนื่องไปกอนแลวเดี๋ยวรอ
รัฐบาลมา ถายุทธศาสตรปรับคงตองขอแรงอีกทีท่ีจะไปปรับ
ยุทธศาสตรในชวงเดือนมีนาคม–เมษายน แตจะเขาที่เรียบรอย 
ตอนปงบประมาณ 49 เดือนตุลาคมปหนา แตคิดวานาจะเปน 
Minor Change โครงสวนใหญนาจะไปไดเหมือนเดิม  

ในตัว Model ของเรา เราอยากจะเปนองคกรที่ยึด
ยุทธศาสตรแลวถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร สุดทายแตละหนวย
ท้ังกระทรวงทบวงกรม ท้ังจังหวัด ตองสรางคุณคาของเราขึ้นมา ท่ี
เราเรียกวา Value Creation ซึ่งสุดแทแตละเรื่อง กลุมจังหวัดทาง
ตะวันออก Value ท่ีเขาจะสรางขึ้นมาคือ เปน Detroit แหง Asia 
เปน King and Queen of Fruit และในที่สุดทําให GDP จังหวัดเขา
เพิ่ม ข้ึน  คนยากจนลดลง  ถาเปนกระทรวง  เชน  กระทรวง
อุตสาหกรรมบอกวาจะพัฒนาผูประกอบการขึ้นมา มี SMEs เจา
ใหมเพิ่มขึ้นมา กระทรวงยุติธรรมบอกวาจะอํานวยความยุติธรรม
ใหเกิดขึ้นอยางไรบาง อันนี้คือ มิติท่ีเราพยายามสรางขึ้นมาให
เกิดขึ้น ซึ่งตัวนี้จะอยูในแผนยุทธศาสตร คือ มิติในเรื่องผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตร คือมิติประสิทธิผล ซึ่งปนี้เราใหน้ําหนัก 60 %  

ทีนี้เพื่อที่จะใหองคกรของเราบรรลุผลตามยุทธศาสตร
สามารถสราง Value ขึ้นมาไดทานตองไปปรับแตงอยู 3 เรื่อง ทํา
อยางไรจะใหการทํางานของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําอยางไร
จะใหงานของทานมีคุณภาพมากขึ้น แลวจะทําอยางไรใหองคกร
ของเรานั้นแกรงข้ึนเพราะถาองคกรของเราไมแกรงข้ึนจะไม 
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- ระบบกลุมจงัหวัด
- ................
- ................

I. การคาชายแดน
II. เกษตร
III. SME/OTOP
IV. ความยากจน
V. การทองเทีย่ว
VI. …………..

หนวยงาน
ยุทธศาสตร

ก ข ค ง จ

Redesign  work process

  
สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรได ในมิติท่ี 2 ทานจะตองไปปรับใน
เรื่องของกระบวนการในการทํางาน คือการปรับปรุงกระบวนงาน  
Process Improvement มีหลายรูปแบบมาก ซึ่งท่ีปรึกษาจาก 
Deloitte จะมาอธิบายตอไป หรือทานจะ Re-engineering ในอดีต
ทํา Work Simplification ทํา Work Flow มาแลวก็ได หรือทานจะทํา 
Re-engineering ปรับปรุงใหมหมดเลยจะทําเรื่อง Lean Enterprise 
Six Sigma หรือ TQM สุดแทแตตามอัธยาศัย ทานจะใชวิธีการอะไร
ก็ไดขอใหกระบวนงานของทานนั้น 1.  เร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการทํางาน 
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การบริหารกระบวนการ

Operations Management Processes

การออกแบบขั้นตอนใหม
Process Redesign

ร้ือร้ือปรับปรับระบบระบบงานงาน
Reengineering

ควบคุมคุณภาพควบคุมคุณภาพ
Six Sigma

Kaizen / TQM

ลดระยะเวลา
Cycle-time

ลดตนทนุ
Cost Saving

เพิม่ผลผลติ
Productivity

Strategy-related 
Processes

• ทองเทีย่ว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……
ลดกฎระเบียบลดกฎระเบียบ
Deregulation

ลดข้ันตอนลดข้ันตอน//ทําใหงายทําใหงาย
Work Simplification

 
 
2.ประหยัดขึ้น ลดตนทุนคาใชจายและการสูญเสีย  3. ผลิตผล 
Productivity ดีข้ึน ฉะนั้นตรงนี้ทานจะไปใชวิธีการไหนไมสําคัญ 
วิธีการไหนไมสําคัญในการจับปลา ท่ีสําคัญใหจับปลามาใหไดแลว
กัน แลวไมตองเถียงกันนะครับวาทฤษฎีไหนดีกวากัน ผมเลิกพูด
แลวในจุดตรงนั้น  
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ประการที่  2 ทานก็จะตองไปปรับปรุ งในเรื่ องของ

กระบวนงานของการที่จะดูแลลูกคา ทานก็จะตองมีท่ีทางธุรกิจ
เรียกวาการทํา CRM กระทรวงอุตสาหกรรมทํา CRM แลวเดี๋ยวปนี้
ตองมาใสในคํารับรองสําหรับ Customer Care ดูแลลูกคาใหดี 
เพราะลูกคาคือปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการทํางานของทาน แมแต
กระทรวงมหาดไทยปลัดอําเภอที่กําลังจะไปประจําที่ตําบลก็ตอง 
 

  
 

 
 

กระบวนการบริหารลกูคา

Customer  Management Processes

Strategy-related 
Processes

• ทองเที่ยว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……

บรกิารดวยใจบรกิารดวยใจ
Customer Care

ลูกคาสัมพันธลูกคาสัมพันธ
CRM

ความพึงพอใจ

Satisfaction

ความไววางใจ

Trustโปรงใสโปรงใส  มสีวนรวมมสีวนรวม
Transparency 

Public Participation
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รูจักลูกคาของทาน นายกรัฐมนตรีไดใหนโยบายไปแลว แตละ
ครัวเรือนเราตองรูจัก Customer Profile บานนี้มีอยูกี่คน ยังยากจน
ตองการในเรื่องไหนบางเราในฐานะซึ่งเปนเจาหนาที่ เราตองรู
สถานะของลูกคา ตองรูจักทํา Customer Profile วาลูกคาของเรา
ขณะนี้ไมอยูแลวไปอยู ซาอุฯ ไปทํามาหากินกันหมด หรือลูกคาของ
เรานั้นยังอยูและมีความแรนแคน จะดูแลลูกคาตรงนี้ไดอยางไร 
ฉะนั้นถาพัฒนาเหมือนกับ CRM Profile ลูกคาวันนี้เรามีหรือยัง 
เชนเดียวกันอันนี้ทานก็ตองไปประยุกตในแตละกระทรวง ทบวง 
กรมของทานเอง  แลวหนาที่ของเราถายึดประโยชนสุขของ
ประชาชนจริง จะตองแกไขปญหาของลูกคาใหได ฉะนั้นทานตองมี
ระบบ Customer Care  

อันที่ 2 จุดที่สําคัญ คือวาพวกนี้คือตําราบริหารธุรกิจเคา
มองคนที่มิติเดียว คือ เปนมิติของลูกคาซึ่งถูก ของเราเปนบริหาร
รัฐกิจประชาชนมี 2 หมวก หมวกหนึ่งคือลูกคาที่มาติดตอกับเรา 
อีกหมวกหนึ่งคือประชาชน คือ Citizen ซึ่งเขาเปนเจาของประเทศ
ไทย ฉะนั้นเราตอง Treat เขาในสองลักษณะ ตองมีการ Plan ใน
เรื่อง Customer ไปในจุดที่เกี่ยวของ กับหมวกที่ Customer เปน 
Citizen ดวย ฉะนั้นทานเองจะตองเริ่มขบวนการที่จะทําให
ขบวนการการทํางานของทานโปรงใส แลวประชาชนเขามามีสวน
รวมเพิ่มมากขึ้น เปดเผยโปรงใสนี่เปนนโยบายของรัฐบาลที่จะตอสู
กับทุจริตคอรับชัน การมีสวนรวมของประชาชนไดปรากฏอยูใน 
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รัฐธรรมนูญ ฉะนั้นทานจะมีการออกแบบกระบวนการทํางาน
อยางไร มียุทธศาสตรอยางไร ดูแลลูกคาอยางไร วาทานจะจัด
ระบบงานใหเขามามีสวนรวมมากขึ้นใหเปดเผยโปรงใสไดอยางไร 
เพราะถาทานทําไดทานก็จะทําใหประชาชนมีความสุขมีความพึง
พอใจ และประชาชนพลเมืองจะมีความมั่นใจในระบบราชการ มี 
Trust in Government มีความมั่นใจในภาคราชการของเรา ปญหา
ภาคใตจะไมเกิดถาเรามี Trust in Government เกิดขึ้น 

 
 

การวางระบบบรหิารจัดการสินทรพัยที่จับตองไมได 
Intangible Assets Management Processes

การสราง  
“ความพรอม” 
ในการ
ขับเคลือ่น   
ยทุธศาสตร
Strategic
Readiness

ทุนมนษุย 
Human Capital

ทุนขอมูลสารสนเทศและทุนความรู 
Information Capital

ทุนองคการ 
Organization Capital

ภาวะผูนํา ทํางานเปนทีม

วัฒนธรรม
องคกร

การถายทอด
เปาหมาย

ระบบ ฐานขอมูล

เครือขาย

ทักษะ

ขีดความสามารถ

ความรู

คุณคา

••Human Capital Human Capital 
Development Development 

PlanPlan

••ICT PlanICT Plan

•Knowledge 
Mgt.
••Individual Individual 
ScorecardScorecard
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           สุดทายทานจะปรับปรุงการบริหารสินทรัพยท่ีจับตองไมได
อยางไร Human Capital ทุนมนุษย ทานจะยกระดับเขาขึ้นมาได
อยางไรตามยุทธศาสตร เพราะปท่ีแลวบอกวาใหมีการพัฒนาคนไม
ต่ํากวากี่ชั่วโมงทานทําครบถวนตามเปาหมาย  แตก็ฝกอบรมไป
อยางนั้นหัวขอที่ไมเกี่ยวกับยุทธศาสตรเทาไหร เราอยากที่จะขอ
ความรวมมือจากทานวา  ถาจะฝกอบรมคน  คงไมใช หัวขอ
สะเปะสะปะแลว แตจะฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํา
ยุทธศาสตรของทานใหสําเร็จ ตองวางแผนในการพัฒนาคนกันสัก
นิดหนึ่ง แลวในเรื่องของ Information Capital และ Organization 
Capital จะมีวิทยากรมาอธิบายอีกทีหนึ่ง ซึ่งถาทําไดเรียบรอยจะทํา
ใหองคกรของทานแข็งแกรงขึ้น หรือภาษาในหนังสือ Kaplan and 
Norton นั้นเรียกวาทานจะมีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร หรือมี 
Strategic Readiness คือมีความพรอมในการผลักดันยุทธศาสตร
มากขึ้น  

ฉะนั้นมิติท่ีเราคุยกันในวันนี้ก็คือ มิติท่ี 2 – 3 – 4 ซึ่ง
ทานจะตองทํา Blueprint for Change ข้ึนมา 3-4 ปทานจะ
ปรับปรุงใหสอดรับกับยุทธศาสตรไดอยางไร ทานจะตองมี
กระบวนการในการบริหารเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ถาทานทําสําเร็จ
องคการของทานลดขั้นตอน ทํางานไดรวดเร็วขึ้น Cycle Time 
นอยลงเสียตนทุนคาใชจายนอยลง ไดมีเงินที่ประหยัดเอาไวใชกัน
ไดอีก ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหนโยบายเอาไว ปนี้ก็ประหยัดกันได
หลายหนวย เปนสิบลานก็มี ลดการสูญเสียลง มีประสิทธิภาพมาก 
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ข้ึน ประชาชนพอใจในพวกเรามีความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
ท่ีจะอยูเคียงขางกับประชาชนมีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร จะ
เปนแรงทําใหเราสามารถบรรลุผลตามยุทธศาสตรได ท้ังหมด  คง
จะมีรายละเอียดเพิ่มเติมอีกมากมาย ซึ่งเวลาของผมนั้นหมดแต
เพียงเทานี้ เพื่อที่จะใหทานอื่นมีโอกาสที่จะลงในรายละเอียดที่จะ
บรรยายในหวัขออื่นๆตอไป  

 
 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
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            แตท้ังหมดที่เราทําแลว เราตองยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี หรือตองมีหลักธรรมาภิบาลคือสิ่งท่ีเราคิดวาจะทํา 
ทานคิดกันเอง เราจะเจรจาดวยกันเพียงเล็กนอยเพียงเทานั้น เรา
ใหเกิดภาวะรับผิดชอบ เลยขอทานมารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยทานจะตองเอาสิ่งท่ีทานคิดคือยุทธศาสตรและแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงนั้นมาตกลงกัน วานี่คือคํามั่นสัญญาที่จะทําใหได 
แลวทานอยาลืม มีระบบในการติดตามผล ขณะนี้เราไดทําสิ่งท่ี  
  
 

รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการของจงัหวัดแพร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)
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เรียกวา Self Assessment Report Card ระบบของเรานั้นจะให
ทานวางยุทธศาสตรของทานเอง เราใหทานคิดในเรื่องที่จะ
เปลี่ยนแปลง แลวทานประเมินผลตัวของทานเอง วาขณะนี้ทานได
ตามสิ่งท่ีคิดไดแคไหนมากนอยแคไหนถาทําได คือไฟเขียวเวลา
ประเมินผล ถายังไมไดจุดไหนมีปญหาอยู ตัวชี้วัดจะขึ้นมาเปนไฟ
แดง แลวสวนที่เปนไฟแดงเราตองชวยกันดูแลแกไขตรงนี้ใหได บาง
เรื่องที่เปนไฟแดงทานไมตองตกใจเวลาที่ ก.พ.ร. ไปประเมินแลวจะ
ทําใหคะแนนทานนอย เราตองพิจารณาเหตุผลรอบดาน เชน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ไฟแดงอาจจะเยอะ ฉะนั้นตรงนี้เราตอง
เขาใจวามันมีสภาพภายนอกที่เขามากระทบ แตทุกอยางตอง
อธิบายได นี่คือระบบ Accountability   

Ministry Operation Center ศูนยปฏิบัติการพรอมที่จะ
เชื่อมโยงกับ PMOC ของทานนายกฯ จังหวัดเขามี Povincial 
Operation Center คือ Management Cockpit ท่ีจะโชว สถานการณ 
ทํางานของทานจะคูไปกับ GFMIS รายงานสถานะทางการเงิน ของ
เราจะรายงานสถานะทาง Performance ตามผลงานตาม
ยุทธศาสตร จะขึ้นอยูในหนาจอคูกัน ฉะนั้นทุกคนจะสามารถเห็น
ผลงานของทานได ตั้งแตนายกรัฐมนตรีไลลงมาหมด อันนี้คือ
ระบบที่ทานจะตองพัฒนาขึ้นมา วันนี้ยังมีกระดาษบาง สงมาท่ี 
ก.พ.ร. ยังไมเปนไร แตวาขณะนี้เรากําลังจะเอาระบบนี้เขามาติดตั้ง 
ทานคียเอง แตอยาใหมั่ว คนที่คียไดตองมีคนเดียว เพราะถา 
หนวยงานเรามีสีแดงแอบไปเปลี่ยนเปนสีเขียว เดี๋ยวจะยุงกันไป
ใหญเลย ฉะนั้นทานก็มีชั้นความลับอะไรตางๆ ของคนท่ีจะ Access 
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เขาไปไดใหชัดเจน เปนระบบที่จะทําใหการบริหารเชิงยุทธศาสตร
ครบวงจร  

วันนี้เราปฏิรูปการบริหารการราชการแผนดินเพื่อที่จะ
เปลี่ยนวิธีการกระบวนการในการบริหารจัดการใหเปนในเชิง
ยุทธศาสตร ใหเปนในเชิงรุก เพื่อที่จะทําใหเราสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น เพราะโลกนั้นเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ทาน
นายกรัฐมนตรีไดพยายามใหสัญญาณตลอด 4 ปท่ีผานมา เอา 
หนังสือใหเราอาน As The Future Catch You ถาเราไมเปลี่ยน 
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อนาคต อนาคตจะไลลาประเทศไทย ในที่สุดเราจะแพ ดวยเหตุนี้
เราถึงตองลุกขึ้นมาเปลี่ยนวิถีการทํางานเสียใหมใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง  

สุดทายเปนของแถมฝากมาโฆษณา ถาทานตองการองค
ความรูอะไรใหม ผมเองไมมีขีดความสามารถเพียงพอที่จะไปเยี่ยม
แลวก็อธิบายอยางนี้ ไดครบทุกหนวยงาน  ตองอาศัยระบบ
อิเลคทรอนิคสเขามาชวย ขณะนี้เราไดจัดตั้ง วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ
เสมือนจริง ชื่อวา Virtual Academy of Public Management แลวใน
นี้ก็จะมีหลักสูตร เราเรียกวา Mini MPM(Mini Modern Public 
Management) โดยพยายามรวบรวมองคความรู ท้ังหมดใสไวใน 
Website ตรงนี้ เรื่องที่ผมพูดในวันนี้จะทําเปน Video Clips ไวใน 
Website นี้เชนกัน และเราไดบันทึกเปน VCD ดวย ซึ่งจะขยายผล
ออกไป แตปญหา คือ ทําอยางไรใหทานที่ไมไดมาฟงในวันนี้ ไดมี
โอกาสฟง ไดมีโอกาสซักถาม และทําความเขาใจรวมกัน ซึ่งเปน
โจทยที่ทาทายอยางยิ่งสําหรับ ก.พ.ร.  ทานทั้งหลายที่เปน Chief 
Change Officer และทีม ก.พ.ร. ในแตละกระทรวง ทบวง กรม 
อาจจะตองมาชวยคิดกับผม วาระบบใหม ตําราใหม ความรูใหม 
สําหรับผมไมยากที่จะหามาใหทาน แตปญหาคือพอหามาแลว จะ
ใหทานเอาไปใชประโยชนไดอยางไร อันนี้เปนจุดใหญมากกวา 
เพื่อที่จะใหทําใหเรื่องราวตางๆ มีความเขาใจรวมกันเดินไปดวยกัน
ได ถาทานมีแนวคิดดีๆ ชวยบอกดวย สุดทายทั้งหมดที่เราทําตรงนี้ 
ไมใชเพื่อใครคนใดคนหนึ่ง ท้ังหมดที่เราทําเพื่อประชาชน สิ่งท่ีเรา 
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www.mmpm4u.comVirtual Academy of 
Public Management

 
 

 

ทํานั้นเพื่อใหประเทศเราวิ่งทันสภาพโลกาภิวัฒนท่ีเกิดขึ้น แลวทํา
ใหประชาชนของเรามีความสุข นี่คือปรัชญาของการเปนขาราชการ 
ทํางานเพื่อรอยยิ้มของประชาชน ขอบคุณทุกทานครับ 
 
 
 
 
 
 




