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ต่ํา

ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถ
ผลักดันยุทธศาสตรของรัฐบาลใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์
ถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศและเปนสวน
หนึ่งของผลที่คาดหวังไวของการพัฒนาระบบราชการ
เพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance)

ในการยกระดับและปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการองคกรใหมีความเปนเลิศตองอาศัยการสราง
ภาวะผูนําของผูบริหารในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและแนวคิด การ
สัมมนา การอภิปราย การถกแถลงกรณีศึกษา การ
ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิและผู
มีประสบการณตรงระดับโลกในสาขาตาง ๆ เพื่อเปด
โอกาสใหผูบริหารของภาครัฐไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ และแนวปฏิบัติซึ่งกันและกัน

การสัมมนาวิชาการประจําปของสํานักงาน 
ก.พ.ร. หรือเวทีนวัตกรรม (Innovative Forum) จึง
ไดถูกริเริ่มขึ้นนับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ที่ผานมา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารของภาครัฐไดรับทราบ
ขอมูลองคความรู  มีโอกาสในการแลกเปลี่ ยน
ประสบการณกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก ซึ่งในปนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดการ
สัมมนาดังกลาวขึ้นอีกครั้งในหัวขอ “การบริหารงาน
ภาครัฐอยางมีขีดสมรรถนะสูง” (High Performance 
Public Management)

ประเด็นแลกเปลี่ยนองคความรูสําหรับการสัมมนา
ในครั้งนี้ประกอบดวยสองหัวขอ ไดแก “การขับเคลื่อน
องคการเพื่อมุงสูความสําเร็จสูงสุด” (Moving 
Towards High Performance Government 
Organizations) และ “การสรางเครือขายและพันธมิตร
ในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน
ภาครัฐ” (Governing By Network: The New Shape 
of the Public Sector)

ในหัวขอเรื่อง “การขับเคลื่อนองคการเพื่อมุงสู
ความสําเร็จสูงสุด” (Moving Towards High  
Performance Government Organizations) นั้น 
Robert Thomas ผูมีประสบการณกวา 10 ปในเรื่อง

กายวิภาควิทยาหรือองคประกอบของผลการดําเนินงาน (Performance Anatomy) ที่ชวยในการยกระดับขีดสมรรถนะของ
องคการใหมีขีดสมรรถนะสูง ประกอบดวย  (1) ภาวะผูนําในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการ  (2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (4) การประเมินผลการดําเนินงาน และ (5) การริเริ่มสรางสรรค/นวัตกรรม

เมื่อการทํางานของภาครัฐตองอาศัยการทํางานรวมกัน
เปนเครือขายแลว สิ่งทาทายจึงอยูที่การพัฒนาขาราชการใหมี
ขีดความสามารถในการบริหารเครือขายไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  ฉะนั้น หนวยงานภาครัฐควรมีระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพดานการวางแผน การบริหาร
งบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งตองมี
ทักษะดานการเจรจาตอรอง การบริหารสัญญาโครงการ การ
วิเคราะหความเสี่ยงและการแกไขปญหาที่ไมคาดคิดอีกดวย

เวทีนวัตกรรมนี้นับเปนแนวทางหนึ่งในความพยายามที่จะ
พัฒนาการบริหารงานของภาครัฐ และสงเสริมใหระบบราชการ
มีขีดสมรรถนะสูงเพื่อเปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันให
ประชาชนเกิดประโยชนสุข และสังคมมีความกาวหนา พรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางตอเนื่อง เวทีนวัตกรรม
ประจําป 2548 มีกําหนดจัดขึ้นในวันศุกรที่ 16 ธันวาคม 
2548 เวลา 08.00 - 16.00 น. ณ ศูนยการประชุมองคการ
สหประชาชาติ (UNCC) หอง ESCAP HALL ผูสนใจสามารถ
เขารวมสัมมนาไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น  โดยติด
ตอไปยังกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. หมายเลข
โทรศัพท 0 2356 9921

ระบบราชการไทยยุคใหม ใคร ๆ ก็ชอบ

ภาวะการเปนผู นํากับการเปลี่ยนแปลงขององคการ ได
วิเคราะหไวในบทความเรื่อง In Search of Performance 
Anatomy รวมกับ Tim Breene วากายวิภาควิทยาหรือ
องคประกอบของผลการดํ า เนิ นงาน  (Performance 
Anatomy) ที่ชวยในการยกระดับขีดสมรรถนะขององคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูงประกอบดวยภาวะผูนําในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรขององคการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินผลการดําเนินงาน และ
การริเริ่มสรางสรรค/นวัตกรรม ซึ่งผูบริหารของแตละองคกร
จะตองพยายามผลักดัน รักษา และสนับสนุนใหคงอยูอยาง
ตอเนื่อง

สําหรับประเด็นหัวขอเรื่อง “การสรางเครือขายและ
พันธมิตรในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน
ภาครัฐ”  นั้น Stephen Goldsmith และ William Eggers ผู
แตงหนังสือเรื่อง Governing by Network: The New 
Shape of the Public Sector ไดวิเคราะหวาปจจุบัน
หนวยงานของรัฐมีบทบาทนอยลงในการเปนผู ดําเนินการ
ใหบริการสาธารณะโดยตรงตอประชาชน แตกลับมีบทบาทเพิ่ม
มากขึ้นในการเปนผูบริหารเพื่อทําใหงานบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งอาจทําไดโดยวิธีการ
สรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง หรือสราง
เครือขายกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งมีลักษณะ
คลายกับโครงขายของระบบคอมพิวเตอรที่สามารถทํางาน
ไดตามความตองการที่เปลี่ยนไปของผูใชบริการ หรือ
ประชาชนนั่นเอง 

Goldsmith และ Eggers ไดสรุปความจําเปนที่จะตอง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารภาครัฐแบบเดิมมาเปนการ
บริหารภาครัฐโดยอาศัยระบบเครือขายไว 3 ประการ 
กลาวคือ

1. การจางเหมาบริการที่มีเพิ่มมากขึ้น
2. แนวโนมของความรวมมือในการใหบริการสาธารณะ
ระหวางหนวยงานตางๆ มีมากขึ้น

3. เทคโนโลยีในยุคดิจิตัลที่ทนัสมัยและไรพรมแดน

- สรางอนาคตขององคการโดยปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากร
และวัฒนธรรมองคการใหทุมเทในการเรียนรู คิดคนนวัตกรรม 
เปดรับการเปลี่ยนแปลง และมีพลังในการนํายทุธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติจริง

การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง

การริเริ่มสรางสรรค/
นวัตกรรม

- บริหารการดําเนินงานขององคกรโดยใชระบบการวัดและ
ประเมินผลสินทรัพยที่จับตองไดและจับตองไมไดอยางสมดุล

ระบบการวัดผล 
(Balanced 
scorecard) 

การประเมินผล
การดําเนินงาน

- พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหรวดเร็วสามารถ
สนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ

- สรางวัฒนธรรม/ทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
เชิงกลยทุธ

การประยกุตใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ

เชิงกลยทุธ

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

- สราง “คลังบุคลากร” ที่มีคุณภาพโดยวางระบบการสรรหา
บุคลากรที่หลากหลาย

- คนหาและพัฒนาทักษะเฉพาะในตัวบุคลากร
- สรางผูนํารุนใหม 
- สนับสนุนการสรางผลงานของบุคลากร

ระบบเสริมสราง
ความสามารถพิเศษ/

ทักษะเฉพาะ 

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

- บริหารความสมดุลในการทํางานใหบังเกิดผลที่ตั้งไว 
- บริหารการเปลี่ยนแปลงดวยความรอบคอบ
- บริหารการควบคุมดวยความยดืหยุนและรูจักปรับตัว
- บริหารแรงกดดันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก
ภายในและภายนอก

ความสมดุลระหวาง
เปาหมายองคการกับ
การปฏิบัติงานจริง

ภาวะผูนํา
ในการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรของ

องคการ

แนวทางการยกระดับองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงปจจัยหลักองคประกอบ


