
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนเครื่องมือการบริหารรัฐกิจสมัยใหมที่จะชวย
กอใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good governance) โดยเฉพาะในเรื่องของภาระ
รับผิดชอบ (accountability) เพื่อตอบคําถามหรือใหขอมูลแกประชาชนเกี่ยวกับการใชอํานาจ
รัฐและการใชเงินแผนดินในการปฏิบัติราชการวากอใหเกิดประสิทธิผล (effectiveness) ความ
คุมคา  (value-for-money) ประสิทธิภาพ  (efficiency) และ คุณภาพ  (quality) หรือไม 
อยางไร ซึ่งเปนไปตามนัยของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 และหมวดที่ 8 วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

นับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา  บรรดาสวนราชการและจังหวัดไดมีการ
นํารองจัดทําแผนยุทธศาสตรและกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพื่อนํามาใชในการลงนาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป และเขาสูกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ  ตอมา เมื่อรัฐบาลไดมีการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป (พ.ศ. 2548 - พ.ศ.
2551) ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาแลว แตละสวนราชการและจังหวัดจึงได
ดําเนินการปรับปรุงเนี้อหาสาระของแผนยุทธศาสตรเดิม (หรือที่เรียกใหมวาแผนปฏิบัติราชการ 4 
ป) ใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
กลยุทธ ในแผนการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งเปนกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรลงไปในแต
ละระดับ ดังที่ไดแสดงไวในแผนภาพขางลาง

ระบบราชการไทยยุคใหม  ใคร ๆ ก็ชอบ

 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ........
(Self Assessment Report Card)

ตัวอ
ยาง

ในแตละป เมื่อคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบคะแนนผลการประเมินตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัดแลว สํานักงานก.พ.ร. จะดําเนินการจัดสรรเงินรางวัล
หรือสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ วิธีการ และการจัดสรรสิ่งจูงใจ ตามมติที่คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบไว 
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 และวันที่ 8 กุมภาพันธ 2548

10ระดบัความสําเร็จในการจดัทาํแผนและนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏบิตัิ

• การบริหารการเปลีย่นแปลงและการ
พัฒนาบคุลากร

8ระดบัความสําเร็จของแผนการจดัการความรูเพื่อสนบัสนนุ
ประเดน็ยทุธศาสตร

• การจดัการความรู

3
ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามขัน้ตอนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํระบบบริหารความเสี่ยง
ระดบัความสําเร็จของการถายทอดตวัชี้วดัและเปาหมายของ
ระดบัองคกรสูระดบับคุคล

ตวัชี้วดัเลือก (1 ตัวชี้วดั)
• การบริหารจดัการองคกร

• การบริหารความเสี่ยง
• การถายทอดตวัชี้วดัและเปาหมาย
ของระดบัองคกรสูระดบับคุคล

3ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ

• การพัฒนากฎหมาย

7ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัของการ
ดาํเนนิงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

10ระดบัความสําเร็จในการจดัทาํแผนและนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏบิตัิ

• การบริหารการเปลีย่นแปลงและการ
พัฒนาบคุลากร

สวนราชการ
3ระดบัความสําเร็จของแผนการจดัการความรูเพื่อสนบัสนนุ

ประเดน็ยทุธศาสตร
• การจดัการความรู

4ระดบัคุณภาพของการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ

• การจดัการสารสนเทศ

จังหวัด

8ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
ของจังหวดั

• การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ

4
ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามขัน้ตอนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํระบบบริหารความเสี่ยง
ระดบัความสําเร็จของการถายทอดตวัชี้วดัและเปาหมายของ
ระดบัองคกรสูระดบับคุคล

ตวัชี้วดัเลือก (1 ตัวชี้วดั)
• การบริหารจดัการองคกร

• การบริหารความเสี่ยง
• การถายทอดตวัชี้วดัและเปาหมาย
ของระดบัองคกรสูระดบับคุคล

จังหวัด

2ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการประหยดั
พลังงานของจังหวดั

• การประหยดัพลังงาน

3รอยละของอตัราการเบกิจายเงนิงบประมาณโครงการตามแผน
ยทุธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

• การบริหารงบประมาณ

3ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบ
ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิตัิราชการของสวนราชการ

• การลดระยะเวลาการใหบริการ

2ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการประหยดั
พลังงานของสวนราชการ

• การประหยดัพลังงาน

5ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบ
ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิตัิราชการของจังหวัด

• การลดระยะเวลาการใหบริการ

2รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยดัได
ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํตนทนุตอหนวยผลผลติ

ตวัชี้วดัเลือก (1 ตัวชี้วดั)
• การประหยดังบประมาณ
• การจดัทําตนทนุตอหนวย

3ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัของอตัราการเบกิ
จายเงนิงบประมาณรายจายลงทนุ

• การบริหารงบประมาณ
สวนราชการ

3รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบรกิาร• คุณภาพการใหบริการ
จังหวัด

10สัมฤทธิผลตามนโยบายสาํคัญเรงดวนของรัฐบาล

20ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัิราชการจังหวดั

20ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัิราชการกลุมจังหวัด

• ผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตร
จังหวัด

5ระดบัความสําเร็จของการปรบัปรุงการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนนุการดาํเนนิงานของจังหวดัและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น

20ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัิราชการของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา

15ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัิราชการของกลุมภารกิจ

10ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัิราชการของกระทรวง

• ผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตร
สวนราชการ

4ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

• การปองกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

สวนราชการ
3รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบรกิาร• คุณภาพการใหบริการ

2ระดบัความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาระบบราชการ• การมีสวนรวมของประชาชน

2ระดบัความสําเร็จของการจดัตั้งศนูยบริการรวม• การจดัตั้งศนูยบริการรวม

100รวม

30มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร

10มิติที่ 3 มิติดานประสิทธภิาพของการปฏบิัติราชการ

3ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

• การปองกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

3ระดบัความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาระบบราชการ• การมีสวนรวมของประชาชน

10มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

50มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร

น้ําหนัก
(รอยละ)ตัวชี้วัดประเด็นการประเมินผล

การปฏบิัติราชการ

สําหรับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานในคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของแตละหนวยงานนั้น ไดประยุกตมาจาก Balanced Scorecard โดยแยกออกเปน 4 มิติ
และมีการกําหนดน้ําหนักการใหคะแนนประกอบไว เพื่อใหเกิดความสมดุลยระหวางปจจัย
ขับเคลื่อนภายในองคการและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตอประชาชนและสังคม (โปรดดูตารางสรุป
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อทําหนาที่ในการเจรจากับผูบริหารของหนวยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
เพื่อปรับแตงใหมีความเหมาะสมกับลักษณะธรรมชาติงานและสภาพขอเท็จจริงของแต
ละกระทรวง ทบวง กรม และกลุมจังหวัด/จังหวดั

สําหรับการติดตามผลการดําเนินงานไดแบงออกเปนสองครั้ง คือ ทุกรอบ 6 เดือนและ
รอบ 9 เดือน และการประเมินผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน โดยใหแตละสวนราชการและ
จังหวัดเปนผูจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง (Self-assessment Report : SAR) ประกอบกับ
ขอมูลกลางของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
ขอมูลดานการทองเที่ยว ขอมูลอัตราการวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับมูลคาการคาชายแดน เปนตน 
รวมทั้งการสํารวจความคิดเห็นเพื่อใหประชาชนเปนผูประเมินผลคุณภาพการใหบริการ นอกจากนี้ 
ยังไดมีการวางระบบการสอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดโดยอาศัยกลไกผูประเมินอิสระบุคคล
ที่สาม อีกดวย

แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ 
(4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard

• กระทรวง/กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

Team & Individual 
Scorecard

การวางแผนการวางแผน การวัดและประเมินผลการวัดและประเมินผล

Sub-unit Scorecard 

ยุทธศาสตรรัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด/จงัหวัด

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตวัชี้วัด          
เปาหมาย กลยุทธ

เปาประสงค ตวัชี้วัด          
เปา หมาย กลยทุธ

แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ 
(4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard

• กระทรวง/กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

Team & Individual 
Scorecard

การวางแผนการวางแผน การวัดและประเมินผลการวัดและประเมินผล

Sub-unit Scorecard 

ยุทธศาสตรรัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยุทธศาสตรกลุมจงัหวัด/จงัหวัด

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตวัชี้วัด          
เปาหมาย กลยุทธ

เปาประสงค ตวัชี้วัด          
เปา หมาย กลยทุธ

• รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
• รอยละที่เพิ่มขึ้นของมลูคาการคาชายแดน

• รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจงัหวัด
• รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจน

• รอยละของระดบัความพึง
พอใจของผูรับบริการ

• ระดับความสําเร็จในการ
เปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามสีวนรวม

• รอยละของอตัราการ
เบิกจายเงนิงบประมาณ

• ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน

• ระดบัความสําเร็จในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ

• ระดบัความสําเร็จของการบริหารความรู
• ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลู 
และสารสนเทศ

• ระดบัความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาบุคลากร

• ระดับความสําเร็จของ
การดําเนนิการตาม
มาตรการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิชิอบ

มติิดานประสิทธิผล

มติิดานคุณภาพ มติิดานประสิทธภิาพ

มติิดานการพัฒนาองคกร

• การเพิ่มมลูคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป

• รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
• รอยละที่เพิ่มขึ้นของมลูคาการคาชายแดน

• รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจงัหวัด
• รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจน

• รอยละของระดบัความพึง
พอใจของผูรับบริการ

• ระดับความสําเร็จในการ
เปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามสีวนรวม

• รอยละของอตัราการ
เบิกจายเงนิงบประมาณ

• ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน

• ระดบัความสําเร็จในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ

• ระดบัความสําเร็จของการบริหารความรู
• ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลู 
และสารสนเทศ

• ระดบัความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาบุคลากร

• ระดับความสําเร็จของ
การดําเนนิการตาม
มาตรการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิชิอบ

มติิดานประสิทธิผล

มติิดานคุณภาพ มติิดานประสิทธภิาพ

มติิดานการพัฒนาองคกร

• การเพิ่มมลูคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป


