
การพัฒนาระบบราชการที่ผานมา ไมใชแค
การปรับโครงสรางสวนราชการเพื่อใหขอบเขต
ภารกิจมีความชัดเจนและไมซ้ําซอนกัน แตได
มุ ง เน นและใหความสํ าคัญอย างสู งต อการ
ปรับเปลี่ยนระบบและวิ ธีการทํางานเพื่อเขาสู
รูปแบบ “การบริหารราชการแนวใหม” เพราะ
จะชวยผลักดันใหหนวยงานราชการสามารถ
ทํางานอย างเต็มศักยภาพในการใหบริการ
สาธารณะ อํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ประชาชนผูรับบริการไดดีขึ้น รวมทั้งสามารถแปลง
นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์  มีความคุมคา และ 
กอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน การปรับตัวให
องค กา รและบุคลากรมี ความพร อมรั บการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญ หนวยงานทั้งภาค
ราชการและภาคเอกชนจึงไดพยายามปรับเปลี่ยน
ใหองคการของตนเปนองคการสมัยใหมที่มุงเนน
ให ค ว ามสํ า คัญ กับแล ะถู ก ขั บ เคลื่ อ น โดย
ยุทธศาสตร (strategy-focused organization) 
อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มมูลคา (value-added) และ
สรางคุณคา (value creation) ตามเปาประสงค
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ถึงแมวาการวาง
ยุทธศาสตรที่ดีจะปนเรื่องไมงายนักและตองมีการ
วิ เคราะหอยางเปนระบบ  แตการขับเคลื่ อน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลนั้นเปนเรื่องที่
มีความยากลําบากมากกวาและจําเปนตองอาศัย 
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง” อยางเปนระบบ

ที่ผ านมาจึ งไดพยายามในการพัฒนา
ผูบริหารของสวนราชการใหมีความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อทําหนาที่กําหนดและตัดสินใจ
วาการเปลี่ยนแปลงใดจะตองเกิดขึ้นอยางไร  เปน
ผูที่ มี อํานาจตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ 
โดยเฉพาะปญหาที่มีผลกระทบสูงตอความสําเร็จ
ขององคการ  มีความมุงมั่นและเกิดมุมมองที่ดีตอ
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตระหนักและเขาใจวา
ภาวะผู นํามีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงเชนใด

เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ช อ ง ว า ง  ( gap) ร ะ ห ว า ง
กระบวนงานปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะ
เ ป น ใ น อ น า ค ต  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(competency) ของบุคลากรที่มีอยูและขีด
ความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตาง ๆ และนําผล
การวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทาง
ดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติในการปรับปรุง
แกไขหรือปดชองวางอยางเปนระบบตอไป

ประโยชนที่ ไดรับของการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ มีความสมบูรณ
ครบถวนก็คือ การสรางตัวแบบการดําเนินงาน 
(operating model) และการออกแบบ
กระบวนงานในอนาคต (to-be process 
mapping) ที่มีความชัดเจนและสามารถ
มองเห็นภาพรวมของความสัมพันธเชื่อมโยง

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

เชิงเหตุผลหรือหวงโซของคุณคา  (value 
chain) ของขั้นตอนหรือกระบวนงานที่จะตอง
ปฏิบัติตอเนื่องกันไปตามกลยุทธตางๆ ในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร อันจะนําไปสูการกําหนด
ลําดับความสําคัญกอน-หลังของการวางแผน
งาน โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตาง  ๆ 
ซึ่งอาจแบงออกเปนโครงการประเภทตนน้ํา อัน
เปนโครงการที่ เ กี่ยวของกับปจจัย นํา เข า 
โครงการประเภทกลางน้ํา อันเปนโครงการที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการดานการผลิต และ
การบริหารจัดการและโครงการประเภทปลายน้ํา 
อันเปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนํา
ผลผลิตไปใชประโยชน

นอกจากนี้ การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงยังชวยทําใหหนวยงานสามารถ
วางแผนในการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศั กยภาพของบุ คลากร  การยกร ะดั บ ขีด
สมรรถนะและคุณภาพขององคการโดยรวม 
รวมถึงการเตรียมการในการยกรางเสนอปรบัปรงุ
แกไขกฎหมายและระเบียบตาง ๆ เขาสูการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีไดอยางเหมาะสม 

โดยสรุป  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
มีสวนชวยลดผลกระทบที่ เ กิด ขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงรวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดการ
ปรับตัวและสรางการยอมรับและความสําเร็จ
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงก็จะขึ้นอยูกับ
การสรางบรรยากาศความพรอมขององคกรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  การยอมรับ
รวมกันในกลยุทธ เปาหมาย  วิสัยทัศน การมี
ทีมผูนําระดับสูงที่กระตือรือรน และมีวิสัยทัศน
กวางไกล รวมทั้งดําเนินการตามแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่วางไวใหเหมาะสมกับเวลา
และสถานการณ

ในการนี้ยังไดมีความพยายามในการสราง
เครือขายของการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นใน
องคการ เพื่อชวยทําใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบ
เขามามีสวนรวม ไดรับทราบถึงบทบาทหนาที่
ของตนและปรับตัวไดอยางถูกตอง เกิดความ
มุงมั่นตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงและ
สนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น 
อนึ่ง  เครือขายดังกลาวประกอบขึ้นดวยบุคคล
หลายฝาย  เชน  ผู อุปถัมภ /ผูส ง เสริมการ
เปลี่ยนแปลง(Change Sponsor) ผูผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) ผูเปน
ตัวแทนให เ กิดการเปลี่ยนแปลง  (Change 
Agent) และผูเปนกลุมเปาหมายของการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Target)  

ในการบริหารการ เปลี่ ยนแปลงให
บรรลุผลสําเร็จนั้น แตละหนวยงานจะตอง
ดําเนินกิจกรรมที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบ ทั้งในระดับองคการและระดับตัว
บุคคล ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ ๆ ดังนี้

• การนําทาง  (Navigation) ซึ่งเปนเรื่อง
ของ การวางแผน กํากับทิศทาง การบริหาร
จัดการ และการวัดผลแผนที่กําหนดไวนี้จะชวย
ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของแนวทางการ
เปลี่ยนแปลง ผลลัพธที่สามารถวัดผลไดเปน
ระยะ ๆ และแสดงใหเห็นวากําลังจะกาวไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง
• ภาะวะผูนํา (Leadership) คือ การสราง
ผู นําในการเปลี่ยนแปลงให มีภาวะผู นําที่ มี
ประสิทธิภาพสามารถกําหนดทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 
•.ก า ร ป รั บ แ ต ง ห รื อ เ ส ริ ม ส ร า งพลั ง
(Enablement) คือ  การสรางความพรอม 
ทั้งในดานศักยภาพและองคประกอบที่จําเปน
แกบุคลากรและองคการ เพื่อสนับสนุนใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได  ไมวาจะเปนการเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางาน การสรางทักษะ/ 
ความรู  การสนับสนุนเครื่องมือใหม ๆ ปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ง ๆ  เ พื่ อ ต อ บ ส นอ ง กั บ

สภาพแวดลอมการทํางานใหม ๆ    การใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน การปรับ
เปลี่ยนขอบเขตหนาที่ของงานตาง ๆ ภายใน
โครงสราง เพื่อใหเหมาะสมกับแนวทางใหม ๆ

• ค ว า ม รู สึ ก เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร   
เปลี่ยนแปลง  (Ownership)  เปนการ
สื่อสารทําความเขาใจและสรางความรูสึกรวมใน
การเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทุกระดับของ
องคการ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ในการปรับแตงองคาพยพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางพลังความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร ใหแกองคการนั้น  แตละสวน
ราชการจะตองมีการจัดทํา  ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง   (Blueprint for change) ขึ้น

ขาราชการยุคใหม ทุกคนรวมใจ
พัฒนาระบบ  ยกระดับบริการ

”...สิ่งสําคัญที่สุดคือ ปลดปลอยพลังสมองของคน ใหคนที่อยูในองคกรของทานไดปลดปลอยพลังสมองของเขา ใหเขาพูดใหเขาคิด แลวมา
วางแผนรวมกัน ทํารวมกัน แลวตองใหเห็นทิศทางรวมกัน ผูนําในการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเปนผูที่สามารถสื่อใหคนในองคกรไดรูวาเราจะไปทางไหน 
ไปแลวเกิดอะไรขึ้น ไปแลวจะเปนประโยชนตอคนในองคกรและตอองคกร แคไหน ทานตองสามารถสื่อ อธิบายใหเขาเขาใจ    และตองพยายาม
ปลุกเราใหเขาเห็นดวยและเดินไปดวยกันถึงจะเกิดพลัง...”

คํากลาวของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี
ในพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”
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