
การพัฒนาระบบราชการที่ผานมา ไมใชแค
การปรับโครงสรางสวนราชการเพื่อใหขอบเขต
ภารกิจมีความชัดเจนและไมซ้ําซอนกัน แตได
มุ ง เน นและใหความสํ าคัญอย างสู งต อการ
ปรับเปลี่ยนระบบและวิ ธีการทํางานเพื่อเขาสู
รูปแบบ “การบริหารราชการแนวใหม” เพราะ
จะชวยผลักดันใหหนวยงานราชการสามารถ
ทํางานอย างเต็มศักยภาพในการใหบริการ
สาธารณะ อํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ประชาชนผูรับบริการไดดีขึ้น รวมทั้งสามารถแปลง
นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์  มีความคุมคา และ 
กอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน การปรับตัวให
องค กา รและบุคลากรมี ความพร อมรั บการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญ หนวยงานทั้งภาค
ราชการและภาคเอกชนจึงไดพยายามปรับเปลี่ยน
ใหองคการของตนเปนองคการสมัยใหมที่มุงเนน
ให ค ว ามสํ า คัญ กับแล ะถู ก ขั บ เคลื่ อ น โดย
ยุทธศาสตร (strategy-focused organization) 
อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มมูลคา (value-added) และ
สรางคุณคา (value creation) ตามเปาประสงค
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ถึงแมวาการวาง
ยุทธศาสตรที่ดีจะปนเรื่องไมงายนักและตองมีการ
วิ เคราะหอยางเปนระบบ  แตการขับเคลื่ อน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลนั้นเปนเรื่องที่
มีความยากลําบากมากกวาและจําเปนตองอาศัย 
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง” อยางเปนระบบ

ที่ผ านมาจึ งไดพยายามในการพัฒนา
ผูบริหารของสวนราชการใหมีความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อทําหนาที่กําหนดและตัดสินใจ
วาการเปลี่ยนแปลงใดจะตองเกิดขึ้นอยางไร  เปน
ผูที่ มี อํานาจตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ 
โดยเฉพาะปญหาที่มีผลกระทบสูงตอความสําเร็จ
ขององคการ  มีความมุงมั่นและเกิดมุมมองที่ดีตอ
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตระหนักและเขาใจวา
ภาวะผู นํามีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงเชนใด

เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ช อ ง ว า ง  ( gap) ร ะ ห ว า ง
กระบวนงานปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะ
เ ป น ใ น อ น า ค ต  ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(competency) ของบุคลากรที่มีอยูและขีด
ความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตาง ๆ และนําผล
การวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทาง
ดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติในการปรับปรุง
แกไขหรือปดชองวางอยางเปนระบบตอไป

ประโยชนที่ ไดรับของการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ มีความสมบูรณ
ครบถวนก็คือ การสรางตัวแบบการดําเนินงาน 
(operating model) และการออกแบบ
กระบวนงานในอนาคต (to-be process 
mapping) ที่มีความชัดเจนและสามารถ
มองเห็นภาพรวมของความสัมพันธเชื่อมโยง

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

เชิงเหตุผลหรือหวงโซของคุณคา  (value 
chain) ของขั้นตอนหรือกระบวนงานที่จะตอง
ปฏิบัติตอเนื่องกันไปตามกลยุทธตางๆ ในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร อันจะนําไปสูการกําหนด
ลําดับความสําคัญกอน-หลังของการวางแผน
งาน โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตาง  ๆ 
ซึ่งอาจแบงออกเปนโครงการประเภทตนน้ํา อัน
เปนโครงการที่ เ กี่ยวของกับปจจัย นํา เข า 
โครงการประเภทกลางน้ํา อันเปนโครงการที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการดานการผลิต และ
การบริหารจัดการและโครงการประเภทปลายน้ํา 
อันเปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนํา
ผลผลิตไปใชประโยชน

นอกจากนี้ การจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงยังชวยทําใหหนวยงานสามารถ
วางแผนในการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศั กยภาพของบุ คลากร  การยกร ะดั บ ขีด
สมรรถนะและคุณภาพขององคการโดยรวม 
รวมถึงการเตรียมการในการยกรางเสนอปรบัปรงุ
แกไขกฎหมายและระเบียบตาง ๆ เขาสูการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีไดอยางเหมาะสม 

โดยสรุป  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
มีสวนชวยลดผลกระทบที่ เ กิด ขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงรวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดการ
ปรับตัวและสรางการยอมรับและความสําเร็จ
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงก็จะขึ้นอยูกับ
การสรางบรรยากาศความพรอมขององคกรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  การยอมรับ
รวมกันในกลยุทธ เปาหมาย  วิสัยทัศน การมี
ทีมผูนําระดับสูงที่กระตือรือรน และมีวิสัยทัศน
กวางไกล รวมทั้งดําเนินการตามแผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่วางไวใหเหมาะสมกับเวลา
และสถานการณ

ในการนี้ยังไดมีความพยายามในการสราง
เครือขายของการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นใน
องคการ เพื่อชวยทําใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบ
เขามามีสวนรวม ไดรับทราบถึงบทบาทหนาที่
ของตนและปรับตัวไดอยางถูกตอง เกิดความ
มุงมั่นตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงและ
สนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น 
อนึ่ง  เครือขายดังกลาวประกอบขึ้นดวยบุคคล
หลายฝาย  เชน  ผู อุปถัมภ /ผูส ง เสริมการ
เปลี่ยนแปลง(Change Sponsor) ผูผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) ผูเปน
ตัวแทนให เ กิดการเปลี่ยนแปลง  (Change 
Agent) และผูเปนกลุมเปาหมายของการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Target)  

ในการบริหารการ เปลี่ ยนแปลงให
บรรลุผลสําเร็จนั้น แตละหนวยงานจะตอง
ดําเนินกิจกรรมที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบ ทั้งในระดับองคการและระดับตัว
บุคคล ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ ๆ ดังนี้

• การนําทาง  (Navigation) ซึ่งเปนเรื่อง
ของ การวางแผน กํากับทิศทาง การบริหาร
จัดการ และการวัดผลแผนที่กําหนดไวนี้จะชวย
ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของแนวทางการ
เปลี่ยนแปลง ผลลัพธที่สามารถวัดผลไดเปน
ระยะ ๆ และแสดงใหเห็นวากําลังจะกาวไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง
• ภาะวะผูนํา (Leadership) คือ การสราง
ผู นําในการเปลี่ยนแปลงให มีภาวะผู นําที่ มี
ประสิทธิภาพสามารถกําหนดทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 
•.ก า ร ป รั บ แ ต ง ห รื อ เ ส ริ ม ส ร า งพลั ง
(Enablement) คือ  การสรางความพรอม 
ทั้งในดานศักยภาพและองคประกอบที่จําเปน
แกบุคลากรและองคการ เพื่อสนับสนุนใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได  ไมวาจะเปนการเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางาน การสรางทักษะ/ 
ความรู  การสนับสนุนเครื่องมือใหม ๆ ปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ง ๆ  เ พื่ อ ต อ บ ส นอ ง กั บ

สภาพแวดลอมการทํางานใหม ๆ    การใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน การปรับ
เปลี่ยนขอบเขตหนาที่ของงานตาง ๆ ภายใน
โครงสราง เพื่อใหเหมาะสมกับแนวทางใหม ๆ

• ค ว า ม รู สึ ก เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร   
เปลี่ยนแปลง  (Ownership)  เปนการ
สื่อสารทําความเขาใจและสรางความรูสึกรวมใน
การเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทุกระดับของ
องคการ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ในการปรับแตงองคาพยพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางพลังความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร ใหแกองคการนั้น  แตละสวน
ราชการจะตองมีการจัดทํา  ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง   (Blueprint for change) ขึ้น

ขาราชการยุคใหม ทุกคนรวมใจ
พัฒนาระบบ  ยกระดับบริการ

”...สิ่งสําคัญที่สุดคือ ปลดปลอยพลังสมองของคน ใหคนที่อยูในองคกรของทานไดปลดปลอยพลังสมองของเขา ใหเขาพูดใหเขาคิด แลวมา
วางแผนรวมกัน ทํารวมกัน แลวตองใหเห็นทิศทางรวมกัน ผูนําในการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเปนผูที่สามารถสื่อใหคนในองคกรไดรูวาเราจะไปทางไหน 
ไปแลวเกิดอะไรขึ้น ไปแลวจะเปนประโยชนตอคนในองคกรและตอองคกร แคไหน ทานตองสามารถสื่อ อธิบายใหเขาเขาใจ    และตองพยายาม
ปลุกเราใหเขาเห็นดวยและเดินไปดวยกันถึงจะเกิดพลัง...”

คํากลาวของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี
ในพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”
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