
โลกาภิวัตน หรือการไหลเวียนอยางเสรี
ของการคา เงินทุน แรงงาน ความรูและขอมูล
สารสนเทศ ประกอบกับความเจริญกาวหนาของ
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เชน นาโน
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีชีวภาพ ไดกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและการทํางานของ
เราอยางมากมายหลายประการ ทําใหตองเรงหา
มาตรการในการตอบโตอยางชาญฉลาด เพื่อ
ความอยูรอดในระยะยาวหรือกอนที่อนาคตจะมา 
“ไลลา” เรานั่นเอง

ในการปฏิรูประบบราชการก็เชนกัน คง
ปฏิเสธไมไดวาเราจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
ขนานใหญ ทั้งในแงของ วิธีการคิด ใหมุงเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และ 
วิธีการทํางาน เพื่อมุงไปสูการเปนองคกร
สมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว 
รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะและสรางผลงานสูง (high 
performance) เปดเผยโปรงใสตรวจสอบได 
สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ไดวางบทบัญญัติเพื่อสรางเงื่อนไขของ
การบริหารราชการแนวใหมดังกลาวไวหลาย
ประการ เชน 

●หมวด 2
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน

●หมวด 3
การบริ ห า ร ร าชกา ร เพื่ อ ให เ กิ ดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

●หมวด 4
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ

●หมวด 5
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

●หมวด 6
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

●หมวด 7
การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 

●หมวด 8
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
รวมทั้งการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบ 
ใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การทบทวนและติดตามประเมินผลเชิง
ยุทธศาสตร

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
นั้น ไดมีการกําหนดใหแตละสวนราชการจัดทํา
รายงานประเมินผลตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาในการใชจายเงินและการปฏิบัติ
ร าชกา รตาม เป หมายและตั วชี้ วั ด ในทุ ก
ไตรมาสและในภาพรวมตลอดทั้งป ผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมี
การเขาไปตรวจเยี่ยมและสอบทานรายงานปละ
สองครั้ง โดยอาศัยผูประเมินอิสระบุคคลที่สาม 
และกลไกการทํ างานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (คตป.)

กระบวนการบรหิารราชการแนวใหม 

นอกจากนี้ ยังไดมีการใหรางวัลตอบแทนตาม
ผลงานแกผูบริหาร ขาราชการผูปฏิบัติงาน ทั้ง
ในสวนที่เปนตัวเงิน และในสวนที่ไมใชตัวเงิน 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการบริหารราชการแนว
ใหมอีกดวย

เพื่อรองรับตอการบริหารราชการแนวใหม
ดังกลาว ในชวงที่ผานมาจึงไดมีการรณรงคเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรม 
ตลอดจนการสัมมนาและฝกอบรมเพื่อใหความรู
ความเขาใจและทักษะแกผูบริหารของสวน
ราชการและจังหวัด ทั้งในระดับสูงและระดับ 
กลาง ใหสามารถเปน ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(change leader) ที่มีวิสัยทัศน สามารถสื่อสาร 
ผลักดัน และขยายผลการเปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้นทั้งองคการไดอยางเปนระบบ

นอกจากนี้ ยังไดจัดหลักสูตรการบริหาร
ราชการแนวใหมผานทางระบบอิเล็คทรอนิกส 
(e-learning) http://www.mmpm4u.com 
รวมถึงการสงเสริมใหเกิดกระบวนการจัดการ
และพัฒนาความรูภายในองคการเพื่อกระตุนให
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณและถายทอด
ความรูซึ่งกันและกัน อันจะนํามาซึ่งความยั่งยืน
ของการพัฒนาระบบราชการในทายที่สุด

ชวงเวลาที่ผานมา 2-3 ป จึงไดมีการนํา
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรเขามาใชใน
วงราชการของไทยอยางจริงจัง  เ พื่อเปน
เครื่องมือที่จะชวยในการพัฒนาระบบราชการ
ของเราใหสามารถรองรับตอโลกแหงการ
เปลี่ยนแปลง โดยครอบคลุมอยางนอยสาม
ขั้นตอน กลาวคือ ขั้นการคิดวางยุทธศาสตร 
ขั้นการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และ 
ขั้นการทบทวนและติดตามประเมินผลเชิง
ยุทธศาสตร กลาวคือ

การคิดวางยุทธศาสตร
ในขั้นแรกไดมีการริเริ่มใหสวนราชการมี

การคิดออกนอกกรอบและมองจากขางนอกเขา
มาขางใน (outside-in) เพื่อวางยุทธศาสตรการ
ทํางานอยางเปนระบบ และเชื่อมโยงเขากับ
ยุทธศาสตรของรัฐบาล ซึ่งได มีการจัดทํา
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2548 - 
พ.ศ.2551) ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร 
ไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพ
ยุทธศาสตรที่  3 การปรับโครงสราง

เศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
ยุทธศาสตรที่  4 การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ยุทธศาสตรที่ 5 การตางประเทศและ

เศรษฐกิจระหวางประเทศ
ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนากฎหมายและ

สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่  7 ก า ร ส ง เ ส ริ ม

ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
ยุทธศาสตรที่ 8 การรักษาความมั่นคง

ของรัฐ
ยุ ท ธ ศ า สต ร ที่  9 ก า ร ร อ ง รั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของ

แตละกระทรวง ทบวง กรม และกลุมจังหวัด/
จังหวัด ซึ่งถายทอดมาจากแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในมิติตาง ๆ อยางสมดุล (Balanced 
Scorecard)  รวมทั้งยังไดจัดใหมีการลงนาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการขึ้นเพื่อผูกมัดให
ผูบริหารตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
สําหรับการถายทอดยุทธศาสตรลงสูการ

ปฏิบัตินั้น ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการและการ
วิเคราะหความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงใหเขากับการ
จัดสรรงบประมาณประจําป นอกจากนี้ยังไดให
ค ว า มสํ า คัญต อ เ รื่ อ ง  การบริ ห า รกา ร
เปลี่ยนแปลง มีการวางแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เพื่อ
พัฒนาองคการ  โดยเฉพาะการปรับแต ง 
(alignment) องคประกอบในดานตาง ๆ เชน 
โครงสรางและกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี 

ระบบราชการไทย
ยุคใหม

ใคร ๆ ก็ชอบ

”...ขั้นแรกเขาบอกวาใหมีสํานึกในเปาหมาย  คือ  มีวิสัยทัศนที่มีความหมาย  แนนอนครับทานจะออกยุทธศาสตรไดอยางไรถาทานไมมีวิสัยทัศน     
ทานตองมองไปขางหนาวาอยากเห็นอะไร ภาษาอังกฤษเรียกวา Where do we want to go? และ How to get there? คือทานตองมีวิสัยทัศนและ
ออกมาเปนยุทธศาสตร แลวออกมาเปนแผนปฏิบัติที่จะนําไปสูจุดที่ทานอยากเห็น...”

คํากลาวของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี
ในพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”

ณ อาคารคอนเวนชั่นเซ็นเตอร ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี  วันเสารที่ 16 สิงหาคม  2546


