
โลกาภิวัตน หรือการไหลเวียนอยางเสรี
ของการคา เงินทุน แรงงาน ความรูและขอมูล
สารสนเทศ ประกอบกับความเจริญกาวหนาของ
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เชน นาโน
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีชีวภาพ ไดกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและการทํางานของ
เราอยางมากมายหลายประการ ทําใหตองเรงหา
มาตรการในการตอบโตอยางชาญฉลาด เพื่อ
ความอยูรอดในระยะยาวหรือกอนที่อนาคตจะมา 
“ไลลา” เรานั่นเอง

ในการปฏิรูประบบราชการก็เชนกัน คง
ปฏิเสธไมไดวาเราจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
ขนานใหญ ทั้งในแงของ วิธีการคิด ใหมุงเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และ 
วิธีการทํางาน เพื่อมุงไปสูการเปนองคกร
สมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว 
รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะและสรางผลงานสูง (high 
performance) เปดเผยโปรงใสตรวจสอบได 
สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ไดวางบทบัญญัติเพื่อสรางเงื่อนไขของ
การบริหารราชการแนวใหมดังกลาวไวหลาย
ประการ เชน 

●หมวด 2
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน

●หมวด 3
การบริ ห า ร ร าชกา ร เพื่ อ ให เ กิ ดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

●หมวด 4
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ

●หมวด 5
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

●หมวด 6
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

●หมวด 7
การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 

●หมวด 8
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
รวมทั้งการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบ 
ใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การทบทวนและติดตามประเมินผลเชิง
ยุทธศาสตร

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
นั้น ไดมีการกําหนดใหแตละสวนราชการจัดทํา
รายงานประเมินผลตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาในการใชจายเงินและการปฏิบัติ
ร าชกา รตาม เป หมายและตั วชี้ วั ด ในทุ ก
ไตรมาสและในภาพรวมตลอดทั้งป ผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมี
การเขาไปตรวจเยี่ยมและสอบทานรายงานปละ
สองครั้ง โดยอาศัยผูประเมินอิสระบุคคลที่สาม 
และกลไกการทํ างานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (คตป.)

กระบวนการบรหิารราชการแนวใหม 

นอกจากนี้ ยังไดมีการใหรางวัลตอบแทนตาม
ผลงานแกผูบริหาร ขาราชการผูปฏิบัติงาน ทั้ง
ในสวนที่เปนตัวเงิน และในสวนที่ไมใชตัวเงิน 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการบริหารราชการแนว
ใหมอีกดวย

เพื่อรองรับตอการบริหารราชการแนวใหม
ดังกลาว ในชวงที่ผานมาจึงไดมีการรณรงคเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรม 
ตลอดจนการสัมมนาและฝกอบรมเพื่อใหความรู
ความเขาใจและทักษะแกผูบริหารของสวน
ราชการและจังหวัด ทั้งในระดับสูงและระดับ 
กลาง ใหสามารถเปน ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(change leader) ที่มีวิสัยทัศน สามารถสื่อสาร 
ผลักดัน และขยายผลการเปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้นทั้งองคการไดอยางเปนระบบ

นอกจากนี้ ยังไดจัดหลักสูตรการบริหาร
ราชการแนวใหมผานทางระบบอิเล็คทรอนิกส 
(e-learning) http://www.mmpm4u.com 
รวมถึงการสงเสริมใหเกิดกระบวนการจัดการ
และพัฒนาความรูภายในองคการเพื่อกระตุนให
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณและถายทอด
ความรูซึ่งกันและกัน อันจะนํามาซึ่งความยั่งยืน
ของการพัฒนาระบบราชการในทายที่สุด

ชวงเวลาที่ผานมา 2-3 ป จึงไดมีการนํา
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรเขามาใชใน
วงราชการของไทยอยางจริงจัง  เ พื่อเปน
เครื่องมือที่จะชวยในการพัฒนาระบบราชการ
ของเราใหสามารถรองรับตอโลกแหงการ
เปลี่ยนแปลง โดยครอบคลุมอยางนอยสาม
ขั้นตอน กลาวคือ ขั้นการคิดวางยุทธศาสตร 
ขั้นการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และ 
ขั้นการทบทวนและติดตามประเมินผลเชิง
ยุทธศาสตร กลาวคือ

การคิดวางยุทธศาสตร
ในขั้นแรกไดมีการริเริ่มใหสวนราชการมี

การคิดออกนอกกรอบและมองจากขางนอกเขา
มาขางใน (outside-in) เพื่อวางยุทธศาสตรการ
ทํางานอยางเปนระบบ และเชื่อมโยงเขากับ
ยุทธศาสตรของรัฐบาล ซึ่งได มีการจัดทํา
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2548 - 
พ.ศ.2551) ประกอบดวย 9 ประเด็นยุทธศาสตร 
ไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพ
ยุทธศาสตรที่  3 การปรับโครงสราง

เศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
ยุทธศาสตรที่  4 การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ยุทธศาสตรที่ 5 การตางประเทศและ

เศรษฐกิจระหวางประเทศ
ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนากฎหมายและ

สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่  7 ก า ร ส ง เ ส ริ ม

ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
ยุทธศาสตรที่ 8 การรักษาความมั่นคง

ของรัฐ
ยุ ท ธ ศ า สต ร ที่  9 ก า ร ร อ ง รั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของ

แตละกระทรวง ทบวง กรม และกลุมจังหวัด/
จังหวัด ซึ่งถายทอดมาจากแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในมิติตาง ๆ อยางสมดุล (Balanced 
Scorecard)  รวมทั้งยังไดจัดใหมีการลงนาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการขึ้นเพื่อผูกมัดให
ผูบริหารตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
สําหรับการถายทอดยุทธศาสตรลงสูการ

ปฏิบัตินั้น ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการและการ
วิเคราะหความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงใหเขากับการ
จัดสรรงบประมาณประจําป นอกจากนี้ยังไดให
ค ว า มสํ า คัญต อ เ รื่ อ ง  การบริ ห า รกา ร
เปลี่ยนแปลง มีการวางแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เพื่อ
พัฒนาองคการ  โดยเฉพาะการปรับแต ง 
(alignment) องคประกอบในดานตาง ๆ เชน 
โครงสรางและกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี 

ระบบราชการไทย
ยุคใหม

ใคร ๆ ก็ชอบ

”...ขั้นแรกเขาบอกวาใหมีสํานึกในเปาหมาย  คือ  มีวิสัยทัศนที่มีความหมาย  แนนอนครับทานจะออกยุทธศาสตรไดอยางไรถาทานไมมีวิสัยทัศน     
ทานตองมองไปขางหนาวาอยากเห็นอะไร ภาษาอังกฤษเรียกวา Where do we want to go? และ How to get there? คือทานตองมีวิสัยทัศนและ
ออกมาเปนยุทธศาสตร แลวออกมาเปนแผนปฏิบัติที่จะนําไปสูจุดที่ทานอยากเห็น...”

คํากลาวของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี
ในพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”

ณ อาคารคอนเวนชั่นเซ็นเตอร ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี  วันเสารที่ 16 สิงหาคม  2546


