
การบริหารราชการใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนนั้น เปนสิ่งที่
ทุกรัฐบาลพยายามผลักดันใหเกิดขึ้น เพราะประชาชนนับเปนองคประกอบสําคัญ
ของประเทศ ดังเชนที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เคยกลาวไวในการ
บรรยายพิเศษเรื่อง  “ผูบริหารระดับกลางและการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติใหบังเกิดผล” เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 ณ  อิมแพค เมืองทองธานี 
วา หากเปรียบเทียบประเทศไทยเปนรางกายของมนุษยคนหนึ่ง ประชาชนทุกคน
ก็เปรียบเสมือนเซลลแตละเซลลที่ประกอบขึ้นเปนรางกาย ดังนั้น หากทุกเซลล
แข็งแรง เขมแข็ง รางกายหรือประเทศไทยก็จะแข็งแรงและเขมแข็งดวยเชนกัน

การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน มีความเปน
รูปธรรมมากขึ้น นับตั้งแตป พ.ศ. 2545 ที่ไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญ 
ตามกรอบแนวทางซึ่งกําหนดไวในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 วา “ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน”

เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ บรรลุผลตามเจตนารมณ
ดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดมีการกําหนดกติกาใหมของ
การบริหารราชการแผนดินขึ้นในรูปแบบของ พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผล
บังคับใชมาตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
วิธีคิดและวิธีการทํางาน รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรภาครัฐ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขต แบบแผน และวิธีปฏิบัติราชการ 
เพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen centered)  ซึ่ง การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ก็คือ การปฏิบัติราชการเพื่อบรรลุเปาหมายหลักอยางนอย 7 
ประการ ตามที่ไดกําหนดไวในหมวด 1 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อันประกอบดวย

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความ
ตองการ

7. มีการประเมินการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ

ทั้งนี้ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกลาวยังไดมีการขยายความและเสนอแนะ
วิธีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายไวในหมวดตาง ๆ กลาวคือ

รวมพัฒนาระบบ  ยกระดับบริการ  เพื่อรอยยิ้มของประชาชน

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน

เปนการปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความ
เปนอยูที่ดีของประชาชน  ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  ตลอดจน
ประโยชนสูงสุดของประเทศ โดยมีวิธีการดําเนินการตาง ๆ ที่กําหนดไวเปนหลัก
ทั่วไปใหสวนราชการนําไปเปนแนวทางในการปรับใช เชน ในการกําหนดภารกิจ
แตละเรื่อง ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประเทศ ความสงบและปลอดภัยของ
สังคมสวนรวม ความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนทั่วไป โดยกอนการ
ดําเนินภารกิจจะตองศึกษาวิเคราะหถึงผลดีผลเสีย และวางระบบหรือกลไกการ
ทํางานที่ชัดเจน โปรงใส ซื่อสัตยสุจริจ สามารถตรวจสอบได รวมทั้งรับฟงความ
คิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจของสังคม เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมเสมอ

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

เปนการมุงเนนผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่สอดคลอง เปนไปในทาง
เดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคของแตละงาน โดยผลลัพธนั้นจะตองคุมคากับ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางาน
ไดอยางชัดเจน 

ในการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติ
งานเปนเครื่องมือกํากับการทํางานกอนเริ่มลงมือทํางาน โดยในแผนปฏิบัติงาน
ดังกลาว ตองมีรายละเอียดแสดงขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ เปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ  อีกทั้งระบบการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น

นอกจากนี้ ยังตองมีการบริหารราชการแบบบูรณาการ เพื่อใหภารกิจที่มี
ความเกี่ยวของกับหลายหนวยงานไดมีการปฏิบัติงานรวมกันอยางสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการกําหนดใหสวนราชการพัฒนาความรูใน
หนวยงานของตน เพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมออีกดวย

ในหมวดนี้ ยังไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหมที่สรางความ
รับผิดชอบใหผูบริหารงาน โดยการจัดทําความตกลงในการปฏิบัติงาน หรือ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ  เพื่อใหการกํากับการปฏิบัติราชการประสบ
ความสําเร็จ และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน

สาระสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การกําหนดแผนบริหารราชการ โดย
กําหนดใหมีการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป ซึ่งเปนการนํานโยบาย
ของรัฐบาลมาแปลงเปนแผนที่สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
และแผนพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ   จากนั้นก็ถายทอดออกมาเปนแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการตาง ๆ ที่สอดรับกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ทั้ง
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจภาครัฐ

เปนการกําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพ และ
สามารถวัดความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจได โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ อาทิ 
การทํางานที่เนนหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  หลักความคุมคา 
สามารถวัดผลได ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญในการนํามาปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป  หลักความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติราชการของผูรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในหมวดนี้ไดกําหนดหนาที่ใหสวนราชการปฎิบัติ เพื่อลดระยะเวลาในการ
พิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอ
ประชาชน ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ โดยมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจ และ
ความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจ  การจัดทําแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานแสดงใหประชาชนไดรับรูและสามารถตรวจดูได

ในหมวดนี้ยังไดกลาวถึง การจัดตั้งศูนยบริการรวม โดยการรวบรวมงาน
บริการตาง ๆ ของรัฐมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว เพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชน และลดระยะเวลาและขั้นตอนในการขอรับบริการตาง ๆ 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

เปนการใหสวนราชการตรวจสอบหนวยงานของตน เพื่อปรับปรุงภารกิจให
เหมาะสมกับสภาพการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนปฏิบัติราชการ ดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก การ
ทบทวนภารกิจอยูเสมอวาภารกิจใดจําเปนตองดําเนินการตอไป หรือควรปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ยกเลิก ตามความเหมาะสม  รวมทั้งการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภารกิจ

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่รวดเร็ว ขณะเดียวกันก็ใหภาครัฐได
ตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหา และแกไขปญหาได โดยมี
วิธีการดําเนินการที่สําคัญ ๆ เชน การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประกาศ
ใหประชาชนและขาราชการไดรับทราบ เพื่อแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการ
บริหารงานอยางเปนระบบ  การจัดระบบสารสนเทศ เปนการสงเสริมใหสวนราชการ
พัฒนาการใหบริการของตน โดยใชระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดมากขึ้น

นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของการรับฟงขอรองเรียน โดยสวนราชการตอง
จัดระบบรับฟงและจัดการกับขอรองเรียนตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาจากการใหบริการ  
และนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสมและ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนได

อีกประการหนึ่งที่ไดกําหนดไวในหมวดนี้ก็คือ  การเปดเผยขอมูล  โดย
สวนราชการจะตองเปดเผยขอมูลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งเรื่องงบประมาณรายจาย 
การจัดซื้อจัดจาง ใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพื่อวัดผลการปฏิบัติราชการ ทั้งในเรื่องผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนด
ไว และเรื่องระดับของคุณภาพและความพึงพอใจ  โดยในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการนั้น มีวิธีการตาง ๆ ไดแก  การประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ เพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
ความคุมคาในภารกิจ  การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาของแตละ
ระดับ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ รวมทั้งการจัดสรรเงินรางวัล
เพื่อเปนบําเหน็จความชอบในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และจูงใจใหสวน
ราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการใหมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพตอไป

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นับเปนกาวสําคัญของการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการสมัยใหมอยางเปนลายลักษณอักษร โดยวางหลักเกณฑและวิธีการในการ
ปฏิบัติราชการใหมีความชัดเจน สามารถวัดผลได ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยยึดเอาประโยชนสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง เพื่อให
การบริหารราชการตอบสนองความตองการและยึดประชาชนเปนศูนยกลางอยาง
แทจริง


