
การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันไดยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อใหการทํางานเกิด
ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและความคุมคาเปดเผย โปรงใส และเนนการมีสวน
รวมของประชาชน ซึ่งเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งทําใหสวนราชการตาง ๆ ตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดใหมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และวิธีการทํางาน เพื่อมุง
ไปสูการเปนองคกรสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีด
สมรรถนะสูง และสามารถรองรับตอโลกแหงการเปลี่ยนแปลงได  ตัวอยางหนึ่ง
ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวคือ การกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งครอบคลุมใน 4 
มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร

นอกจากนี้ การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันยังไดนําแนวคิดในเรื่องของ 
การบริหารภาครัฐแนวใหม หรือ New Public Management : NPM มา
ปรับใช โดยใหความสําคัญตอการรับผิดชอบตอผลงาน การควบคุมผลสัมฤทธิ์ 
การเชื่อมโยงใหเขากับการจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล การปรับโครงสราง
องคกรใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในประเทศที่พัฒนาแลวไดมีการนําระบบมาตรฐานการบริหารจัดการมาใช 
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหประเทศดังกลาวสามารถพัฒนา
ประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมั่นคง ยกตัวอยางเชน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ชื่อวา Malcolm Baldrige
National Quality Award ซึ่งเกณฑดังกลาวไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ 
กวา 70 ประเทศ นําไปปรับใช ซึ่งประเทศไทยก็เปนหนึ่งในนั้น โดยไดมีการนํา
เกณฑรางวัลดังกลาวมาประยุกตใชจนเกิดเปน รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) ที่มอบใหกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่มี
วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อกระตุนใหแตละ
องคการทุกหันมาใสใจในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการของตน 
ตลอดจนมุงพัฒนาการบริหารงานสูความเปนเลิศ

ในภาครัฐก็เชนเดียวกัน ไดมีแนวคิดที่จะยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐใหสอดคลองกับเปาหมายตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ที่มุงเนนใหการบริหารราชการเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ

ดวยเหตุนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ จึงไดทําการศึกษาวิเคราะหเกณฑคุณภาพของประเทศตาง ๆ เพื่อ
นํามาปรับแตงใหสอดคลองกับบริบทของระบบราชการไทย และมีความเชื่อมโยง
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จนสามารถริเริ่ม การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ขึ้น เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดมีเกณฑที่จะใชเปนกรอบแนวทาง
ในการประเมินตนเอง โดยการวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาสใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางานและผลการดําเนินงาน เพื่อใหหนวยงานไดพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสูระดับมาตรฐานสากล อีกทั้งยังจะเปนบรรทัดฐานใน
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะชวยให
ทุกหนวยงานสามารถประเมินตนเองไปในทิศทางเดียวกันอีกดวย

ระบบราชการไทยยุคใหม  ใคร ๆ ก็ชอบ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยสองสวน
หลัก ๆ คือ

1. ลักษณะสําคัญขององคกร
เปนการอธิบายวิธีการดําเนินการขององคกร สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

ภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตรและกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทาง
ที่ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการดําเนินการขององคกรโดยรวม ประกอบดวย 2 
หัวขอ คือ ลักษณะองคกร  และ ความทาทายตอองคกร

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประกอบดวยเกณฑ 7 
หมวด ไดแก

หมวดที่ 1 การนําองคกร
เปนการตรวจประเมินวา ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรใน

เรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และความ
คาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการ
เรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่
ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสาธารณะและชุมชนอยางไร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกล

ยุทธ และแผนงาน/โครงการของสวนราชการ รวมทั้งการถายทอดเปาประสงคเชงิ
ยุทธศาสตรและกลยุทธ ลงไปยังระดับตาง ๆ ภายในองคกร และการวัดผล
ความกาวหนา

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง 

และความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวน
ราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และ

ปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
เปนการตรวจประเมินวา ระบบงานบุคคลและระบบการเรียนรูของบุคลากร 

และการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่
อยางไร เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการ
โดยรวมของสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ การสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางาน การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ และความเจริญกาวหนาของ
บุคลากรและสวนราชการ  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ 

การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสีย และสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ
เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติ

ตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

สวนที่เปนกระบวนการ แบงตามลักษณะการปฏิบัติการได 3 กลุม คือ
กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 หมวด 2 และหมวด 3 กลุมนี้เนนให

เห็นความสําคัญวา ในการนําองคกร ผูบริหารตองกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
โดยตองมุงเนนที่ยุทธศาสตรและกลยุทธ และการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

กลุมปฏิบัติการ  ไดแก หมวด 5 และ หมวด 6 กลุมนี้แสดงใหเห็นวา ทั้ง
บุคลากรและกระบวนการมีบทบาททําใหการดําเนินงานสําเร็จ และนําไปสูผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ

กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 ซึ่งสงผลใหสวนราชการมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยใชขอมูลจริงและ
องคความรูเปนแรงผลักดัน

สวนที่เปนผลลัพธ  ไดแก หมวด 7 เปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ  ที่
สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนเครื่องมือสําคัญในการ
พัฒนาองคกรในภาพรวม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใน
ป พ.ศ. 2549 จะมีการสนับสนุนใหสวนราชการที่ไดประเมินตนเองตามลําดับ
ขั้นตอนดังกลาว แสดงความจํานงเพื่อสมัครเขาสูระบบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐและรับการตรวจประเมินเพื่อรับ รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
ตอไป

“เมื่อสองปเศษที่ผานมา รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ หัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบราชการไมไดอยูที่การมีกระทรวง ทบวง กรม มากขึ้นหรือนอยลง แตอยูที่การใหผูปฏิบัติราชการ
ทั้งหลายปฏิบัติงานของตนดวยจิตวิญญาณ ดวยความมีสํานึก ดวยความรับผิดชอบ ดวยความมีประสิทธิภาพ ดวยความมีวิสัยทัศน ดวยการรูจักประเมินผล รูจักการแขงขัน รูจักการ
ปรับปรุง รูจักการพัฒนา ซึ่งสปริตทั้งหมดที่วานี้คือ สปริตของรางวัลคุณภาพแหงชาตินี่เอง ความตางอยูตรงที่วาใชในระบบของธุรกิจเอกชน ทานนายกรัฐมนตรีไดปรารภวา หาก
นําไปใชในระบบงานของรัฐ ปรับปรุง ประยุกตใชใหเหมาะสม และถาหากมีรางวัลออกมาไดวา หนวยงานใดไดคุณภาพการปฏิบัติราชการแหงชาติ หรือบริหารงานรัฐกิจสูความเปนเลิศ
ไดแลวไซร ประชาชนจะไดรับการตอบสนองและการบริการที่นาจะดีขึ้นกวานี้อีกเปนอันมาก ซึ่งภาครัฐจะตองคิดอานหาทางนําเรื่องนี้ไปปรับปรุงหรือประยุกตใชในโอกาสตอไป”

คํากลาวของรองนายกรัฐมนตรี (ศ.ดร.วิษณุ เครืองาม) ในพิธีมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ประจําป 2547 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2548

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับ
สวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกันดวย

ทั้งนี้ เกณฑทั้ง 7 หมวด มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยอธิบายไดเปน 
สองสวน คือ สวนที่เปนกระบวนการ และ สวนที่เปนผลลัพธ ดังปรากฎในแผนภาพ
แสดงความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


